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Wstep

Proces starzenia si¢ spoteczenstw jest zjawiskiem obserwowanym od lat w krajach
rozwinigtych ekonomicznie, w tym takze w Polsce. Tym samym zwigksza si¢ udzial oséb
starszych w populacji. Dlatego ,,warto proponowaé narzedzia, dzieki ktérym beda mogli

angazowaé si¢ w zycie i polityke spoteczng oraz przejawiaé aktywnoéé obywatelskg™!.

Seniorzy” sg bardzo zréznicowana grupa. Nalezy postrzegaé ich potrzeby i potencjat
w sposob wielowymiarowy. W tej grupie sg osoby aktywne fizycznie i spolecznie,
samodzielne, utrzymujace satysfakcjonujgce relacje z bliskimi i przyjaciétmi oraz takie, ktore
maja potencjat i chca si¢ rozwijaé, ale potrzebuja rzetelnych informacji i wskazéwek oraz
zachety do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym miasta. Odrebng grup¢ stanowig seniorzy
niesamodzielni, cze¢sciowo lub catkowicie zalezni od wsparcia innych os6b czy instytucji.
Dlatego tez w dzialaniach podejmowanych przez Miasto Poznan powinno si¢ nadal
uwzglednia¢ potrzeby zaréwno oséb starszych samodzielnych, oséb czesciowo zaleznych,
ktére potrzebuja czasowego wsparcia 1 opieki, jak réwniez os6b niesamodzielnych,

catkowicie zaleznych od pomocy innych.

Miasto Poznan juz od ponad 20 lat podejmuje réznorodne inicjatywy na rzecz
poprawy jakosci zycia najstarszego pokolenia mieszkanek 1 mieszkancow miasta.
W programie ,,Polityka senioralna Miasta Poznania na lata 2017-2022” wskazano dziatania,
zadania i inicjatywy ksztattujgce warunki godnego i zdrowego starzenia si¢. Miasto Poznan
od 2016 roku nalezy do sieci Swiatowej Organizacji Zdrowia ,,Miast Przyjaznych Starzeniu
si¢”. Natomiast w pazdzierniku 2017 roku zaprosito 20 miast do wspdlnego podjecia prac
zmierzajacych do wypracowania jak najlepszych rozwigzan na rzecz poprawy jako$ci zycia

0sOb starszych, a takze do wymiany do$wiadczen i dobrych praktyk. W rezultacie rozméw

! Senior.Hub Instytut Polityki Senioralnej, ,,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce
— raport z badania opinii spolecznej”, 2021, s. 18.

2 Senior — pojecie wieloznacznie interpretowane, majace na celu podkre$lenie warto$ci i znaczenia
osoby starszej w danym otoczeniu. Termin najczesciej stosowany jest w gerontologii oraz literaturze pigknej. Do
najczestszych interpretacji mozemy zaliczy¢ uzycie stowa ,,senior” wobec najstarszej wiekiem osoby w danej
spoteczno$ci lokalnej, rodzinie (senior rodu). Tego pojecia uzywa si¢ takze do okreSlenia wigkszych
umiejetnosci, w powiazaniu z wiekiem i/lub czasem podejmowania dziatan, do$wiadczeniem (np. grupa
senioré6w w sporcie). W organizacjach, stowarzyszeniach moze odnosi¢ si¢ do grupy oséb, ktére wczesniej
aktywnie uczestniczyly w pracach, aktualnie sg cztonkami honorowymi. Zwyczajowo ,,senior” oznacza osobeg,
ktéra jest w wieku emerytalnym (za: ,,Encyklopedia staro$ci, starzenia si¢ i niepetnosprawnosci”, red. A. Zych,
Katowice, t. 3, 2017).
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miasta podpisaty ,Deklaracje wspdlpracy prezydentéw miast w obszarze polityki
senioralne]”. Tym samym Miasto Poznan przyjeto zatozenie, aby dziatania na rzecz poprawy
jakosci zycia wszystkich mieszkancéw zintegrowaé, nadajagc im wspdlny cel: uczynienie

miasta coraz bardziej przyjaznym starzeniu.

Wspieranie seniorow, kreowanie i dostarczanie adekwatnych ustug w zakresie opieki
medycznej, pomocy spotecznej i1 sektora $wiadczen, a takze organizacja przestrzeni
publicznej, integracja mi¢dzypokoleniowa i aktywno$¢ spoleczna oséb starszych sg jednym

z wazniejszych priorytetéw dzialan Miasta.

Niniejszy dokument wyznacza kierunki dziatania Miasta Poznania w zakresie polityki
senioralnej na lata 2023-2026. Proponowane zadania wpisuja si¢ w Strategi¢ Rozwoju Miasta
Poznania 2020+, w ktdérej dzialania strategiczne uwzgledniaja potrzeby najstarszych
mieszkancéw. Proponowane kierunki i dziatania odpowiadajg na zalozenia dokumentow:
,Polityki spotecznej wobec os6b starszych 2030. Bezpieczenstwo — Uczestnictwo —
Solidarno$¢” (uchwata Nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 roku) oraz
»dtrategii 1 rozwoju ustug spotecznych, polityki publicznej do 2030 roku (z perspektywa do
2035 roku)” (uchwata Nr 135 Rady Ministréw z dnia 10 sierpnia 2022 roku).

Kontynuowanie programu polityki senioralnej Miasta Poznania bedzie przyczyniac si¢
do dalszej poprawy warunkéw i jakosci zycia senioréw mieszkajacych w Poznaniu. Dziatania
na rzecz tworzenia warunkéw do prowadzenia przez senior6w jak najdtuzej samodzielnego

zycia w dotychczasowym $rodowisku spotecznym uznaje si¢ za priorytetowe.

L. Podloze spoteczno-demograficzne

Wedlug ,,Oceny potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce — raportu
z badania opinii spotecznej” z 2021 roku, przygotowanego przez Senior.Hub Instytut Polityki
Senioralnej, globalny proces starzenia si¢ spoleczenstwa i jego konsekwencje dotyczg
rowniez Polski. W kolejnych dekadach nasze spoteczefstwo begdzie coraz mniej liczne,

a jednoczes$nie coraz wickszy bedzie w nim udziat oséb starszych.

Raport Fundacji im. Stefana Batorego pt. ,,W stron¢ sprawiedliwej troski. Opieka nad

osobami starszymi w Polsce” z 2022 roku przypomina, ze ,,ostatnie trzy dekady przyniosty



w Polsce bardzo istotne zmiany demograficzne — zmniejszyta si¢ umieralno$¢, natomiast
dzietnos¢ spadta ponizej poziomu prostej zastgpowalnosci pokolen. W kolejnych dekadach
nasze spoteczenstwo bedzie coraz mniej liczne, a jednocze$nie coraz wigkszy bedzie w nim
udzial os6éb starszych™. Raport informuje, Ze ,,zgodnie z projekcja ludnosciowa Eurostatu
EURO-POP2019 w roku 2050 ludnos¢ Polski bedzie liczy¢ 34,1 mln oséb, tj. o 3,85 min

mniej niz dzis, za$ liczba 0s6b starszych wzrosnie do 10,3 mln, czyli o prawie 3,3 mln 0s6b™*.

Z tego powodu ,latwo dostepna oraz dobrej jakosci opieka nad osobami starszymi
i niesamodzielnymi jest jednym z kluczowych wyzwan cywilizacyjnych wynikajacych

z trendéw demograficznych, ktére stoja przed polskim pafstwem i spoleczenstwem’.

Wspomniany raport Fundacji im. Stefana Batorego wskazuje, ze ,,Zmiany struktur
wieku ludnosci wraz z przeobrazeniami demograficznego 1 ekonomicznego modelu rodziny
oraz zwigzanych z nimi zmian struktur gospodarstw domowych i sieci rodzinnych prowadzg
do zmniejszania si¢ rodzinnych zasobéw opieki (liczby oséb, ktére moga zajmowac si¢
osobami wymagajacymi opieki). Te niekorzystne relacje miedzy coraz wigksza liczba os6b
starszych, ktére moga potrzebowa¢ wsparcia, a zmniejszajaca si¢ liczbg potencjalnych
opiekunéw — cztonkéw sieci rodzinnych — wskazuja na rosnacy deficyt opieki nieformalne;j,

ktéra stanowi znaczna cze$¢ wsparcia udzielanego osobom starszymi’®.

Przywotany dokument pt. ,,Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce
— raport z badania opinii spotecznej” z 2021 roku pokazuje m.in., jak bardzo zostal
zaniedbany obszar komunikacji i wspélpracy miedzypokoleniowej, sgsiedzkiej. Niecate 50%
seniorow jest aktywnymi uczestnikami zycia spotecznego. Wszystkich ludzi aczy starzenie
si¢. Nalezy dba¢ o komfortowg codziennos¢ obecnych senioréw — w ten sposob tworzymy tez

warunki do dobrej i godnej jesieni Zycia dla samych siebie’.

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej podaje w ,,Informacji o sytuacji oséb
starszych w Polsce za 2020 r.”, ze ,wraz z wiekiem zwigksza si¢ tez wspdiczynnik

feminizacji. W grupie os6b liczacych 60 lat i wiecej na 100 mezczyzn przypada 139 kobiet

3 Fundacja im. Stefana Batorego, ,,W strong sprawiedliwej troski. Opieka nad osobami starszymi
w Polsce”, 2022, s. 9.

4 Tamze.

5> Tamze.

6 Tamze, s. 14.
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(dla ludnosci Polski wskaznik feminizacji wynosi 107) (...) jest wigkszy w miastach niz na

terenach wiejskich™®.

Zgodnie z informacja ,,Stan 1 struktura demograficzna ludnosci oraz liczba budynkéw
i mieszkan w wojewddztwie wielkopolskim — wyniki ostateczne NSP 2021 opublikowang
przez Giéwny Urzad Statystyczny 27 wrze$nia 2022 roku ,,szybki przyrost w grupie ludnosci
w wieku emerytalnym, przy jednoczesnym spadku ludnosci w wieku poprodukcyjnym, a tym
samym wzrost wskaznika obcigzenia demograficznego stanowig konsekwencj¢ postepujacego

procesu starzenia sie ludno$ci™.

Tenze dokument wskazuje réwniez na dalszy postep procesu starzenia si¢
mieszkancow wojewddztwa wielkopolskiego. W poréwnaniu z poprzednim spisem
powszechnym (2011) pod katem struktury wieku ludno$ci réznice ,,widoczne sg czy to
w ujeciu biologicznych, czy ekonomicznych grup wieku (...). W poréwnaniu z NSP 2011
najwicksze przyrosty obserwowano w grupie ludnosci w wieku poprodukcyjnym
obejmujacym me¢zczyzn w wieku 65 lat i wiecej oraz kobiet 60 lat 1 wigcej. W okresie
dziesigciolecia ta grupa zwigkszyla sie o 195,4 tys. oséb, tj. 0 36,6%, a jej udziat w populacji
ogétem wyniost 20,8%, co oznacza wzrost o 5,3 p.proc. (w kraju 22,3%; wzrost

0 5,4 p.proc.)”!°.

W raporcie Unii Metropolii Polskich pt. ,,Mtodsi nie bedziemy. Miasta wobec
starzenia si¢ ludno$ci” zwraca si¢ uwage na uwarunkowania demograficzno-spoleczne:
»Zmniejszaniu si¢ populacji towarzyszy zmiana struktury wieku mieszkancéw w wyniku
akceleracji nie tylko procesu starzenia si¢ ludnosci, lecz takze podwojnego starzenia si¢
ludnosci. Proces podwdéjnego starzenia si¢ polega na wzro$cie udziatu os6b najstarszych

w populacji senioréw”!!.

Réwniez w Poznaniu zjawiskiem, ktére bedzie nasila¢ si¢ w kolejnych latach, jest
starzenie si¢ mieszkancéw. Obecnie mieszka tam 545 073 tys. oséb. Zgodnie z danymi
przedstawionymi przez Gtowny Urzad Statystyczny na koniec 2021 roku (z uwzglednieniem

wynikéw NSP 2021) w Poznaniu mieszka 84 796 tys. osob w wieku przedprodukcyjnym,

8 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, ,Informacja o sytuacji oséb starszych w Polsce
za 2020 r.”, 2021, s. 6.

9 Gléwny Urzad Statystyczny, ,,Stan i struktura demograficzna ludnosci oraz liczba budynkéw
1 mieszkan w wojewddztwie wielkopolskim — wyniki ostateczne NSP 20217, 2022, s. 6.

10 Tamze, s. 5.

! Unia Metropolii Polskich, ,,Mtodsi nie bedziemy. Miasta wobec starzenia si¢ ludnosci”, 2022, s. 8.
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330 755 tys. os6b w wieku produkcyjnym i 129 522 tys. os6b w wieku poprodukcyjnym

(K60+, M65+), natomiast liczba mieszkancéw Poznania w wieku 60+ to 143 222 tys.

Zmiany demograficzne sa sporym wyzwaniem dla calego spoteczenstwa. Obecna
sytuacja demograficzna Poznania wskazuje, ze konieczne jest kontynuowanie dziatan, a takze
planowanie i podejmowanie kolejnych, ktére polegaja w szczegdlnosci na wprowadzeniu
coraz bardziej efektywnych instrumentéow zapewniajacych jak najlepsze warunki zycia
wszystkich poznanskich senioréw. Jak wynika ze wspomnianego raportu Fundacji im. Stefana
Batorego, ,,zachowanie  spdjnosci  spotecznej oraz  aktywnosci  obywatelskiej
w spoteczenstwie, w ktérym udzial oséb starszych si¢ zwigksza, bedzie wymagat powaznej

reformy systemu zapewnienia im opieki i wsparcia”!.

Na podstawie analizy wynikéw ankiety pt. ,,Potrzeby i1 oczekiwania senioréw
w Metropolii Poznan”!?® z 2021 roku mozna wskaza¢ m.in. potrzeby seniora. Senior dostrzega
deficyty w zakresie oferty ochrony zdrowia i inicjatyw migdzypokoleniowych, deklaruje chegé
uczestnictwa w wycieczkach krajoznawczych oraz w zajeciach komputerowych
1 jezykowych, jest zainteresowany rozwojem kompetencji cyfrowych, szczegdlnie w zakresie
komunikatoréw, bankowosci online i e-zdrowia. Co istotne, wyniki ankiety sa zbiezne
z diagnozg postawiong w ,Raporcie z badan rozpoznajacych potrzeby i problemy

»14

mieszkancéw Poznania w wieku senioralnym”* z maja 2022 roku.

W maju 2022 roku na zlecenie Urzedu Miasta Poznania przeprowadzono badania
w celu rozpoznania potrzeb i probleméw mieszkancow Poznania w wieku senioralnym.
Przeprowadzono je za pomoca indywidualnych wywiadéw poglebionych oraz otwartych
warsztatow badawczych dla mieszkancow Poznania w wieku senioralnym oraz osob

pracujacych z seniorami.

Raport zawiera gltéwne wnioski oraz rekomendacje zwigzane z kazdym

z 8 kluczowych obszaréw funkcjonowania os6b w wieku senioralnym.

Potrzeby 1 problemy wskazywane przez senioréw w trakcie wywiadow pokrywaty sie
w pelni z tymi wskazywanymi przez uczestnikOw warsztatow badawczych, ktore

przeprowadzono takze w maju 2022 roku z osobami w wieku senioralnym. W trakcie badan

12 Fundacja im. Stefana Batorego, dz. cyt., s. 9.

13 Stowarzyszenie Metropolia Poznan, ,,Potrzeby i oczekiwania senioréw w Metropolii Poznan”, 2021.

14 Miasto Poznan, ,Raport z badah rozpoznajacych potrzeby i problemy mieszkancéw Poznania
w wieku senioralnym”, 2022.
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uczestniczacy w nich seniorzy najwigcej probleméw i potrzeb sygnalizowali w obszarach
opieki medycznej i socjalnej, transportu miejskiego 1 poruszania si¢ po miescie oraz kultury

1 edukacji.

I1. Dzialania na rzecz senioréw realizowane przez Miasto Poznan

Miasto Poznan od wielu lat podejmuje réznorodne inicjatywy na rzecz poprawy
jakosci zycia senioréw. Drzialania te prowadzone sa w obszarach zaréwno wsparcia

spolecznego, ochrony i profilaktyki zdrowia, jak i aktywnos$ci obywatelskiej oraz spolecznej.

Ponizej przedstawiono niektore dziatania 1 inicjatywy realizowane w ramach
strategicznych obszaréw funkcjonowania Miasta na rzecz poznanskich senioréw, w tym

w ,,Polityce Senioralnej Miasta Poznania na lata 2017-2022".
1. Zwi¢kszanie dostepnosci przestrzeni publicznych i budynkéw

Dziatania, jakie podejmuje si¢ w Poznaniu w zakresie dostgpnoSci przestrzeni

publicznych i budynkéw, to m.in.:

e audyty dostepnosci w instytucjach publicznych: teatrach, muzeach, urzedach, bankach,

obiektach sportowych;
e wdrazanie standardéw projektowania uniwersalnego;
e dostosowanie budynkéw Urzedu Miasta Poznania;

e kampanie spoteczne i szkolenia.

2. Rozwdj transportu przyjaznego starzeniu sie¢
Przyktadowe dziatania w ramach rozwoju transportu przyjaznego starzeniu si¢:
e Bilet Seniora

Przeznaczony dla oséb, ktére ukonczyty 65 lat, a jeszcze nie ukonczyly 70. roku zycia,
zamieszkalych w Poznaniu lub gminach objetych transportowymi porozumieniami

mi¢dzygminnym na 366 dni — 90 zt); w 2021 roku sprzedano:

v’ 14 668 szt. 366-dniowych Biletéw Seniora,



v' 1329 szt. 90-dniowych Biletéw Seniora;
¢ Transport senioréw na miejskich cmentarzach

Usluga z pakietu Poznan Viva Senior, ktéra dotyczy dwoch miejskich cmentarzy —
Junikowa 1 Mitostowa — 1 kosztuje 1 zt. Skorzysta¢ z niej moga osoby w wieku 80+ lub 60+,
ktére majag problem z samodzielnym poruszaniem si¢. Ustuga jest realizowana od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7-15. Od 2019 roku, czyli od poczatku realizacji
projektu, ustuge wykonano 646 razy;

e Taksowka dla Seniora

Bezptatne ustugi transportowe z pakietu Poznan Viva Senior, ktére sa $wiadczone na
rzecz osob majacych trudnosci w samodzielnym poruszaniu si¢ komunikacja publiczng.
Przejazdy na terenie Poznania mogg odbywac si¢ do urzedu, na cmentarz albo do placéwki
medycznej. Ustuga skierowana jest do oséb w wieku 80+ lub 70+, ktére majg problem
z samodzielnym poruszaniem si¢. Przewozy odbywaja si¢ od poniedziatku do pigtku

w godzinach 7-18. W 2021 roku wykonano 10,6 tys. kursow;

e dostosowanie taboru autobusowego i tramwajowego do potrzeb o0s6b starszych

1 z niepetnosprawnosciami;
e dostosowanie infrastruktury przystankowej;
e kampanie informacyjne dotyczace kulturalnego korzystania z transportu;

Ogodlna liczba tramwajow, ktéorymi dysponowato Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne w Poznaniu na dzien 31 grudnia 2021 roku, wynosita 282, z czego 179 to

tramwaje niskopodtogowe. Udziat tramwajow niskopodlogowych w tej liczbie wynosit

63,48%.

Tabor autobusowy nalezacy do Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego jest

w catosci niskopodtogowy. W roku 2021 spétka zakupita 37 nowych autobuséw.

Ze wzgledu na osoby starsze i z niepetnosprawnosciami w okresie od 2017 do 2021

roku m.in.:

® przystosowano przystanki tramwajowe Poétwiejska i AWF w ciagu ul. Krélowej

Jadwigi;
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e wybudowano przystanki typu wiedenskiego przy ul. Sielskiej wraz ze zmiang
organizacji ruchu na ul. Gtogowskiej, w ciagu ul. Sw. Marcin — Ratajczaka oraz przy

Rynku Jezyckim;

e przebudowano przystanek tramwajowy przy ul. Poznanskiej w kierunku mostu

Teatralnego;
e poprawiono dojscie dla pieszych do przystankéw na os. Lecha;

e przystosowano przystanki autobusowe: ul. Termalna, Sempotowskiej, Przyjemne;]

1 os. Tysiaclecia;

e zmodernizowano pe¢tle  autobusowa Krzyzowniki, nawierzchni¢ platformy

przystankowej Hetmanska Wiadukt;

e przebudowano m.in. przystanki autobusowe: Morasko Kosciét (w obu kierunkach),

Podolany, ul. Rycerska, Sptawska 1 Wietrzna.

3. Rozwoj mieszkalnictwa przyjaznego starzeniu si¢

Miasto przyznato seniorom preferencje przy udzielaniu pomocy mieszkaniowe;.
Na podstawie postanowien uchwaty Nr XIX/322/VIIl/2019 Rady Miasta Poznania z dnia
19 listopada 2019 roku w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu Miasta Poznania (ze zm.) osobom powyzej 70. roku zycia, w ramach
systemu kwalifikacji punktowej, przyznawane sg punkty pozwalajace na zajecie wyzszych
pozycji na listach mieszkaniowej i socjalnej. Skutkuje to przyspieszeniem wskazania lokalu

z zasobu komunalnego Miasta.

Jednoczesnie odpowiednie postanowienia ww. uchwaly pozwolity na obliczanie
dochodéw senioréw w sposéb szczegdlny, tj. na zwigkszenie o 50% (w przypadku lokalu
socjalnego) oraz o 20% (w przypadku lokalu mieszkalnego) kryterium dochodowego
w stosunku do osoby, ktérej jedynym zrédtem dochodu jest emerytura, S$wiadczenie
przedemerytalne albo $§wiadczenie z tytulu catkowitej niezdolnosci do pracy oraz

samodzielnej egzystencji.

Miasto Poznafh, we wspétpracy z Poznanskim Towarzystwem Budownictwa
Spotecznego sp.z o0.0., realizuje program ,,Mieszkanie dla Seniora”. Lokale oferowane

w ramach programu nalezg do zasobu PTBS sp. z 0.0., natomiast Miasto Poznan pokrywa
11



partycypacje w kosztach ich budowy. Tryb kwalifikowania senioréw do zawarcia umowy
najmu tego typu lokali uregulowany zostal zarzadzeniem Prezydenta Miasta Poznania

Nr 122/2019/P z dnia 21 lutego 2019 r (ze zmianami).

W latach 2005-2010 PTBS sp. z o.0. zrealizowalo na potrzeby tego programu

2 inwestycje polegajace na budowie:

e 2 budynkéw mieszkalnych przy ul. Grabowej, tj.: 79 mieszkan, w tym 23
jednopokojowych i 56 dwupokojowych,

e 1 budynku mieszkalnego przy ul. Drewlanskiej, tj.: 68 mieszkan, w tym 40
jednopokojowych, 25 dwupokojowych, 3 trzypokojowe; sposréd nich 50 mieszkan

zostalo przystosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig.

Mieszkania w tych budynkach zostaly przeznaczone dla o0s6b starszych,
mieszkajacych zarowno w lokalach komunalnych, jak i w lokalach w zasobie prywatnym,
ktore spelniaty kryteria okreslone w stosownych zarzadzeniach Prezydenta Miasta Poznania.
Pierwsze zasiedlanie budynkéw dla senioréw odbywato si¢ w latach 2008-2010. Naboér do

programu ponawiano w 2014, 2017, 2019 i 2022 roku.

Jednoczesnie w kolejnych latach Miasto sukcesywnie pozyskiwato dodatkowe lokale

z zasobow PTBS sp. z 0.0. na potrzeby tego programu.

W 2022 roku Miasto miato do dyspozycji 203 lokale (w tym 89 jednopokojowych
i 114 dwupokojowych) w nastepujacych lokalizacjach:

e ul. Grabowa 22 (Dg¢biec) — 79 lokali;
e ul. Drewlanska 10 (Pigtkowo) — 63 lokale;
e ul. Moniki Ceglowskiej 10-22 (Strzeszyn) — 36 lokali;

® pojedyncze lokale przy ul. Murawa, ul. Stowianskiej, ul. Naramowickiej, ul. Hercena,
ul. Roboczej, ul. Kosynierskiej, ul. Konfederackiej, ul. Szyperskiej, ul. Piaskowej —

tacznie 25 lokali.

Na biezagco realizowane jest powtdrne zasiedlanie lokali zwalnianych przez
dotychczasowych najemcéw w wyniku tzw. naturalnego ruchu ludnosci (tj. zgonu lub
przeprowadzki). Pod koniec 2022 roku na wskazanie lokalu w ramach programu ,,Mieszkanie

dla Seniora” oczekiwato 127 osdb.
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W roku 2019 Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0., w ramach zasobu
komunalnego Miasta Poznania, uruchomit pilotazowy program ,Mieszkania studyjne dla
senior6w”. Celem programu jest poprawa warunkow mieszkaniowych i jakosci zamieszkania
senioréw, dostosowanie powierzchni zajmowanych mieszkan do ich potrzeb, utatwienie
realizacji programow skierowanych do senioréw, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
seniorOw z powodéw mieszkaniowych 1 spolecznych, a takze stworzenie narzedzia
umozliwiajacego jednoczesne wykonywanie zadanh z zakresu pomocy mieszkaniowej

i pomocy spoteczne;j.

Mieszkania studyjne dla senioréw to lokale, ktére zostaly wydzielone z mieszkan
komunalnych o powierzchni przekraczajacej 80 m2. Lokale wyposazone sg w aneks kuchenny
oraz tazienk¢ z wc. W ramach wykonanych prac w 2019 roku powstalo 9 mieszkan
studyjnych. Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z 0.0. zawarl umowy najmu na
wszystkie 9 lokali objetych programem. Kontynuowane sg prace nad wlaczeniem do

programu kolejnych mieszkan.

4. Tworzenie warunkéw do wzrostu partycypacji spolecznej oséb starszych
Ten Kierunek jest realizowany m.in. przez r6zne dziatania, takie jak:
e Senioralni. Poznah

To wydarzenie o charakterze kulturalno-edukacyjnym, skierowane do mieszkancéw
Poznania 1 okolic. Jest analogig studenckich juwenaliow, dzigki czemu ma zwrdci¢ uwage na
fakt, ze seniorzy i seniorki — ze wzgledu na swojg liczebno$¢ — sg druga sila w miescie,
dlatego ich obecno$¢ i potrzeby sa szczegdlnie warte zauwazenia i docenienia. Gtownym
zatozeniem jest zorganizowanie czasu i przestrzeni dla najstarszych mieszkancéw Poznania,
pobudzenie ich do dziatania poprzez edukacje, a takze manifestacja ich potencjatlu i zasobow.

Projekt zaktada kilka podstawowych dziatan, tj.:
v’ uroczystg inauguracje;

v miesieczny cykl wykladéw otwartych, warsztatow rozwojowych i zajec

dla os6b starszych;

v' drzwi otwarte w poznanskich organizacjach, klubach oraz instytucjach

dziatajacych na rzecz oséb starszych.

13



e Targi VIVA SENIORZY!

Na targach prezentujg si¢ firmy, dla ktérych wazny jest odbiorca dojrzaty, doceniajace
wyzwanie, jakim jest spelnianie oczekiwan zdecydowanych, doswiadczonych i madrych
konsumentéw. Oferta obejmuje tematyke zwigzang ze zdrowiem, pracg i edukacja,
podr6zami, sportem, uroda i stylem zycia, pasjami, nowymi technologiami i mediami oraz

prawem i finansami.

Targi sg przestrzenig, w ktérej mozna zadba¢ o zdrowie (bezptatne badania), urode
(firmy kosmetyczne), zorganizowanie wyjazdu (oferta turystyczna), a takze poszerzy¢ swoja

wiedze w wielu ré6znorodnych dziedzinach.

Targi VIVA SENIORZY! to réwniez przestrzen dla organizacji pozarzagdowych
i jednostek miejskich, ktére dziataja na rzecz oséb dojrzatych i starszych oraz podejmujg
starania w celu ich aktywizacji. W trakcie dwoch dni organizacje prezentuja swoja oferte
1 pokazuja, jak wiele spotkan, imprez kulturalnych, dziatan spofecznych i obywatelskich

organizowanych jest na co dzien w miescie i okolicach.

Organizatorzy dbajg o to, aby podczas wydarzenia zwiedzajacy mieli mozliwo$¢

wzigcia udziatu w warsztatach edukacyjnych, rozwojowych i artystycznych.
e Spartakiada Senioréw

Spartakiada Senioréw to cykliczna, darmowa impreza o charakterze sportowym
dlaoséb w wieku 55+. Przez 5 dni zawodnicy rywalizuja ze soba w nast¢pujacych
dyscyplinach sportowych: tenis stotowy, warcaby, szachy, bowling, ptywanie (styl dowolny,

50 m), lekkoatletyka.
® Trener Senioralny

Trener Senioralny to bezptatne, cykliczne i zawierajace elementy rehabilitacje zajecia
sportowo-rekreacyjne finansowane w ramach budzetu obywatelskiego przez Miasto Poznan.
Sa one adresowane do os6b po 55 roku zycia. ,,Trener osiedlowy, trener senioralny, trener
przedszkolaka” jest najwigkszym, kompleksowym programem aktywizacji fizycznej dzieci,
mtodziezy oraz seniorOw w Europie. Przyktadowe zajecia: aquafitness, zaj¢cia taneczno-
gimnastyczne, zajecia usprawniajace z wykorzystaniem sifowni zewnegtrznych, ball shape,
zdrowy kregostup, aquaaerobik gold, indor cycling, nordic walking, zumba, pilates, brydz

sportowy, tenis stotowy, joga.
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e Mikrogranty dla Senioréw

To dotacje na dziatania integracyjno-aktywizujace srodowisko 0sob starszych oraz
inicjatywy miedzypokoleniowe, ktdre realizowane sg przez grupy nieformalne (co najmniej 3-
osobowe) seniorek i senior6w, mieszkajacych w Poznaniu. W 2021 roku w ramach
mikrograntéw zrealizowano 28 projektéw. Natomiast w 2022 roku zrealizowano 75

projektow.
e Poznanska Ziota Karta
Upowaznia do korzystania z szerokiej oferty ulg i rabatéw w miejskich instytucjach

kulturalnych, sportowych, edukacyjnych oraz prywatnych. W 2021 roku wykonano 2,8 tys.

ustug.
e Ksigzka dla Seniora

Program umozliwia wypozyczanie ksigzek, audiobookéw i filméw z Biblioteki

Raczynskich z dostawg do domu. W 2021 roku 95 0s6b tacznie wypozyczylto 3,5 tys. ksigzek.
e Senior maluszka tuli

To wolontariat senioréw 60+, ktérego celem jest pomoc zaréwno rodzicom,
jak 1 pracownikom szpitala w opiece nad dzieckiem podczas pobytu na Oddziale
Noworodkowym Szpitala Miejskiego im. Raszei. Pomoc ze strony wolontariusza polega na
spedzaniu czasu z dzieckiem, przede wszystkim na jego tuleniu (za zgoda rodzicéw

1 personelu szpitala).
¢ Koncerty bozonarodzeniowe i noworoczne dla senioréw
e Senior w Muzie

To cotygodniowe seanse z biezacego repertuaru w Kinie Muza, ktére skierowane sg
do senior6w. Kazdy film poprzedzony jest krotkg prelekcja, po ktérej odbywa si¢ dyskusja
przy kawie 1 herbacie (poczestunek wliczony w ceng biletu). Bilety seniorskie sg sprzedawane
obecnie w cenie 12 zl na podstawie legitymacji emeryta — rencisty lub Karty Seniora,

okazanej w kasie.
® Miejsca Przyjazne Seniorom

Gtéwnym celem akcji jest promowanie miejsc dziatajacych w Poznaniu, np. kawiarni,

sklepéw, instytucji kulturalnych, uzyteczno$ci publicznej, odpowiadajacych na potrzeby

15



starszych mieszkancéw poprzez oferowanie atrakcyjnych produktéw i ustug, stosowanie

znizek czy dostosowanie swojej architektury.
® Animator Senioralny

Projekt skierowany do poznanskich seniorek i senioréw, oséb tworzacych kluby
seniora oraz inne miejsc aktywnosci senioralnej. Jego celem jest wsparcie tego typu inicjatyw
oraz nawigzanie wsp6lpracy pomiedzy oddolnymi grupami senioralnymi a Centrum Inicjatyw

Senioralnych.

Roéznorodna oferta wydarzen realizowana i1 finansowana przez inne jednostki miejskie

kierowana do senioréw obejmuje réwniez m.in.:
e 79 klubow seniora;
® 6 uniwersytetow trzeciego wieku;
e ulgi przy zakupie biletéw wstepu do miejskich obiektéw.

Do wzrostu partycypacji 0s6b starszych przyczyniaja si¢ rowniez Centra Inicjatyw

Lokalnych. W tym celu podejmuja one dzialania, m.in.:
e edukacyjne;
e aktywizujace;

® rozwijajace 1 uczagce umiejetnosci tworczych, jezykowych, partycypacyjnych oraz

spolecznych;
e przeciwdziatajace wykluczeniu cyfrowemu;

e na rzecz edukowania w zakresie szeroko pojetych nowych technologii i narzegdzi

(Internet, smartfony, komputery, platformy cyfrowe itp.).

5. Ksztaltowanie w spoleczenstwie szacunku wobec oséb starszych i tworzenie

warunkow do inkluzji spolecznej

Na te sfer¢ maja tez wptyw cykliczne wydarzenia oraz dziatania skierowane do

seniorow i catej spotecznosci miejskie;j:
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Potancowka Senioralna - cykliczne wydarzenie, zabawa taneczna zwigzana

z imprezga Senioralni.Poznan;

Poznanskie Dni Rodziny - integrujaca, spoleczno-kulturalna oferta atrakcji
skierowana do catych rodzin: dzieci, rodzicéw, seniorow. Wydarzenie odbywa si¢ juz

od 10 lat na przetomie maja i czerwca;

Poznanska Parada Pokolen — regularne wydarzenie, ktére zamyka Poznanskie Dni

Rodziny; parada, ktéra taczy pokolenia;

Uniwersytety trzeciego wieku — miejsca, ktére umozliwiajag nauke i poszerzanie
swojej wiedzy, pobudzaja do aktywnosci. Obecnie w Poznaniu dziata sze$¢

ogolnodostepnych uniwersytetow;

Kluby seniora i placowki wsparcia dziennego — kluby seniora to miejsca spotkan
0s6b starszych. Sa to grupy nieformalne, tworzone spontanicznie i prowadzone przez
samych senioréw, cho¢ najczesciej wspierane przez jednostki, przy ktérych powstajg.
Wigkszos¢ klubéw funkcjonuje przy organizacjach pozarzadowych, osrodkach
kultury, spétdzielniach mieszkaniowych lub radach osiedli czy parafiach. Ich celem
jest integracja i wspieranie aktywnosci osob starszych, ale przede wszystkim
zapewnienie im dobrego towarzystwa w poblizu miejsca zamieszkania. Obecnie w

Poznaniu funkcjonuje 79 klubow;

Wolontariat Senior 60+ — wolontariat skierowany zaréwno do senioréw, jak i do
os6b mlodszych, organizowany w ramach dzialalnosci Centrum Inicjatyw

Senioralnych. Dzieli si¢ on na:

v" wolontariat informacyjny — cykliczne spotkania grupy senior6w, ktéra ma jeden
cel — pokaza¢ dojrzalym poznaniakom, ze warto wyj$¢ z domu. Przygotowane
materiaty informacyjne wolontariusze dostarczajg do wybranych miejsc.
W siedzibie Centrum odbywaja si¢ specjalne dyzury, podczas ktoérych
wolontariusze udzielajg seniorom informacji na temat oferty w miescie, wydaja tez

materialy informacyjne i pras¢ senioralna;

v wolontariat akcyjny — zwigzany jest z wydarzeniami Targi VIVA SENIORZY!

oraz Senioralni.Poznan. Wolontariusze pomagaja w przygotowaniach wydarzen,
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w dziataniach promocyjnych oraz przy organizacji imprez miejskich, np.

koncertow dla seniorek i seniorow;

v wolontariat cyfrowy — przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu najstarszej grupy
poznaniakéw. Grupa wolontariuszy w réznym wieku pomaga zainteresowanym
osobom rozwigzywac¢ biezace problemy zwigzane z cyfrowym sprz¢tem podczas

indywidualnych konsultacji;

v wolontariat poradniczy — wsparcie senioréw w formie specjalistycznego

poradnictwa. Wolontariusze w kazdym wieku prowadzg bezptatne porady prawne.

Warsztaty, pikniki adresowane do poznaniakow w celu integracji
mi¢dzypokoleniowej (m.in. Wolontariat Laczy Pokolenia — warsztaty dla dzieci i

mtodziezy dotyczace staro$ci — skafander staros$ci);

Poznanska Akademia Bezpieczenstwa — powotano ja we wspdtpracy Centrum
Inicjatyw Senioralnych z Wydzialem Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa
Urzedu Miasta Poznania oraz Komenda Miejskg Policji  w Poznaniu.
Celem projektu jest uczulenie najstarszych mieszkancéw Poznania na sposoby
oszustw ,na wnuczka”, ,na legende”, z jakimi mogag si¢ spotkaé, a takze
przedstawienie, jak si¢ przed nimi broni¢ i jak postgpowal, kiedy juz dojdzie do
przestepstwa. Do realizacji zaproszono Komend¢ Miejska Policji w Poznaniu, Straz
Miejskg Miasta Poznania oraz Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa.
W trakcie przygotowan nawigzano wspotprace z Wielkopolska Stacja Pogotowia
Ratunkowego oraz Wielkopolskim Oddziatem Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia. Powstaly dwa spoty edukacyjne z udziatem senioréw i seniorek.
Scenariusze spotow konsultowane byly z aktorami tak, by jak najskuteczniej dotrzeé
do ich rowie$nikow. Spoty miaty premier¢ podczas inauguracji Poznanskiej Akademii
Bezpieczenstwa oraz emitowane byly w TVK Winogrady, w Internecie i podczas
spotkan z seniorami. W ramach Poznanskiej Akademii Bezpieczenstwa wydawano
informator przygotowany we wspotpracy z Komendg Wojewddzka Policji, ulotki z
danymi teleadresowymi poznanskich posterunkéw policji oraz magnes. Informator,
dzigki ktéremu seniorki i seniorzy zapoznajg si¢ ze swoimi prawami, Z mozliwosciami
ochrony mienia i dochodzenia swoich praw, dost¢gpny jest w siedzibie Centrum. Jest
takze rozdawany na spotkaniach organizowanych w ramach Poznanskiej Akademii

Bezpieczenstwa.
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Obecnie (od 2017 roku) prowadzone s3 trzy rodzaje spotkan, ktére odbywaja
si¢ w klubach seniora w mniejszych grupach i w wigkszych salach na terenie catego

miasta tak, aby jak najwigksza liczba 0s6b che¢tnych mogta skorzystac z zajec:
v, Bezpieczenstwo osobiste oraz elementy pierwszej pomocy’;

v',Pomoc medyczna w nagtych przypadkach — gdzie szuka¢?”;

v ,.Spotkania z s¢dzig w stanie spoczynku”.

Kazdy uczestnik otrzymuje podczas zaje¢ ,Informator Poznanskiej Akademii

Bezpieczenstwa” oraz liczne gadzety, ktére pomagaja dbac o bezpieczenstwo.

6. Tworzenie warunkéow do partycypacji obywatelskiej najstarszych mieszkancow

Poznania i mozliwosci zatrudnienia oraz utrzymania pracy

Miejska Rada Senioréw w Poznaniu jest organem doradczym, opiniodawczym

i inicjatywnym, powotanym uchwatg Nr XXIV/228/V/2007 Rady Miasta Poznania z dnia 25

pazdziernika 2007 roku. Celem jej dzialalnosci jest sluzenie seniorom poprzez

reprezentowanie ich interesOw wobec wiladz Miasta. Do zadan Miejskiej Rady Senioréw

naleza:

Scista wspotpraca z wladzami Miasta przy rozstrzyganiu o istotnych oczekiwaniach

i potrzebach ludzi starszych;

przedstawienie propozycji w zakresie ustalania priorytetowych zadan w perspektywie

krétko- 1 dtugookresowej oraz inicjowanie dziatan na rzecz senioréw;
monitorowanie potrzeb poznanskich seniorow;

wydawanie opinii i formulowanie wnioskéw stuzacych rozwojowi dziatalnosci

na rzecz seniorow;
zgltaszanie uwag do aktéw prawa miejscowego;

inicjowanie dziatan majacych na celu upowszechnianie wspdtpracy Miasta Poznania ze

srodowiskiem 0séb starszych;

informowanie spotecznosci Miasta o szczeg6lnych kierunkach dziatan podejmowanych

przez stuzby miejskie i partnerow pozarzagdowych na rzecz srodowiska seniorow.
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Miejska Rada Senioréw podejmuje réwniez szereg dziatan aktywizujacych

srodowisko poznanskich senioréw, np.:

rézne formy aktywizacji mieszkahcéw doméw pomocy spotecznej;

rozwijanie komunikacji spotecznej (aktywny udzial cztonkéw Miejskiej Rady

Senioréw w promocji szczepien osob starszych w 2021 roku — spot reklamowy);

uruchomienie dodatku ,,Aktywny Senior” w miesi¢czniku ,,Poznan. Informator
samorzagdowy Metropolii Poznan”, od 2020 roku miesi¢cznik seniorek i senioréw

»denioralny Poznan™;

podejmowanie dziatan edukacyjnych (np. Wiosenna Szkota Wielkopolskich Rad

Senioréw);

inicjowanie i monitorowanie dziatlan w mies$cie wokét budownictwa dla senioréw oraz

medycznych ustug geriatrycznych;

organizacja konferencji nt. polityki senioralnej Miasta i publikacja materiatéw

konferencyjnych;

wprowadzanie oryginalnych form aktywizacji senioréw (kluby seniora) w formie

bezptatnych wejscidwek na proby generalne do teatrow, wybrane imprezy targowe itp.,

ustanowienie w 2020 roku Regulaminu Nagrody ,,Senioribus Optime Mertitis”

(Najlepszy Przyjaciel Senioréw);
nadanie w 2021 roku statutu Miejskiej Rady Seniorow;
uruchomienie w 2021 roku nowej strony internetowej Miejskiej Rady Seniorow;

publikacje cztonkéw Miejskiej Rady Senioré6w w dwumiesi¢czniku ,,My60+”
(magazyn skierowany jest do mieszkancow w wieku 60+ alomeracji poznanskiej
1 Kalisza);

opiniowanie projektow urzadzenia parkéw i skweréw miejskich;

reprezentowanie Srodowiska o0sob starszych w miejskich komisjach i1 zespotach

dotyczacych transportu, mieszkan, polityki senioralnej;

wymiana doswiadczen z radami senioro6w w Krakowie, Kielcach, Gnieznie, Srodzie

Wielkopolskie;.
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7. Pobudzanie i wspieranie réznorodnych i skutecznych form komunikacji

oraz informacji

Dziatania w zakresie pobudzania i wspierania réznorodnych i1 skutecznych form

komunikacji oraz informacji sg realizowane m.in. przez:

dziatalno$¢ Centrum Inicjatyw Senioralnych;

funkcjonowanie Miejskiej Rady Senioréw;

prace komisji dialogu obywatelskiego;

wydawnictwo miesi¢cznika informacyjnego ,,Senioralny Poznan i Tytka Seniora”;
dziatalnos¢ klubéw seniora oraz organizacj¢ Forum Klubéw Seniora;
wydawnictwo gazet osiedlowych;

aktywnos$¢ organizacji koscielnych;

dostarczanie informacji przez media;

poradniki i informatory takie jak ,,Poznanski Przewodnik Seniorki i Seniora” oraz

,,Poznanski Przewodnik Liderki i Lidera”.

8. Rozwdj, podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug spotecznych oraz ochrony zdrowia

W ramach tego kierunku Miasto Poznan prowadzi:

Dzienne domy pomocy (budzet na 2022 rok: 2 916 594 zt)

Dzienne domy pomocy przeznaczone s3 dla oséb, ktére z powodu choroby,
niepetnosprawnosci, wieku lub zdarzen losowych wymagaja czg¢sciowej opieki
1 pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, a ktérym rodzina takiej
pomocy nie moze zapewni¢. Utworzono Zespot Dziennych Doméw Pomocy

w Poznaniu, w ktérego sktad wchodzi 5 filii:
v" Filia nr 1 ,,Klub Centrum” z siedzibg w Poznaniu przy ul. Konopnickiej 18;
v’ Filia nr 2, Klub Ogrody” z siedziba w Poznaniu przy ul. Nowy Swiat 7/11;
v' Filia nr 3 ,,Klub Promief” z siedzibg w Poznaniu na os. Piastowskim 101;
v’ Filia nr 4 , Klub Staréwka” z siedzibg w Poznaniu przy ul. Wielkiej 1;

v Filia nr 5 ,,Klub Winogrady” z siedziba w Poznaniu na os. Kosmonautéw 15.
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Na terenie miasta dziala réwniez Dzienny Dom Pomocy ,Klub Stoneczna
Przystan”, ktory prowadzony jest przez organizacj¢ pozarzagdowa — Polski Komitet

Pomocy Spoteczne;.

W Zespole Dziennych Doméw w Poznaniu (5 filii) jest tacznie 350 miejsc,
natomiast w dziennym domu pomocy prowadzonym przez Polski Komitet Pomocy

Spotecznej liczba miejsc wynosi 70.
e Mieszkania chronione (budzet na 2022 rok: 34 061 z})

Mieszkanie chronione dla senioréw utworzone zostato jako cz¢s¢ organizacyjna
Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20. Realizacja projektu
nastgpita ze wsparciem finansowym z Banku Gospodarstwa Krajowego, ze srodkéw
Funduszu Doptat, w ramach rzagdowego programu wsparcia budownictwa socjalnego.
Mieszkanie chronione to miejsce, gdzie mogg wprowadzi¢ si¢ osoby kwalifikujace si¢
do domu pomocy spolecznej, ale bedace na tyle samodzielne, by poradzi¢ sobie bez

codziennej opieki.

Mieszkanie przy ul. Winogrady jest pierwszym wdrozonym tego typu

rozwigzaniem dla senior6w w Poznaniu.

Mieszkanie chronione sklada si¢ z 4 pokoi mieszkalnych, kuchni z jadalnia,
fazienki i toalety. Jest w pelni dostosowane do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami
— mozliwy jest wjazd windg dla niepelnosprawnych, a wymiary pomieszczen
umozliwiajg wykonanie manewru woézkiem inwalidzkim w miejscach zmiany

kierunku ruchu.

¢ Domy pomocy spolecznej (budzet na 2022 rok: 38 326 964,12 zt)

Na terenie Poznania funkcjonuje 6 doméw pomocy spotecznej dla senioréw,
w tym 4 miejskie i 2 prowadzone przez zgromadzenia zakonne, zapewniajace tacznie

616 miejsc:
v' dla os6b w podesztym wieku — 2 domy, 135 miejsc;

v' dla 0s6b w podesztym wieku oraz os6b niepetnosprawnych fizycznie — 1 dom,

136 miejsc;

v' dla os6b przewlekle somatycznie chorych — 3 domy, 345 miejsc.
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Domy Pomocy Spotecznej (z podzialem na organ zatozycielski):
v" domy prowadzone przez Miasto:

— ul. Zotnierzy Wykletych 6 (dawniej ul. Bukowska 27/29) — dla oséb

w podesztym wieku —100 miejsc;

— ul. Ugory 18/20 — dla os6b w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych

fizycznie — 136 miejsc;

— ul. Konarskiego 11/13 — dla os6b przewlekle somatycznie chorych —

170 miejsc;

— im. bt. E. Bojanowskiego, ul. Niedziatkowskiego 22 — dla oséb przewlekle

somatycznie chorych — 35 miejsc.
v" domy prowadzone na zlecenie Miasta przez zgromadzenia zakonne:
—ul. Pokrzywno 1 — dla oséb w podesztym wieku — 35 miejsc;
—ul. Sielska 13 — dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 140 miejsc.
Miasto Poznan w 2021 roku przeznaczylo:

v'39200000,00 zt - na utrzymanie miejsc w domach pomocy spotecznej

w Poznaniu;

v’ 20489555,69 zt — na doptaty do kosztéw pobytu mieszkancéw Poznania
w domach pomocy spotecznej funkcjonujagcych na terenie innych jednostek

samorzadu (powiatow);
v' 351 038,71 zt — na miejsca w Rodzinnym Domu Przystan.

W 2021 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu skierowat do
doméw pomocy spotecznej tacznie 321 oséb, w tym do placowek na terenie Poznania

— 233 osoby, poza Poznaniem — 88 0sdb.

Ustugi opiekuncze (budzet na 2022 rok: 37 286 034 zt)

Ustugi opiekuncze przystuguja osobie samotnej lub zamieszkujacej z rodzing,
ktoéra z powodu wieku, choroby lub z innych przyczyn wymaga pomocy innych ludzi,

a jest jej pozbawiona. Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa dostosowane do
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szczegblnych potrzeb wynikajacych zrodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym [art. 50
ust. 4 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz.U.
z 2021 r. poz. 2268)]. Ustaleniem uprawnien do korzystania z ustug opiekunczych
zajmuje si¢ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu w drodze wydania decyzji
administracyjnej. Ustugi opiekuncze Swiadczone s3 na terenie Poznania, w miejscu
zamieszkania osoby wymagajacej pomocy. Zakres i czas wykonywania ustug
opiekunczych okres§lony jest indywidualnie w decyzji administracyjnej wydanej przez

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu.

W 2021 roku z ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

(wlasnych) skorzystato 3299 os6b powyzej 60 lat.

Polski Czerwony Krzyz oraz Polski Komitet Pomocy Spotecznej realizuja
zadania wlasne gminy — $wiadczg ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi

opiekuncze uprawnionym osobom w miejscu zamieszkania.
Liczba godzin §wiadczenia:
v ustug opiekunczych — 1 278 502,5;

v specjalistycznych ustug opiekunczych — 20 090.

¢ Miejska infrastruktura ochrony zdrowia

Miasto od lat finansuje w formie dotacji (w trybie ustawy o pozytku

publicznym i o wolontariacie) zadania:
v" Prowadzenie o$rodkéw geriatryczno-gerontologicznych

Celem zadania jest zapewnienie specjalistycznej, holistycznej opieki
geriatryczno-gerontologicznej seniorom w przygotowanych do tego celu

osrodkach.

W ramach zadania, w zalezno$ci od oferty realizatora, poznanscy seniorzy
moga skorzysta¢ z bezptatnego wsparcia medycznego i psychospolecznego,

w tym z:
— wsparcia psychologicznego;
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— terapii zajeciowe;;

— zaje¢ gimnastycznych;

— porad specjalistow, m.in. geriatry, gerontologa, ortopedy, internisty, psychiatry,
urologa, okulisty, pulmonologa, endokrynologa, kardiologa, dietetyka.

W latach 2022-2024 zadanie realizowane jest przez 3 podmioty wybrane

w drodze otwartego konkursu ofert:
— Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie;
— Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich ,,Pomoc Maltanska”;

— Wielkopolskie Stowarzyszenie Wolontariuszy Opieki Paliatywnej ,,Hospicjum

Domowe”.

v Opieka nad osobami przewlekle i nieuleczalnie chorymi oraz wsparcie rodzin

sprawujacych opieke nad chorymi

Celem zadania jest poprawa jakosci zycia oséb przewlekle i nieuleczalnie
chorych oraz wsparcie rodzin (lub os6b) sprawujacych opieke nad takimi
osobami. Zadanie realizowane jest na podstawie kompleksowego rozwigzania
adresowanego do ww. grupy docelowej w formie wizyt domowych specjalistow:
lekarzy, pielegniarek, rehabilitantéw, psychologéw, pracownikéw socjalnych. Jest

ono skierowane do oséb w ré6znym wieku.

W latach 2022-2024 zadanie realizowane jest przez 3 podmioty wybrane w

drodze otwartego konkursu ofert:

—  Wielkopolskie = Stowarzyszenie Wolontariuszy Opieki  Paliatywne;j

,,Hospicjum Domowe”;
— Wielkopolskie Stowarzyszenie na rzecz Osob z Chorobg Alzheimera;
— Polskie Towarzystwo Opieki Paliatywnej w Poznaniu.

W  Poznaniu dziata Oddziat Dzienny Psychiatryczno-Geriatryczny
w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym 1 Rehabilitacji Medycznej przy

ul. Mogilenskiej 42 w Poznaniu — oddziat dysponuje 16 miejscami.

Miasto Poznan rozwija infrastruktur¢ pomocy spolecznej i ochrony zdrowia

skierowang do oséb starszych. Od 2019 roku trwa rozbudowa budynku gtéwnego
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Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego i Rehabilitacji Medycznej przy ul. Mogielenskiej
42 o nowe skrzydto.Termin realizacji planowany jest na koniec 2022 roku. Laczne

naktady finansowe to 42 279 658,78 zt.

W celu podniesienia jakosci ustug opiekunczych w 2021 roku zakonczono
budowe nowej siedziby dla Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Bukowskiej. Nowo
wybudowany budynek dla 100 oséb zlokalizowany jest przy ul. Zolierzy Wykletych
na Strzeszynie. L.aczne naktady inwestycyjne to 47 067 530,85 zt.

e Wsparcie senioréw w S$rodowisku - projekty organizacji pozarzagdowych

dofinansowane przez Miasto

W 2021 roku Miasto Poznan zlecito realizacj¢ 40 projektéw skierowanych do
poznanskich senioréw. W tym czasie przekazano $rodki finansowe w wysokosci

3024 058,00 zt w obszarze dziatalnosci na rzecz 0s6b w wieku emerytalnym.

Zwiazane z tym dziatania ukierunkowane sg na poprawe stanu fizycznego
i psychicznego senior6w m.in. poprzez organizacj¢ warsztatow tematycznych, zajeé
psychoedukacyjnych, aktywizacj¢ spoteczng, ¢wiczenia usprawniajgco-ruchowe,
pomoc psychologiczng, grupy wsparcia, rehabilitacje. Prowadzono dziatania
zwigkszajagce poziom poczucia bezpieczenstwa osobistego seniorOw  oraz

zapewniajace mozliwos$¢ poprawy stanu zdrowia psychicznego poprzez:

v' ustugi transportowe $wiadczone na rzecz o0s6b majacych  trudnosci

w samodzielnym poruszaniu si¢ komunikacja publiczna;
v mobilne ustugi kosmetyczne;
v' umycie okien w miejscu zamieszkania seniora;

v' jednorazowe uporzadkowanie grobu/nagrobka osoby bliskiej seniora na jednym

z miejskich cmentarzy w Poznaniu.

W 2021 roku na terenie miasta dla poznanskich senioréw w ramach dotacji
prowadzono 11 osrodkéw wsparcia dziennego, ktére w ramach zaje¢ klubowych
realizowaly m.in. warsztaty z zakresu treningu pamigci, spotkania z dietetykiem,
zajecia informatyczne, kursy jezykowe, dziatania wolontariackie na rzecz seniorow,
warsztaty gimnastyki usprawniajacej i spotkania integracyjne.
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W  programach na rzecz senior6w uwzglednione byly takze projekty

finansowane badz dofinansowane z budzetéw rad osiedli. Dziatania skierowane do

spotecznosci lokalnych skupiajg si¢ przede wszystkim na organizacji réznorodnych

form wypoczynku, spotkaniach integracyjnych 1 okoliczno$ciowych oraz

r6znorodnych formach aktywnosci fizycznej (np. aquaaerobik, nordic walking).

¢ Programy profilaktyczne i promocji zdrowia

v
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W tej dziedzinie s3 podjete nastepujace dzialania:realizowane programy
profilaktyczne we wspdlpracy z podmiotami medycznymi i organizacjami
pozarzadowymi: program profilaktyki zachorowan na grype sezonowa

w populacji os6b od 60. roku zycia zamieszkujacych Poznan na lata 2019-2023;

dziatania majace na celu poprawe jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa

zdrowotnego os6b 60+;

program promocji i ochrony zdrowia dla kombatantow Poznanskiego Czerwca

1956 roku na lata 2020-2022;

program ,,Mobilny punkt pomocy medyczne;j”;

program opieki nad osobami przewlekle i1 nieuleczalnie chorymi oraz wsparcia
rodzin sprawujacych opieke nad chorymi;

tworzenie warunkow do zapewnienia odpowiedniej opieki geriatryczno-

gerontologicznej — dziatalno$¢ osrodkéw geriatryczno-gerontologicznych;

tworzenie efektywnych form opieki dziennej dla oséb z chorobami otgpiennymi
1 wsparcia dla rodzin — dziatalnosci Osrodka Geriatryczno-Gerontologicznego dla

0s0b z chorobg Alzheimera i innymi zaburzeniami otepiennymi;

program ,,Miejska wypozyczalnia sprz¢tu rehabilitacyjnego dla oséb w wieku

70+7;
organizacja Bialej Soboty (badania, pomiary, konsultacje, porady lekarskie
i innych specjalistow);

projekt Zintegrowane Centrum Opieki i1 Teleopieki (wsparcie psychologa,
fizjoterapeuty i pielegniarki oraz systematyczny kontakt z asystentem 1 mozliwos¢

wezwania pomocy 24 godziny na dobg).



e Pakiet Poznan Viva Senior

W celu zapewnienia osobom starszym wigkszego komfortu zycia Miasto Poznan

wdraza irozwija innowacyjne projekty w ramach bezptatnego pakietu ustug dla

seniorOw — Pakiet Poznan Viva Senior (budzet na 2021 rok: 1 741 271,00 z1):

v
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Poznanskie Pudetko Zycia

Zawiera informacje o stanie zdrowia i osobach, ktére nalezy poinformowac
w nagltych wypadkach. Ma na celu usprawnienie niesienia pomocy w stanach

zagrozenia zdrowia i zycia. L.gcznie wydano dotad ponad 28,3 tys. pudetek.
Poznanska Ztota Karta

Uprawnienia dla posiadacza karty opisano szczegétlowo w 4 kierunku dotyczacym

tworzenia warunkéw do wzrostu partycypacji spolecznej oséb starszych.
Ksiazka dla Seniora

Ustuga opisana szczegétowo w 4. kierunku dotyczacym tworzenia warunkéw do

wzrostu partycypacji spolecznej osob starszych.
Ztota Raczka dla Seniora

Pomoc przy drobnych domowych usterkach. Ustuga skierowana do 0os6b w wieku

65+. W 2021 roku wykonano 2,8 tys. ustug.
Takséwka dla Seniora

Ustuga opisana szczegdélowo w 2. kierunku dotyczacym rozwoju transportu

przyjaznego starzeniu si¢.
Miejska wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

W zasobach wypozyczalni sg m.in.: t6zka rehabilitacyjne, wozki inwalidzkie,
kule, laski, materace przeciwodlezynowe, balkoniki, chodziki, inhalatory.
Z wypozyczalni moga korzysta¢ osoby w wieku 70+. W 2021 roku wykonano

10,6 tys. kursow.

Mobilna pielegnacja paznokci u stép seniorow



Ustuga kosmetyczna polegajaca na skroceniu i oszlifowaniu ptytki paznokci stép,
skierowana do os6b w wieku 75+. Wykonywana jest od poniedziatku do piatku w

godz. 10-8. W 2021 roku wykonano 4,1 tys. ustug.
Mycie okien w domu seniora

Ustuga obejmuje umycie szyby z obydwu stron, ram okiennych i parapetow.
Z ustugi moga skorzysta¢ osoby w wieku 80+. Wykonywana jest od poniedziatku
do piatku w godz. 10-18 tylko w granicach administracyjnych Poznania. W 2021

roku ustuge wykonano 600 razy.
Sprzatanie nagrobkéw

Ustuga polega na umyciu nagrobka osoby bliskiej oraz oczyszczeniu terenu wokot
niego. Wykonywana jest na dwoch cmentarzach Junikowie 1 Mitostowie od
poniedziatku do pigtku w godz. 10-18. Skierowana jest do os6b w wieku 80+.

W 2021 roku uporzadkowano 289 nagrobkow.
Transport seniorOw na miejskich cmentarzach

Ustuga opisana szczegdélowo w 2. kierunku dotyczagcym rozwoju transportu

przyjaznego starzeniu si¢.

¢ Dzialania Miasta na rzecz senioréw wdrozone w zwigzku z pandemia COVID-19

Niezaleznie od zaplanowanych zadan konieczne stato si¢ wprowadzenie nowych

rozwigzan, czego przykladem byly innowacyjne dzialania Miasta na rzecz senioréw

wdrozone w zwigzku z pandemig COVID-19:

v
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Zakupy dla Seniora
Pomoc obejmowata zakup lekow, zywnosci czy srodkow czystosci.
Senior w Domu

Propozycje online na aktywne i ciekawe spedzenie czasu w domu: ¢wiczenia
fizyczne, wirtualne spacery, wyklady, stuchowiska, audycje oraz koncerty.
Propozycje podzielono na kilka kategorii tematycznych, tj.: edukacja, nowe

technologie, sport i turystyka, zdrowie, kultura, do poczytania.

Telefon Serdecznosci



Mogli z niego skorzysta¢ wszyscy seniorzy, ktérym doskwierato poczucie izolacji
1 samotnosci nasilajace si¢ w zwigzku z epidemig. Numer obstugiwany byt przez
pracownika Zespotu Dziennych Doméw Pomocy w Poznaniu, ktéry na co dzien

wspotpracuje z seniorami.
v' Telefon Porad Cyfrowych

Wsparcie w zakresie korzystania z nowych technologii w postaci konsultacji
telefonicznych. Pomoc  obejmowala rozwigzywanie probleméw m.in.

z komputerem, tabletem, smartfonem czy aparatem fotograficznym.
v" Maseczka Seniorro

Miasto Poznan wraz z 3 organizacjami pozarzagdowymi zainicjowato akcj¢ szycia
maseczek przez seniorOw dla innych starszych mieszkanek 1 mieszkancow

Poznania.
v" Trener Senioralny Online

Stacjonarne zajecia programu Trener Senioralny zostaly zastgpione zajeciami
online. Zajecia transmitowane byty w Internecie, telewizji WTK oraz mediach

spolecznosciowych.
v" Senioralne Pogaduszki

To akcja, ktora przeciwdziala samotnosci wsrdd osob starszych podczas pandemii.
Z projektu mogg skorzysta¢ wszyscy seniorzy, ktorym doskwiera poczucie
izolacji i ktérzy chcieliby porozmawia¢ z zyczliwg osobg w podobnym wieku,
otwarta na drugiego cztowieka, pelng empatii i zrozumienia. Senioralne

Pogaduszki obstugiwane sg przez wolontariuszy Centrum Inicjatyw Senioralnych.
¢ (Centrum Inicjatyw Senioralnych

W zwigzku ze zmianami demograficznymi zachodzacymi w Poznaniu w grudniu
2009 roku podjeto decyzje o utworzeniu Centrum Inicjatyw Senioralnych (uchwata
Nr LXIV/898/V/2009 Rady Miasta Poznania z dnia 8 grudnia 2009 roku).
Podstawowym celem jego dziatalnosci jest poprawa jako$ci zycia senioréw, w tym
zwigkszenie ich uczestnictwa w zyciu spotecznym, szczeg6lnie w obszarach edukacji,
zdrowia, kultury i sztuki.

Do gtéwnych zadan Centrum nalezg:
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realizacja dzialan na rzecz rozwoju i aktywizacji srodowisk senioralnych;

prowadzenie dzialalnosci informacyjno-edukacyjnej w zakresie integracji

spolecznej i dialogu migdzypokoleniowego;
prowadzenie poradnictwa i rzecznictwa senioréw i ich rodzin;
rozwoj sieci wsparcia informatycznego dla senioréw;

rozw@j] aktywnosci seniordw 1 zwigkszenie ich zaangazowania w sprawy

publiczne;
promocja i wsparcie dziatan wolontaryjnych senioréw;

realizacja badan i analiza potrzeb spotecznych srodowiska senioréw.

Najciekawsze dziatania Centrum obejmujg m.in.:

v
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prowadzenie  Punktu Informacji 60+ oraz portalu informacyjnego
www.centrumis.pl, a takze wydanie i dystrybucja ,,Poznanskiego Przewodnika

Seniora i Seniorki”;

pozyskiwanie partneréw do projektu Poznanska Ztota Karta;

realizacje projektu Miejsce Przyjazne Seniorom;

realizacje projektu Animator Senioralny;

realizacje projektu Senioralny Poznan iTytka Seniora (miesi¢cznik informacyjny);
realizacje projektu Poznanskie Pudetko Zycia;

realizacj¢ projektu Senior w Domu;

realizacj¢ projektu Senior w Formie;

realizacje projektu Telefon Porad Cyfrowych;

wspotorganizacje wydarzenia edukacyjno-kulturalnego Senioralni.Poznan;
realizacj¢ projektu Poznanski Wolontariat 60+;

wspotorganizacje Targéw VIVA SENIORZY!;

prowadzenie poradnictwa prawno-obywatelskiego dla senioréw i ich rodzin;

prowadzenie Poznanskiej Akademii Bezpieczenstwa;



v' wydawanie , Informatora Poznanskiej Akademii Bezpieczenstwa”;
v prowadzenie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla senioréw i ich rodzin;
v’ wspdlprace przy projekcie Senior maluszka tuli;

v' wspdtprace miedzysektorowq.

II1. Zalozenia programu polityki senioralnej Miasta Poznania
Polityka senioralna Miasta Poznania zaktada:
e tworzenie warunkow do rozwoju i zycia najstarszego pokolenia;
® poszanowanie podmiotowosci i autonomii kazdej osoby;
® stworzenie warunkéw pomocniczosci wobec rodziny w miejsce opiekunczosci;
® wzmocnienie potencjatu oséb starszych;
e wykorzystanie potencjatu oséb starszych i ich doswiadczenia;
e ksztalttowanie pozytywnego wizerunku staro$ci w $wiadomosci spolecznej;
® partycypacje spoteczng, inkluzje spoteczng i partnerstwo;
® integracj¢ miedzypokoleniowa;

® partnerstwo z innymi samorzagdami w zakresie wspierania przedsiewzi¢¢ na rzecz

seniorow;

e wspdlprace Miasta z uczelniami wyzszymi, sektorem prywatnym 1 organizacjami

pozarzadowymi itp. oraz wspieranie 1 korzystanie z ich potencjatu przy tworzeniu

1 realizacji miejskich inwestycji, projektow, rozwigzan zmierzajagcych do poprawy
jakosci zycia seniorow.

Program zaklada réwniez diagnozowanie potrzeb seniorow w celu ewaluacji

prowadzonych dziataf, planowania efektywnych rozwigzan i wyznaczania kierunkéw oraz

priorytetow dla dziatan samorzadu.

Istotnymi dziataniami zaktadanymi do realizacji bedg tez te tworzace warunki i
mozliwosci wymiany do$§wiadczen i dobrych praktyk dla podmiotéw tworzacych oferte dla

seniorow.
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Dzialania zaplanowane w ,,Polityce Senioralnej Miasta Poznania na lata 2017-2022”
beda kontynuowane i rozwijane w latach 2023-2026. Zamierza si¢ rowniez wdrozy¢ nowe

dziatania.

Przy projektowaniu dziatan uwzglednia si¢ zaréwno sytuacj¢ materialng najstarszych

mieszkancéw miasta, jak i jakos¢ dostepnych dla nich ustug spotecznych.

IV. Adresaci programu polityki senioralnej Miasta Poznania

Polityka senioralna Miasta Poznania adresowana jest do wszystkich mieszkancéw
Poznania, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb starszych, tj. tych, ktére ukonczyty

60. rok zycia.

V. Cele gléwne programu polityKi senioralnej Miasta Poznania

Gléwnymi celami polityki senioralnej Miasta Poznania s3:

e uksztattowanie w $wiadomosci poznaniakéw pozytywnego obrazu procesu starzenia

si¢ 1 starosci;
e poprawa warunkéw i jakosci zycia oséb starszych;
e wykorzystanie potencjatu oséb starszych;
e zwigkszenie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej seniorow;

e stworzenie warunkoéw sprzyjajacych integracji miedzypokoleniowej, w tym takze

utrwalanie postawy szacunku i odpowiedzialnosci za osoby starsze;
® przygotowanie Sredniego pokolenia do starosci;

® rozwdj infrastruktury prawno-instytucjonalnej sprzyjajacej zaradnosci i samodzielnos$ci
0sOb starszych i opiekunéw, zwlaszcza wykorzystywanie zréznicowanych form

oferowanych ustug i Swiadczen, w tym wynikajacych z deinstytucjonalizacji;

e stworzenie warunkow 1 infrastruktury stuzacej generowaniu zachowan stuzacych

zdrowemu i aktywnemu starzeniu sig;
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® rozwdj i dostosowanie systemu wsparcia oséb starszych do potrzeb starzejgcego sie
spoleczenstwa, m.in. przez rozwdj dobrej jakoSci 1 przystgpnych cenowo
ustug opiekunczych $wiadczonych w Srodowisku zamieszkania lub srodowisku

lokalnym przez profesjonalnie przygotowany personel opiekunczy.

VI. Kierunki dziatan

,,Polityka senioralna Miasta Poznania na lata 2023-2026 bedzie realizowana poprzez
kontynuowanie dziatah wskazanych w programie na lata 2017-2022 oraz przez wdrazanie

nowych projektéw w ramach strategicznych obszaréw funkcjonowania miasta, takich jak:
e zwiegkszanie dostgpnosci przestrzeni publicznych i budynkéw;
® rozwdj transportu przyjaznego starzeniu si¢;
* rozwdj mieszkalnictwa przyjaznego starzeniu si¢;
e tworzenie warunkOw do wzrostu partycypacji spotecznej osob starszych;

e ksztaltowanie w spoteczenstwie szacunku wobec 0s6b starszych i tworzenie warunkow

do inkluzji spotecznej;

e tworzenie warunkow do partycypacji obywatelskiej najstarszych mieszkancéw miasta

1 mozliwosci zatrudnienia oraz utrzymania pracy;
® pobudzanie i wspieranie roznorodnych i skutecznych form komunikacji oraz informacji

® rozwdj, podnoszenie jakosci 1 dostepnosci ustug spotecznych oraz ochrona zdrowia.

VII. Zadania do realizacji

W kazdym z 8 obszaréw / kierunkéw funkcjonowania oséb w wieku senioralnym
zostaly przedstawione niektdre problemy i1 uwagi zglaszane przez poznanskich senioréw
podczas przeprowadzonych badan rozpoznajacych potrzeby i1 problemy mieszkancéw

Poznania w wieku senioralnym w maju 2022 roku.
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1. Kierunek: Zwi¢kszanie dostepnosci przestrzeni publicznych i budynkéw

W ,,Raporcie z badan rozpoznajacych potrzeby i problemy mieszkancéw Poznania w

wieku senioralnym” wynika, ze poznanscy seniorzy wskazali na silng potrzebe zwigkszenia

w miescie m.in.: liczby przej$¢ podziemnych/naziemnych, wind, ruchomych schodow,

niskich kraweznikéw, podjazdéw do wozkoéw, tawek, koszy na $mieci, toalet publicznych

oraz o$wietlenia. Zauwazajg tez potrzeby dotyczace np. wydtuzenia czasu trwania zielonego

$wiatta na przejsciach dla pieszych czy tworzenia bezkolizyjnych tras ruchu dla roweréw,

hulajnég 1 pieszych.

Planowane dziatania:

uwzglednianie potrzeb i intereséw oséb starszych w projektowanych i realizowanych
politykach w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania Miasta, zwlaszcza

dotyczacych przestrzeni publicznych, budynkéw, terenéw zielonych, rekreacyjnych;

uwzglednianie potrzeb 1 interesow osOb starszych w planowaniu przestrzennym,
projektach infrastrukturalnych, w tym utatwiajacych osobom starszym funkcjonowanie
w przestrzeni publicznej, m.in. poprzez likwidowanie barier architektonicznych,

budowanie elementéw tzw. matej architektury;

realizacja kampanii  dotyczacych bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego

i ekonomicznego oséb starszych.

Jednostki odpowiedzialne za realizacje:

Biuro Koordynacji Projektow i Rewitalizacji Miasta
Wydzial Gospodarki Komunalne;j

Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Bezpieczenstwa
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych

Centrum Inicjatyw Senioralnych
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Miejska Pracownia Urbanistyczna
Ustugi Komunalne

Zarzad Drég Miejskich

Zarzad Zieleni Miejskiej

Ogréd Zoologiczny

Palmiarnia Poznanska

2. Kierunek: Rozwdéj transportu przyjaznego starzeniu si¢

W celu podwyzszenia komfortu transportu badani seniorzy zglaszali duzg potrzebe
zwigkszenia liczby przystankéw wiedenskich i pojazdéw niskopodtogowych oraz lepszego

oswietlenia przystankow.

Planowane dziatania:

* uwzglednianie potrzeb i intereséw osob starszych w projektowanych i realizowanych

politykach dotyczacych transportu;

e uwzglednianie potrzeb i intereséw 0séb starszym w projektach transportowych, w tym
utatwiajagcych osobom starszym korzystanie z komunikacji miejskiej oraz

infrastruktury;

e projektowanie, realizacja i koordynacja ustug rozszerzajacych ofert¢ transportu

publicznego przyjaznego starzeniu si¢;

e zaprojektowanie rozwigzan ulatwiajagcych seniorom korzystanie z odlegtych

i rozleglych przestrzeni publicznych, w tym cmentarzy komunalnych.

Jednostki odpowiedzialne za realizacje:
Biuro Koordynacji Projektow i Rewitalizacji Miasta
Zarzad Drég Miejskich
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Zarzad Zieleni Miejskiej

Zarzad Transportu Miejskiego

3. Kierunek: Rozwéj mieszkalnictwa przyjaznego starzeniu sie

Seniorzy bioragcy udziat w warsztatach badawczych zwracali uwage na potrzebe
kontynuowania dziatan ukierunkowanych na rozwdj mieszkalnictwa przyjaznego starzeniu
sie, wprowadzanie rozwigzan architektonicznych w mieszkaniach przeznaczonych dla
senioréw, zwigkszenie liczby samodzielnych mieszkan dla senioréw czy miejsc z opieka

catodobowg oraz zmniejszenie kosztow utrzymania mieszkania (czynsz, kaucja itd.).
Planowane dziatania:

e uwzglednianie potrzeb 1 intereséw o0s6b starszych w realizowanej polityce

mieszkaniowej Miasta Poznania lub realizowanych programach mieszkaniowych;

e dziatania informacyjne dotyczace mozliwosci pozyskiwania, zamiany mieszkan dla
senioréw, w tym realizowanych programéw mieszkaniowych wraz z uwzglednieniem

wsparcia senioréw w tych procesach.

Jednostki odpowiedzialne za realizacje:

Biuro Spraw Lokalowych

Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych

Poznanskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego sp. z o.0.
Zarzad Komunalnych Zasobéw Lokalowych sp. z o.0.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
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4. Kierunek: Tworzenie warunkow do wzrostu partycypacji spotecznej oséb starszych

Z ,Raportu z badan rozpoznajacego potrzeby i problemy mieszkancOw Poznania w
wieku senioralnym” wynika, Zze poznanscy seniorzy zauwazyli potrzeby w zakresie
partycypacji spotecznej os6b starszych, m.in. dotyczace tworzenia kolejnych miejsc spotkan
z uwzglednieniem réznych lokalizacji w miescie (nie tylko w centrum), oferowania biletow ze
specjalng ceng dla senioréw na wszystkie wydarzenia kulturalne, zwigkszenia liczby
darmowych wydarzen kulturalnych, efektywniejszego przekazywania informacji seniorom,
poszerzania kompetencji cyfrowych senior6w oraz edukacji o bezpieczenstwie senioréw (np.

przed wytudzaniem, okradaniem).

Planowane dziatania:

e tworzenie warunkéw do zwickszenia udzialu i aktywno$ci senioréw w zZyciu

spotecznym Poznania;

e podejmowanie dziatan sprzyjajacych tworzeniu miejsc spotkan i rozwoju senioréw

oraz wypracowanie standardéw funkcjonowania juz istniejacych miejsc;

® podejmowanie dzialan sprzyjajacych przygotowywaniu i aktualizacji mapy aktywnosci

senioralnej;

e tworzenie warunkéw do zwiekszenia udziatu i aktywnosci w zyciu spotecznym os6b
starszych niesamodzielnych i samotnych poprzez budowanie oferty réznorodnej

1 uwzgledniajacej preferencje oraz mozliwosci tych oséb;

e wypracowanie skutecznych sposobéw informowania mieszkancéw o ofercie Miasta

1 dziataniach realizowanych na rzecz senioréw.
Jednostki odpowiedzialne za realizacje:
Wydzial Kultury
Wydzial Oswiaty
Wydziat Sportu

Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
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Centrum Inicjatyw Senioralnych
Poznanskie Centrum Swiadczen
Poznanskie Osrodki Sportu i Rekreacji
Zarzad Transportu Miejskiego

Miejskie instytucje kultury

5. Kierunek: Ksztaltowanie w spoleczenstwie szacunku wobec o0so6b starszych

i tworzenie warunkow do inkluzji spolecznej

Z diagnozy przeprowadzonych badan wynika, ze seniorzy szczeg6lnie zwracali uwage
na potrzeby, jakie nalezy dalej uwzglednia¢ w kierunku ksztaltowania w spoleczenstwie
szacunku wobec 0s6b starszych i tworzenia warunkéw do inkluzji spotecznej, tj.: zwickszenie
kontaktow z innymi osobami (nie tylko z réwnolatkami), edukacja ludzi mtodych z zakresu
kultury osobistej 1 szacunku wobec 0s6b starszych (np. trudne sytuacje w srodkach transportu,
instytucjach, urzedach, sklepach), zwigkszenie liczby patroli policji, strazy miejskiej,
stworzenie wigkszej liczby miejsc gastronomicznych z ofertg skierowang dla senioréw (ceny,

wielkos$ci dan itd.).

Planowane dziatania:
e zaprojektowanie i realizacja przedsiewzi¢¢ miedzypokoleniowych;

e projektowanie 1 realizacja projektow promujacych warto$¢ samopomocy, pomocy
sasiedzkiej, migdzypokoleniowej;
e realizacja dzialan zapewniajgcych standard obstugi klientéw, uwzgledniajacy potrzeby

1 mozliwosci 0s6b starszych;

e opracowywanie i realizacja projektow sprzyjajacych tworzeniu otoczenia przyjaznego
osobom starszym, poprzez m.in. handel i ustugi uwzgledniajgce potrzeby i mozliwosci

senioréw np. poprzez kontynuacje¢ realizacji projektu ,,Miejsce Przyjazne Seniorom”;
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e projektowanie i realizacja dziatan edukacyjnych do staro$ci, o staro$ci i w starosci
adresowanych do wszystkich grup wiekowych, tj. dzieci, mtodziezy, dorostych
1 senioréw;

® podejmowanie dzialan tworzacych warunki do poradnictwa i rzecznictwa intereséw

0s0b starszych.

Jednostki odpowiedzialne za realizacje:

Wszystkie biura i wydzialty Urzedu Miasta Poznania oraz miejskich jednostek

organizacyjnych.

6. Kierunek: Tworzenie warunkéw do partycypacji obywatelskiej najstarszych

mieszkancow miasta oraz mozliwosci zatrudnienia i utrzymania pracy

W ,Raporcie z badan rozpoznajacych potrzeby i problemy mieszkancéw Poznania w
wieku senioralnym” starsi mieszkancy miasta zwrdcili uwage m.in. na potrzeby mozliwosci
podtrzymania miejsca pracy dla oséb przechodzacych na emeryture, zmniejszenie wymiaru
godzin pracy dla seniora, utworzenie miejsca, w ktérym takie oferty senior bedzie mogt

znalez¢.

Planowane dziatania:
e tworzenie warunkow do aktywnos$ci obywatelskiej seniorow;

e podejmowanie dziatan zachecajacych senioréw do uczestniczenia w Zyciu

obywatelskim Miasta;

e tworzenie warunkéw do rozwoju form aktywnosci alternatywnych do pracy

zawodowej, m.in. poprzez wolontariat oséb starszych;

e zaprojektowanie i realizacja przedsigwzie¢ sprzyjajacych utrzymaniu zatrudnienia os6b
w wieku przedemerytalnym oraz wykorzystaniu kompetencji i dos§wiadczenia oséb po

osiggni¢ciu wieku emerytalnego;
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e zaprojektowanie i realizacja kampanii informacyjnych i promocyjnych dotyczacych

aktywnosci zawodowej senioréw;

e projektowanie 1 realizacja dziatan m.in. informacyjnych, doradczych, szkoleniowych
w zakresie mozliwo$ci powrotu na rynek pracy, przezwyci¢zania barier utrudniajgcych

podjecie pracy.

Jednostki odpowiedzialne za realizacje:

Gabinet Prezydenta

Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej i Rolnictwa
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
Centrum Inicjatyw Senioralnych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

7. Kierunek: Pobudzanie i wspieranie réznorodnych i skutecznych form komunikacji

i informacji

W ocenie senior6w biorgcych udzial w warsztatach badawczych nalezy zwrécic¢
uwage na potrzebe wsparcia os6b starszych w edukacji szeroko pojetej technologiit SMART.
Wedtug nich wazna jest réwniez wielowariantowos¢ zrédet komunikacji i1 informacji (Srodki
masowego przekazu, tj. prasa, radio, telewizja lokalna, Internet, plakat, ulotka czy inne jak

stup ogloszeniowy, tablica informacyjna itp.).

Planowane dziatania:

® projektowanie i realizacja skutecznych sposobéw informowania senioréw, w tym os6b
wykluczonych cyfrowo o ofercie Miasta i jej promowanie, m.in. poprzez wspotprace z

Centrami Inicjatyw Lokalnych;

e koordynowanie dzialan na rzecz seniorOw realizowanych przez jednostki Miasta
1 wypracowywanie spdjnej informacji oraz promocji oferty dla senioréw;
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e projektowanie i realizacja dzialan majacych na celu przeciwdziatanie cyfrowemu

wykluczeniu seniorow.

Jednostki odpowiedzialne za realizacje:
Gabinet Prezydenta
Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych

Centrum Inicjatyw Senioralnych

8. Kierunek: Rozwéj, podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug spolecznych oraz

ochrony zdrowia

Z ,Raportu z badah rozpoznajacego potrzeby i problemy mieszkancéw Poznania
w wieku senioralnym” wynika, ze badani seniorzy wskazali istotne problemy zwigzane
z dtugimi terminami oczekiwania na wizyty u lekarza specjalisty, planowany zabieg czy
operacj¢. Pilnymi i zauwazalnymi potrzebami sg m.in.: brak lekarzy geriatréw, brak
przychodni geriatrycznych, niewystarczajacy dostep do badan profilaktycznych, ograniczony
dostgp do natychmiastowej rehabilitacji, do ustug pielegniarek Srodowiskowych oraz do
pomocy psychologicznej. Seniorzy opiekujacy si¢  starszymi  krewnymi  czy
niepetnosprawnymi dorostymi dzie¢mi potrzebuja realnego systemu wsparcia podobnie jak

inne osoby petnigce opieke nad osobami zaleznymi.

Planowane dziatania:

e zréwnowazony rozwdj instytucjonalnych form opieki nad osobami starszymi

z uwzglednieniem procesu deinstytucjonalizacji;

e tworzenie warunkéw zapewniajagcych osobom starszym jak najdtuzsze przebywanie
w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez podnoszenie jakosci ustug opiekunczych
i wypracowanie standardow ustug opiekunczych; tworzenie miejsc opieki

wytchnieniowej;
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zaprojektowanie i realizacja programéw wspierajacych rodziny w opiece nad osobami

starszymi;

zaprojektowanie i realizacja programéw mobilnych ustug dla senioréw, zwlaszcza dla

0s0b niesamodzielnych;

podnoszenie jakosci ustug dla oséb zaleznych, w tym projektowanie wdrazania

innowacyjnych, zdalnych form opieki nad osobami zaleznymi.

zaprojektowanie 1 realizacja programOw z zakresu profilaktyki zdrowotnej

skierowanych do os6b starszych;

zaprojektowanie i realizacja projektéw umozliwiajacych seniorom zachowanie zdrowia
fizycznego 1 psychicznego, uwzgledniajacych preferencje 1 mozliwosci osob starszych,

w tym w wieku podesztym, chorych, niesamodzielnych, samotnych;

popularyzacja i rozw6j oferty edukacyjnej w zakresie profilaktyki typowych choréb
wieku starszego, z uwzglednieniem w edukacji prozdrowotnej zagadnien zdrowia

psychicznego;

tworzenie warunkéw do zapewnienia odpowiedniej opieki geriatryczno-

gerontologicznej;

tworzenie efektywnych form opieki dziennej dla os6b z chorobami otgpiennymi

i wsparcia dla rodzin;

realizacja dziatan zapewniajacych standard obstugi pacjentéw, uwzgledniajacy

potrzeby i mozliwo$ci os6b starszych;

aprojektowanie 1 realizacja programéw w zakresie zapewniania opieki wytchnieniowe;j

dla opiekunéw os6b zaleznych, w tym nad wspétmatzonkami;

zaprojektowanie 1 realizacja programéw w zakresie wsparcia informacyjnego,
edukacyjnego i1 psychologicznego dla opiekunéw nieformalnych oséb potrzebujacych

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu;
realizacja dzialan informacyjnych na temat dostgpu do ustug spotecznych;

podejmowanie  dzialan  stuzacych  zapobieganiu  poglebiania si¢  choréb

neurodegeneracyjnych.
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Jednostki odpowiedzialne za realizacje:
Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
Centrum Inicjatyw Senioralnych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

Podmioty lecznicze, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Miasto Poznan

Planowane dziatania w ramach polityki senioralnej, przypisane wyzej wymienionym
kierunkom, zostang uszczegétowione w odrgbnych aktach prawnych. Harmonogram realizacji
poszczegblnych dziatan w kolejnych latach, z okresleniem wskaznikéw oraz miernikow
realizacji (sposobow mierzenia rezultatow), ustali Rada Programowa (opisana w rozdziale

VI pkt. 5).

VIII. Zasady wdrazania i realizacji polityki senioralnej Miasta Poznania

Program ,,Polityka senioralna Miasta Poznania na lata 2023-2026 to dokument nakreslajacy
cele i horyzontalng perspektywe Poznania w obszarze dzialan realizowanych na rzecz

seniorow.

Wysokos¢ przeznaczonych srodkéw na realizacje polityki senioralnej zawiera¢ bedzie
uchwata budzetowa Rady Miasta Poznania na dany rok budzetowy oraz Wieloletnia Prognoza

Finansowa.
Koordynatorem dziatan jest Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych (Koordynator).
Wydziaty 1 jednostki miejskie odpowiedzialne za poszczegdlne dziatania sg zobowiazane do:

e zaplanowania w swych budzetach zadaniowych §rodkéw na realizacje zadan

wskazanych w niniejszym dokumencie;
® przedstawiania Koordynatorowi rocznych harmonograméw dziatan;

® przedstawiania Koordynatorowi rocznych sprawozdan uwzgledniajacych wskazniki

mierzenia rezultatu przypisane do zadania oraz wysoko$¢ poniesionych naktadows;
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e Kkonsultowania rocznych planéw finansowych i harmonograméw z Koordynatorem;
¢ informowania Koordynatora o postepach realizacji harmonograméw.

Prezydent Miasta Poznania, w drodze zarzadzenia, powota Rad¢ Programowa, w sktad ktére;j
wejda przedstawiciele wilasciwych merytorycznie wydziatéw oraz jednostek miejskich,
a takze trzech przedstawicieli Rady Miasta Poznania, trzech przedstawicieli Miejskiej Rady
Senioréw 1 trzech przedstawicieli organizacji pozarzagdowych wskazanych przez Poznanska

Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Zadaniem Rady bedzie w szczegdlnosci:

e ustalenie harmonogramu realizacji poszczegllnych dzialan w kolejnych latach,
z okresleniem wskaznikébw oraz miernikéw realizacji (sposoboOw  mierzenia

rezultatéw);
¢ dokonywanie corocznej oceny postepow realizacji dziatan;

e 7zglaszanie wnioskéw korygujacych.

IX. Zasady monitorowania i ewaluacji

Za monitorowanie i ewaluacj¢ stopnia realizacji zadan okreslonych w niniejszym
dokumencie bedzie odpowiadal Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych, koordynujacy

jednocze$nie prace Rady Programowe;j.

Do monitorowania dziatan, wyrazania swych opinii, uwag i postulatéw wiaczone
zostanie $rodowisko oséb starszych, reprezentowane przez Miejska Rade Senioréw oraz

organizacje pozarzadowe.

Monitoring bedzie stalym 1 cigglym procesem obserwacji zmian ilosciowych
1jakosciowych, majacym na celu zapewnienie informacji na temat skutecznosci
podejmowanych dziatah oraz osigganych rezultatéw. W ten sposéb zostanie zapewniona

biezaca i etapowa kontrola stopnia realizacji nakreslonych zadan.

Corocznie bgda przygotowywane sprawozdania z realizacji zadan, ktére zostang
przedstawione przez Rade¢ Programowa Prezydentowi Miasta Poznania oraz Miejskiej Radzie
Senioréw. Radzie Miasta Poznania sprawozdanie przedstawi Prezydent. Sprawozdania

zawiera¢ beda skwantyfikowane wskazniki realizacji poszczegdlnych zadan. Po zakonczeniu
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dziatan okreslonych w prezentowanym dokumencie sporzadzony zostanie raport koncowy.
Bedzie zawieral oceng zrealizowanych przedsigwzig¢ oraz wskazanie tych form dziatan, ktore

powinny by¢ kontynuowane w latach nastepnych lub ktére powinny ulec modyfikacji.

W  perspektywie dlugoplanowej monitoring umozliwi obserwacje 1 analiz¢
adekwatnos$ci stosowanych metod zmierzajacych do osiggnigcia celéw gléwnych oraz

ewentualnych zmian strukturalnych w zakresie kierunkéw dziatan.
Monitorowanie obejmowac bedzie nastepujgce dzialania:

e gsystematyczne zbieranie danych liczbowych oraz informacji dotyczacych stanu

realizacji poszczeg6lnych zadan;
e prowadzenie analiz poréwnawczych i tematycznych;

* przygotowywanie rocznych sprawozdan ukazujgcych stopien realizacji zadan.

Ewaluacja polega¢ bedzie na:

® ocenie osiggnietych rezultatéw dziatan oraz okresleniu stopnia wykonania zaktadanych

zadan;

e ocenie rozbieznosci pomiedzy przyjetymi do realizacji zadaniami a osiggni¢tymi

rezultatami;

e analizie przyczyn rozbiezno$ci oraz identyfikacji obszaréw wymagajacych podjecia

dziatan interwencyjnych;

e planowaniu zmian w zakresie kierunkow dziatania 1 zadan do realizacji.
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X. Podmioty odpowiedzialne i zaangazowane

Koordynator:

Wydzial Zdrowia i Spraw Spotecznych

Realizatorzy zadan:

Wydzialy, miejskie jednostki organizacyjne, spotki, w ktérych Miasto posiada udziaty,
podmioty lecznicze, dla ktérych podmiotem tworzacym jest Miasto Poznan, w tym wskazane

w zakresie poszczegdlnych zadan.

Wspdtpraca:
® Miejska Rada Seniorow;
e Poznanska Rada Dziatalno$ci Pozytku Publicznego;

e Komisja Dialogu Obywatelskiego przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Partnerzy zewnetrzni:
® organizacje pozarzagdowe;
¢ administracja rzagdowa;
¢ jednostki samorzadu terytorialnego;
e osrodki szkolne i akademickie;
® Jokalne, regionalne i ogélnopolskie media;

® przedsiebiorcy.
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XI. Zespot projektowy

Nad ustaleniem gtéwnych kierunkéw polityki senioralnej Miasta Poznania pracowat
zespot powotany zarzadzeniem Nr 594/2021/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 19 lipca
2021 roku (zmieniony zarzgdzeniem Nr 808/2022/P Prezydenta Miasta Poznania z dnia 10
listopada 2022 roku). Zesp6t identyfikowal obecnie realizowane dzialania i programy na
rzecz seniorOw przez wydzialy 1 jednostki organizacyjne, a takze potrzeby najstarszych

mieszkancow Poznania.
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