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El Plan SAVIA de Atencién y Cuidado
al Mayor ha reforzado el avance de
Tres Cantos hacia un modelo de
ciudad accesible, segura e inclusiva
para las personas mayores. La accion
municipal se orienta hacia una
perspectiva estratégica, vinculada a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y a la Red Mundial de
Ciudades Amigables con las Personas
Mayores.

La coordinacién  entre  areas
municipales y la participacion de la
ciudadania han sido esenciales para
lograr avances sostenidos y actuar
con vision de futuro.

Gracias a este marco, se han
impulsado mejoras en accesibilidad,
movilidad, servicios publicos vy
comunicaciones, atendiendo a las
necesidades de las personas
mayores.

Nuestro compromiso es seguir
construyendo una ciudad que cuide,
acompafie y garantice bienestar a
todas las generaciones y la mejor
calidad de vida para todos los
mayores.

D. Jesus Moreno
Alcalde de Tres Cantos

Las personas mayores son un
elemento esencial en la vida social y
comunitaria de Tres Cantos. El Plan
SAVIA ha permitido escuchar sus
experiencias, identificar prioridades
y trasladar sus aportaciones a
politicas publicas que mejoran la vida
cotidiana y fortalecen la convivencia.

A través del Grupo Motor, los grupos
focales y los espacios de
participacion, las personas mayores
han contribuido directamente a
disefar acciones de accesibilidad,
envejecimiento activo, apoyo social,
acompafiamiento y reduccién de la
brecha digital.

El presente Informe de Evaluacion
detalla la actividad llevada a cabo
durante los ultimos 4 afios, asi como
sus resultados.

El balance demuestra que cuando las
personas mayores intervienen en la
definicion de la ciudad, los resultados
son mas inclusivos y duraderos.

Dia. Sonia del Amo
Concejala de Mayores de Tres Cantos
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1. Resumen ejecutivo

El presente Informe de Evaluacidn analiza de manera exhaustiva el desarrollo, los
resultados y los efectos del Plan SAVIA de Atencidn y Cuidado al Mayor de Tres
Cantos 2020-2025, en el marco de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
La evaluacion corresponde a la Fase 3 del ciclo de amigabilidad, tras varios afios
de implantacién del Plan de Accidon, y constituye un requisito clave para la
continuidad del municipio en la Red y para la apertura de un nuevo ciclo de mejora
continua.

El proceso evaluador se ha llevado a cabo entre abril y noviembre de 2025 y se
apoya en un enfoque metodoldgico robusto, alineado con los criterios OCDE-CAD
(pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad) y con las directrices
especificas de la OMS para proyectos de ciudades amigables. La evaluacién integra
analisis cuantitativos y cualitativos, revisién documental sistematica, seguimiento
de indicadores, aportaciones de las areas municipales y una participacion activa y
continuada del Grupo Motor de personas mayores, garantizando un enfoque
participativo, inclusivo y sensible a la diversidad.

Principales resultados de la evaluacion

El balance global del Plan SAVIA es muy positivo. A cierre de 2024, el 94 % de las
117 acciones incluidas en el Plan se encontraban realizadas o en curso, con un
elevado nivel de cumplimiento de los 308 indicadores de seguimiento. Este grado
de ejecucién evidencia una alta capacidad de gestidon, coordinacion
interdepartamental y compromiso institucional sostenido a lo largo del periodo de
implantacion.

Desde el punto de vista de la pertinencia, el Plan ha respondido de manera
adecuada a los retos demograficos y sociales del municipio, caracterizado por un
crecimiento acelerado de la poblacidon mayor y por una progresiva feminizacion del
envejecimiento. Las actuaciones disefiadas se mantienen alineadas con las
necesidades identificadas en el diagndstico inicial y con los marcos estratégicos
internacionales (OMS, Agenda 2030 y Década del Envejecimiento Saludable).

En términos de eficacia, el Plan ha generado avances significativos en las ocho areas
de amigabilidad definidas por la OMS, destacando especialmente la mejora de la
accesibilidad y la seguridad en espacios publicos y equipamientos, el refuerzo de la
participacion social y comunitaria de las personas mayores, el impulso de iniciativas
intergeneracionales y de lucha contra la soledad no deseada y la ampliacién de
acciones orientadas a la comunicacion accesible y a la reduccién de la brecha digital.
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La eficiencia del Plan se ha visto reforzada por la transversalidad de la gobernanza,
la implicacién de multiples concejalias y la utilizacién de estructuras estables de
coordinacion, lo que ha permitido optimizar recursos, evitar duplicidades y generar
sinergias entre politicas sectoriales.

Impacto en la vida de las personas mayores

El analisis de impacto muestra que el Plan SAVIA ha contribuido de forma clara a
mejorar las condiciones de vida, el bienestar subjetivo y la percepcion de
amigabilidad de la ciudad por parte de las personas mayores. La participacion
directa en el disefio, seguimiento y evaluacion del Plan ha fortalecido su papel como
agentes activos de la comunidad, incrementando el sentido de pertenencia, la
cohesion social y la visibilidad positiva del envejecimiento.

Sostenibilidad, inclusion y equidad

La evaluacion constata un alto potencial de sostenibilidad del Plan, sustentado en
el compromiso politico, la institucionalizacidon de estructuras de participacién y la
integracion de la amigabilidad en la planificacion municipal ordinaria. Asimismo, el
Plan ha incorporado de manera transversal los principios de equidad, accesibilidad
universal, igualdad de género y atencién a la diversidad, si bien se identifican
margenes de mejora para profundizar en el enfoque interseccional y en la atencién
a situaciones de mayor vulnerabilidad.

Aspectos criticos y recomendaciones clave

Junto a los logros alcanzados, la evaluacidon identifica algunos retos pendientes,
destacando entre ellos la necesidad de reforzar la medicién de resultados e
impactos a medio y largo plazo, el refuerzo de la comunicacion del Plan hacia el
conjunto de la ciudadania y la ampliacidon de acciones especificas en ambitos como
vivienda, cuidados de larga duracién y apoyo a personas cuidadoras.

A partir de estos aprendizajes, el informe formula un conjunto de recomendaciones
estratégicas orientadas a continuar mejorando, actualizar prioridades y seguir
avanzando hacia un modelo de ciudad plenamente amigable con las personas
mayores.

En conjunto, el Plan SAVIA se consolida como una buena practica de referencia en
el ambito de las politicas locales de envejecimiento, evidenciando que Ia
participacion significativa de las personas mayores y la accion municipal coordinada
generan resultados mas inclusivos, eficaces y sostenibles.
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2. Introduccion

2.1 Objeto del informe

El presente informe tiene por objeto evaluar de manera exhaustiva el Plan SAVIA de
Atencion y Cuidado al Mayor de Tres Cantos 2020-2025, correspondiente al periodo
de implantacidn y seguimiento de las acciones desarrolladas entre 2022 y 2024, asi
como al primer semestre de 2025 cuando se activa la fase formal de evaluacion.

El propdsito principal es valorar el grado de avance, resultados, impacto y
sostenibilidad del plan, estimar su contribucion al marco de la Red Mundial de
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la OMS, y determinar
en qué medida las actuaciones implementadas han mejorado la amigabilidad del
municipio, el bienestar de las personas mayores y la orientacion comunitaria de las
politicas locales.

De forma especifica, el informe:

e Contrasta los resultados obtenidos con el diagndstico inicial realizado en
2020-2021.

¢ Analiza el cumplimiento de las 110 acciones iniciales y las 7 acciones que se
anadieron con posterioridad del Plan de Accidon SAVIA (2022-2024) y sus 308
indicadores de seguimiento.

e Valora su coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, la
Década del Envejecimiento Saludable y el Protocolo de Vancouver de la OMS.

e Evalua la adecuacion del Plan a los principios de participacion, transversalidad
institucional, equidad, accesibilidad universal, género y diversidad.

e Genera recomendaciones para continuar mejorando a corto, medio y largo
plazo.

Asimismo, el informe proporciona una base técnica para la presentacion del
expediente de evaluacion a la OMS, requisito para que Tres Cantos pueda obtener la
certificacion de Ciudad Amigable con las Personas Mayores.
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2.2 Alcance temporal, institucional y metodolégico

Alcance temporal:

1. Periodo de planificacidon (2020-2021): diagndstico social del mayor, diagndstico
de amigabilidad, constitucién del Grupo Motor y del Grupo de Coordinacién
Municipal y elaboracion del Plan de Accidn.

2. Periodo de ejecucion (2022-2025): desarrollo activo de las 117 acciones del
Plan y revision sistematica de indicadores.

3. Periodo de evaluacion (abril — noviembre de 2025): valoracion de indicadores,
sistematizacidon de evidencias y elaboracidn del presente informe.

Alcance institucional:

El Plan SAVIA se estructura sobre una gobernanza transversal basada en:
e Grupo Motor.
e Grupo de Coordinaciéon Municipal.
e Concejalia promotora: Mayores.
e Resto de concejalias y areas de Gobierno.

Alcance metodologico:
La evaluacion incorpora:

a. Marco metodoloégico internacional (OMS, Protocolo de Vancouver, ODS 2030,
Década del Envejecimiento Saludable).

b. Técnicas de analisis (revision documental, analisis cuantitativo y cualitativo,
evaluacién del cumplimiento de acciones e indicadores, analisis demografico
comparado).

c. Enfoques transversales (derechos, género y diversidad, accesibilidad universal,
participacion significativa, sensibilidad sociocultural).

Durante la evaluacion el Grupo Motor del proyecto ha tenido una participacion muy
activa a través de reuniones con las concejalias responsables de las acciones, revision
de documentacion y evidencias, aprobacion de informes, etc.
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2.3 Fuentes de informacion

La evaluacion se sustenta en:

1. Documentacion del Plan SAVIA:
a. Diagnostico de Amigabilidad (2022).
b. Plan de Accion SAVIA (2022).
c. Seguimientos anuales realizados de manera pormenorizada en los meses
de noviembre y diciembre de 2022, 2023 y 2024:
i. Liderados por el grupo motor.
ii. Participacién de cada concejalia.
iii. Actualizacion de los indicadores.
iv. Cuadros de seguimiento de las acciones, identificaciéon de
problematicas, etc.

2. Documentos sectoriales:

Q

Diagndstico social del mayor en Tres Cantos (2020).
b. Memoria anual de Servicios Sociales.

c. Materiales de comunicacién.

d. Actas técnicas.

3. Evaluaciones externas:
a. Evaluaciones Madrid Ciudad Amigable (2024).
Madrid Ciudad Amigable (2017-2019).
Jerez Plan Local de Mayores (2024).
Vitoria Ciudad Amigable (2014-2016).
Zaragoza Ciudad Amigable (2014-2017).
Sayula (Jalisco, México) Ciudad Amigable (2021-2024).

o o 0o

4. Marcos internacionales: metodologia OMS, ODS 2030, Década del
Envejecimiento Saludable, indicadores demograficos oficiales.
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3. Contexto y punto de partida

3.1 Situaciéon demografica y social del municipio

Tres Cantos presenta un perfil demografico marcado por el crecimiento sostenido de
la poblaciéon mayor.

Piramide poblacional

95-99

Hombres Mujeres

85-89
75-79
65-69
55-59
45-49
35-39
25-29
15-19

59
Fuente: Padrén municipal Tres Cantos. Diciembre 2025

A finales de 2025 la poblacién de Tres Cantos supera los 56.000 habitantes, de los
cuales aproximadamente el 24% supera los 59 afos, porcentaje que alcanzara el 28%
al finalizar esta década.

% respecto al total de poblacién del municipio
30% 28%

25% 24%

22%
20%
15%
9%
10% 7%
()
5% /_//
0%
2005 2010 2015 2020 2025 2030 est
=% mayores 59 afios % mayores 64 afios % mayores 74 afios

Fuente: Padrén municipal Tres Cantos. Diciembre 2025. Proyeccion 2030 estimacion SEG
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El numero de personas mayores de 59 afios a cierre de 2025 es de mds de 13.500
personas, habiendo crecido un 41% (+casi 4.000 personas) en el periodo de desarrollo
del Plan SAVIA.

Evolucion prevista de la poblacion mayor de 59 afios
(2005-2030)

18.000 16.609
= -
13.531

14.000 -
12.000

9.618
10.000

16.000

. +23%
6.000
4.000 +41%
2.000
0
2005 2010 2015 2020 2025 2030 est

Fuente: Padrén municipal Tres Cantos. Diciembre 2025. Proyeccion 2030 estimacion SEG

Pero este proceso de crecimiento acelerado de la poblacién mayor en Tres Cantos no
ha cesado. Su nUmero aumentard un 23% para 2030, y superard las 16.600, con una
tasa promedio de crecimiento de aproximadamente el 4% anual. Todo un reto
demogriéfico a gestionar por parte del municipio.

La distribucion por sexo refleja una feminizacién progresiva del envejecimiento,
especialmente a partir de los 80 aios.

% de mujeres y hombres en cada tramo de edad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100 aiios
afios afios afios afios afios afios afios afios Yy mas

Hombres B Mujeres

Fuente: Padrén municipal Tres Cantos. Diciembre 2025
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El desglose del nimero de personas mayores de 59 afios por sexo y tramos de edad es
el siguiente:

Hombres m Total

60-64 afos 1.812 2.123 3.935
65-69 afos 1.531 1.765 3.296
70-74 afios 1.107 1.281 2.388
75-79 afios 845 956 1.801
80-84 afios 479 561 1.040
85-89 afios 212 325 537
90-94 afios 109 258 367
95-99 afios 32 100 132
100 afios y mas 5 30 35
Total mayores 59 6.132 7.399 13.531

45% 55% 100%
Total mayores 64 4.320 5.276 9.596

45% 55% 100%
Total mayores 74 1.682m 3.912

43% 57% 100%
Poblacién Total 27.317 LX) 56.386

Fuente: Padrén municipal Tres Cantos. Diciembre 2025.

Uno de los objetivos del Plan SAVIA fue el abordaje del problema de la Soledad No
Deseada de las Personas Mayores, una problemdtica que ya entonces era acuciante
abordar, y que dio lugar a la puesta en marcha de diversas acciones contenidas en el
Plan.

En base a los datos poblaciones y de incidencia de la soledad en municipios similares,
se estima que aproximadamente 2.000 personas mayores de Tres Cantos pueden estar
sintiendo soledad:

N° personas % personas  Personas

mayores 59 en soledad  en soledad

Hombres mayores 59 6.132 12% 736
Mujeres mayores 59 7.399 17% 1.258

Total 13.531 15% 1.994

Fuente: Estimacion SEG en base a diagndsticos sobre SND realizados en municipios similares

Sa V& Eﬁisms Informe de evaluacidn

12



El municipio dispone de una oferta amplia de recursos sociales, culturales, deportivos
y sanitarios, utilizados por gran parte de la poblacién mayor, especialmente el Centro
Municipal de Mayores Antonio Somalo, el Centro de Mayores Tres Cantos de la
Comunidad de Madrid, instalaciones deportivas y equipamientos culturales. La
movilidad urbana, la accesibilidad y el transporte publico son elementos clave dados
los desplazamientos frecuentes hacia Madrid y la necesidad de itinerarios seguros y
accesibles.

Centro municipal de mayores “Antonio Somalo”

3.2 Marco tedrico

El Plan SAVIA se fundamenta en tres marcos estratégicos internacionales: la Red
Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la OMS,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y la Década del
Envejecimiento Saludable 2020-2030.

Este marco refuerza el papel del Plan SAVIA como herramienta integral para anticipar
necesidades y mejorar la calidad de vida de la poblacién mayor.

Sa Vaa CANTOS Informe de evaluacién 13



Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la
oms

El enfoque de amigabilidad establecido por la OMS se basa en el paradigma de
envejecimiento activo y en la mejora de los entornos fisicos, sociales y de servicios a
través de ocho dareas clave: espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda,
respeto e inclusién social, participaciéon social, comunicacion e informacion,
participacion ciudadana y empleo, y servicios sociales y de salud.

Tres Cantos formalizé su adhesidon a esta red en 2021, comprometiéndose con un
proceso ciclico de diagnostico, planificacién, ejecucion y evaluacién.

g{’? STANY 0rganizacién SERSC, Red Mundial de la OMS
\"._ J.‘E % =Y B> de Ciudades y Comunidades
Ny Mundlal de Ia 53|Ud #8d  Adaptadas a las Personas Mayores

R

Esto es para certificar que
Tres Cantos

es miembro de la Red Mundial
de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores
de la Organizacién Mundial de la Salud

Los miembros de la Red comparten y promueven los valores y principios
del enfoque de amigabilidad con |a edad de la Organizacion Mundial de
la Salud, se comprometen a crear entornos amigables con las personas mayores
y aceptan participar activamente en la Red.

Catgna officer
Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores de la OMS
Departamento de Determinantes Sociales de la Salud
Organizacion Mundial de la Salud
Ginebra, Suiza

Certificado de adhesion de Tres Cantos a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores (2021)
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Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

La Agenda 2030 aporta una dimension transversal vinculada al bienestar, la inclusién,
la igualdad de género, el acceso a servicios y la construccion de ciudades inclusivas y
sostenibles. El Plan SAVIA se alinea de forma explicita con siete ODS centrales para el
envejecimiento saludable: ODS 3, 5, 8, 10, 11, 16y 17.

OBJETIV:.2S sostenisie

1

Tidht
; i T
AGENDA
2030

Década del Envejecimiento Saludable

Orienta las politicas publicas hacia cuatro ambitos estratégicos:
e Transformar la vision social sobre la edad.
e Promover comunidades que potencien las capacidades de las personas

mayores.
e Garantizar servicios de salud integrados y centrados en las personas.

e Asegurar acceso a cuidados de larga duracion.

Sa Vaa (T:ilyzquos Informe de evaluacidn
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3.3 Descripcion del Plan SAVIA

El Plan SAVIA 2020-2025 nace como respuesta municipal a la evolucion demografica
y social del municipio y a la necesidad de ordenar, reforzar y coordinar las
actuaciones dirigidas a las personas mayores.

Impulsado por la concejalia de Mayores, el Plan SAVIA fue la apuesta del municipio
para su incorporacion a la Red de Ciudades Amigables con las Personas de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La participacion de las personas mayores en el Plan no se ha limitado a la consulta,
sino que ha tenido un caracter continuado, deliberativo y corresponsable en el
seguimiento y evaluacioén del Plan.

Su estructura se articula en cuatro fases establecidas por la OMS: implicarse y
comprender, planificar, actuar y medir.

Entre 2020 y 2021 se desarrollé un diagnostico cuantitativo y cualitativo exhaustivo,
basado en la participacion directa de alrededor de 550 personas mayores a través de
encuestas, entrevistas y grupos focales. También se un Plan de Accion compuesto por
110 acciones distribuidas en 34 lineas de intervencidon. En etapas posteriores se
afadieron 7 acciones adicionales, resultado de nuevos procesos de participacién de las
personas mayores del municipio. El plan evaluado cuenta con 117 acciones medibles
a través de 308 indicadores de seguimiento.

Las acciones se han ejecutado entre 2022 y 2025 mediante una estructura de
gobernanza que combind el liderazgo del Grupo Motor y el trabajo coordinado del
Grupo de Coordinacidon Municipal.

El Grupo Motor lo componen 8 personas mayores (mitad mujeres, mitad hombres) y
2 técnicas municipales (una técnica del drea de Mayores y una técnica del area de
Urbanismo que posteriormente fue sustituida por una técnica del drea de Familia).

Durante estos afos de proyecto el trabajo del Grupo Motor ha sido muy intenso,
participando muy activamente en el seguimiento anual del proyecto, la definicién de
tematicas a trabajar en los grupos focales, la coordinacion de los mismos, la
identificacién de nuevas acciones, etc. En definitiva, sus componentes han actuado
como el auténtico “motor” del proyecto, ejerciendo un eficaz liderazgo social.

Sa Vﬁ Eﬁisms Informe de evaluacidn
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El Plan SAVIA es transversal, y para su disefio y puesta en marcha se implicaron
multiples areas de gobierno. Para facilitar esta transversalidad se puso en marcha un
Grupo de Coordinaciéon Municipal, formado por personal técnico de todas las
concejalias. Su labor, sobre todo en las etapas iniciales de puesta en marcha del plan,
fue muy importante para acercar la realidad de las personas mayores del municipio a
la gestidon de cada una de las areas.

3.4 Principales hitos alcanzados

Durante el periodo de vigencia del Plan SAVIA (2020-2025) se ha llevado a cabo una
intensa actividad de puesta en marcha de iniciativas con impacto en la vida de las
personas mayores del municipio. Algunos de los hitos alcanzados son los siguientes:

2020 2021
Nov Abril Junio Nov y Dic
Encuestaa Entrevistas Red de Informe
450 mayores al5 personas Ciudades Diagndstico
clave Amigables yPlande
Accion
Mayo Sepy Oct
Grupo Motor 10 Grupos
Y Focales con 80
Grupo Coord. participantes
Municipal durante 2 dias
2022
Mar Mayoy Jun Nov y Dic
Curso 19Revision 29Revision
Voluntariado  Plan Accion Plande
« 60 (69% hechas Accion
participantes 0 en curso) (285indicad.)
Ene/Feb Mar y Abr Octubre
Difusion Plan Safari 4 Grupos Focales:
de Accion Fotografico + 50 participantes
(Mmoacc) « 50 +  Mujer Mayor
participantes < SoledadNo
* 20 sectores Deseada
+ 660 * Voluntariado
incidencias + Comunicacion

Sa Vaa (T:ilyzquos Informe de evaluacidn
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2023

Feb/Mar Septiembre Nov y Dic
Revision Safari 3 Grupos Focales: 39Revision Plan
Fotografico « 42 participantes de Accion
« 660 * Relaciones « 117 acciones
incidencias intergeneracionales + 308
* 6Bl%realizadas + Alternativasde vivienda indicadores
O en curso » Bienestarfisicoy mental
e
Jun Nov Nov
Jornada Plan Prevencion Taller
Alternativas Suicidio Documento de
Vivienda Lineasde accién instrucciones
100 asistentes con G Motor y previas
G. Coordinacion
Municipal

2024

Abril Oct Nov Oct-Dic
Finde ler Premio Mentores Red de
Intergeneracional Supercuidadores Tecnolégicos Comercios
132 participantes En su 10¢ edicién Actividad contra la SND
49% jovenes intergeneracional
51% mayores 30 jovenes
9 actividades durante voluntariosy 30
8 horasen dosdias personas mayores
consecutivos
2
Septiembre Nov Nov y Dic
3 Grupos Focales: Observatorio 4°Revision anual
* 49 participantes contra la del Plan de Accion
* Aprendera envejecer Soledad No + 117 acciones
+ Importanciade la amistad Deseada + 308
en las personas mayores indicadores

2025

Abril - Diciembre Oct, Nov y Dic
Grupo Motor Evaluacién Final
8 reuniones para del Plan (Fase 3)
Evaluaciondel Plan « 17 acciones
- 308
indicadores
2
Marzo - Diciembre Juny Nov
8 actividades Observatorio
Intergenarionales contrala
Bingo, baile, ajedrez, Soledad No
poesiq, villancicos, etc Deseada

3 apariciones en prensa local
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4. Metodologia de evaluacién

4.1. Enfoque de evaluacién (criterios OCDE-CAD / OMS)

La evaluacion del Plan SAVIA se ha disefiado siguiendo un doble marco metodolégico:

e Los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (OCDE-CAD) (pertinencia,
eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad): La evaluacién analiza la
adecuacién del diseiio del Plan, la consecucion de resultados respecto a los
objetivos propuestos, la relacidén entre recursos y logros obtenidos, los cambios
generados a medio y largo plazo, y la continuidad previsible de las mejoras
alcanzadas.

e Las directrices de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para proyectos
de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores: Introduce
la necesidad de examinar la participacién significativa de las personas mayores,
la transversalidad institucional, la capacidad de respuesta de las dreas
municipales y la relacién de las acciones con los ocho dominios de amigabilidad
establecidos en el Protocolo de Vancouver.

Espacios al aire libre y
edificios

Transporte Vivienda Respeto e inclusion social

Comunicacion e Trabajo y participacion
informacion ciudadana

Servicios Sociales y de la

Participacién social Salud

8 dreas de evaluacion y mejora definidas en el Protocolo de Vancouver y que son la base de trabajo del proyecto

Este enfoque integrado permite valorar el grado en que las actuaciones ejecutadas
han contribuido a mejorar los entornos fisicos, sociales y de servicios, y a promover
el envejecimiento saludable.

Por tanto, no solo se valora la gestion del Plan, sino su capacidad para generar
entornos inclusivos, seguros, accesibles y participativos, garantizando la equidad
intergeneracional, la sensibilidad a la diversidad y el respeto a las capacidades y
preferencias de las personas mayores de Tres Cantos.

Sa V& Eﬁﬁﬁ-os Informe de evaluacidn
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4.2. Herramientas de recogida de informacién

La evaluacidn integra diversos instrumentos cualitativos y cuantitativos que permiten

contrastar avances, identificar brechas y valorar la percepcion de la ciudadania.

1. Revision documental

Incluye el andlisis de:

El Informe Diagndstico de Amigabilidad (2022).

El Plan de Accién del Plan SAVIA (2022-2025).

El fichero de seguimiento de acciones.

Informes de seguimiento anuales de avance elaborados con la
participacion de las areas municipales.

Materiales complementarios: comunicaciones, actas, guiones de grupos
focales, propuestas ciudadanas y documentos sectoriales.

Encuesta a los responsables para identificar aprendizajes.

2. Cuestionario de valoracion

Dirigidas a responsables municipales, su objetivo es conocer la visién que cada

uno de ellos tienen de las acciones que se han puesto en marcha en sus areas,

asi como la aplicabilidad de una “vision senior” en las politicas municipales.

3. Grupos focales

Realizados con la participacion de mas de 225 personas mayores en diferentes

momentos del proyecto, en los que se han ido revisando diferentes tematicas

de especial interés para las personas mayores:

Situacion de la mujer mayor en Tres Cantos.

La comunicacion dirigida a las personas mayores.
Soledad no deseada.

Acciones de voluntariado para personas mayores.
Relaciones intergeneracionales

Savée

Eﬁisms Informe de evaluacidn

20



e Alternativas de vivienda

e Bienestar fisico y mental

e Aprender a envejecer

e Importancia de la amistad en las personas mayores

Fruto de estos grupos se identificaron 7 nuevas acciones que se integraron al
plan, y se reorientaron otras para aumentar su eficacia y su impacto social.

e

4. Revision de indicadores

Se han analizado los 308 indicadores establecidos en el Plan SAVIA para cada
accion y linea de intervencion.

Esta revision, que se ha realizado en 5 ocasiones a lo largo del proyecto, ha
permitido cuantificar niveles de cumplimiento, identificar desviaciones con
tiempo suficiente para poder actuar y valorar la coherencia entre los
indicadores y los resultados obtenidos.

5. Observacion directa
Se han realizado visitas técnicas a infraestructuras y espacios relevantes

(movilidad, entornos urbanos, equipamientos sociales y culturales), con el fin de
contrastar el grado de accesibilidad, mantenimiento y usabilidad real.

S a Vﬁ Eﬁﬁﬁ'os Informe de evaluacién 21



4.3. Proceso de analisis

El proceso de analisis se estructura en tres fases:

Fase 1. Sistematizacion de la informacion

Anualmente se ha realizado la recopilacion, clasificacion y codificacion de toda la
informacidén disponible.

Esta informacidon se organiza por cada una de las 8 areas, linea de intervencién y
acciones del Plan SAVIA. Esta fase incluye la verificacion de calidad y consistencia de
los datos aportados por las dreas municipales.

Para llevar a cabo este proceso se envia a las areas municipales un fichero de Excel con
el detalle de cada una de las acciones para su revisidon, comentarios y actualizacién del

valor de los indicadores de seguimiento.

Posteriormente se revisa la coherencia de la informacion y se analiza la evolucidon a lo
largo de los afios de proyecto de cada indicador.

Finalmente se valida la informacidn con entrevistas con cada responsable municipal de
las acciones, entrevistas en las que participan componentes del Grupo Motor.

Este exhaustivo proceso se ha realizado de manera completa en 5 ocasiones a lo largo
del proyecto. La ultima en los meses de octubre y noviembre de 2025.

Fase 2. Andlisis integrado

Se aplican técnicas de analisis cualitativo y cuantitativo:

Analisis descriptivo y comparado de los indicadores de seguimiento

e Triangulacion entre percepciones ciudadanas, datos municipales y
estandares OMS.

e I|dentificacion de patrones, avances, barreras y factores facilitadores.

e Valoracion de la transversalidad institucional, la coordinacidn interareas y

la participacion de personas mayores.
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5. Desarrollo del Plan SAVIA 2020-2025

El periodo 2020-2025 ha constituido la primera etapa completa de implementacion
del Plan SAVIA en el municipio de Tres Cantos, siguiendo la metodologia establecida
por la Organizacién Mundial de la Salud para las Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores.

Durante este ciclo se han consolidado estructuras participativas, se ha avanzado en
la ejecucion de la mayoria de las acciones planificadas y se han impulsado dindmicas
de coordinaciéon intermunicipal que han permitido dotar al Plan de un caracter
transversal y sostenible.

5.1. Cronograma real de implantacion

El desarrollo del Plan SAVIA ha combinado las fases previstas por la metodologia
internacional con los ritmos institucionales y ciudadanos propios del municipio.

e 2020-2021: Conformacion de la estructura del Plan, diagndstico cuantitativo y
cualitativo, constitucion del Grupo Motor y del Grupo de Coordinacién
Municipal, celebracidon de entrevistas, grupos focales y definicion del Plan de
Accion.

e 2022-2025: Ejecucion progresiva de las acciones previstas en las ocho areas de
intervencion. En 2025 se han alcanzado el 94 % de acciones realizadas o en
curso, sobre un total de 117 y 308 indicadores de seguimiento revisados.

e 2025: Se ha llevado a cabo la Fase 3 de Evaluacion, centrada en el andlisis de
resultados, impacto e identificacién de mejoras futuras.
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5.2. Estructuras de gobernanza y participacion

El modelo de gobernanza del Plan ha descansado en dos estructuras clave:

e Grupo Motor:

o Integrado por 8 personas mayores con capacidad de liderazgo y fuerte
compromiso y 2 técnicas municipales de las areas de Mayores y
Urbanismo.

o Encargado de liderar el proyecto, impulsando la participacion,
moderando los grupos focales y revisando las acciones propuestas.

o Ha garantizado una mirada ciudadana permanente en todas las fases
del Plan.

o El grupo ha mantenido reuniones periddicas, ademas de haber
participado en mas de 40 reuniones con las diversas areas municipales.

Integrantes del Grupo Motor en una reunidn sobre el Plan municipal de Prevencion del Suicidio

Las personas que han conformado el Grupo Motor del proyecto a lo largo de estos afios
han sido las siguientes:

Personas mayores:

e Carlos Pereda e Araceli Paul

e José Cabrera e LolaLlisto

e Victor Gaitero e |sabel Henriques de Lancastre
e Jaime Frades e Walter Mulder

e Luz Garcia e Juan de Dios Ldpez

e Mbonica Egea e Andreé Klein
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Técnicos municipales:

e Begofia Arancibia e Maria Pons-Sorolla
e Rosa Martin e Paula Torreadrado

e Grupo de Coordinacion Municipal:
o Formado por personal técnico de diversas areas de gobierno.
o Su papel durante los dos primeros afios del proyecto fue asegurar la
viabilidad técnica, administrativa y presupuestaria de las acciones.
o En los dos ultimos afios técnicas de Servicios Sociales y Dependencia
(Familia) participaron en todas las reuniones del Grupo Motor.

Ambos grupos han mantenido espacios de trabajo conjunto de forma periddica,
constituyendo una practica innovadora que ha fortalecido la transversalidad,
coherencia y continuidad del Plan.

A estas estructuras se suman otros espacios que han enriquecido la gobernanza
participativa:

e Grupos Focales anuales, con participacion de personas mayores, personas
cuidadoras y profesionales. En total se realizaron 20 grupos en los que han
participado mds de 225 personas.

e Safari fotografico, en un proceso en el que 50 personas mayores recorrieron
exhaustivamente la ciudad detectando 660 incidencias relacionadas con el
estado de las aceras y pavimento, pasos de cebra, poda, seializacién,
iluminacién, etc. Dichas incidencias fueron gestionadas por el area de
Urbanismo municipal.

¢ Puesta en marcha de un Observatorio contra la Soledad No Deseada, creado
en 2024 y en el que participan entidades y agentes del municipio que trabajan
con personas mayores (Cruz Roja, Caritas, areas municipales, etc.). También
participan dos representantes del Grupo Motor.

e Lanzamiento de una Red de Comercios contra la SND integrada por farmacias,
peluquerias, centros médicos, comercios de alimentacion y otros.
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Este modelo ha permitido mantener un equilibrio entre visién comunitaria, enfoque
técnico y liderazgo institucional.

Uno de los multiples grupos focales llevados a cabos sobre tematicas de interés para las personas mayores

5.3. Comunicacion, informacién y divulgacién del Plan

La comunicaciéon ha sido un eje central en el desarrollo del Plan SAVIA de Atenciéon y
Cuidado al Mayor haciéndose eco tanto de cada uno de los hitos principales del mismo,
como de cada de las acciones identificadas en él.

Entre las principales lineas desarrolladas destacan:

e Comunicacion permanente sobre avances del Plan en medios municipales,
redes sociales, revista local y canal de WhatsApp.

e Difusion de actividades dirigidas a personas mayores y acciones sobre
amigabilidad, accesibilidad, envejecimiento activo y participacion.

e Campainas especificas sobre uso seguro del espacio urbano, movilidad,
digitalizacién y prevencion de la soledad no deseada.

e Materiales divulgativos en formatos accesibles, incluyendo lectura facil cuando
ha sido pertinente.

e Visibilidad institucional del Plan SAVIA en eventos municipales, iniciativas
intergeneracionales y acciones de sensibilizacion.

e Compartir los avances del proyecto a través del sitio web del Plan SAVIA de
Tres Cantos en la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores de |a
Organizacion Mundial de la Salud.
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La estrategia de comunicacién ha contribuido a reforzar la identidad del Plan,
incrementar su alcance comunitario y favorecer la construccion de una narrativa
positiva del envejecimiento en Tres Cantos.

D.

Tres Cantos

'\ FCiudad

Sa V& CANTOS | | MayYores

Logotipos del proyecto, base de la identidad visual

El Plan SAVIA se ha consolidado como una linea estratégica que vertebra las acciones
orientadas al bienestar de las personas mayores del municipio y como tal, es referencia
continua en la comunicacion en las intervenciones de los responsables politicos en
sus distintas manifestaciones publicas.

Para facilitar la coherencia y la visibilidad del Plan SAVIA se cred un distintivo que
permitiera identificar las acciones como parte del imaginario comunicativo de los
publicos a quién va dirigido y que se usara en combinacién con el logotipo de Tres
Cantos Ciudad Amigable con las Personas Mayores, respetando siempre la identidad
corporativa municipal.

Divulgacion externa

Los principales medios locales y regionales han difundido sus avances y resultados a lo
largo de los afos.

Las cerca de 100 apariciones en diversos medios -radio, prensa y online, redes sociales
de los medios, asi como la revista 360y5 y redes sociales del propio ayuntamiento- han
contribuido de manera determinante a su visibilidad exterior y a la consolidacion del
Plan SAVIA como una referencia en el ambito del envejecimiento activo y saludable en
el municipio.
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360y5.es B

REVISTA INFORMATIVA MUNICIPAL

Cultura ~ Medioambiente ~ Familia e Igualdad ~ Educacion Juventud ~

Economia ~ Ciudad ~ Salud publica Mayores Deportes ~

Plan Savia

Ultimas noticias

_J) Tres Cantos entra en la Red de
L/) Ciudades Amigables con las
Personas Mayores de la
Tres Cantos Organizacién Mundial de la Salud
ﬂ [‘Ciudad (OMS)
i 20 septiembre 2021
v ™
1 .. . El Ayuntamiento y Cruz Roja
7 renuevan su convenio para
&\ En marcha el Pla_',‘ SA‘”A. Tres combatir la soledad nopdeseada
g & - Cantos de atencién y cuidados al en mayores

mayor, con grupos de participacién

»
h \\\‘ ~ de personas de mas de 60 afios Wi
b o) WG !

Algunos ejemplos ilustrativos

“En marcha el Plan SAVIA Tres Cantos de atencion y cuidados al mayor, con

”

grupos de participacion de personas de mds de 60 afos
Revista 360y5

“Tres Cantos entra en la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)”. Revista 360y5

“Tres Cantos presenta el Plan SAVIA con 110 acciones que mejorardn la atencion
y el cuidado a los mayores”. Cronica Norte

“El Plan SAVIA de Tres Cantos ha cumplido cerca del 70% de las acciones de
mejoras propuestas por los mayores de la ciudad”.Cronica Norte

“Alternativas de vivienda para personas mayores en Tres Cantos”. Soy de Madrid

“El Plan SAVIA de Tres Cantos: Transformando la vida de los mayores del
municipio” (2023).Cronica Norte

“Tres Cantos presenta los presupuestos de 2024 poniendo el foco en proyectos
como el nuevo Salén Urbano o la continuacion de Paraninfo”. referencia
indirecta al Plan en clave presupuestaria. Cronica Norte

“El Plan SAVIA de Tres Cantos cumple tres afos con 96 acciones realizadas o en
curso”. Cadena SER
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“Balance Plan SAVIA Atencion y Cuidado al Mayor Tres Cantos” (2024/2025,
seccion Tres Cantos). nuevoimparcial.com+1

Por su parte, la red internacional de Ciudades Amigables de la OMS, en su portal Age-
Friendly World, ha recogido en varias ocasiones las acciones mas relevantes del Plan
como ejemplos de referencia y buenas practicas, incluyendo el “safari fotografico”
sobre accesibilidad urbana y las jornadas de alternativas de vivienda realizadas, entre
otras.

Adding e to yeirs 3 Tt size: ng 3 Joinus 3 Login

Age-friendliy World @i

Home  About | WHOGHslMetwork  Ags-FriendlyinPractics  Resource Libeary.

Tres Cantos Browse the Network

_J) I Searen
Lj) Setect
Tres Cantos

o\ rciudadl

| | mayores

Committed To Becaming More Age Friendly.

At a Glance

Clppeomiaton 9158 | H6Nowai b | o Motk 1 3021 T

About the Giobal Network for
Age- ies and

Tres Cantos Ciudad Amigable con las Personas Mayares

Network Affiliat
doTres
da 65 afos, que en Governance
Auestro casa ropreenta af 1415 % de la poblacién o
mbership
servicios que buscan satisfacer a3
e 65 aftos,
son
~ Actividades de o, cultura y deports
5 Domicisio, Terapis
Qeupacionsl, Centra de Dia,
Cuidadores, Fisiotersola, Peluqueria, Podologin, elc
= Piates, Bailes, Gastafueias. etc)

Plan Savia de Atencién y Cuidado al Mayor 2020-2025

Para quo Tres Cantos

20202025,

fermadopor

mayores de

Camos

s de
mayores.

Links

Wobsite:  https://360y5 es/category/mayores)

Age-friendly Practices

« Plan Savia - Grupos Focales 2024

« Plan Savia - Finde Intergeneracional

* Grupo: 2023

« Jomada Altemativas de Vivienda para personas mayores
« Plan Savia - Grupos focales 2022

« Plan Savia - Safari fotografico (urbanismo y movilidad)

Age-friendly Journey

Cycle 1(2020- 2025)

Evaluation

Strategy and Action Plan
- O
=4 -
. - -
Baseline Assessment

Lk
Commitment Lefter
~~-@ -
=4
-~
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Reconocimientos

En octubre de 2024 el Ayuntamiento de Tres Cantos fue galardonado en la 102 edicién
de los Premios Supercuidadores, promovidos por la Universidad Internacional de La
Rioja (UNIR), gracias a su iniciativa Plan SAVIA.

Esta distincion, otorgada en la categoria de Administracidén e Instituciones Publicas,
reconocio la labor de entidades y personas que mejoran la vida de personas mayores
y aquellas en situacién de dependencia o discapacidad.

iMuchas gracias!

10%wscisn PREMIOS
SUPERCUIDADORES 2028

.r;%ﬂ}l& gﬁ'q )

o~

Gala de entrega de los Premios SUPERCUIDADORES 2024

Mejora de las acciones de Comunicacidn dirigidas a las personas mayores

El Plan recogia tres lineas de intervencion especificas para mejorar la comunicacion
dirigida a las personas mayores. Estas lineas de intervencidon dieron lugar a ocho
acciones especificas, si bien en numerosas acciones los aspectos de comunicacidn han
sido clave para la realizacién de las mismas.

La primera linea ha impulsado la elaboracion de guias y directorios, la mejora de la
seccién de personas mayores en la revista municipal 360y5, e informacién especifica
del Plan en la seccion de mayores del directorio principal de la web municipal.

En estas secciones se han ido incorporando las distintas noticias y actuaciones que se
han realizado en estos afios, siendo un repositorio de estas, lo que permite su
seguimiento y consulta continua.
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REVISTA INFORMATIVA MUNICIPAL

Cultura ~ Medicambiente ~ Familia e iguaidad ~ Educacion Juventud ~

Economia ~ Ciudad ~ Salud pobiica Mayores Departas ~

Mayores

Ultimas noticias

El Ayuntamiento de Tres Cantos
crea una Red de comercios contra
' lasoledad no deseada

Seccidn especifica para personas mayores en la revista municipal 360y5.es

La segunda linea, centrada en la comunicacion interactiva, se ha concretado en la
realizacion de varias conferencias sobre distintas tematicas de interés, como
alternativas de vivienda, envejecimiento saludable, seguridad, prevencién del fraude o
primeros auxilios.

La tercera linea ha buscado garantizar la igualdad en el acceso a lainformacion digital
mediante la ampliacién de la oferta formativa en competencias tecnoldgicas. En lo
relativo a la accién de comunicaciéon cabe destacar la puesta en marcha de un grupo
de WhatsApp que cuenta en la actualidad con mas de 2.525 usuarios registrados.

En conjunto, la estrategia comunicativa del Plan SAVIA ha permitido aumentar la
difusion informativa, fomentar la participacién y mejorar la autonomia digital de las
personas mayores, si bien aun se manifiesta por parte de las personas mayores la
necesidad de realizar un esfuerzo continuado en el conocimiento del Plan SAVIA y en
la presencia de las personas mayores en los medios municipales y locales con el
objetivo de promover mds activamente una imagen positiva del envejecimiento.
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6. Resultados de la evaluacién por criterios OCDE-
CAD / OMS

6.1. Pertinencia

Las acciones evaluadas muestran una correspondencia sélida con los principios de un
entorno amigable, demostrando coherencia entre necesidades identificadas y
medidas propuestas.

La mayor parte de las acciones se orientaron a accesibilidad, participacion social,
fortalecimiento comunitario, mejora de servicios y apoyo a la autonomia.

Esto evidencia una adecuada priorizacion, basada en las brechas detectadas en la fase
de diagndstico.

6.2. Eficacia

El nivel de eficacia observado es elevado, con 101 acciones marcadas como realizadas
y otras 10 iniciadas y en curso de resolucién (95% del total).

% de acciones

Total N°de acciones N°de acciones N° de acciones R
realizadas y en

Areas del Plan de Accién

acciones  realizadas en curso no iniciadas curso

1. Espacios al aire libre y edificios 28 25 3 100%
2. Transporte 18 15 2 1 94%
3.Vivienda 9 9 100%
4. Respeto e inclusiéon social 6 5 1 100%
5. Participacion social 15 13 1 1 93%
6. Comunicacion 9 8 1 100%
7. Trabajo y participacion ciudadana 3 2 1 67%
8. Servicios sociales y de la salud 29 24 2 3 90%
Total n7 101 10 6 95%

86% 9% 5%
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Esto indica una capacidad de ejecucion sostenida y una adecuada planificacion
operativa por parte de las areas responsables. Las evidencias recogidas muestran
avances significativos en todas las areas.

No obstante, aunque la mayoria de las acciones presentan logros verificables,
persiste la necesidad de profundizar en indicadores de resultado que midan cambios
concretos en bienestar, participacion o accesibilidad. En conjunto, la informacion
disponible muestra progresos significativos hacia los objetivos definidos.

6.3. Eficiencia

Las acciones se han ejecutado principalmente mediante la optimizacion de recursos
ya existentes, lo cual sugiere un uso eficiente de capacidades institucionales.

La coordinacidén entre areas, el aprovechamiento de dispositivos comunitarios y la
integracion de actividades dentro de estructuras consolidadas han permitido generar
resultados con costes adicionales minimos.

Para reforzar este criterio, seria conveniente incorporar herramientas sistematicas de
seguimiento de tiempos, cargas de trabajo y costes asociados.

6.4. Impacto

Los avances registrados apuntan a impactos positivos en accesibilidad, participacion,
formacion, empleabilidad, coordinacidn institucional y atencién social y sanitaria.

Se observan mejoras tangibles como el fortalecimiento de redes comunitarias, la
ampliaciéon de la oferta de informacién para personas mayores, el incremento de
actividades formativas y la mayor fluidez en los canales de coordinacion.

Estos impactos, aunque predominantemente de corto y medio plazo, consolidan bases
para transformaciones sostenidas en el entorno. Aun asi, se requiere una mayor
profundizacion en metodologias de evaluacion que permitan medir de forma
sistematica los cambios atribuibles a las acciones desarrolladas.
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6.5. Sostenibilidad

Las acciones muestran un nivel adecuado de sostenibilidad institucional gracias a su
integracion dentro de estructuras municipales estables. La continuidad de equipos
técnicos, la existencia de alianzas formales y la incorporacién de las acciones en planes
estratégicos mds amplios favorecen su permanencia en el tiempo.

En términos financieros, la mayoria de las intervenciones se sustentan en recursos
corrientes, lo que reduce la vulnerabilidad a cambios presupuestarios. Para reforzar
la sostenibilidad a largo plazo, sera necesario asegurar la continuidad del
financiamiento, adaptandolo al crecimiento previsto de la poblacién mayor de Tres
Cantos.

6.6. Inclusiony equidad

Las acciones evaluadas incorporan un enfoque inclusivo, priorizando la accesibilidad
universal, la participacion igualitaria y la atencidn a colectivos con necesidades
especificas. Se identifican medidas orientadas a reducir barreras fisicas, informativas y
sociales, asi como iniciativas dirigidas a fomentar la equidad territorial.

Asimismo, se observa sensibilidad hacia grupos en mayor vulnerabilidad —personas
con movilidad reducida, bajo nivel digital, dependencia o menor acceso a redes
comunitarias—. Para profundizar en este enfoque, seria recomendable ampliar los
sistemas de seguimiento que permitan verificar si todos los segmentos de poblacion
se benefician en igual medida.

Sa Vﬁ Eﬁisms Informe de evaluacidn

35



7. Principales conclusiones de la evaluacidén

7.1. Espacios al aire libre y edificios

e Se ha consolidado un modelo de mejora continua de la accesibilidad urbana,
apoyado en herramientas participativas (Safari Fotografico, WhatsApp
municipal) que permiten deteccién 4gil y resolucién progresiva de incidencias.

e Los avances son especialmente significativos en transito peatonal, mobiliario
urbano accesible, iluminacidn viaria y circuitos saludables, con resultados
visibles y sostenidos en el tiempo.

e Persisten retos estructurales en algunos dmbitos (WC publicos accesibles,
sefializacion duradera de terrazas, soluciones definitivas en pasos de peatones),
gue requieren planificacién a medio plazo y coordinacidn interareas.

e La accesibilidad en edificios publicos puede considerarse practicamente
universalizada, destacando la mejora en la estacion de Cercanias (ascensores).
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Cartel de convocatoria del “Safari Fotografico” e imagen de uno de los grupos que participaron

7.2. Transporte

e Se observa una mejora sustancial de la seguridad peatonal, con altos niveles
de cumplimiento en accesibilidad de bordillos, mantenimiento y visibilidad.

e El Ayuntamiento ha ejercido un rol activo de interlocucion con el Consorcio
Regional y Renfe, logrando avances (nuevas lineas, reapertura de servicios,
accesibilidad en autobuses).
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7.3.

No obstante, existen limitaciones por competencias que quedan fuera del
ambito municipal que condicionan el impacto en frecuencias, marquesinas o
sefializacion avanzada, especialmente en zonas de menor demanda. En estos
casos el ayuntamiento ha realizado requerimientos constantes al Consorcio de
Transportes y a RENFE para alcanzar los objetivos deseados.

La informacidén sobre transporte es amplia y multicanal, aunque mejorable en
términos de usabilidad interactiva especifica para personas mayores.

Vivienda

El municipio ha avanzado hacia un modelo diversificado de soluciones
residenciales, incorporando cohousing senior y facilitando la implantacién de
recursos supramunicipales (residencia dependiente).

Se ha reforzado de forma sostenida la permanencia en el hogar, mediante
incremento presupuestario en teleasistencia, ayudas a domicilio, centro de dia
y subvenciones para adaptacién de viviendas.

Cooperativa de cohousing senior “Entrescantos”

La difusién de ayudas y servicios es adecuada, aunque desigual segun canales,
y requiere seguir reforzandose en formatos accesibles y presenciales.

La coordinacién con entidades sociales para dispositivos técnicos y apoyos
temporales muestra un enfoque comunitario eficaz, aunque aun no
completamente sistematizado.
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7.4.

Respeto e inclusion social

El Plan ha logrado institucionalizar espacios estables de participacion y
seguimiento (Grupo Motor, grupos focales), fortaleciendo la gobernanza
participativa.

Las acciones intergeneracionales estan altamente consolidadas, con diversidad
de formatos educativos, culturales y de voluntariado, generando impacto
positivo en cohesidn social.

El reconocimiento publico del valor de las personas mayores es una sefia
identitaria del municipio, con actos recurrentes y bien valorados.

El abordaje del edadismo en el sistema educativo depende en gran medida de
marcos externos, lo que limita la capacidad municipal de intervencion directa.
La evaluacién reconoce la necesidad de profundizar en un enfoque
interseccional, especialmente en relacion con mujeres mayores solas, personas
con discapacidad y situaciones de mayor vulnerabilidad

Reunion intergeneracional en el Centro de Mayores dentro del “Finde Intergeneracional”
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7.5. Participacion social

e ElI Centro Municipal de Mayores actia como eje vertebrador de la
participacion, con una programacion adaptativa basada en diagndsticos anuales
de demanda.

e Se ha ampliado y diversificado la oferta de actividades, incorporando enfoques
de salud, tecnologia, ocio activo e igualdad de género.

o Destaca la creacidon de espacios abiertos y comunitarios de encuentro, con
impacto relevante en la prevencién del aislamiento y la soledad no deseada.

e Persisten desafios en la medicion sistematica del impacto de algunas acciones
y en la ampliacion de plazas ante el crecimiento de la demanda.

7.6. Comunicacion e informacion

e El municipio dispone de un ecosistema comunicativo amplio y diversificado,
con especial atencion a la lectura fécil y a la accesibilidad cognitiva.

e El canal de WhatsApp de la concejalia de Mayores se ha consolidado como
herramienta clave de comunicacion directa, segura y eficaz.

29 de agosto de 2025
PROGRAMACION SEPTIEMBRE 2025

FECHA: Del 1 al 15 de septiembre 2025
Presentacion candidaturas Mayores
Esenciales 2025

CONCEJALIA: Mayores

La Concejalia de mayores quiere hacer
un reconocimiento a los mayores
impulsores de acciones para mejorar el
municipio en diferentes areas, a través de
un acto publico que se celebrara el 1 de
octubre.

LUGAR: a través de registro del
ayuntamiento, sede electrénica o
correo del centro municipal de mayores
(centro.mayores@trescantos.es)

FECHA: 5 septiembre 2025

TEATRO “PASION BATURRA"

Comedia musical. Calatayud afio 2030.
La inteligencia artificial va reemplazando
al ser humano en todos los campos. Por
otro lado, nada es muy diferente, solo
llueve menos y todo es mds caro. En la
sucursal de Bancalatayud las cosas se
estan... Leer mas 14:00

(5
¥
1 de septiembre de 2025
111 @] % x

WhatsApp del Centro de Mayores
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7.7.

7.8.

Se han reforzado los apoyos presenciales para tramites y gestiones digitales,
contribuyendo a reducir la brecha digital.

El reto principal se situa en equilibrar la digitalizacion con alternativas
presenciales, evitando nuevas formas de exclusion.

Participacion ciudadana y empleo

El voluntariado se configura como la principal via de participacidon civica de las
personas mayores, con crecimiento progresivo y diversidad de perfiles.

No se ha desarrollado un programa especifico de voluntariado sénior, pero si
itinerarios flexibles de incorporacion a proyectos existentes.

Las acciones de empleo para mayores de 60 afios tienen impacto limitado,
debido a una demanda reducida y a politicas de empleo mas amplias centradas
en mayores de 45 anos.

El drea presenta margen de mejora en la visibilizacidon del talento sénior y en
formulas de participacién no vinculadas al empleo formal.

Servicios sociales y salud

Pese a que las competencias en Sanidad no son municipales, se han producido
avances relevantes en la coordinacidon sociosanitaria, con reapertura de
servicios, presencia de trabajo social en centros de salud y canales estables de
coordinacion con entidades. El ayuntamiento ha realizado reuniones continuas
con la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid para asegurar el
cumplimiento de este tipo de acciones.

El abordaje de la soledad no deseada y del bienestar emocional constituye una
linea estratégica consolidada, con multiples dispositivos y alianzas.

El refuerzo de recursos humanos en Servicios Sociales y en el Centro de Mayores
apunta a una mejora progresiva de la capacidad de atencion, condicionada a la
apertura del nuevo centro.

Persisten limitaciones estructurales en geriatria, plazas concertadas y servicios
de respiro, dependientes de decisiones supramunicipales.
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Etiquetas identificativas de la Red de Comercios contra la Soledad No Deseada puesta en marcha
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8. Percepcion de las areas municipales
(aprendizajes)

Con el objetivo de identificar aprendizajes y areas de mejora para nuevas fases de
mejora de la amigabilidad de Tres Cantos en relacién a las personas mayores, durante
los meses de octubre y noviembre de 2025 los responsables de las distintas areas
municipales completaron una valoracién cualitativa transversal sobre la integraciéon
del enfoque de amigabilidad con las personas mayores en las politicas publicas locales,
asi como sobre los procesos de implementacién, coordinacion interdepartamental y
sostenibilidad futura del Plan SAVIA.

Se adjuntan las principales conclusiones.
Integracion del enfoque de amigabilidad en las politicas municipales

De forma mayoritaria, las dreas participantes manifiestan haber incorporado los
principios del Plan SAVIA de manera sistematica en su actividad ordinaria. Esta
integracion se traduce en:

e Laconsideracion explicita de las personas mayores en el disefo, ejecuciény, en
algunos casos, evaluacion de programas y servicios.

o La adaptacion de actuaciones preexistentes (mantenimiento urbano, deporte,
educacion, comercio, servicios sociales, salud, transformacion digital) para
reforzar su caracter inclusivo y accesible.

e La progresiva normalizacién del enfoque de envejecimiento activo y
amigabilidad como criterio transversal, mas alla de las areas tradicionalmente
vinculadas a mayores.

No obstante, algunas concejalias sefialan que esta integracién ha sido parcial o
condicionada por la naturaleza técnica de sus competencias o por limitaciones
normativas, especialmente en ambitos como vivienda, empleo, transformacién digital
o educacion secundaria.
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Participacion de las personas mayores en el disefo y planificacion

Las respuestas reflejan una heterogeneidad en los mecanismos de participacion,
destacando como buenas practicas:

e El papel central del Grupo Motor, los grupos focales, las encuestas y
herramientas participativas como el “Safari Fotografico”.

e La participacion activa de personas mayores en acciones intergeneracionales,
educativas, deportivas y comunitarias.

e Laincorporacién de propuestas concretas de las personas mayores en ambitos
como accesibilidad urbana, programacién formativa, actividades culturales y
educativas senior.

En contraste, algunas areas reconocen dificultades para incorporar procesos
participativos estructurados, bien por tratarse de servicios de atencidon universal, bien
por la falta de herramientas especificas para segmentar la participacion de personas
mayores.

A

Imagen de uno de los grupos focales que se llevaron a cabo para el diagndstico y la elaboracion del Plan de Accién en 2021

Factores facilitadores y limitaciones en la ejecucion del Plan

Entre los factores facilitadores, las areas destacan:

o Lavoluntad politica y el respaldo institucional al Plan SAVIA.
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o Elliderazgo de la concejalia de Mayores y su funcién de coordinacién.
o Eltrabajo en red con otras areas municipales.
e Eluso de canales de comunicacién municipal para la difusién de acciones.

Entre las principales limitaciones, se identifican de forma recurrente:

o Dependencia de otras administraciones para la prestacion de determinados
servicios.
o Rigidez competencial o normativa en algunas areas.

Valoracidn de los indicadores de seguimiento

La mayoria de las areas considera que los indicadores definidos han sido adecuados
para reflejar los logros, aunque se sefialan varias areas de mejora:

e Necesidad de mayor flexibilidad para incorporar nuevas acciones o proyectos
surgidos durante la ejecucion del Plan.

e Ajuste de calendarios de evaluacién para evitar solapamientos con cierres
anuales y memorias técnicas.

e Mejora de indicadores que permitan visibilizar mejores actuaciones de
mantenimiento, conservacion o sensibilizaciéon, cuyo impacto es mas
cualitativo.

Aprendizajes institucionales
Los aprendizajes mas destacados incluyen:

e La importancia de la escucha activa y del trabajo conjunto con las personas
mayores.

e Lanecesidad de incorporar la perspectiva de edad en areas no especificamente
sociales.

o Elvalor del trabajo intergeneracional como herramienta de cohesion social.

e Unamayor sensibilizacidn del personal técnico y politico respecto a la diversidad
de situaciones de envejecimiento.
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e Laconstatacion de que las necesidades de las personas mayores evolucionan a
lo largo del tiempo, requiriendo planes flexibles y adaptativos.

Colaboracion interdepartamental y con agentes externos

Existe un amplio consenso en sefalar que el Plan SAVIA ha favorecido una mayor
colaboracion entre concejalias, asi como con entidades sociales y otros agentes. Se
mencionan colaboraciones relevantes en:

e Accesibilidad urbana y mantenimiento.

o Actividades intergeneracionales.

e Salud, deporte y bienestar.

e Educacion universitaria senior y formacidon permanente.
e Comercio de proximidad y consumo responsable.

e Reduccidn de la brecha digital y ciberseguridad.

Estas colaboraciones son valoradas como mayoritariamente eficaces, aunque
desiguales segun ambitos.

Recursos movilizados

Las areas han movilizado recursos humanos, técnicos y presupuestarios propios,
considerandolos en general adecuados. Se subraya:

e La presion creciente sobre los recursos humanos.

e La necesidad de reforzar partidas presupuestarias si se quiere consolidar y
ampliar las acciones iniciadas.

o El uso eficiente de recursos existentes como factor clave de éxito.
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Impacto percibido en la participacion de las personas mayores

Varias dreas sefialan un incremento claro en la participacion de personas mayores,

especialmente en:

e Actividades deportivas y de ocio.
e Formacion universitaria y programas educativos senior.
e Acciones fuera del Centro Municipal de Mayores, lo que ha ampliado perfiles y

alcance.

En otros casos, se sefiala que la participacion ya era elevada antes del Plan y se ha
mantenido estable.

Aportes a la amigabilidad del municipio
Las areas identifican como principales aportes:

o Mejora de la accesibilidad fisica y seguridad peatonal.

e Ampliacion y diversificacion de la oferta de actividades para personas mayores.
e Avances en comunicacién, informacién y digitalizacion accesible.

e Refuerzo del enfoque preventivo en salud, bienestar y soledad no deseada.

e Visibilizaciéon del valor social de las personas mayores.

Continuidad y sostenibilidad
De forma practicamente undnime, las areas manifiestan que:

e Las acciones iniciadas en el marco del Plan SAVIA continuaran tras su
finalizacion.

o Existe voluntad politica para su mantenimiento.

e Algunas areas han incorporado ya el enfoque amigable como parte de su
estrategia ordinaria, mientras que otras lo hacen dentro de un marco comun

municipal.
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9. Propuestas para el futuro

A partir del andlisis de los resultados alcanzados durante la implantacion del Plan SAVIA
2020-2025, de la informacidén recogida en los procesos de seguimiento y evaluacion, y
de las aportaciones realizadas por personas mayores, personal técnico municipal y
responsables politicos, se identifican una serie de orientaciones estratégicas para
consolidar y profundizar en el enfoque de ciudad amigable en Tres Cantos. Estas
propuestas no parten de un escenario de déficit, sino de una base sélida de trabajo
gue conviene reforzar, actualizar y proyectar hacia el futuro.

Consolidar el Plan SAVIA con nuevas ediciones

El elevado grado de ejecucidon de las acciones previstas y la valoracion positiva del Plan
por parte de los agentes implicados justifican la necesidad de dar continuidad al Plan
SAVIA mediante nuevas ediciones plurianuales. La amigabilidad no debe entenderse
como un proyecto cerrado, sino como un proceso de mejora continua que requiere
ciclos sucesivos de diagndstico, planificacion, accidn y evaluacion.

La elaboracidn de un nuevo Plan SAVIA permitiria actualizar el andlisis de necesidades
de la poblacidon mayor, incorporar aprendizajes derivados de la experiencia acumulada
y responder a los cambios demograficos, sociales y tecnoldgicos del municipio,
reforzando su compromiso con el envejecimiento saludable.

Incrementar la implicacion de todas las areas municipales

Uno de los principales factores de éxito del Plan SAVIA ha sido su enfoque transversal,
materializado en la participacion de multiples concejalias y areas municipales. No
obstante, la evaluacidn pone de manifiesto la conveniencia de seguir avanzando en la
integracion sistematica del enfoque de amigabilidad en el conjunto de las politicas
publicas locales.

Para el futuro, se propone reforzar los mecanismos de coordinacion
interdepartamental, consolidar el Grupo de Coordinacidon Municipal como estructura
estable y promover que todas las dreas incorporen de forma explicita el impacto en las
personas mayores en el disefio, ejecucion y evaluaciéon de sus actuaciones. La
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amigabilidad debe convertirse en un criterio compartido de accion municipal, mas alla
de los servicios especificamente vinculados a mayores.

Adaptar los recursos humanos y econémicos al crecimiento de la poblacion mayor

Las proyecciones demograficas indican un incremento aproximado del 23 % de la
poblacién mayor en Tres Cantos hasta 2030, lo que tendrd un impacto directo en la
demanda de servicios, recursos y apoyos municipales. Este escenario exige una
planificacion anticipada que permita dimensionar adecuadamente los recursos
humanos, técnicos y econdmicos.

Se considera prioritario reforzar aquellos ambitos con mayor presién futura, como los
servicios sociales, los programas de prevencion de la dependencia, la atencion
domiciliaria, la promocién de la autonomia personal y las iniciativas comunitarias.

Mejorar las herramientas de seguimiento y evaluacion

El sistema de indicadores desarrollado en el Plan SAVIA ha permitido realizar un
seguimiento riguroso del grado de ejecucién de las acciones. De cara al futuro, se
propone avanzar hacia herramientas de evaluacion mas integrales, que no solo midan
la realizacién de actividades, sino también sus resultados e impactos en la calidad de
vida, el bienestar y la participacion de las personas mayores.

Entre las lineas de mejora se incluye la simplificacion y priorizacidon de indicadores
clave, la incorporacion de indicadores cualitativos y de percepciéon, y el uso de
herramientas digitales que faciliten la recogida y el andlisis de informacién en tiempo
real. Asimismo, se recomienda reforzar los espacios de devolucidn de resultados a la
ciudadania, promoviendo una evaluacién transparente y participativa.

Profundizar en el abordaje de la soledad no deseada

La soledad no deseada se consolida como uno de los principales retos sociales

asociados al envejecimiento, con una incidencia significativa en la salud fisica,
emocional y relacional de las personas mayores. Aunque el Plan SAVIA ha incorporado
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actuaciones relevantes en este ambito, la evaluacion evidencia la necesidad de
intensificar y sistematizar este abordaje.

Se propone avanzar hacia un modelo integral que combine la deteccién temprana, la
intervencion individualizada y las estrategias comunitarias, reforzando la coordinacion
entre servicios sociales, entidades sociales, recursos sanitarios y tejido vecinal.
Iniciativas como el Observatorio contra la Soledad No Deseada o la Red de Comercios
contra la Soledad No Deseada pueden consolidarse como espacios estables de andlisis,
coordinacién y sensibilizacién, con especial atencion a las situaciones de mayor
vulnerabilidad y a la perspectiva de género.

Continuar sensibilizando y formando a personal técnico y politico en el enfoque de
amigabilidad

La incorporacion efectiva del enfoque de ciudad amigable requiere no solo estructuras
y recursos, sino también una cultura organizativa compartida. En este sentido, se
considera fundamental mantener y ampliar las acciones de sensibilizacién y formacion
dirigidas tanto al personal técnico municipal como a los responsables politicos.

Estas acciones deberian abordar aspectos como el envejecimiento desde una
perspectiva de derechos, la diversidad dentro del colectivo de personas mayores, la
lucha contra el edadismo y la aplicacion practica de los principios de amigabilidad en
la gestion publica. La formacion continua contribuira a garantizar la coherencia técnica
del Plan, la calidad de las intervenciones y la sostenibilidad del enfoque a largo plazo.

En conjunto, estas propuestas configuran una hoja de ruta para consolidar los avances
logrados por el Plan SAVIA y afrontar de manera proactiva los retos futuros del
envejecimiento en Tres Cantos, reforzando su compromiso con una ciudad inclusiva,
equitativa y verdaderamente amigable con las personas mayores.
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10. Conclusiones finales

El Plan SAVIA de Atencion y Cuidado al Mayor 2020—-2025 ha representado un avance
significativo en la consolidacion de Tres Cantos como una ciudad comprometida con el
envejecimiento saludable, la inclusion social y la mejora de la calidad de vida de las
personas mayores. La evaluacion realizada evidencia que el Plan ha sido pertinente y
coherente con la realidad demografica del municipio, asi como con los marcos
internacionales de referencia de la Organizacién Mundial de la Salud y la Agenda 2030.

El alto grado de ejecucién alcanzado —con el 94 % de las acciones realizadas o en
curso— refleja una sdlida capacidad de planificacion, coordinacién interdepartamental
y compromiso institucional. El Plan ha logrado integrar el enfoque de amigabilidad de
forma transversal en la accién municipal, generando mejoras visibles en accesibilidad
urbana, movilidad, participacién social, comunicacién accesible y servicios de apoyo.

Un elemento clave del éxito del Plan SAVIA ha sido la participacién activa y continuada
de las personas mayores. A través del Grupo Motor, los grupos focales y otros espacios
participativos, las personas mayores han contribuido de manera directa al disefio,
seguimiento y mejora de las actuaciones, reforzando su papel como agentes activos de
la comunidad y favoreciendo resultados mas ajustados, inclusivos y sostenibles.

Los impactos del Plan se traducen en una mejora del bienestar, la autonomia y la
percepcion de la ciudad como un entorno mas amable y seguro para envejecer.
Destacan especialmente las acciones orientadas a la prevencion de la soledad no
deseada, la reduccién de la brecha digital y el fortalecimiento de las redes
comunitarias, que han contribuido a una mayor cohesion social.

La evaluacion identifica asimismo retos de futuro, entre los que destacan la necesidad
de profundizar en la medicion de resultados, reforzar el enfoque interseccional y
anticipar el crecimiento previsto de la poblacion mayor mediante una adecuada
planificacion de recursos. Estos desafios no cuestionan los logros alcanzados, sino que
subrayan la importancia de dar continuidad al Plan SAVIA mediante nuevas ediciones.

En sintesis, el Plan SAVIA se consolida como una buena practica de politica publica
local, sentando bases sdlidas para un nuevo ciclo de mejora continua y reforzando el
compromiso de Tres Cantos con una ciudad inclusiva, equitativa y verdaderamente
amigable con las personas mayores.
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ANEXO 1: Alineacion con los indicadores de la Organizaciéon Mundial de la Salud

Area OMS /
Plan SAVIA

Indicadores OMS
de referencia

Logros consolidados
(impacto)

Limites detectados

Retos de
consolidacion

Orientaciones
estratégicas (Fase 4)

1. Espacios al
aire libre y
edificios

Accesibilidad
universal;
seguridad;
confort; uso del
espacio publico

Sistema continuo de
deteccidn y resolucion
de barreras. Mejora
generalizada de aceras,
iluminacion, mobiliario
urbano y circuitos
saludables.
Accesibilidad

Déficits puntuales en
W(C publicos
accesibles 'y
soluciones
definitivas en
sefalizacion de

Garantizar
homogeneidad
territorial y
soluciones
estructurales a largo

Priorizar inversiones en
WC accesibles,
estandarizar criterios de
sefializacion y reforzar el
mantenimiento
preventivo con enfoque

2. Transporte

o ) terrazas y pasos de ||plazo. oL ]
practicamente universal de disefio universal.
o . peatones.
en edificios publicos y
estacion de Cercanias.
. ) o ) ) Reforzar la incidencia
Movilidad Mejora significativa de |Dependencia Mejorar la . o
. . o supramunicipal, priorizar

segura; la seguridad peatonal y |[competencial en experiencia de

accesibilidad;
asequibilidad;
informacién

comprensible

accesibilidad.
Interlocucién activa con
CRTM y Renfe con
resultados concretos

frecuencias,
marquesinas y
sefalizacion
avanzada. Impacto

movilidad cotidiana
de las personas
mayores en areas
de menor demanda.

criterios de amigabilidad
en decisiones del
Consorcioy RENFE y
mejorar la informacién
accesible en paradas.
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Area OMS / |Indicadores OMS|| Logros consolidados Limites detectad Retos de Orientaciones
. . imites detectados L .
Plan SAVIA de referencia (impacto) consolidacion estratégicas (Fase 4)
(lineas, reapertura de  ||desigual segun
servicios, accesibilidad). ||zonas.
Avances en modelos
residenciales
Permanencia en |jalternativos Difusién desigual de o L
. Anticipar el Reforzar la difusion
el hogar; (cohousing). Incremento|jayudas y apoyos ) )
) ] ) ) incremento futuro |presencial y en lectura
. diversidad de sostenido de apoyos segln canales. ) o ] )
3. Vivienda i ] L de necesidades facil, y sistematizar redes
opciones; para la permanencia en ||Coordinacidn ) ) o
o ) o residencialesy de |de apoyo técnicoy
accesibilidad; casa. Subvenciones y comunitaria o o
. ) apoyo domiciliario. |comunitario.
apoyos asesoramiento en mejorable.
accesibilidad
consolidados.
Gobernanza
participativa estable oL )
) o Disefar acciones
No (Grupo Motor, grupos ||Capacidad limitada ) o
o i ) » Profundizar en el municipales
4. Respeto e |[discriminacion; |focales). Amplia de intervencién ) )
. L o » ) ) cambio cultural complementarias de
inclusion reconocimiento |programacion directa en el sistema ||, ) o
. ] . . . ) intergeneracional |sensibilizacion y reforzar
social social; cohesidon |lintergeneracional y educativo frente al i B o
o o oo ] sostenido. la evaluacion cualitativa
comunitaria reconocimiento publico |ledadismo. ) )
. del impacto social.
del valor social de las
personas mayores.
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Area OMS /

Indicadores OMS

Logros consolidados

Limites detectados

Retos de

Orientaciones

Plan SAVIA de referencia (impacto) consolidacion estratégicas (Fase 4)
Programacion del
Centro de Mayores
basada en diagndstico o
Acceso a ) L Limitaciones de .
o anual. Diversificacion de ) Ampliar recursos y
actividades; o B plazas ante el Garantizar acceso ) )
5. ) ) actividades y creacién o espacios, e incorporar
L diversidad de ) aumento de equitativo y o )
Participacion de espacios . indicadores de bienestar
oferta; demanda. sostenible a la

Comunicacion
e informacion

lectura facil;
apoyo ala
autonomia

consolidado. Canal de
WhatsApp eficazy
apoyos presenciales
para tramites digitales.

excesiva de canales
digitales para
determinados
perfiles.

brechas de acceso a
la informacion.

social » comunitarios abiertos. . L subjetivo y cohesién
prevencion del o Evaluacion de participacion. ]
) ) Impacto positivo en ] ) ) social.
aislamiento o impacto aun parcial.
socializacion y
prevencion de la
soledad.
.. ||Ecosistema Riesgo de Mantener equilibrio
Acceso equitativo o ] ) L
_ . |lcomunicativo multicanal||dependencia _ entre digitalizacion y
6. a la informacion; Evitar nuevas

atencion presencial
personalizada,
reforzando la mediacion
humana.

7. Participacion Crecimiento del o Aprovechar el ,
L. o ) Bajo impacto de las o . |Impulsar mentoria,
Participacion |civica; voluntariado como . talento sénior mas )
. L o ) acciones de empleo ) voluntariado expertoy
ciudadanay (lcontribucién principal via de alla del empleo .
. L ) . ||para mayores de 60 transferencia de
empleo social; participacion. Itinerarios formal.
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Area OMS / |Indicadores OMS|| Logros consolidados Limites detectad Retos de Orientaciones
. . imites detectados L .

Plan SAVIA de referencia (impacto) consolidacion estratégicas (Fase 4)
oportunidades |[flexibles de aflos por escasa conocimiento
significativas incorporacion a demanda. intergeneracional.

proyectos comunitarios.
Mejora de la Limitaciones
L coordinacion estructurales en . L
Coordinacion ) o o Garantizar Reforzar la planificacién
o i o sociosanitaria. Refuerzo ||geriatria, plazas o o )
8. Servicios sociosanitaria; sostenibilidad del |lestratégica, consolidar
. de recursos humanos. |concertadasy ] )
sociales y acceso a L o ) sistema ante el mesas/observatorios de
) Consolidacion del servicios de respiro, o R
salud cuidados; ) ) envejecimiento coordinacion e incidir a
] ) abordaje de la soledad |dependientes de ] ) o
bienestar integral poblacional. nivel autonémico.
no deseada y del apoyo |jotras
emocional. administraciones.

TRES
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ANEXO 2: Desglose detallado de las acciones

Se detallan a continuacion las 117 acciones del Plan de Accidn, organizadas en base a
las 8 areas de andlisis.

A la fecha de evaluacion, 101 acciones han sido realizadas, 10 estdn en proceso de
llevarse a cabo y finalizardn en los préoximos meses, y 6 acciones no se han realizado.

. . . % de acciones
A . Total N°de acciones N°de acciones N° de acciones R
Areas del Plan de Accion realizadas y en

acciones  realizadas en curso no iniciadas curso

1. Espacios al aire libre y edificios 28 25 3 100%
2. Transporte 18 15 2 1 94%
3.Vivienda 9 9 100%
4. Respeto e inclusiéon social 6 5 1 100%
5. Participacion social 15 13 1 1 93%
6. Comunicacion 9 8 1 100%
7. Trabajo y participacién ciudadana 3 2 1 67%
8. Servicios sociales y de la salud 29 24 2 3 90%
Total n7 101 10 6 95%

86% 9% 5%

A continuacién, para cada accién se incluye la descripcion, los ultimos valores
obtenidos de los indicadores de seguimiento, y un comentario sobre su cumplimiento.
El sistema de indicadores ha funcionado como herramienta de aprendizaje
institucional, mas que como mero instrumento de control.

En el caso de las no iniciadas se explica el motivo por el cudl no se han llevado a cabo
dichas acciones.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

Accion: Estado de la accidn:

1.1.1 Concretar en que puntos estan en malas condiciones o no son accesibles las aceras y
caminos mediante un analisis completo de todo el municipio promovido por el
Ayuntamiento en el que podran participar los ciudadanos con aportaciones

Indicadores: Resultado
1. Convocatoria a ciudadanos para colaborar en el estudio Realizado
2. Realizacion y publicacion del estudio Realizado

3. Numero de acondicionamientos, reformas, actuaciones, etc.

. . . 400
realizadas de las contenidas en el estudio

Forma parte del Safari Fotogréfico realizado en 2022, en el que se identificaron 660 incidencias. En la
revision de abril de 2023 se constaté que el 61 % de ellas ya habian sido resueltas. Se trata de un
trabajo en continuo desarrollo, en el que se van solventando las incidencias detectadas y se
incorporan otras nuevas a través del WhatsApp municipal y diversas fuentes de informacion.

TRES i
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

Accion: Estado de la accidn:

1.1.2 Difundir en WhatsApp municipal y otros medios de comunicacién locales que existe
la opcién de comunicar por medio del propio WhatsApp y mediante presentacion de
solicitud en registro y a través de un correo electronico municipal, en que lugares del
municipio hay necesidades de efectuar reparaciones en la via publica.

Indicadores: Resultado

1. Numero de publicaciones informativas anuales realizadas 43

2. Habilitar correo electrénico municipal para comunicaciones sobre

., Realizado
esta accion

3. Jornada informativa sobre opciones de uso que tiene el WhatsApp

. No realizado
municipal

Se dispone de un canal de WhatsApp mediante el cual se pueden comunicar solicitudes de mejoras
en la via publica. Ademas, se ha procedido an puesto en marcha dos canales adicionales: uno del
Centro de Mayores y otro del Ayuntamiento de Tres Cantos, destinados a la difusion de informacidn

Sa VB d &ios Informe de evaluacién 58



AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

Accion: Estado de la accidn:

1.1.3 Informar desde el Ayuntamiento en medios accesibles a las personas mayores cuales
van a ser las obras de acondicionamiento y reparacion de calles, caminos, parques,
aceras, etc. que se realizaran al siguiente afio

Indicadores: Resultado

1. Publicacién anual en medio oficial en lectura facil de las obras y

. . . - - 68
acondicionamientos previstos para el siguiente ano

2. Numero de obras y acondicionamientos realizados respecto a las
previstas para el afo

Se trata de una actividad de cardcter continuo. En 2025 se han enviado mas de 40 noticias a medios
de comunicacion y se han publicado en la revista digital 360y5.es, ademas de difundir toda la
informacion a través de los distintos canales y de manera directa en las propias zonas de obra
mediante carteles informativos
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

Accion: Estado de la accidn:

1.1.4 Delimitar con marcas en el suelo el espacio concedido a las terrazas de los negocios
hosteleros, supervisando periédicamente su correcta instalacion, ubicacién y
limpieza del suelo.

Indicadores: Resultado

1. Numero de terrazas que han delimitado el espacio Realizado

2. Encuesta de valoracion a personas mayores sobre la accesibilidad en

No realizado
las zonas cercanas a las terrazas

Muchas terrazas cuentan ya con delimitacion y, en caso de que se produzcan quejas, la Policia realiza
las correspondientes labores de control. Actualmente se esta evaluando la forma mas adecuada de
sefializar estos espacios, de manera que no afecte a la accesibilidad y garantice una mayor
durabilidad.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.2. USO DE BICICLETAS Y PATINETES ELECTRICOS

Accion: Estado de la accidn:

1.2.1 Instalar paneles informativos con normativa visibles en los carriles-bici, aceras, etc.
para concienciar sobre el uso correcto de bicicletas y patinetes y sus carriles, tanto a
usuarios de estos transportes como a peatones

Indicadores: Resultado
1. Numero de paneles informativos instalados 30

2. Encuesta de valoracion a personas mayores sobre la percepcion de
seguridad tras la instalacion de paneles

No realizada

En 2022 se realizé una encuesta en el marco del Plan Urbano Sostenible, en la que se evalud la
eficacia de las campafias informativas. Como resultado, se desarrollan de forma peridédica campafias
de informacidn y sensibilizacidon, asi como talleres en colegios e institutos impartidos por la Policia
Local. De manera continua se instalan nuevas sefializaciones y se renuevan aquellas que presentan
deterioro. En 2023 se colocaron tres nuevas sefializaciones y 27 correspondientes al ‘Camino Escolar

Seguro".
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.2. USO DE BICICLETAS Y PATINETES ELECTRICOS

Accion: Estado de la accidn: m

1.2.2 Difundir y concienciar sobre el uso correcto de bicicletas y patinetes y sus carriles a
través de conferencias en institutos de educacion secundaria

Indicadores: Resultado

1. Numero de aulas en los que se ha impartido conferencias a lo largo

~ 157
de un afio
2. Numero de IES en los que se ha ofrecido la propuesta 18
3. Eleccion de 1 o 2 mayores para acompaniar al policia local en sus .

No realizado

charlas
4. Numero de centros educativos que reciben la formacion 28
5. Numero de alumnos participantes 3.500

La participacion en esta actividad varia cada afo, ya que se ofrece a los centros educativos (colegios
publicos, concertados e institutos), quienes deciden su incorporacion. Por ejemplo, en el periodo
enero-mayo de 2025 se han impartido 58 sesiones en centros de Primaria, y se tienen planificadas 40
sesiones adicionales. Se continta trabajando para fomentar la participacion en la actividad de los
institutos de Secundaria.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.2. USO DE BICICLETAS Y PATINETES ELECTRICOS

Accion: Estado de la accidn:

1.2.3 Revisar la aplicacion actual y publicitar la normativa municipal sobre uso de
bicicletas, patinetes eléctricos, carriles-bici, aparcamientos, etc., asi como las
condiciones de los contratos concedidos sobre uso y estacionamiento de bicicletas y
patinetes eléctricos de alquiler y darlos a conocer entre toda la ciudadania

Indicadores: Resultado

1. Realizacién de informe sobre la aplicacion actual de la normativa Realizado

2. Numero de publicaciones realizadas sobre las normas bdasicas de
estacionamiento, circulacion, seguridad, etc. de bicicletas y patinetes 17
eléctricos

Actualmente, Tres Cantos no cuenta con el servicio de de patinetes y bicicletas publicas, lo que ha
contribuido a reducir sustancialmente esta problemdtica.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.2. USO DE BICICLETAS Y PATINETES ELECTRICOS

Accion: Estado de la accidn:

124 Estudiar y ampliar carriles-bici en aquellos puntos donde sea frecuente el uso de
bicicletas y patinetes eléctricos y acondicionar aquellos tramos de carril-bici que se
encuentren mas deteriorados

Indicadores: Resultado

1. Numero de kildmetros de carril bici ampliados al afio 11

2. Numero de actuaciones de acondicionamiento y mantenimiento
realizadas al afio

No datos

La red de carriles bici se ha ido ampliando progresivamente y actualmente cuenta con 26 km, de los
cuales 12 km estdn segregados exclusivamente para ciclistas y patinetes. Esta prevista una
ampliacion de 4 km adicionales para 2026. Cada tramo que se amplia dispone del correcto
acondicionamiento.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.3. LIMPIEZA VIARIA

Accion: Estado de la accidn:

1.3.1 Instalar mas contenedores soterrados para evitar la suciedad en el exterior y el
deterioro de los mismos

Resultado

Indicadores:
1. Numero de contenedores soterrados instalados 325
2. Numero de sectores en los que se instalan contenedores soterrados 1

Desde 2022 se han instalado contenedores soterrados. En 2025 se han habilitado tres nuevos puntos
de contenedores en la Zona Nueva, coincidiendo con la apertura de nuevas promociones de
viviendas. Los contenedores aéreos se mantienen Unicamente en las dreas donde se ubican colegios,
empresas o actividades con rotacion limitada (como pequefios comercios), que generan menor
volumen de residuos y no requieren recogidas tan frecuentes
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.3. LIMPIEZA VIARIA

Accion: Estado de la accidn:

1.3.2 Aumentar la frecuencia de recogida de basuras y nimero de contenedores de todos
los tipos en las zonas con menos unidades.

Indicadores: Resultado

1. Numero de nuevos contenedores 260

p . . . o 75 dias de
2. Numero de recogida de basuras realizados en comparacion con afio . i
. recogida mas
anterior N
al afo
3. Encuesta de valoracién a personas mayores sobre la percepcion de .
No realizada

recogida de basuras y limpieza de las zonas de contenedores

Desde 2022, el incremento en el nimero de contenedores ha venido acompafiado de un aumento en
la frecuencia de recogida. En 2023 se intensifico la recoleccidon de cartén y envases en funcion de la
demanda de cada punto de contenedores, realizdndose la recogida diaria en todos ellos. Desde
entonces, se ha continuado aumentando progresivamente la frecuencia del servicio
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.4. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Accion: Estado de la accidn:

1.4.1 Crear y difundir a la ciudadania protocolos municipales de emergencia ante
diferentes situaciones que puedan afectar al municipio: medioambientales,
meteorolégicas, sanitarias, apagones eléctricos etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero de protocolos de emergencia creados y existentes 2

2. Numero y tipo de situaciones de emergencia tratados en los
protocolos creados

Los protocolos existentes incluyen el de ‘Inclemencias’, dirigido a toda la poblacién, y el ‘Plan de
Autocuidados’, que contempla simulacros de evacuacién para personas mayores; ambos son
responsabilidad de Proteccion Civil. Ademads, desde Salud Publica se esta elaborando un plan
especifico sobre drogas y adicciones para personas mayores. En este marco, ya se han impartido
charlas sobre tabaquismo y se prevé la realizacion de talleres sobre ‘Mitos y realidades del consumo
de alcohol’
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

Accion: Estado de la accidn:

1.5.1. Identificar zonas habituales de descanso y paseo y ampliar el nimero de bancos y
bancos con mesas en aquellos puntos donde se observe escasez o falta de
mantenimiento de ese mobiliario segun criterio objetivo, mediante un analisis
completo de todo el municipio promovido por el Ayuntamiento en el que podran
participar los ciudadanos con aportaciones

Indicadores: Resultado
1. Convocatoria a ciudadanos para colaborar en el estudio Realizado
2. Realizacion y publicacion del estudio No realizado
3. Numero de bancos y bancos con mesas instalados en las zonas 25 bancos
contenidas en el estudio normales

En el Safari Fotografico se identificaron y cada afio se afiaden nuevos. Ademas se instalan bancos a
demanda de los ciudadanos que lo pueden solicitar por el WhatsApp municipal.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

Accion: Estado de la accidn:

1.5.2 Instalar algunos "bancos sociales" que permitan la interaccion entre personas (por
ej. en forma de corro)

Indicadores: Resultado
1. Numero de "bancos sociales" instalados 6
2. Numero de zonas donde se han instalado bancos sociales 3

Los bancos sociales se han instalado en las siguientes ubicaciones: Parque de las 7 Leguas, Plaza 2 de
Mayo y Plaza de la Estacién.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

Accion: Estado de la accidn:

1.5.3 Identificar zonas de descanso o paseo habituales susceptibles de instalar mas
puntos de ejercicio fisico para personas mayores: y proceder a su instalacién en
aquellos puntos donde se valore su utilidad

Indicadores: Resultado

1. Numero de puntos de ejercicio fisico instalados 1

2. Numero de zonas identificadas en el estudio donde se han instalado
puntos de ejercicio fisico

Se ha instalado una zona de Ejercicios Biosaludables en el Parque Oficios. En 2026 estd prevista una
instalacion en el Paraninfo en la Zona nueva.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

Accion: Estado de la accidn: m

154 Instalar W.C. publicos accesibles para personas con discapacidad en zonas
identificadas como zonas de descanso o paseo habitual y disponer personal
dedicado al mantenimiento y limpieza regular de los W.C., especificando las fechas
de mantenimiento y limpieza con un registro a la vista de los usuarios

Indicadores: Resultado

1. Numero de W.C. publicos accesibles instalados

2. Numero de horas y de personal dedicado para mantenimiento y
limpieza de los W.C.

Desde el inicio del Plan no se han instalado nuevos WC publicos. Actualmente, estos servicios estan
disponibles en la Plaza de la Familia y en el Recinto Ferial. En proceso de instalacion en el
Polideportivo Laura Oter y en el Paraninfo.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

Accion: Estado de la accidn:

1.5.5 Tener en cuenta en las nuevas zonas donde se instale del mobiliario urbano un
disefio pensado para el usuario, incluyendo elementos mas accesibles para las
personas con movilidad reducida: bancos mas altos, ergonémicos, etc.

Indicadores: Resultado
15 unidades
1. Numero de elementos de mobiliario urbano accesibles para personas de bancosy 3
con movilidad reducida instalados asientos de
columpio

Los bancos instalados son de formato universal y, en los nuevos pedidos, se procura que los situados
en zonas de plazas sean de mayor tamafio, prestando especial atencién a la accesibilidad.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

Accion: Estado de la accidn:

1.5.6 Revisar el nimero y altura de las papeleras dentro de los sectores, para adaptarlas a
personas en silla de ruedas

Indicadores: Resultado

1. Numero de nuevas papeleras accesibles a personas con sillas de 15
ruedas instaladas

2. Numero de papeleras sustituidas o reubicadas y situadas a menor
altura

18

Se han instalado nuevas papeleras en el sector Océanos y en la zona centro, y en 2025 se ha
renovado el mobiliario en Soto de Vifiuelas y en Parque Central. En los nuevos pedidos se procura
que las papeleras sean funcionales, con menor altura, prestando especial atencidn a la accesibilidad.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

Accion: Estado de la accidn:

1.5.7 Identificar qué rampas dentro de los sectores no cumplen con normativa de
accesibilidad y acometer o instar, en su caso, a la comunidad de vecinos, a su
modificacion para el cumplimiento de la normativa

Indicadores: Resultado

1. Numero de rampas que no cumplen con la normativa de accesibilidad
identificadas

2. Numero de comunidades de vecinos a las que se ha comunicado de

- . L. 13
manera oficial la necesidad de remodelacién de rampa

3. Numero de rampas modificadas respecto al nimero de rampas

identificadas 3

Actualmente, todas las rampas cumplen la normativa vigente. Solo en dos casos, debido a
limitaciones fisicas, no es posible aplicar la normativa completa; en estas situaciones se ha procedido
a habilitado una rampa alternativa que permite el desplazamiento seguro.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.6. MEJORA Y MANTENIMIENTO DE LA ILUMINACION VIARIA

Accion: Estado de la accidn:

1.6.1. Identificar zonas donde es necesaria una mejora o mantenimiento de la iluminacion
mediante un analisis completo de todo el municipio promovido por el Ayuntamiento
en el que podran participar los ciudadanos con aportaciones

Indicadores: Resultado
1. Convocatoria a ciudadanos para colaborar en el estudio Realizado
2. Realizacion y publicacion del estudio No realizado

3. Numero de mejoras en la iluminaciéon acometidas en las zonas
contenidas en el estudio

El asunto se abordd mediante el Safari Fotografico de 2022 y la posterior resolucidn de incidencias.
Durante las obras o renovaciones se procede al cambio de luminarias a tecnologia LED. En 2025 se ha
mejorado la iluminacidon en la calle Chipre y la calle Galicia, con la instalacidon de 24 nuevas farolas, asi
como en el Centro Municipal Alfonso Cardifianos y en las remodelaciones de las calles Almazara 'y
Encuarte.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.6. MEJORA Y MANTENIMIENTO DE LA ILUMINACION VIARIA

Accion: Estado de la accidn:

1.6.2 Regular el tipo y la intensidad de la iluminacién viaria en general con un tono mas
calido, disminuyendo la contaminacion luminica

Indicadores: Resultado

1. Numero de nuevos sectores donde se ha instalado sistemas de
intensidad iluminacién regulada

Actividad de caracter periddico. Cuando se realizan obras o renovaciones se procede al cambio de
luminarias a tecnologia LED.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.6. MEJORA Y MANTENIMIENTO DE LA ILUMINACION VIARIA

Accion: Estado de la accidn: m

1.6.3 Reforzar la iluminacién en la calzada de los pasos de peatones tomando como
ejemplo el paso de peatones de la zona de colegios junto a la comisaria de policia

municipal
Indicadores: Resultado
1. Numero de pasos de peatones en que se ha instalado iluminacién en .

relacién al nUmero de pasos existentes

La iluminacion del paso de peatones en la zona de colegios se retiré durante unas obras de asfaltado.
Tras evaluar su eficacia, se decidid no reforzarla mediante el sistema inicialmente solicitado,
optandose en su lugar por la incorporacidn de nuevas farolas o proyectores. Actualmente se esta
valorando la mejor manera de iluminar nuevas sefializaciones en pasos de peatones, contando ya con

tres presupuestos para su ejecucion.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.7. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS E INSTALACIONES DE USO
PUBLICO

Accion: Estado de la accidn:

1.7.1. Instar desde el Ayuntamiento a ADIF a intervenir en la mejora de la accesibilidad de
la estacion de tren: rampas, ascensores, bafios, etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones municipales dirigidas a ADIF instando a la

- - . 1
reforma de elementos de accesibilidad en la estacidn de Cercanias
2. Numero de respuestas proporcionadas por ADIF a las comunicaciones .
municipales
3. Numero y tipo de elementos de accesibilidad reformados en la 5

estacion de Cercanias

Instalados en septiembre 2025 los 2 ascensores que el municipio solicitd incorporar.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.7. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS E INSTALACIONES DE USO
PUBLICO

Accion: Estado de la accidn:

1.7.2 Informar a la ciudadania de las mejoras en accesibilidad que esta previsto acometer
a lo largo del afo en los diferentes edificios e instalaciones de uso publico y el
periodo en que se llevaran a cabo las actuaciones.

Indicadores: Resultado

1. Publicacién anual en medio oficial en lectura facil de las obras de
mejora de accesibilidad en edificios publicos previstas para el siguiente 68
afo

2. Numero de obras realizadas respecto a las previstas para el afio

3. Numero de acciones de comunicacion realizadas en el ejercicio
anterior

68

Toda esta informacion se difunde a través de los distintos canales de comunicacién del
Ayuntamiento, incluyendo cuatro emisoras de radio y cinco periddicos impresos.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.7. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS E INSTALACIONES DE USO
PUBLICO

Accion: Estado de la accidn:

1.7.3 Revisar y reformar la accesibilidad de las rampas de los edificios publicos:
Ayuntamiento, Centro Cultural, etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero de rampas identificadas susceptibles de mejora segin
normativa en edificios publicos

2. Numero de rampas reformadas en edificios publicos 6

Actualmente todos los edificios publicos son accesibles, con rampas.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.7. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS E INSTALACIONES DE USO
PUBLICO

Accion: Estado de la accidn:

1.7.4 Crear en el Parque Central un circuito para senderismo y marcha nérdica, mejorando
el firme existente y la iluminacién, contando para su disefio con la participacion
ciudadana.

Indicadores: Resultado
1. Elaboracion de proyecto para creacion de circuito Realizado

2. Numero de mejoras en cuanto a firme, iluminacion, sefializacion y
recorrido realizadas

Creado en 2023, se trata de un circuito integral de marcha nérdica de 5 km que incorpora todas las
mejoras seflaladas: firme renovado, iluminacion, sefializacién y optimizacién del recorrido. El circuito
cuenta con paneles informativos y balizas, y estd debidamente homologado. Asimismo, acoge
competiciones de manera regular.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.8. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN CENTROS Y ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS

Accion: Estado de la accidn:

1.8.1 Crear una red de establecimientos amigables con las personas mayores, haciendo
hincapié en los establecimientos mas pequefos y coordinando la iniciativa civil y
municipal para llevarlo a cabo

Indicadores: Resultado

1. Llamamiento a empresas, entidades y comercios a formar parte de la

. : Realizado
red de establecimientos amigables
2. Numero de empresas, entidades y comercios asistentes a formacion o
para convertirse en establecimiento amigable
3. Numero de empresas, entidades y comercios que han puesto en .

marcha medidas en su establecimiento y forman parte de la red

Se ha consolidado la Red en los ambitos de la salud (farmacias y centros médicos) y del comercio
(peluquerias). Asimismo, se han llevado a cabo acciones formativas adicionales, a las cuales han
asistido 40 personas, entre ellas técnicos municipales y personas mayores.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.9. AMPLIACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES

Accion: Estado de la accidn:

1.9.1 Crear un cementerio municipal y/o alternativas para cubrir la mortalidad en el
municipio
Indicadores: Resultado
1. Elaboracion de proyecto para creacion de cementerio municipal Realizado
2. Inicio de obras para la construccién del cementerio No aplica
3. Convenios con otros municipios No aplica

En diciembre de 2025 se pondra en marcha la Ordenanza que otorga la condicion de Cementerio
legal a todos los lugares donde ya se realizan enterramientos, incluyendo el columbario de Los
Camilos y el de Parcesa.
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AREA 1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.9. AMPLIACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS MUNICIPALES

Accién: Estado de la accién:
1.9.2 Planificar el disefio y la construccién del parking de la nueva estacion de Cercanias
para dotarle de plazas suficientes y del cumplimiento de criterios de accesibilidad
segun normativa vigente
Indicadores: Resultado
1. Elaboracion de proyecto para construccion de parking Realizado
2. Realizacion de obras para la construccion de parking No realizado

Aprobacion preliminar de la planificacién (ordenacidn) de la parcela, incluyendo el area de
estacionamiento.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA
CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR

Accion: Estado de la accidn:

2.1.1 Identificar los pasos de peatones donde se produce una mala visibilidad de la
calzada por parte del peatén en el momento de cruzar, o por parte del conductor
desde el vehiculo y aquellos con necesidad de mantenimiento o mejoras de
accesibilidad necesarias

Indicadores: Resultado

1. Realizacién de un estudio para identificar donde se encuentran
ubicados los pasos de peatones con mala visibilidad

Realizado

2. Llamamiento a la ciudadania para colaborar en el estudio aportando
ubicaciones donde se encuentran los pasos de peatones con mala Realizado
visibilidad mediante el sistema de WhatsApp ya implantado.

La actividad se encuentra en revisién continua. Se llevé a cabo un Safari Fotografico, durante el cual
se identificaron pasos de peatones con visibilidad deficiente. Actualmente, la informacidn se recibe a
través del canal de WhatsApp municipal, y las intervenciones corresponden a la Concejalia de
Servicios Urbanos. En 2025, se ha realizado la revision de la zona de Tierno Galvan.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA
CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR

Accion: Estado de la accidn:

2.1.2 Podar setos que impiden una correcta visibilidad de la calzada desde los pasos de
peatones o por parte del conductor desde el vehiculo

Indicadores: Resultado

1. Numero de pasos de peatones incluidos en el estudio en que se han
podado setos para mejorar visibilidad de peatény conductor 66
anualmente

Esta actividad se realiza de forma continuada. En el ultimo ejercicio se ha calculado que se podan al

menos 4 setos al mes.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA
CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR

Accion: Estado de la accidn:

2.13 Podar arboles que impiden una correcta visibilidad de las sefiales de trafico desde

los vehiculos.

Indicadores: Resultado

1. Numero de arboles que se han podado para mejorar visibilidad de

o - 78
las sefiales de trafico anualmente

Esta actividad se realiza de forma continuada.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA
CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR

Accion: Estado de la accidn:

2.1.4 Abordar regularmente el mantenimiento de los pasos de peatones: repintar, revisar
y actuar sobre bordillos no accesibles, etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero de actuaciones de mantenimiento y mejora de accesibilidad
anuales de los pasos de peatones contenidos en el estudio

La actividad se encuentra en revisién continua. Se considera que el cumplimiento puede estar
alrededor del 95% por lo que actualmente casi todos los bordillos serian accesibles.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA
CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR

Accion: Estado de la accidn: m

2.15 Estudiar la posibilidad mediante proyecto arquitectonico de acometer la instalacion
de badenes en la calzada, para permitir el paso de personas con movilidad reducida
al mismo nivel que la acera, sin rampas para rebaje de bordillos, en aquellos pasos

de peatones mas utilizados

Indicadores: Resultado

1. Realizacién de proyecto para abordaje de accesibilidad elevandolos
pasos de peatones mas utilizados respecto a la calzada

Realizado

2. Numero de pasos que se han elevado

Se han identificado los puntos necesarios para su ejecucion y pendientes de implementacion en el

marco de las préximas actuaciones de asfaltado.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA
CIRCULACION DE VEHICULOS A MOTOR

Accion: Estado de la accidn:

2.1.6 Estudiar la posibilidad de dejar mas metros de espacio de proteccion de los pasos de
peatones (entre los pasos de peatones y los aparcamientos mas proximos)
colocando isletas en diagonal que permitan mejorar la visibilidad de la calzada

Indicadores: Resultado

1. Realizacién de estudio para instalacion de isletas de proteccion en
todos los pasos de peatones respecto a los coches estacionados mas Realizado
cercanos

2. Numero de pasos de peatones en que se han instalado isletas de
proteccion

Actualmente, la mejora de la visibilidad se aborda mediante el adelantamiento del paso de peatones,
por lo que las deficiencias previamente identificadas podrian considerarse subsanadas.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.2. APARCAMIENTOS PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

Accion: Estado de la accidn:

2.2.1 Habilitar una plaza de aparcamiento para personas con discapacidad en las

cercanias de cada centro médico

Indicadores: Resultado

1. Numero de plazas de aparcamiento habilitadas en relacién al nimero
de centros médicos existentes habiéndolos identificado

2. Numero de comunicaciones con las diferentes empresas y entidades
sociosanitarias

Actualmente, todos los centros médicos publicos y farmacias cuentan con aparcamiento. Se esta
gestionando su implementacion en los centros privados y se prevé extenderla a los centros de
fisioterapia, en caso de que lo soliciten.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.3 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

Accion: Estado de la accidn:

2.3.1 Instalar en todas las paradas de autobus marquesinas, plataformas de acera
suficientemente largas y anchas para una comoda subida y bajada de viajeros, y
medidores electrénicos con informacidn de la frecuencia de paso de las lineas de
autobus y otra informacion relevante del servicio. Se debera prestar especial
atencion a la velocidad del display y al tamafio de letra adecuado para personas con
dificultad visual.

Indicadores: Resultado

1. Numero de plataformas de acera ampliadas para la subida y bajada

. 3
de viajeros
2. Numero de paneles informativos electronicos instalados en relacion 1
con el nimero de paradas existentes
3. Numero de marquesinas instaladas en relacién con el nimero de 13

paradas existentes

Se trata de una actividad bajo la responsabilidad del Consorcio de Transportes. Aunque se realiza de
manera recurrente la solicitud de su implementacién, en algunos casos esta se deniega por baja
demanda, como ocurre, por ejemplo, en Camilos.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.3 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

Accion: Estado de la accidn:

2.3.2 Instar a CRTM a aumentar la frecuencia de paso durante los fines de semana y horas
valle de las lineas de autobus urbano e interurbano, asi como de las lineas urbanas
mas utilizadas y con parada en centros publicos frecuentados por personas mayores
en horas punta

Indicadores: Resultado

1. Incremento de la frecuencia en los horarios de autobuses incluidos
en fin de semana en lineas urbanas e interurbanas en relacion a los Realizado
horarios anteriormente existentes

2. Incremento de la frecuencia en los horarios de autobuses incluidos
en horas valle en lineas urbanas e interurbanas en relacién a los Realizado
horarios anteriormente existentes

Se logré implementar una nueva linea, la 717, y actualmente se ha solicitado que su frecuencia se
ajuste a intervalos de 45 minutos, asi como mejorar la frecuencia del servicio nocturno, que en la
actualidad opera cada 2 horas.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.3 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

Accion: Estado de la accidn:

233 Identificar los centros publicos mas frecuentados por personas mayores que carecen
de parada de autobus, solicitando su asignacidn si es necesario y dotar de parada de
autobus a futuras infraestructuras que se creen

Indicadores: Resultado

1. Numero de centros publicos sin parada proxima identificados

2. Numero de nuevas paradas en las cercanias de los centros publicos
identificados

Todos los Centros disponen de parada de autobus cercana. Unicamente queda pendiente el Centro
de Salud Embarcaciones, donde ya existe una parada, aunque se ha solicitado la instalacion de una
adicional mas cercana.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.3 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

Accion: Estado de la accidn:

2.3.4 Solicitar a la empresa de autobuses el cumplimiento de la normativa de accesibilidad
de las lineas de autobuses urbanos e interurbanos, instando a la colocacion de
elementos de accesibilidad en aquellos vehiculos en que falten (rampa elevadora,
fijacion para silla de ruedas, etc.)

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones municipales dirigidas a la empresa de
autobuses instando a la colocacion de elementos de accesibilidad en 3
todos sus autobuses con trafico en el municipio

2. Numero de respuestas proporcionadas por empresa de autobuses a

. . 3
las comunicaciones municipales
3. Numero y tipo de elementos de accesibilidad instalados en las lineas .
de autobus
4. Numero de autobuses con todos los elementos de accesibilidad .

instalados en relacién a los existentes el afio anterior

La empresa de autobusess esta legalmente obligada a contar con elementos de accesibilidad, lo que
garantiza su presencia en todos los autobuses. Cualquier anomalia detectada se comunica de manera
inmediata a las autoridades correspondientes.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.3 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

Accion: Estado de la accidn:

2.35 Elaborar un protocolo con pautas de buen trato a las personas mayores y a las
personas con discapacidad, dirigidas a los conductores de autobus, teniendo en
cuenta las necesidades especificas que pueden tener como usuarios del transporte y
la manera mas adecuada de tener en consideracion esas necesidades

Indicadores: Resultado

1. Elaboracién, modificacién y/o seguimiento del protocolo junto con la

No realizado
Empresa de autobuses
2. Encuesta de valoracidn a personas mayores usuarias de autobus
sobre la percepcidn del trato dispensado por los conductores del No realizado

vehiculo

La empresa de autobuses cuenta con sus propios protocolos, por lo que no se ha considerado
oportuno elaborar un protocolo conjunto. No obstante, ante la recepcion de quejas, se insta al
Consorcio de Autobuses a mejorar la atencidn a las personas mayores del municipio.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.3 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

Accion: Estado de la accidn:

2.3.6 Revisar, mediante estudio promovido por el Ayuntamiento, el recorrido, frecuencia
de paso y ubicacidn de las paradas de las lineas de autobus, contemplando la
posible modificacion de las mismas para la coordinacién de horarios con Renfe
cercanias, mejora del acceso a edificios publicos, centros de salud, biblioteca, etc.

Indicadores: Resultado

1. Realizacién de estudio sobre recorrido, frecuencia de paso y
ubicacion de las paradas de las lineas de autobus urbanas e Realizado
interurbanas

2. Solicitud de modificacién al Consorcio Regional de Transportes de
horarios y ubicacidn de paradas de aquellas lineas que sirvan para Realizado
mejorar el acceso de las personas mayores a centros publicos

Existe un mapa concesional, que constituye el contrato de la Comunidad de Madrid (CRTM) para la
gestion de todas las rutas. Se han solicitado refuerzos y mejoras en las lineas ya existentes.
Actualmente, el Ayuntamiento financia cinco lineas urbanas.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.3 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

Accion: Estado de la accidn:

2.3.7 Permitir la subida de carros de la compra en las lineas de autobuses urbanos
(incluido el mercadillo) y maletas en las lineas interurbanas destino Madrid

Indicadores: Resultado

1. Comunicacién municipal a la empresa de transportes solicitando la
admision de subida de carros de la compra en lineas urbanas y de Realizado
maletas en lineas interurbanas

La subida de carros al autobus esta ya recogida en el nuevo convenio con la compaiiia de autobuses.
La seguridad del autobus es responsabilidad del conductor, quien tiene la facultad de decidir la
cantidad de carros que puede transportar.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.4 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS TRENES Y ESTACION DE CERCANIAS

Accion: Estado de la accidn: m

2.4.1 Solicitar a Adif que se seiiale en todos los andenes de la estacion de cercanias la
ubicacién donde va a parar la puerta con plataforma al ras del andén

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones emitidas a ADIF desde el Ayuntamiento
solicitando la instalacion de las sefializaciones

2. Numero de respuestas recibidas desde ADIF a las solicitudes del
Ayuntamiento

3. Numero de sefalizaciones instaladas

Ante la dificultad de determinar las zonas de parada, se prevé implementar sefializacion por sectores,
en funcidn del tipo de tren que se detenga, en lugar de por puertas.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.4 MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS TRENES Y ESTACION DE CERCANIAS

Accion: Estado de la accidn:

2.4.2 Solicitar a Renfe la ampliacion de los horarios de noche de los trenes de cercanias

Indicadores: Resultado

1. Numero de nuevos horarios de cercanias incluidos a partir del dltimo
horario nocturno existente

2. Numero de comunicaciones municipales dirigidas a ADIF solicitando
la modificacién de horarios nocturnos

3. Numero de respuestas por parte de ADIF a las comunicaciones
municipales

Se ha remitido a Renfe la solicitud para la ampliacién del horario de servicio hasta las 2:00 a. m.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.5 ADAPTACION Y MEJORA DE LA INFORMACION PROPORCIONADA SOBRE EL
TRANSPORTE PUBLICO DEL MUNICIPIO

Accion: Estado de la accidn:

2.5.1 Dar a conocer y/o implementar mas servicios de informacién sobre el transporte
publico tanto en medios digitales (web municipal, pantalla electrénica marquesinas,
app y redes sociales municipales) como en medios analdgicos (revista municipal,
etc.), teniendo presentes los criterios de lectura facil (tamaiio letra, claridad de
fondos, etc.)

Indicadores: Resultado

1. Numero de nuevos medios digitales donde se publica informacién
acerca de transporte publico con criterios de lectura facil

2. Numero de nuevos medios analdgicos donde se publica informacion
acerca de transporte publico con criterios de lectura facil

La informacion relativa a los transportes se difunde a través de la revista municipal, notas de prensa,
redes sociales y la pagina web del Ayuntamiento. Ademas, las marquesinas de autobuses cuentan
con informacion relevante para los usuarios.
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AREA 2. TRANSPORTE

2.5 ADAPTACION Y MEJORA DE LA INFORMACION PROPORCIONADA SOBRE EL
TRANSPORTE PUBLICO DEL MUNICIPIO

Accion: Estado de la accidn:

2.5.2 Crear un mapa interactivo que sea facilmente interpretable con el recorrido de las
lineas de autobus, seiialando especialmente aquellas paradas préximas a los centros
e instalaciones mds utilizados por personas mayores

Indicadores: Resultado

1. Creacién del mapa interactivo por parte del Ayuntamiento Realizado

El mapa vigente se encuentra disponible en la web del Consorcio, donde se muestra el plano de
transportes con los puntos de interés actualizados para personas mayores. Aunque no es interactivo,
desde la pagina web del Ayuntamiento se proporciona un enlace para facilitar su consulta.

TRES i
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AREA 3. VIVIENDA

3.1. CREACION Y FOMENTO DE VIVIENDAS Y OPCIONES DE HABITABILIDAD
DIRIGIDOS A PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

3.1.1 Reevaluar la construccion de una residencia municipal junto a la promocion de otros
modelos de atencidn y vivienda acordes con las necesidades futuras y actuales de
los tricantinos: cohousing senior, atencién domiciliaria, viviendas supervisadas,
alojamientos intergeneracionales, etc. contando para ello con la participacion de las

personas mayores del municipio

Indicadores: Resultado

1. Reunidn/es de responsables municipales y personas mayores para

. . 52
propuestas y estudio de alternativas

2. Elaboracidn de estudio para un mejor uso de recursos y adecuacion al
deseo de permanencia en el hogar y la basqueda de otras férmulas para En proceso
la atencion a la dependencia severa

3. Comunicacidn y difusiéon en medios de comunicacion municipales de
las conclusiones

Se ha realizado la cesidn de un terreno a la Comunidad de Madrid para la puesta en marcha de una
residencia para personas dependientes. Ademas Tres Cantos cuenta desde hace meses con un
cohousing senior en régimen de cooperativa.
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AREA 3. VIVIENDA

3.2. CREACION DE APOYOS PARA LA PERMANENCIA EN CASA

Accion: Estado de la accidn:

3.2.1 Dotar de mayor presupuesto municipal a los sistemas de apoyo necesarios para que
las personas mayores y permanecer en su domicilio hasta que deseen, ampliando
partidas presupuestarias especificas destinadas a teleasistencia, ayuda a domicilio,
centro de dia, atencidn interdisciplinar domiciliaria, etc.

Indicadores: Resultado

1. Aumento de las partidas presupuestarias destinadas a teleasistencia,
ayuda a domicilio, atencion sanitaria domiciliaria, etc. respecto al afio Realizado
anterior (% minimo a determinar)

2. Comunicacion y difusion en medios oficiales en publicaciones

especificas de lectura facil sobre el aumento de las partidas y su destino Realizado
especifico

3. Implantacion de servicio de teleasistencia avanzada Realizado
4. Ampliacién de horarios y dias prestacion SAD municipal No realizado
5. Incremento a 2 Terapeutas Ocupacionales a jornada completa Realizado

Durante 2022-2023 y 2024 se ha incrementado el presupuesto anual de Teleasistencia, Centros de
Dia, Grupo de estimulacién deterioro cognitivo. Se han utilizado los medios de comunicaciéon para
informar del Servicio de Teleasistencia y se han realizado reuniones grupales con trabajadores
sociales para conocer los servicios.
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AREA 3. VIVIENDA

3.2. CREACION DE APOYOS PARA LA PERMANENCIA EN CASA

Accion: Estado de la accidn:

3.2.2 Aumentar progresivamente y/o crear presupuestos anuales de la convocatoria de
subvenciones municipales destinados a adaptacion o reforma de viviendas para

situaciones de movilidad reducida

Indicadores: Resultado

1. Aumento de los importes concedidos en la convocatoria de

L . . . Realizado
subvencion anual respecto al afio anterior (16% minimo)

2. Creacion de 3 lineas de subvencion: viviendas particulares en

e L . - . . . Realizado
edificios, viviendas unifamiliares y comunidades de propietarios

Anualmente se convoca la convocatoria de ayudas para la mejora de la accesibilidad en viviendas y
comunidades, tanto en el interior como en el exterior (por ejemplo, duchas y escaleras).
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AREA 3. VIVIENDA

3.2. CREACION DE APOYOS PARA LA PERMANENCIA EN CASA

Accion: Estado de la accidn:

3.2.3 Difundir la informacion acerca de subvenciones o ayudas para la adaptaciéon y
reforma de las viviendas en un lugar destacado en la web 360 y 5 en la seccién de
mayores o en otros medios en papel por ejemplo en los centros de mayores, revista
municipal, etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero de medios digitales en que se ha difundido la informacién de

: 14
la convocatoria

2. Numero de medios en papel en que se ha difundido la informacion
de la convocatoria

Con el objetivo de mejorar la difusion de la informacidn entre las personas mayores, ademas de su
publicacion en los periddicos impresos, en ocasiones se elaboran carteles especificos que se colocan
en el tabldn de anuncios del Centro de Mayores.
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AREA 3. VIVIENDA

3.2. CREACION DE APOYOS PARA LA PERMANENCIA EN CASA

Accion: Estado de la accidn:

3.2.4 Fomentar y ampliar desde Servicios Sociales municipales sistemas de apoyos en el
domicilio temporales para casos de enfermedades o convalecencias puntuales para
personas mayores que viven solos o con conyuges

Indicadores: Resultado

1. Numero de personas atendidas en el domicilio en sistema de apoyo
para convalecencias temporales

61

2. Numero de publicaciones en medios municipales sobre la existencia
de estos apoyos y su forma de acceso

Los datos definitivos correspondientes a 2025 se publicardn en la memoria anual el 31 de marzo de
2026. La informacién incluida actualmente corresponde a una previsién. En varias actividades de
Servicios Sociales puede observarse una disminucién en los registros debido a la baja laboral de la
responsable de la actividad.
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AREA 3. VIVIENDA

3.2. CREACION DE APOYOS PARA LA PERMANENCIA EN CASA

Accion: Estado de la accidn:

3.2.5 Crear un servicio de cesiones temporales de dispositivos técnicos
Indicadores: Resultado
1. Creacién y puesta en marcha del servicio Realizado
2. Numero de servicios anuales prestados a personas beneficiarias 37

3. Numero de convenios con Cruz Roja Espafiola Tres Cantos, y/o otras
entidades

Durante 2024 se inicié un proceso de coordinacidn con Atremo, Los Camilos y la Cruz Roja. Los
dispositivos mencionados (andadores, camas) son aquellos que han sido registrados por Servicios
Sociales; no obstante, podrian existir otros no documentados, dado que se atienden todas las
solicitudes.
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AREA 3. VIVIENDA

3.2. CREACION DE APOYOS PARA LA PERMANENCIA EN CASA

Accion: Estado de la accidn:

3.2.6 Incrementar progresivamente el presupuesto dedicado a las ayudas econémicas de
urgencia social y los productos y servicios que pueden adquirirse con las mismas

Indicadores: Resultado

1. Modificacién de la ordenanza de Aes Realizado

2. Numero de personas beneficiarias de ayuda en relacion con el afio

. 224
anterior
3. Aumento de los importes concedidos respecto al afio anterior (%
minimo a determinar)
4. Tipos de ayudas concedidas 5

El dato adjunto de 224 personas corresponde al total registrado en la Memoria 2023. Durante los
ejercicios 2023 y 2024 se ha observado un incremento en el porcentaje de ayudas concedidas. Los
tipos de ayudas identificadas incluyen: familiares, vivienda, pobreza energética, alimentos y otras
ayudas diversas. En 2025 se ha llevado a cabo el trabajo técnico preliminar para la elaboracion de
una nueva ordenanza, aunque resta completar todo el procedimiento administrativo
correspondiente. La informacion se publicara en el BOE.
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AREA 3. VIVIENDA

3.3. ADAPTACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS VIVIENDAS

Accion: Estado de la accidn:

3.3.1 Difundir la informacion acerca del convenio existente entre Ayuntamiento y
empresa asesora para la valoracion de reformas y adaptaciones de viviendas en los
casos de personas mayores con movilidad reducida o dependencia, asi como las
alternativas de accesibilidad y/o ayudas técnicas existentes para cada caso concreto

Indicadores: Resultado

1. Numero de publicaciones anuales en medios municipales sobre la
existencia de este convenio, su objeto y su forma de acceso

2. Numero de personas mayores asesoradas por el servicio al aifo 54

Este servicio gratuito fue difundido mediante nota de prensa y se presta desde Atencidn de Servicios
Sociales, con la colaboracion de la Técnico de Discapacidad. Durante 2025, también se ha
implementado en un centro educativo, el Colegio Antonio Osuna, donde se han adaptado dos aulas
para alumnado con discapacidad. Adicionalmente, se cuenta con un servicio telefénico de
asesoramiento a través de CONECTA.
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AREA 3. VIVIENDA

3.3. ADAPTACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS VIVIENDAS

Accion: Estado de la accidn:

3.3.2 Proporcionar asesoramiento en el Ayuntamiento sobre accesibilidad de zonas
comunes en edificios de viviendas construidos y difundir la informacién de la
existencia de este servicio

Indicadores: Resultado

1. Numero de publicaciones anuales en medios municipales sobre la
existencia de este convenio, su objeto y su forma de acceso

2. Numero de personas mayores asesoradas por el servicio al afio 39

Aun no se ha podido procedido a publicado la convocatoria de 2025, por lo que el nimero
correspondiente a este ejercicio es inferior al habitual.
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AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.1. FOMENTAR EL RESPETO A TRAVES DE LA INCLUSION EN LA VIDA DE LA
COMUNIDAD

Accion: Estado de la accidn:

4.1.1 Promover desde el Ayuntamiento el seguimiento de las politicas municipales para
personas mayores a través del Grupo Motor y Grupos Focales

Indicadores: Resultado

1. Numero de reuniones al ailo sobre politicas municipales en que

participa el Grupo Motor y/o Grupos Focales de personas mayores 22

Anualmente se promueven reuniones del Grupo Motor del Plan Savia, asi como encuentros de
grupos focales para abordar distintas problematicas. Adicionalmente, en 2025 se ha impartido un

curso de formacion sobre Soledad No Deseada en el Centro de Mayores, en el que han participado
40 personas.
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AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.1. FOMENTAR EL RESPETO A TRAVES DE LA INCLUSION EN LA VIDA DE LA
COMUNIDAD

Accion: Estado de la accidn: m

4.1.2 Crear campaiias anuales o semestrales en colegios e institutos sobre el respeto y
cuidado a las personas mayores

Indicadores: Resultado

1. Numero de campafias difundidas 1

2. Numero de centros educativos adscritos a la difusion de las
campanas

3. Numero de actividades de aprendizaje-servicio realizadas con
mayores

Las campafias que se llevan a cabo no dependen directamente de la Concejalia. La asignatura
“Educacién en Valores Civicos y Eticos”, incluida en la nueva Ley LOMLOE, contempla estas
actividades como parte del curriculo. Algunos institutos asociados con residencias realizan
actividades conjuntas, principalmente con alumnado de 1.2 de ESO. Es el caso del IES San Pedro con
la residencia Los Hidalgos y del IES Montserrat con la residencia Los Camilos.
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AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.2. INTERACCION CON OTRAS GENERACIONES COMO MEDIO DE INCLUSION

Accion: Estado de la accidn:

42.1 Disefar actividades municipales intergeneracionales basadas en objetivos de
aprendizaje mutuo e intercambio de experiencia en diferentes areas: educacion,

deporte, ocio, etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero de actividades intergeneracionales municipales creadas y 1

puestas en marcha

475 nifios /

2. Numero de participantes por tramos de edad en las actividades
180 mayores

3. Encuesta de valoracion a los participantes de las actividades No realizada

Desde la Concejalia de Educacion se llevan a cabo anualmente dos conciertos en dos residencias
dentro de la actividad Coraleando, protagonizada por un coro de 120 nifios de 1.2 a 6.2 de Primaria.
Asimismo, la Concejalia del Mayor coordina diversas actividades intergeneracionales, tales como
cantos de villancicos, elaboracion de postales navideias y sesiones de bingo, ajedrez, etc.

Sa Vﬁ CANTOS Informe de evaluacién 111



AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.2. INTERACCION CON OTRAS GENERACIONES COMO MEDIO DE INCLUSION

Accion: Estado de la accidn:

4.2.2 Coordinar con los centros educativos el fomento del voluntariado de jovenes
adaptando la disponibilidad e intereses de los jovenes a las actividades demandadas
por los mayores, asi como el voluntariado de mayores con trayectorias destacadas
que puedan compartir su experiencia (laboral, vocacional, etc.)

Indicadores: Resultado
1. Numero de centros educativos participantes 19
2. Numero de voluntarios por tramos de edad inscritos en el programa 98

3. Encuesta de valoracion a los participantes de las actividades

Hasta septiembre de 2025 se han contabilizado 52 voluntarios, correspondientes a 17 registrados en
Servicios Sociales (de los cuales 6 son mayores) y 35 participantes en actividades intergeneracionales.
Se prevé que el numero final para este ejercicio sea superior, dado que la Semana del Voluntariado
se celebra en noviembre y en diciembre también se desarrollan numerosas actividades.
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AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.3. RECONOCIMENTO DEL VALOR DE LA EDAD EN ACTOS PUBLICOS Y MEDIOS DE
COMUNICACION LOCALES

Accion: Estado de la accidn:

4.3.1 Promocionar mediante evento o acto publico anual la importancia de las
aportaciones a la comunidad de las personas mayores, reconociendo y poniendo en
valor las mismas mediante la difusion en medios de comunicacion locales casos
individuales o grupales que hayan supuesto a lo largo del afio una labor destacada
en beneficio de la comunidad

Indicadores: Resultado

1. Creacién de evento anual de reconocimiento a las personas mayores

A 9
del municipio
2. Numero de publicaciones sobre el evento y relacionadas aparecidas o
en los medios de comunicacion locales
3. Numero de asistentes al evento 1.670

Anualmente se celebran los siguientes eventos: la Gala del Mayor, el Acto de Reconocimiento de la
Junta de Mayores y el Acto de Reconocimiento a las Personas Mayores Voluntarias.
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AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.3. RECONOCIMENTO DEL VALOR DE LA EDAD EN ACTOS PUBLICOS Y MEDIOS DE
COMUNICACION LOCALES

Accion: Estado de la accidn:

4.3.2 Constituir como un acto central de los eventos municipales la "Semana del mayor",
con una promocion significativa en los medios de comunicacién del Ayuntamiento
todas las actividades disefiadas para esa celebracidn, dentro y fuera de instalaciones
municipales.

Indicadores: Resultado

1. Numero de publicaciones desde medios de comunicacién

municipales relacionadas 12

2. Numero de actividades y ubicaciones en las que se realizan 44

3. Numero de participantes/asistentes a las actividades 6.100
4. Encuesta de valoracion a los participantes de las actividades Realizada

La difusion se realiza a través de la revista municipal, el medio digital 365, la pagina web, las redes
sociales y el Centro de Mayores. La encuesta general que el Centro Municipal de Mayores lleva a
cabo al finalizar el afio incluye la valoracidn de las actividades de la Semana del Mayor.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.1. ACTIVIDADES MUNICIPALES COMO MEDIO DE SOCIALIZACION

Accion: Estado de la accidn:

5.1.1 Elaborar un diagnéstico de la oferta y la demanda de servicios y actividades del
Centro de mayores, teniendo en cuenta el crecimiento previsto de los potenciales
usuarios, asi como sus intereses, adaptando y ampliando posteriormente los

recursos para ajustar dicha oferta y demanda.

Indicadores: Resultado

1. Diagnédstico de la oferta y la demanda de servicios y actividades del

L . Realizado
Centro de mayores, contando con la participacién de los usuarios.
2. Numero de nuevos servicios, actividades y plazas creadas a partir del o
diagnostico.
3. Nuevos recursos destinados al Centro de Mayores 9

La revision anual oferta/demanda actia como un diagndstico, ya que incorpora las sugerencias y
necesidades expresadas por las personas mayores. Este proceso les permite conocer la situacién del
Centro de Mayores y facilita la toma de decisiones para la programacién del afio siguiente. Como
resultado de este analisis, se han incorporado actividades y se ha reforzado el equipo con un mayor
nimero de monitores y personas voluntarias.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.1. ACTIVIDADES MUNICIPALES COMO MEDIO DE SOCIALIZACION

Accion: Estado de la accidn:

5.1.2 Ampliar la tematica de actividades municipales programadas: mas actividades
relacionadas con terapias psicoldgicas, manejo de gestiones online y paginas web,
bricolaje, cocina, yoga, tai-chi, juegos de relacion, cineférum, actividades turisticas
("Te invito a conocer mi pueblo"), teatro, etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero y tipo de nuevas actividades municipales programadas

- . 58
respecto al afio anterior

2. Numero de participantes en las nuevas actividades 1.175

Como resultado del diagndstico oferta/demanda se ha procedido an incorporado actividades como
bailes en linea, correccidn postural, talleres de apoyo en nuevas tecnologias y padel, entre otras.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.1. ACTIVIDADES MUNICIPALES COMO MEDIO DE SOCIALIZACION

Accion: Estado de la accidn:

5.1.3 Dividir en horario de mafiana las calles de las piscinas municipales donde se imparte
actividad dirigida segun ritmos de nado, para favorecer la practica a las personas

mayores

Indicadores: Resultado

1. Numero de dias y horas semanales con calles divididas segun ritmo
de nado

2. Numero de piscinas municipales en que se dividen calles segun ritmo
de nado

La asignacion de calles segln niveles de ritmo no seria necesaria en todos los horarios de uso de la
piscina. Por este motivo, dicha distribucion se realiza Unicamente durante las clases de natacién y en
franjas horarias especificas, en las cuales se ha verificado que esta organizacion resulta necesaria.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.1. ACTIVIDADES MUNICIPALES COMO MEDIO DE SOCIALIZACION

Accion: Estado de la accidn:

5.1.4. Hacer una Programacion de actividades especificas para mujer que resuelvan las
problematicas identificadas

Indicadores: Resultado
1. Numero y tipo de actividades realizadas 6
2. Numero de personas que asisten a las actividades 400

3. Porcentaje de Hombres/Mujeres asistentes (Media de las

0 .
actividades) 90% Mujeres

4, Encuesta de valoracion a las personas asistentes sobre el contenido e

. , . Realizada
interés de las actividades

Se cuenta con una programacion anual de actividades que incluye cursos y talleres del drea de Mujer,
abarcando tematicas como cuidado emocional, desarrollo de habilidades sociales, entre otros.

TRES i
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.1. ACTIVIDADES MUNICIPALES COMO MEDIO DE SOCIALIZACION

Accion: Estado de la accidn:

5.1.5 Crear nuevos Puntos de encuentro o Espacios de reunion "abiertos" que abarquen
mas zonas de Tres Cantos (12 Fase, 22 Fase, 32 Fase, Nuevo Tres Cantos, Soto de
Vifiuelas)
Indicadores: Resultado
1. Numero de nuevos puntos de encuentro identificados 4

2. Numero de reuniones mantenidas por punto de encuentro

3. Numero de asistentes por reunion

4. Porcentaje de Hombres y Mujeres por reunion (Medias de las
reuniones)

Se llevan a cabo diversas actividades que generan nuevos puntos de encuentro en Tres Cantos, entre
ellas: 'Banco de la Soledad', con bancos ubicados estratégicamente en distintos puntos de la ciudad
para este propdsito; 'Café Contigo', iniciativa de Caritas en la que se acompaia a personas mayores
mediante encuentros semanales con café; funciones de verano en el parque y en el Centro de
Patinaje; y fiestas del Centro de Mayores, celebradas en la via publica como espacios abiertos, en
lugar de en el propio centro.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.2. UTILIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL MUNICIPIO PARA SU
DISPONIBILIDAD EN ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

5.2.1 Utilizar otras instalaciones como los polideportivos u otras instalaciones municipales
en horario de tarde para disponer de mas espacio para actividades que permita

aumentar el nimero de plazas de las mismas

Indicadores: Resultado

1. Numero personas en lista de espera al afio por no haber

. - . 50
disponibilidad de espacios
2. Numero de instalaciones municipales habilitadas al afio para la e
realizacion de actividades
3. Numero de plazas ampliadas al afo en actividades dirigidas a el
personas mayores gracias al uso de otras instalaciones municipales
4. Numero de actividades que se imparten en instalaciones municipales ;

habilitadas para la ampliacidn de plazas al afio

Los centros de mayores —tanto el municipal como el de la Comunidad de Madrid— utilizan
actualmente diversas instalaciones deportivas: el Polideportivo La Luz, la pista de padel, la pista de
hockey, las canchas de baloncesto y las instalaciones del complejo Laura Oter. La propia Concejalia de
Deportes amplia cada afio el nimero de grupos que realizan actividades en estos espacios. Ademas,
en 2025 se ha procedido as puesto a disposicién de los mayores las piscinas municipales para el
desarrollo de actividades de aquagym.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.2. UTILIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL MUNICIPIO PARA SU
DISPONIBILIDAD EN ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

5.2.2 Dotar a todas las piscinas municipales de una silla que baje al agua para personas
con movilidad reducida

Indicadores: Resultado

1. Numero de piscinas municipales donde se instala silla respecto al
numero de piscinas sin silla existente

Las cuatro piscinas de Tres Cantos cuentan con sillas hidraulicas méviles. En algunas de ellas se ha
considerado mas seguro instalar escaleras de facil acceso, concretamente dos en la piscina Foresta y
una en la de Embarcaciones.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.2. UTILIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL MUNICIPIO PARA SU
DISPONIBILIDAD EN ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

5.2.3 Solicitar a la UNED la apertura de una sede en el municipio, incluida una unidad
senior para dar respuesta a las inquietudes formativas del colectivo

Indicadores: Resultado
1. Solicitud de sede senior a la UNED Realizado
2. Apertura de unidad senior dentro de la sede Realizado

En lugar del programa UNED Sénior, en 2024 se ha puesto en marcha el Programa AULA UAM+50 en
colaboracién con la Fundacidon Autonoma. Este afio se han ofertado cuatro cursos, de los cuales uno
se ha realizado y se prevé la incorporacion de algunos adicionales mas adelante. Las actividades se

desarrollan en la Factoria Cultural.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.3. AMIGABILIDAD EN EL ACCESO A LAS ACTIVIDADES

Accion: Estado de la accidn:

5.3.1 Aumentar el nimero de actividades municipales en el que poder inscribirse
(actualmente son 2) en el Centro Municipal de mayores

Indicadores: Resultado

1. Numero de actividades municipales anuales en los que una misma
persona puede inscribirse en el Centro de mayores

Desde la puesta en marcha del Plan Savia, el nimero de actividades en las que las personas mayores
pueden inscribirse se ha incrementado de dos a cuatro. Actualmente, todas las personas que han
solicitado participar en alguna actividad han comenzado al menos con una, y posteriormente, segin
la disponibilidad de plazas, pueden incorporarse a otras. La apertura del nuevo Centro de Mayores
permitira ampliar ain mas la oferta de actividades.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.4. COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES

Accion: Estado de la accidn: m

5.4.1 Instalar paneles informativos digitales tactiles en diversos puntos de la ciudad,
informando de todas las actividades municipales y actividades privadas en las que el
Ayuntamiento actua como colaborador, asi como su forma de acceso.

Indicadores: Resultado

1. Numero de paneles informativos digitales instalados

2. Numero de actividades promocionadas en los paneles informativos

La iniciativa de los paneles informativos ha sido reemplazada por el proyecto CABINBPQ, mediante el
cual se instalaran nueve cabinas con diversas funcionalidades, incluyendo un panel tactil para
interactuar y solicitar informacion. Ademas, se esta desarrollando el proyecto eAgora, enfocado a la
digitalizacién de la administracidn publica, que permitira también un incremento de la informacién
que se facilita a los ciudadanos.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.4. COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES

Accion: Estado de la accidn:

5.4.2 Potenciar la figura de la oficina de atencion al vecino donde solicitar informacién
sobre las actividades existentes y recursos disponibles en el municipio y su forma de
acceso

Indicadores: Resultado

1. Numero de personas atendidas en la oficina en un afio

2. Encuesta de valoracion a personas mayores usuarias del puesto
municipal sobre la facilidad de acceso y la calidad de la atenciéon No realizada

dispensada

La oficina de atencidn al vecino ofrece informacién a toda la ciudadania sobre los recursos
disponibles en el municipio. Ademas, se ha dotado de una persona de apoyo para la realizacion de
tramites cuando las gestiones no pueden ser efectuadas de manera auténoma, especialmente en el

caso de personas mayores y con discapacidad.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.4. COMUNICACION E INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES

Accion: Estado de la accidn:

5.4.3 Mantener en la seccion Agenda de la web municipal la informacién sobre las
actividades municipales existentes y su forma de acceso, ampliando la informacién a
las actividades de distintos promotores en las que el Ayuntamiento actie como
colaborador, financiador o patrocinador de las mismas

Indicadores: Resultado

1. Encuesta de valoracion a personas mayores usuarias del servicio web
sobre la facilidad de acceso y lectura a la seccién de Agenda

No realizado

En la seccion ‘Agenda’ de la pagina web se incluye informacion sobre las actividades municipales, asi
como sobre aquellas organizadas por colaboradores externos con la participacion de la Concejalia del
Mayor (Plan Savia, actividades con asociaciones, coro en residencias, entre otras). Hasta la fecha, no
se ha realizado ninguna encuesta dirigida a las personas mayores usuarias; no obstante, se ha
considerado incluir aspectos relacionados con la comunicacion en la Encuesta Anual del Centro de

Mayores (2025)
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.5. FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES COMO MEDIO PARA LA PREVENCION DEL
AISLAMIENTO

Accion: Estado de la accidn:

5.5.1 Establecer un sistema de acompafnamiento en el domicilio a personas mayores en
situacion de aislamiento o con dificultades de movilidad en el que puedan participar
otras personas mayores voluntarias como acompafiantes

Indicadores: Resultado

1. Creacién de un sistema con respaldo municipal de acompafnamiento
voluntario a personas mayores en situacion de aislamiento y/o con Realizado
dificultades de movilidad

2. Numero de personas mayores voluntarias acompanantes 2

3. Numero de personas mayores beneficiarias del sistema 8

4. Encuestas de valoracion a acompanantes voluntarios y a beneficiarios

. . . . No Realizado
del sistema sobre el funcionamiento del mismo

Dado que la Concejalia no puede llevar a cabo esta actividad directamente, se ha suscrito un
convenio con Cruz Roja para su ejecucion. Los datos disponibles corresponden al afio 2023, y a partir
de 2026 se contard con informacion detallada sobre la realizacién de la actividad.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.5. FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES COMO MEDIO PARA LA PREVENCION DEL
AISLAMIENTO

Accion: Estado de la accidn:

5.5.2 Hacer una Campaiia de concienciacion ciudadana sobre la Soledad No Deseada en
Centros de Salud, Centros educativos y Centros de Mayores

Indicadores: Resultado
1. Numero de acciones de concienciacion realizadas 6
2. Numero de destinatarios de la campafia 10.000

Se han Ilevado a cabo diversas actividades, entre ellas: sesiones informativas dirigidas al personal de
los Centros de Mayores, la Campafia de Comercios y la Semana de Sensibilizacién sobre la SND,
destinada a toda la poblacion.
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AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.5. FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES COMO MEDIO PARA LA PREVENCION DEL
AISLAMIENTO

Accion: Estado de la accidn:

5.5.3 Estudiar por parte de los Servicios Sociales el disefio de un "Sistema de
acompanamiento" de los Mayores, para prevenir situaciones de Soledad No
Deseada.
Indicadores: Resultado
1. Numero de reuniones para la definicion del Sistema 1

2. Realizacion de una propuesta de Disefio de "Sistema de

N " Realizado
Acompafiamiento" de mayores
3. Realizacion de un Proyecto Piloto de "Sistema de Acompafiamiento" Realizado
4. Puesta en marcha del "Sistema de Acompafamiento" Realizado

Dentro del Programa de SND, la entidad Cruz Roja, mediante un convenio anual con el
Ayuntamiento, proporciona acompafiamiento domiciliario a personas con dificultades para
desplazarse fuera de su hogar, asi como orientacidn en actividades para aquellas que cuentan con
movilidad y pueden participar en actividades externas (grupos de actividades y charlas con
psicéloga).
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.1. DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LAS PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

6.1.1 Crear guias/directorios fisicos y virtuales de lectura facil para difundir de manera
unificada la informacién de interés general para mayores. Disponer los directorios
fisicos en sitios publicos frecuentados por mayores y el directorio virtual en la
pagina web municipal en una ubicacién accesible y facilmente visible

Indicadores: Resultado

1. Creacidn y difusion de guia/directorio fisica y virtual con informacion

. . Realizado
de interés general
2. Numero de espacios publicos donde se pone a disposicion del publico 1
la guia/directorio
3. Encuesta de valoracién a personas mayores usuarias del servicio web Realizad
ealizada

sobre la facilidad de acceso y lectura a la guia/directorio

Las guias elaboradas provienen de la Policia y de Servicios Sociales. Han sido validadas mediante el
sistema de Lectura Facil, por lo que se consideran revisadas y aprobadas.
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.1. DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LAS PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

6.1.2 Mantener y mejorar la seccion especifica de mayores dentro de la revista municipal
digital con mas informacion de interés, ordenada por categorias y de acceso y
lectura facil.

Indicadores: Resultado

1. Creacién de una seccion fija dedicada a personas mayores en la .
. - L Realizado
revista municipal digital

2. Encuesta de valoracion a personas mayores usuarias de la seccion

. - No realizado
web especifica sobre la facilidad de acceso y lectura

Se ha incorporado en la Revista digital 360 y 5, un espacio especifico para el Plan Savia.
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.1. DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LAS PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

6.1.3 Plantear y llevar a cabo estrategias de contacto con la poblacién de personas
mayores para solicitar su autorizacion para el tratamiento de datos de contacto de
caracter personal con el fin de incluirles en una base de datos que se utilice para
hacerles llegar directamente informacion de interés general dirigida a ellas

Indicadores: Resultado

1. Estrategias de contacto planteadas y llevadas a cabo Realizado

2. Numero de personas mayores que conceden autorizacion para el
registro de sus datos de contacto y recepcion de informacion municipal

3. Numero de comunicaciones municipales emitidas a las personas
mayores registradas en la base de datos

Dado que no era viable realizar esta actividad por correo electrdnico se he puesto en marcha el
servicio de WhatsApp de la Concejalia de Mayores que garantiza la proteccién de los datos
personales y ofrece un acceso agil y completo a toda la informacién y actividades del Centro de
Mayores.
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.1. DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LAS PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn: m

6.1.4 Informar anualmente de los recursos de comunicacidon de los que dispone
actualmente el Ayuntamiento

Indicadores: Resultado
1. Numero de acciones informativas realizadas 1
2. Numero de destinatarios de cada accidn realizada 1

3. Numero de revistas/anual en las que aparece informacién sobre 30
Comunicacidn para mayores

No se realiza informacidn especifica sobre "recursos de informacion"; sin embargo, la informacion
dirigida a las personas mayores se difunde de manera amplia a través de diversos canales: revista
municipal en papel (programacion), revista digital (seccion de mayores: noticias), redes sociales
(informacidn general), folletos informativos y el Centro de Mayores, que proporciona informacion
individualizada de actividades y servicios.
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.2. COMUNICACION INTERACTIVA

Accion: Estado de la accidn:

6.2.1 Programar cada afio una serie de conferencias de periodicidad regular (por ej.
mensual) en la que se profundice sobre temas de interés general para las personas
mayores (alimentacion, envejecimiento saludable, tendencias, primeros auxilios,
proteccién contra el fraude, dependencia, etc.). Habilitar la posibilidad de asistencia
presencial y online a las conferencias.

Indicadores: Resultado

1. Programacion anual de las conferencias habilitando la opcion de

. . . . Realizado
asistencia presencial y online
2. Numero de conferencias realizadas 137
3. Numero de asistentes presenciales y online a las conferencias 3.999
4. Encuesta de valoracion a personas mayores asistentes a las .
No realizado

conferencias sobre la calidad de las tematicas y ponentes

La informacion facilitada se refiere principalmente a actividades presenciales. Adicionalmente, se
ofrecen dos actividades en linea: una actividad cognitiva y otra semanal que incluye charlas, menus
semanales y talleres a través del Canal del Centro. No obstante, se fomenta la asistencia presencial,
ya que se considera importante para favorecer la interaccién y el vinculo social entre los usuarios.
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.2. COMUNICACION INTERACTIVA

Accion: Estado de la accidn:

6.2.2 Disponer de un espacio donde recoger la revista municipal 360 y 5 en todos los
sectores del municipio.

Indicadores: Resultado

1. Numero de espacios donde se pone a disposicidn del publico la

. - 25
revista municipal
2. Numero de sectores donde se pone a disposicion del publico la .
revista municipal en relacion con los sectores existentes
3. Mapa digital donde se informe de los puntos de recogida de la revista .
No realizado

municipal

La difusion no se realiza por sectores sino por ubicacion de los espacios municipales, considerando
que es donde se localizan el mayor nimero de personas mayores residentes. Se considera que hay
distribucion en: 12 Fase - 22 Fase - Centro - Embarcaciones - Oficios - Vifiuelas - Zona Nueva.

Sa VB d Siios Informe de evaluacién 134



AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Accion: Estado de la accidn:

6.3.1 Aumentar la oferta de formacién sobre aprendizaje en el manejo de dispositivos
tecnoldgicos e internet, aumentando para ello los recursos municipales humanos y
tecnolégicos necesarios y orientando la formacion a aspectos practicos mas
especificos (tramites, gestiones y compras online, usos del teléfono, tablet, juegos y
apps para memoria...)

Indicadores: Resultado

1. Numero de nuevas formaciones sobre tematicas de uso especificas

: 14
realizadas
2. Numero de profesionales contratados que imparten las formaciones 5
en relacién con los ya existentes
3. Numero de asistentes a las formaciones en relacién al nimero de 500
plazas ofertadas
4. Encuesta de valoraciéon a personas mayores participantes sobre
utilidad de la formacién y la calidad de los contenidos y de los No realizado

formadores

Cada afio se incrementa el niUmero de actividades relacionadas con el manejo de tecnologias, con el
objetivo de garantizar que todos los usuarios del Centro tengan la oportunidad de inscribirse en
alguna de ellas.
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Accion: Estado de la accidn:

6.3.2 Crear puestos fisicos y habilitar citas presenciales y/o telefénicas con personal de
ayuda en centros publicos para apoyar a cualquier persona mayor en la realizacién
de gestiones o tramites online

Indicadores: Resultado

1. Nimero de puestos fisicos habilitados para citas presenciales y/o
telefdnicas para apoyar en el uso de dispositivos informaticos y méviles 1
y realizacion de gestiones o tramites online

2. Numero de personas atendidas en el puesto en un afio

3. Encuesta de valoracion a personas mayores usuarias del puesto
municipal sobre la facilidad de acceso y la calidad de la atencion No realizado
dispensada

El Ayuntamiento ha habilitado un puesto destinado a facilitar la realizacién de gestiones. Segun la
normativa vigente, todos los empleados municipales, sin necesidad de cita previa, brindan asistencia
a las personas mayores para llevar a cabo dichas gestiones.
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Accion: Estado de la accidn:

6.3.3 Estudiar la posibilidad de aumentar el nimero de espacios publicos donde poder
conectarse a internet de forma gratuita y que los puestos informaticos disponibles
estén adaptados a todas las discapacidades y cuenten con personal de apoyo para
atender a personas mayores con dificultades para el uso del ordenador e internet

Indicadores: Resultado

1. Estudio y conclusion sobre espacios publicos en los que pueden

. T . Realizado
habilitarse nuevos puestos de conexidn a internet gratuitos

2. Numero de espacios publicos donde poder conectarse gratuitamente
a internet en relacion a los ya existentes

3. Numero de puestos informaticos habilitados en relacidn con los
existentes

4. Numero de puestos informaticos adaptados a todas las
discapacidades en relacion con los existentes

5. Numero de espacios publicos con puestos informaticos disponibles
gue cuentan con personal de apoyo

Con el proyecto CABINPAQ (Accidn 5.4.1.), se garantizard el acceso a internet para toda la poblacién.
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.1. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO PARA LA APORTACION DE VALOR Y
EXPERIENCIA A LA COMUNIDAD

Accion: Estado de la accidn:

7.1.1 Difundir entre las personas mayores la existencia y forma de acceso al Punto de
Informacion del Voluntariado del Ayuntamiento y potenciar desde este punto el
contacto y la formacidn de las personas mayores que quieren hacer voluntariado
con organizaciones sociales, centros educativos o empresas que lo demanden

Indicadores: Resultado

1. Numero de medios digitales y en papel en que se ha difundido la

. . - . 12
existencia y forma de acceso del Punto de Informacién del Voluntariado
2. Numero de publicaciones sobre la existencia y forma de acceso del .
Punto de Informacién del Voluntariado realizados a lo largo de un afo
3. Numero de personas mayores de 60 afos que acuden al Punto de S
Informacion de Voluntariado a lo largo de un afio
4. Numero de personas mayores de 60 afios que se han dado de

. . L . 119

alta/inscrito en el Punto de Informacién de Voluntariado
5. Numero de personas mayores de 60 afos que han asistido a algun 539

curso organizado por el Punto de Informacién de Voluntariado

En noviembre de 2025 se llevard a cabo una actividad de voluntariado en el Centro de Mayores. Los
datos de asistencia deberdn sumarse a los ya incluidos para este afo.
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.1. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO PARA LA APORTACION DE VALOR Y
EXPERIENCIA A LA COMUNIDAD

Accion: Estado de la accidn:

7.1.2 Disefiar un "Proyecto de voluntariado de mayores en Tres Cantos" mas alineado con
el enfoque de Envejecimiento activo, con mayor promocién de las Organizaciones y
de las oportunidades de voluntariado, y con actividades mds acordes a las
posibilidades de colaboracion de los mayores

Indicadores: Resultado

1. Numero de acciones informativas sobre Voluntariado sénior, por
parte del PIV (Ayuntamiento)

2. Numero de articulos incluidos en la Revista 360y5, relacionadas con
el Voluntariado sénior

3. Numero de cursos realizados, por la Comunidad de Madrid, para
capacitar al personal voluntario senior

4. Numero de cursos realizados, por el Ayuntamiento, para capacitar al
personal voluntario senior

No se ha desarrollado un proyecto especifico de mayores voluntarios, debido tanto a los requisitos
inherentes a la accién voluntaria como a la limitada demanda de este tipo de iniciativas en Tres
Cantos. No obstante, se ha llevado a cabo formacién y capacitacion dirigida a aquellos mayores
interesados en integrarse en proyectos promovidos por organizaciones locales.
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.2. TRABAJO REGLADO PARA MAYORES QUE QUIEREN SEGUIR EN LA ACTIVIDAD
LABORAL

Accion: Estado de la accidn:

7.2.1 Promover desde los servicios de empleo del Ayuntamiento ponencias, formacion,
asesoria, etc. especificas para las personas mayores de 60 afios que quieran
continuar en el mercado laboral.

Indicadores: Resultado

1. Numero de actuaciones realizadas desde los servicios de empleo

. 273
municipales
2. Numero de personas mayores participantes en las actuaciones o
realizadas
3. Encuesta de valoracién a personas mayores participantes sobre .
Realizada

utilidad y la calidad de las actuaciones

Se imparten ponencias, formaciones y asesorias especificas dirigidas a personas mayores, si bien las
politicas de empleo estén orientadas principalmente a la poblacién mayor de 45 afios. En este
sentido, las personas mayores de 60 aiflos también pueden beneficiarse de dichas iniciativas, aunque
su demanda suele ser limitada.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.1 Instar desde el Ayuntamiento al organismo competente de la Comunidad de Madrid

a la reapertura del servicio de urgencias del Centro de Salud. Informar de los pasos
que se dan en este sentido.

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones municipales dirigidas al organismo

. . 1
competente de la Comunidad de Madrid
2. Numero de respuestas proporcionadas por organismo competente .
de la Comunidad de Madrid a las comunicaciones municipales
3. Numero de publicaciones en medios digitales y en papel municipales
de las comunicaciones realizadas por el Ayuntamiento asi como de las =

respuestas proporcionadas por organismo competente de la
Comunidad de Madrid

El servicio de urgencias se reabrié en 2023 manteniendo las condiciones iniciales. Actualmente, se
denomina Puesto de Atencién Continuada (PaC), conservando el mismo horario y dotacién.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y
SANITARIOS

Accion: Estado de la accidn:

8.1.10 Aumentar el alcance del Grupo de Psico estimulacién de Deterioro Cognitivo
Moderado ampliando el niimero de grupos y personas participantes beneficiarias y
facilitando el acceso a las mismas a servicios complementarios a la intervencion

grupal

Indicadores: Resultado

1. Numero de grupos nuevos creados en relacién con los existentes el

o . 2
afio anterior
2. Numero de personas beneficiarias en relacion con los existentes el -
afio anterior
3. Numero de personas beneficiarias que acceden a servicios 0

complementarios

Actualmente se estd evaluando incorporar, en el marco de un proyecto con el Hospital La Paz, la
aplicacion de la herramienta MITIGA para 12 familias de pacientes con Alzheimer.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.2 Solicitar desde el Ayuntamiento al organismo competente de la Comunidad de

Madrid la reposicidn de las especialidades y pruebas diagndsticas médicas que se
han suprimido en los centros de salud e incorporacién de nuevas especialidades.
Informar de los pasos que se dan en este sentido.

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones municipales dirigidas al organismo

. . 5
competente de la Comunidad de Madrid
2. Numero de respuestas proporcionadas por organismo competente 2
de la Comunidad de Madrid a las comunicaciones municipales
3. Numero de publicaciones en medios digitales y en papel municipales
de las comunicaciones realizadas por el Ayuntamiento asi como de las -
respuestas proporcionadas por organismo competente de la C. de
Madrid
4. Numero de especialidades que se abren o se reponen 2

Las especialidades que habian sido suprimidas ya han sido restauradas, incorpordndose ademas
Psiquiatria General y Psiquiatria Infantil. Asimismo, se ha solicitado a la Comunidad de Madrid la
puesta en marcha de un Centro de Salud Norte, para lo cual ya se ha cedido la parcela
correspondiente.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.3 Fomentar la vinculacién formal entre los profesionales de atencion sanitaria de los

centros de salud y los de atencién social de Servicios Sociales, por ejemplo mediante
la creacion de un comité de coordinacién que se retina de forma periddica

Indicadores: Resultado

1. Creacién de protocolo para el establecimiento de la coordinacion

. Realizado
formal y sus medios
2. Numero de reuniones de coordinacion realizadas a lo largo del afio ;
en relacién a lo establecido
3. Numero y categoria laboral de profesionales que intervienen en la e

coordinacién establecida en relacién con el total existente

No se encuentra protocolizado ni constituye un comité formal, sino un grupo de profesionales que
realiza reuniones periddicas. Ademas, existe un 'Plan de prescripcién de ejercicio’ liderado por los
profesionales sanitarios y coordinado con el area de Sanidad del Ayuntamiento, mediante el cual los
técnicos municipales mantienen contacto directo con el personal sanitario.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.4 Instar al organismo competente de la Comunidad de Madrid para disponer de un

trabajador/a social permanente en los centros de salud

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones municipales dirigidas al organismo
competente de la Comunidad de Madrid

2. Numero de respuestas proporcionadas por organismo competente
de la Comunidad de Madrid a las comunicaciones municipales

3. Numero de publicaciones en medios digitales y en papel municipales
de las comunicaciones realizadas por el Ayuntamiento asi como de las
respuestas proporcionadas por organismo competente de la
Comunidad de Madrid

Desde 2023, los 2 Centros de Salud de Tres Cantos cuentan con la presencia de un trabajador social.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.5 Poner en marcha un proyecto de atencion a personas en situacion de soledad no

deseada y a personas en el final de la vida que requieran asistencia profesional,
fomentando el trabajo en red de profesionales y voluntarios y ampliando la difusién
de campaiias de comunicacién para la deteccién de casos

Indicadores: Resultado
1. Numero de publicaciones informativas anuales realizadas 7
2. Numero de medios en los que se ha publicado 3

3. Publicacién de informe anual sobre los datos de atencién del

2
programa
4. Numero de profesionales que intervienen en el proyecto (ambito 1
publico y privado)
5. Numero de personas voluntarias que participan en el proyecto 18

Los datos presentados en esta accion corresponden al abordaje del tema del Final de la Vida, llevado
a cabo en la Parroquia, San Camilo y Cruz Roja. Por su parte, los temas relacionados con la Soledad
No Deseada se gestionan desde la Concejalia de Mayores.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.6 Agilizar la concesion de citas y prestacion de servicios sociales y para llevar a cabo

las atenciones y seguimientos a personas mayores, incrementando si es necesario,
el nimero de profesionales de Servicios Sociales municipales

Indicadores: Resultado

1. Numero de citas concedidas en relacion con afio anterior

2. Numero de personas atendidas en relacion con el afio anterior

3. Reduccion de tiempo de espera para ser atendido 1 semana

4. Numero de nuevos profesionales contratados 3

El 1 de Septiembre de 2025 se han contratado dos funcionarias y una interina, por lo que se
agilizaran las bajas y se contara con datos para préximos ejercicios.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y
SANITARIOS

Accion: Estado de la accidn:

8.1.7 Aumentar el nimero de profesionales del Centro municipal de mayores: personal de
terapia ocupacional, psicologia y trabajo social

Indicadores: Resultado

1. Numero y categoria laboral de nuevos profesionales contratados

2. Encuesta de valoracion a las personas mayores sobre la repercusiéon
en la mejora de la atencién como consecuencia del aumento de No realizado
profesionales

Actualmente, el centro dispone de un psicélogo y un terapeuta ocupacional. Desde la
implementacion del Plan Savia se ha realizado una reconversién de personal para atender de manera
mas adecuada las necesidades de los usuarios (por ejemplo, una monitora ha sido reasignada a
actividades de dinamizacion). Una vez que esté operativo el nuevo centro, se podra evaluar la
contratacion de estos perfiles adicionales.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.8 Crear un canal de coordinacion entre profesionales de servicios sociales municipales

y entidades privadas de atencién al mayor para actualizar informacién de los
recursos y servicios ofrecidos por todos, mediante una mesa de reunion periddica.

Indicadores: Resultado

1. Creacién de protocolo para el establecimiento de la coordinacion

. No realizado
formal y sus medios
2. Numero de reuniones de coordinacion realizadas a lo largo del afio =
en relacién a lo establecido
3. Numero de entidades y categoria laboral de los profesionales o

participantes en las reuniones de coordinacion

El canal de coordinacidn ya se encuentra establecido. Participan en este espacio de coordinacion:
Camilos, Ballesol, DomusVi, Centro de Mayores Municipal, Centro de Mayores de la Comunidad y
Anaiz. En septiembre de 2025, se ha incorporado "Prevencion del Suicidio".
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS
MAYORES APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y

SANITARIOS
Accion: Estado de la accidn:
8.1.9 Instar desde el Ayuntamiento al organismo competente de la Comunidad de Madrid

para que Tres Cantos disponga de un servicio de atencion geriatrica permanente en
uno de los Centros de Salud

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones municipales dirigidas al organismo
competente de la Comunidad de Madrid

2. Numero de respuestas proporcionadas por organismo competente
de la Comunidad de Madrid a las comunicaciones municipales

3. Numero de publicaciones en medios digitales y en papel municipales
de las comunicaciones realizadas por el Ayuntamiento asi como de las
respuestas proporcionadas por organismo competente de la C. de
Madrid

El 17 de Octubre 2024 se solicitd a la Consejeria de Sanidad en reunion de Consejero y Alcalde, la
creacion del Servicio Geridtrico, pero aun no se ha concedido.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn: m

8.2.1 Poner en marcha e informar por diferentes canales de la existencia del servicio de
comidas a domicilio para personas mayores con movilidad reducida y/o dificultades
para salir del domicilio

Indicadores: Resultado

1. Creacidn del servicio de comidas a domicilio para personas mayores

con movilidad reducida y/o dificultades para salir del domicilio GCEIEEL

2. Numero de publicaciones informativas anuales realizadas No realizado

3. Numero de personas usuarias del servicio al afio

El servicio estd incluido en el Pliego Técnico de la contrata actual de cafeteria, que se encuentra en su
segundo afio de un total de cuatro, aunque aun no se ha realizado su difusion. Cuando lo haga, el
servicio se implementara a través de una plataforma tipo Glovo. Actualmente, algunas personas
optan por llevarse la comida de la cafeteria a su domicilio.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn:

8.2.2 Colaborar desde el Ayuntamiento en las funciones de inspeccion y control de la
calidad de centros y servicios privados de atencidn social a las personas mayores y
comunicar los resultados obtenidos a la poblacién. Instar al organismo competente
de la Comunidad de Madrid a realizar controles periédicos pertinentes a aquellos
centros y servicios en que no se realicen

Indicadores: Resultado

1. Elaborar un informe desde el Ayuntamiento para detallar aquellas
funciones de control e inspeccion de las residencias privadas del No realizado
municipio sobre las que tiene competencia legal de inspeccion

2. Difusion de la comunicacion municipal que se haga al organismo
competente de la Comunidad de Madrid para solicitar realizar controles 3
periddicos pertinentes

3. Publicacion de informe anual sobre los datos que puedan difundirse

e . No realizado
publicamente acerca de los controles realizados

La inspeccion y el control de calidad no forman parte de las competencias de la Concejalia. No
obstante, se mantiene colaboracidn y contacto con las residencias cuando se registran
reclamaciones.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn:

8.2.3 Mantener presupuesto especifico para ayudar econémicamente a las personas con
menos ingresos a pagar servicios municipales que conllevan copago. Informar
publicamente de los baremos econdmicos que se aplican en Servicios Sociales
municipales para determinar la concesion de las ayudas econémicas en servicios con
copago

Indicadores: Resultado

1. Dotacidon y comunicacion de las partidas presupuestarias destinadas a

. . . Realizado

financiar el copago de servicios

2. Comunicacion y difusion en medios oficiales con criterios lectura facil

la informacidn sobre la dotacion de las partidas, su destino especifico .
Realizado

segun la prestacion a la que se asigne y los baremos socioecondmicos
para su concesion

La dotacion se ha ampliado conforme a las Ordenanzas de Precios Publicos correspondientes a los
servicios de ayuda a domicilio, centro de dia y teleasistencia. Asimismo, estd prevista la publicacion
de una nueva ordenanza a finales de afio 2025.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn:

8.2.4 Trabajar de forma conjunta con las empresas y entidades que oferten puestos de
empleo para cuidadores profesionales de personas mayores en el ambito privado a
través de la herramienta GESTIONANDOTE (solo para tricantinos) la recomendacién
de requerir una titulacion como requisito para acceder al puesto de empleo

Indicadores: Resultado

1. Numero de ofertas publicadas en el portal del ambito de cuidados a 1=
mayores

2. Numero de contactos con entidades sociales y del tercer sector que
ofrecen puestos de empleo para atencién al mayor de forma privada a 4
través del portal.

El Servicio de Empleo ha solicitado a la Comunidad de Madrid apoyo para impulsar la formacién en
atencion domiciliaria y se encuentra a la espera de respuesta. Asimismo, se mantiene el uso de
GESTIONANDOTE (portal de empleo), donde se publican ofertas de residencias que buscan personal.
El contacto con las entidades es gestionado principalmente por el area de Servicios Sociales.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn:

8.2.5 Instar a la empresa municipal a establecer programas de formacién especifica
continua para el personal del servicio de ayuda a domicilio municipal sobre el trato y
atencion a personas mayores

Indicadores: Resultado
1. Reuniones y comunicaciones con la empresa municipal de servicios 5
2. Creacion del programa especifico de formacidn Realizado
3. Numero de formaciones realizadas en un afio 5
4. Numero de profesionales del servicio de ayuda a domicilio formadas 52

Durante 2025 se han impartido dos acciones formativas: un curso sobre traslado de enseres en
domicilio y otro sobre atencidn al suicidio.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn:

8.2.6 Promocionar e informar sobre servicios sociales municipales y privados (centros,
servicios, residencias, etc.) dirigidos a las personas mayores mediante instalacion de
carpas informativas en lugares publicos una vez al semestre

Indicadores: Resultado

1. Numero de jornadas informativas realizadas en un afio 15

2. Numero de entidades del municipio que participan en las jornadas

. . 16
informativas

3. Numero de personas interesadas que solicitan informacion acerca de

349
los recursos

La promocién se adapta a la disponibilidad de eventos que puedan ofrecer una alta difusion.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn:

8.2.7 Aumentar el alcance del Servicio de Terapia asistida con animales en centros de dia,
ampliando el numero de personas beneficiarias

Indicadores: Resultado

1. Numero de centros de dia en que se dispone del servicio

2. Numero de personas beneficiarias en relacion con los existentes el
afio anterior

Este servicio se interrumpid durante la pandemia. Las residencias que lo han retomado lo han hecho
con profesionales/organizaciones privadas, prescindiendo de los servicios previamente
proporcionados por el Ayuntamiento.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES
QUE MAS LO NECESITEN

Accion: Estado de la accidn:

8.2.8 Mantener el servicio de escucha y atencidn psicoldgica en duelo (convenio con
Centro Los Camilos) y poner en marcha atencidn psicoldgica en Centro Municipal de
Mayores a socios para apoyo en duelos, depresién u otras enfermedades

Indicadores: Resultado

1. Numero de personas beneficiarias al afio en el servicio de escucha y

. . 95
duelo conveniado con Los Camilos

2. Numero de personas beneficiarias al afio en el servicio de atencién
psicolégica para apoyo en duelos o enfermedades en el Centro 410
Municipal de Mayores

En el Centro de Mayores se ofrecen diversas actuaciones de apoyo y acompafiamiento a los usuarios,
incluyendo atencion emocional y profesional, seguimiento individualizado a personas viudas, y
grupos de apoyo para situaciones de duelo, soledad u otras circunstancias similares.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
DEDICADOS A LA ATENCION A PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn: m

8.3.1 Ampliar el Centro de mayores municipal en el terreno anexo al actual

Indicadores: Resultado

1. Elaboracion de proyecto con dotacidn presupuestaria para la

oA - . Realizado
ampliaciéon del centro municipal de mayores existente

2. Inicio de obras para la construccion de la ampliacion del centro

.. No realizado
municipal de mayores

Ya ha sido adjudicada la obra a la empresa constructora y estd previsto iniciar las obras en 2026.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
DEDICADOS A LA ATENCION A PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

8.3.2 Facilitar el acceso al Centro Municipal de Mayores de las personas mayores con
movilidad reducida o dificultades para salir del domicilio por deterioro fisico con una
ruta de transporte colectivo municipal de recogida

Indicadores: Resultado

1. Numero de vehiculos para ruta de transporte colectivo municipal

2. Numero de personas beneficiarias del transporte colectivo al afio

No se dispone de una ruta de transporte propia. En los casos en que algun usuario requiere
desplazamiento, se recurre al servicio de transporte social que la Cruz Roja presta al Ayuntamiento
para este tipo de traslados y otros similares.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
DEDICADOS A LA ATENCION A PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

8.3.3 Acordar con residencias privadas del municipio y los 6rganos de la Comunidad de
Madrid competentes la ampliacidn de plazas publicas concertadas

Indicadores: Resultado

1. Difusién de la comunicacién municipal que se haga al organismo
competente de la Comunidad de Madrid para solicitar la ampliacién de Realizada
plazas publicas concertadas

2. Numero de residencias privadas sobre las existentes con las que se

- ., . 14
plantea la posibilidad de ampliacion de plazas publicas

3. Numero de residencias privadas sobre las contactadas que solicitan al
organismo competente de la Comunidad de Madrid la ampliacion de
plazas publicas concertadas

Se mantienen reuniones con la Comunidad de Madrid para evaluar posibles opciones. Las plazas se
cubren integramente por via privada, dado que ya no existen plazas concertadas.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS
DEDICADOS A LA ATENCION A PERSONAS MAYORES

Accion: Estado de la accidn:

8.3.4 Mejorar los recursos de comunicacion del Centro Municipal de Mayores (Correo
electrénico, Web,...) para garantizar informacién mas rapida y completa de las
actividades que se realizan

Indicadores: Resultado

1. Numero de comunicaciones en las que sélo ha hecho falta un envio
para llegar al 100% de los socios

2. Numero de nuevos mecanismos empleados para llevar a cabo la
informacion de las actividades (implicacion de voluntarios-profesores; 6
papeleria, recordatorios)

Se ha habilitado un canal de difusion mediante un codigo QR a través de WhatsApp, que cuenta
actualmente con 2.300 suscriptores. Asimismo, en la pagina web del Ayuntamiento se ha
incorporado una seccion especifica dedicada a las personas mayores.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.4. ATENCION A LAS PERSONAS CUIDADORAS Y SU CONSIDERACION COMO UN
PILAR FUNDAMENTAL PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES

Accion: Estado de la accidn:

8.4.1 Crear un servicio de respiro familiar municipal mediante convenio con centro
habilitado para este tipo de recursos, que cuente con agilidad en la tramitacién y
recursos econémicos y humanos suficientes para poder facilitar la conciliacion entre
el cuidado y la vida personal a las personas cuidadoras

Indicadores: Resultado

1. Creacién de convenio con centro habilitado No realizado

2. Numero de horas de servicio de respiro familiar prestadas en un afo

3. Numero de personas beneficiarias del servicio en relacién al numero
de plazas ofertadas

No es posible ofrecer un servicio de respiro con cobertura permanente debido a la falta de plazas
disponibles en las residencias. Como alternativa, a las familias que lo solicitan se les gestionan plazas
temporales en dichos centros.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.4. ATENCION A LAS PERSONAS CUIDADORAS Y SU CONSIDERACION COMO UN
PILAR FUNDAMENTAL PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES

Accion: Estado de la accidn:

8.4.2 Crear programas municipales regulares de formacion que atienda a todas las
dimensiones del cuidado a la persona dependiente y del autocuidado de la persona
cuidadora: atencion psicolégica y emocional, cuidado postural, etc. Disponer de los
recursos econémicos y humanos necesarios para que ninguna persona cuidadora
que quiera realizar la formacidn se quede sin plaza

Indicadores: Resultado
1. Creacioén del programa de formacién municipal Realizado
2. Numero de sesiones formativas impartidas al aifo 14

3. Numero de personas cuidadoras participantes en las formacién en

y 83
relacion a las plazas ofertadas
4. Numero de profesionales formadores dedicados al programa 10
5. Encuesta de valoracién a personas cuidadoras participantes sobre la .
Realizado

utilidad y la calidad de las sesiones formativas y los formadores

Encuesta con resultados valorados positivamente y solicitud de ampliacion del programa.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.4. ATENCION A LAS PERSONAS CUIDADORAS Y SU CONSIDERACION COMO UN
PILAR FUNDAMENTAL PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES

DEPENDIENTES
Accion: Estado de la accidn:
8.4.3 Crear un espacio de encuentro entre personas cuidadoras, guiado en inicio por

profesional, como medio de apoyo mutuo, informacion, intercambio de experiencias
y escucha de sus necesidades

Indicadores: Resultado

1. Creacidén del espacio de encuentro Realizado

2. Numero de personas cuidadoras que participan del espacio de
encuentro al afio

43

3. Encuesta de valoracién a personas cuidadoras participantes sobre la
utilidad del espacio de encuentro

Realizada

4. Servicio de cuidados complementario

Hasta ahora se ha trabajado con familiares de personas con deterioro cognitivo y TEA. De cara al
futuro, estd prevista la creacién de un espacio para cuidadores de cardcter mas general, dirigido a
todo tipo de situaciones y dolencias. Asimismo, el Centro de Mayores pondra en marcha un espacio
especifico para matrimonios, entre otros recursos.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.4. ATENCION A LAS PERSONAS CUIDADORAS Y SU CONSIDERACION COMO UN
PILAR FUNDAMENTAL PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES

Accion: Estado de la accidn:

8.4.4 Ampliar en la seccion web municipal de Servicios Sociales la informacién dedicada a
las personas cuidadoras, : ley de dependencia, los grados de discapacidad, las
ayudas estatales, el CEAPAT, los servicios disponibles, etc.

Indicadores: Resultado

1. Numero de nuevos contenidos creados o actualizados 21

2. Encuesta de valoracion a personas cuidadoras usuarias del servicio

- ., No realizada
web sobre la facilidad de acceso y lectura de la seccién

Durante 2025 se ha incorporado la Informacion sobre el Programa MITIGA, herramienta que se esta
validando para personas con Alzheimer. En ejercicios anteriores se ha informado sobre diversas
noticias de los Servicios Sociales relacionados con los cuidados.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.4. ATENCION A LAS PERSONAS CUIDADORAS Y SU CONSIDERACION COMO UN
PILAR FUNDAMENTAL PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES

DEPENDIENTES
Accion: Estado de la accidn:
8.4.5 Convenir plazas a un precio asequible con las residencias privadas para que las

personas cuidadoras puedan disponer de periodos vacacionales y descanso de la
labor del cuidado de su familiar, aumentando la modalidad de estancias a época
estival, fin de semana para respiro familiar y estancias temporales, asi como
destinando ayudas econémicas de emergencia para el pago de estancias temporales

Indicadores: Resultado

1. Creacién de convenio con residencias privadas No realizado

2. Numero de residencias privadas sobre las existentes con las que se
plantea la posibilidad de habilitar plazas asequibles para cuidado 4
temporal de las personas cuidadas y descanso de las cuidadoras

3. Porcentaje de reduccion de precio conveniado en relacion con el
precio ordinario en los periodos establecidos (estival, temporal, etc.)

4. Numero de ayudas econdmicas concedidas para pago de estancias
temporales al afio

5. Numero de personas beneficiarias de estancias temporales al afio

Se han realizado gestiones para concertar plazas; sin embargo, en la actualidad no es posible
formalizar acuerdos con las residencias, dado que todas las plazas estan ocupadas por usuarios que
acceden de forma privada.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.5. INFORMAR SOBRE EL ACCESO A LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES Y
SANITARIOS COMO MEDIO FUNDAMENTAL PARA UNA ATENCION ADECUADA DE

LAS PERSONAS MAYORES
Accion: Estado de la accidn:
8.5.1 Facilitar informacién en diversos medios digitales y papel y realizar campafias de

comunicacidn periddicas dirigidas especificamente a mayores de 65 afios, de los
servicios que hay en los centros de salud y servicios sociales municipales y los
teléfonos o correos electronicos en los que pueden contactar segun cada caso.

Indicadores: Resultado

1. Numero de medios de comunicacién municipales digitales y en papel

. o 64
en los que se realiza la comunicacién

2. Numero de veces a lo largo del afio en que se difunde la campafia de
informacion

13

Los canales a través de los cuales se difunde la informacién son los siguientes: pagina web, revista
digital y en papel, redes sociales y doce medios digitales. Ademds, desde la Concejalia del Mayor se
llevara a cabo una accién de difusion para renovar la imagen de la campaiia ‘No estas solo’, en la que
participaran las personas mayores del municipio y para la cual ya se elaboré un video promocional.
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.5. INFORMAR SOBRE EL ACCESO A LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES Y
SANITARIOS COMO MEDIO FUNDAMENTAL PARA UNA ATENCION ADECUADA DE

LAS PERSONAS MAYORES
Accion: Estado de la accidn:
8.5.2 Establecer una sesion informativa periédica para informacién general de los

servicios sociales municipales y autonémicos a los que las personas mayores tienen
derecho y su forma de acceder a ellos.

Indicadores: Resultado
1. Numero de sesiones informativas realizadas a lo largo del afio 21
2. Numero de asistentes a las sesiones informativas a lo largo del afo 620

En 2025 se han impartido dos sesiones informativas sobre Teleasistencia y Ayuda a Domicilio, una
accion formativa sobre Centro de Dia y Plazas Residenciales, y otra sobre la Ley de Dependencia.
Estas sesiones suelen registrar una participacion reducida, dado que algunas personas mayores se
centran en las necesidades del dia a dia y no se interesan por estas cuestiones hasta que se
enfrentan directamente a ellas.

Sa Vﬁ CANTOS Informe de evaluacién 168



