Rapport de I’enquéte
Bien vieillir a Dour

Afin de recueillir les besoins et attentes des seniors de la commune de Dour une enquéte a été réalisée
d’avril a septembre 2022. Deux techniques ont été utilisées : un auto-questionnaire et des focus
groupes.

Un cadastre reprenant les activités et les services existant au sein de la commune a également été
réalisé permettant de croiser les informations sur ce qui manquerait.

1. ANALYSE DES REPONSES DU QUESTIONNAIRE

Au total, 62 questionnaires ont été encodés. Deux questionnaires n’ont pas été pris en compte : I'un
provenait d’une personne n’habitant pas la commune; l'autre étant d’une catégorie d’age ne
correspondant pas a notre échantillon.

Plusieurs questionnaires présentent des données manquantes, ce qui peut parfois expliquer les
différences dans les chiffres présentés.

Le questionnaire a été complété : soit par la personne elle-méme, soit via un(e) professionnel(le).

Il est a noter que le nombre restreint de répondants ne permet pas de faire un traitement statistique
valide. Nous présentons ici une analyse descriptive des résultats obtenus.

1.1. Echantillon interrogé

65-74 ans : 31 personnes
75-84 ans : 22 personnes
+ de 85 ans : 4 personnes
Rq : 5 questionnaires ne présentaient pas les données sur la catégorie d’age des répondants.

Femmes : 41
Hommes : 11
Rq : 10 questionnaires ne présentaient pas les données sur le sexe des répondants.

Dour : 33

Elouges : 7

Wihéries : 5

Petit-Dour : 2

Blaugies : 9

Rq : 6 questionnaires ne présentaient pas les données sur le village d’habitation des répondants.

Seul(e) : 34

En couple : 14

En famille : 4

En MR/MRS : 2

Rq : 8 questionnaires ne présentaient pas les données sur la situation de vie des répondants.




1.2. Connaissance des activités et services seniors sur le territoire de la commune

La majorité des répondants indigue connaitre La maison de repos « Bon Accueil », la maison de repos
« Bon repos » et le CPAS.

Les services les moins connus sont (moins de 10 répondants) : la résidence services « Chateau de
Fonteny », le centre d’accueil Claire Demaure, I'activité Scrabble, les ateliers théatre jeunes seniors
(CC Dour), I'atelier du Capricorne (ASBL), « El bottine qui bique » et « Mielikki marche nordique ». On
constate aussi la non-reconnaissance de services d’aide comme les compagnons dépanneurs,
Pointpension, handiContact/Handicare, et de structures pouvant apporter des informations au public
senior comme Respect senior, Senior focus, Hainaut senior, Aidants proches (ASBL).

Une partie des services cités sont connus par une moitié des répondants : la maison de repos « La
Bienvenue », le centre de services communs, la roulotte théatrale, ALE, les ateliers informatiques pour
les seniors, Handicap car, les mutualités libérales, Partenamut, la royale harmonie « La persévérance »
de Wihéries, la fanfare communale de Blaugies, la royale fanfare « 'Union » de Wihéries, la sociéte
royale des fanfares de Dour, le centre de prélevement.

Les autres services sont plus ou moins connus des répondants (voir tableau en annexe 1).

Il faut noter que les services d’aide (SAFSB ; taxi social...) sont peu reconnus ainsi qu’un certain nombre
d’activités de loisirs.

v Participation aux activités seniors

Une petite majorité des répondants déclarent participer a des activités seniors organisées dans la
commune (oui 31/non 27).

Une majorité des répondants citent les activités du centre de service communs. Il faut noter qu’il s’agit
d’un biais dans I"’échantillonnage puisque les personnes ont été interrogées via la méthode focus et
ont également répondu au questionnaire. Ces personnes représentaient un groupe particulier que
nous avons rencontré de maniere spécifique.

Les répondants déclarent participer a des activités sportives (gym douce (3) ; balle pelote (2), marche
(2), Enéosport (2), a des cours (informatique (5) ; cuisine (4), remise a niveau permis de conduire (4)) ;
a des activités culturelles (scrabble (2) ; club de lecture (1) ; fanfare (1) ; voyages (1), exploration du
monde (1) ; roulotte théatrale (1)) et d’autres (les Abeilles (1) ; CC St Ghislain (1) ; repas (1)).



v Satisfaction par rapport aux activités

La majorité des répondants (N=26 contre N=9) répondent étre satisfaits au niveau du type d’activités
proposées et de leur organisation (N=21 contre N=14).

On constate une diminution de la satisfaction au niveau des horaires (N=19 contre N= 16). La demande
va vers plus d’activités en apres-midi ou en soirée. Au niveau des lieux, nous avons une moitié des
répondants qui se disent satisfaits et I’autre moitié qui ne I'est pas (N=16 contre N=16). Une remarque
est cependant faite par rapport a la nécessité de choisir des lieux accessibles pour les personnes a
mobilité réduite. Une autre note que les activités ont toujours lieu & Elouges.

v Frein a la participation aux activités

D’une maniere générale, le frein le plus important a la participation aux activités reste les problémes
de mobilité (transport N=8 ; mobilité réduite N=3) ; suivent ensuite le manque de connaissance de ce
qui existe (N=7), le manque d’envie (N=3), les horaires (N=2). D’autres raisons sont apparues comme
la crise sanitaire (N=2) ; les activités annulées (N=1), le fait d’étre trop occupé (N=1) ou d’étre trop 4gé
(N=1).

v Inclusion et respect

Une majorité des répondants considérent que la commune tient compte de leur avis dans les décisions
concernant les seniors (N= 27 contre N=19). La majorité des répondants se sentent intégrés dans la
commune (N=45 contre N=11).

v Activité intergénérationnelle

Une majorité de répondant considérent important (N=23), voire trés important (N=3) d’avoir des
activités intergénérationnelles ; par contre pour 9 répondants cela n’a pas que peu ou pas d’intérét.
Douze répondants considerent que les activités intergénérationnelles sont moyennement
importantes.

Une majorité des répondants déclarent cependant qu’ils ont envie de participer a des activités
intergénérationnelles (N= 38 contre N=15). Une personne fait remarquer que tout dépend des
horaires.

4 Implication

Une majorité de répondants signalent qu’ils ne souhaitent pas (N=18) ou seulement un peu (N=18)
s’investir dans I'organisation des activités seniors de la commune. Quatorze déclarent vouloir s’investir
dans I'organisation moyennement (N=10) ou entiérement (N=4).

v Besoins de services et d’activités

Une majorité des répondants déclarent ne pas avoir besoin d’aide dans leur vie quotidienne (N= 37
contre N =17). Et 38 déclarent faire appel a une aide spécifique.



Parmi les personnes déclarant avoir besoin d’aide, il s’agit principalement d’aide a domicile (aides
familiales (3), aides ménagére (8), repas a domicile (5), entretien du jardin (1)). D’autres déclarent des
soins infirmiers ou kiné. Quatre personnes déclarent faire appel a des aides dans leurs déplacements.

Pour une majorité des répondants (N=21 contre N=14), il ne manque pas de service d’aides dans la

commune.

Cependant parmi les 14 répondants considérant qu’il manque certains services ou aides dans la
commune, on retrouve des demandes par rapport & des services administratifs (pension, aide a la
personne handicapée, service d’accompagnement, service de prévention vers les personnes agees,
agents de quartier). Il existe des demandes d’aide a la mobilité (transport pour seniors, navette vers
les magasins ou pour se rendre a des activités).

Il existe également des demandes pour des activités :

- activités en extérieur,

- ateliers grands-parents/enfants,

- école des devoirs,

- assistance en informatique (cours),
- activités de lien social

Il faut remarquer que les demandes exprimées concernent pour la plupart des services ou des activités
existant déja dans la commune. Celles-ci demanderaient a étre étendues ou intensifiées mais
également a faire 'objet d’'une campagne de communication.

v Communication

Une majorité des répondants déclarent ne pas toujours étre bien informés de ce qui se passe dans la
commune comme activités pour les seniors (N=34 contre N= 26). Pour certains, ils sont informés trop
tard.

De ce fait, une grande majorité des répondants considérent comme une trés bonne idée la réalisation
d’un guide reprenant les services et les activités seniors au sein de la commune (N=50).

v Activités souhaitées

Activités sportives : danse (country), aquagym, gymnastique douce, marche pour seniors, courses
cyclistes. Une demande est faite pour une piscine ou un bassin d’apprentissage qui permettrait aux
enfant d’apprendre a nager et aux seniors de faire de 'aquagym.

Musique : club de chant, chorale, karaoké, concert de musique pour et par les seniors (surtout de
I"accordéon)

Activités de rencontre, lien social : club de cartes (belotte, manie), thé dansant, groupe pour discuter
ou personne pour parler

Activités manuelles : arrangement floral, jardinage, couture, tricot

Activités culturelles : zxploration du monde, cinéma, ciné-club, club quizz, club de lecture, voyages,
conférences, visite de musée, théatre (en patois), visites de brasserie.



Formations : cours de langue (italien, espagnol), d’informatique (utilisation d’une tablette et d’un
smartphone ; cours de Windows 10), photo, remise a niveau du permis de conduire

Sorties natures : observation, parc avec des arbres.
Moments festifs : féte, kermesse.
Sécurité : atelier de prévention des chutes, self-défense.

On constate que de nombreuses activités existent déja et devraient faire I'objet d’'une meilleure
communication aupres du public cible.

Une majorité des répondants souhaiteraient également avoir un lieu de rencontre pour les seniors
(N=41). Les voyages sont aussi fortement demandés (N= 39) ainsi que les journée d’excursion (N=42).

v Journée internationale des seniors

La majorité des répondants ne savent pas qu’il existe une journée internationale des seniors (N=50).

v Remarques diverses

Une personne voudrait avoir un contact précis pour chaque activité organisée plutot que de passer par
le PCS.

Une personne indique avoir fait un travail d’inventaire de la faune et de la flore de son environnement
et suggere que cela pourrait intéresser d’autres personnes.

1.3. ANALYSE DES FOCUS GROUPES

Trois focus groupes ont été réalisés pour compléter les résultats de I'enquéte par questionnaire. Il
s’agit d’avoir une conversation entre plusieurs personnes sur un sujet précis menée par un animateur
maitrisant la technique selon un guide d’entretien (voie annexe 2).

Trois groupes différents ont été interrogés : le premier se composait de seniors participant a I'atelier
« fil en aiguilles » ou a I'atelier « informatique » ; le second se composait de personnes du centre de
service commun et le troisieme de personnes de la maison de repos du CPAS.

Il est a noter que le nombre de personnes interrogées n’est pas suffisant pour faire ressortir des
constations générales mais permet de donner des pistes de réflexion. Avec les trois focus, la saturation
de l'information n’est pas atteinte mais les difficultés de recrutement des participants sont telles qu’il
a été décidé de clbturer cette partie de I'enquéte.

D’autres données peuvent compléter ce rapport, comme les rencontres faites dans le cadre du projet
des stratégies concertées (AVIQ) réalisées par I'assistance sociale auprées de la population isolée.

Les trois groupes interrogés sont composés de personnes présentant des profils trés contrastés, les
résultats de I'analyse sont présentés pour chacun des groupes.



e Groupe 1: fil en aiguilles + informatique (7 personnes)

Dans un premier temps, il a été demandé comment la période de pandémie a été vécue. Dans le
groupe, les réponses sont contrastées. Pour certains, ce moment a été tres difficile a vivre avec un
sentiment d’enfermement ou d’isolement profond. Pour d’autres, la situation a présenté des éléments
intéressants avec une prise de distance de certaines personnes amenant calme et sérénité. lls n’ont
pas I'impression que la pandémie laissera des traces durables dans les comportements ; méme s'ils
sont conscients que beaucoup de nouvelles habitudes se sont créées.

Au moment de I'entretien (mai 2022), les choses revenaient progressivement a la normale et ils
attendaient une reprise des activités comme avant la pandémie, peut-étre un peu ralentie au début.

Les membres du groupe participent, soit a I'activité de couture, soit a celle d’informatique. Ils
participent parfois a d’autres activités mais sans que celles-ci soient organisées par ou dans la
commune (dentelle au fuseau, cours de cuisine, activités manuelles...). lls sont autonomes et peuvent
choisir de participer a des activités hors de la commune de Dour ou organisées par d’autres structures.

Lors de I'entretien, ils mettent en avant des freins a la participation, soit pour eux-mémes, soit de
maniére générale pour les seniors. Les problémes de transport et de mobilité sont le plus souvent cités.
En effet, pour les personnes ne possédant pas ou plus de voiture se déplacer peut vite de devenir un
frein important dans les activités. Dans ce groupe, certains s’organisent en co-voiturage pour venir a
la salle et pratiquer leur activité couture. Cependant, ils font remarquer qu’ils ont perdu quelques
membres depuis qu’ils ont été déplacés dans une cité. Méme si pour certains la nouvelle localisation
est plus proche que I'ancienne et qu’un bus passe tout prét, le fait d’étre dans une cité peut
représenter une limite dans la participation. lls font remarquer également que les habitants de la cité
ne viennent pas a leur rencontre.

Dans ce cadre, ils posent I'hypothése d’un manque de publicité et d’information sur les activités
possibles organisées dans la commune. Les gens ne savent pas que cela existe ou oublient de prendre
note. Facebook est un outil intéressant mais tous ne l'utilisent pas, surtout dans les plus agés.

D’autres raisons de non-participation sont avancées comme I"accessibilité et la disponibilité des locaux
(escalier sans ascenseur, position centrale dans la commune), I'implication importante des seniors
dans la garde des petits-enfants avec un manque de temps pour eux; I'état de santé qui peut se
dégrader vite ; le fait de trouver des professionnels expérimentés pour certaines formations qu’il faut
payer ou encore le choix des activités marquées au niveau du genre (davantage pour les femmes que
pour les hommes).

lls font remarquer aussi le manque de renouvellement de la population senior dans les organisations
et groupement. Les jeunes seniors ne s'impliquent plus et le travail retombe toujours sur les mémes.
Etre senior s’étale de 65 a 100 ans. Il y a plusieurs générations qui n'ont pas les mémes souhaits ou
envies.

lls demandent principalement un lieu pour se rencontrer et s'ils le souhaitent pratiquer I'une ou I'autre
activité mais en toute autonomie. lls parlent de la « maison des vieux » dans le parc de Dour et trouvent
qu’un tel lieu serait intéressant pour permettre des rencontres entre personnes. lls signalent
I'importance d’avoir un minimum de sécurité avec un steward et un ROl pour éviter les débordements.

Au niveau des activités, ils sont plutét demandeurs d’initiation ou de cours et ce de maniere
intergénérationnelle. Ils ne voient pas pourquoi on limiterait ces activités uniquement aux seniors alors
qu’elles pourraient séduire d’autres catégories d’age. Maintenant, ils sont conscients des difficultés
pour trouver des horaires qui conviennent a tous.



Au niveau des transports, ils estiment que si on veut permettre a tous de participer il faut un ramassage
Ou un co-voiturage organisé. lls parlent du taxi social mais expriment le fait qu’il est seulement
disponible pour les bénéficiaires du CPAS.

Au niveau communication, ils déclarent que celle-ci pourrait se faire via la radio (Vivacité) ou la TV
locale (Télé MB) mais ce qui marche le mieux est le bouche-a-oreilles ou via les associations et
groupements. |l serait également utile de faire une lettre reprenant les différentes possibilités
d’activités au moment de la retraite de la personne.

Une personne de référence au sein de la commune donnant des informations ou orientant les seniors
vers des services spécifiques via téléphone pourrait avoir son utilité. Une forme de 1307 version
communale.

Ce groupe déclarent aussi ne pas souhaiter avoir des activités occupationnelles, qu’ils trouvent
infantilisantes mais souhaitent avoir des projets dans lesquels le lien social et des objectifs collectifs
sont présents.

e Groupe 2 centre de services communs (17 personnes)

Ce groupe est principalement composé de personnes participant aux activités du centre de services
communs. Ces activités ont lieu au sein de la maison de repos du CPAS quelques personnes de la
maison de repos participent (3 personnes). Les personnes présentes vivent donc a domicile parfois
avec des aides d’autres sont encore totalement autonomes. L’éducatrice du centre va chercher a
domicile certaines personnes ne pouvant pas se déplacer de maniére autonome.

La période de pandémie a été difficile a vivre pour la majorité des participants. lls ont mal vécu cette
période avec de I'isolement, une coupure dans les relations familiales et amicales. Ils expriment avoir
ressenti des conséquences importantes sur leur santé mentale. lls pensent qu’il y a beaucoup de
conséquences négatives, ils ont perdu I'habitude de sortir et expriment des difficultés a reprendre
leurs activités. De plus, les contraintes sanitaires n’ont pas aidé a reprendre des sorties, le port du
masque, la distanciation sociale gachent leur plaisir.

Leur motivation pour venir aux activités proposées est de faire passer le temps qui semble long
lorsqu’on n’a rien a faire ou si on voit personne. Ils cherchent les contacts, les échanges et a passer le
temps agréablement. De nombreuses activités étaient proposées avant la COVID : tricot, bricolage,
musique, gym douce, coloriage, yoga, aller au marché et repas pris ensemble. Les activités
recommencent doucement avec encore quelques contraintes (mai 2022).

s sont trés satisfaits des activités et trouvent qu’il y a moyen de faire plaisir a tout le monde. D’autant
qu’ils ne sont pas obligés de faire I'activité et peuvent simplement regarder ou discuter.

Les freins a la participation mis en avant sont principalement les difficultés de mobilité. Pour la plupart,
si on ne vient pas les chercher (camionnette du CPAS) ils ne pourraient participer. Prendre le bus est
trop difficile et ils n"ont plus de voiture. lls ne souhaitent pas faire du co-voiturage pour des raisons
d’assurance. lls discutent du fait que d’autres activités sont organisées a la maison de quartier
d’Elouges mais que celle-ci est trop loin pour eux.



lls envisagent peu la situation globale des seniors de la commune mais parlent davantage de leur
situation au centre. Pour eux, le frein principal est le fait que le centre n’ouvre pas tous les jours par
manque de personnel. lls trouvent que le lieu est trop petit (les contraintes sanitaires font que le
nombre de personnes a diminué). Un second chauffeur avec une seconde camionnette leur
permettrait de perdre moins de temps.

Le meilleur moyen de communication pour eux est le bouche-a-oreilles. C'est comme cela qu’ils ont
appris I'existence du centre. Sinon, le Dour info est une source d’'information mais ils trouvent qu’ils
ne sont pas tenus suffisamment au courant de ce qui se passe dans la commune ou parfois trop tard.
lls présentent beaucoup de préjugés par rapport a ce que propose le CPAS et I’offre faite vers un public
en difficulté économique.

lls trouvent qu’ils seraient intéressant d’avoir une page Facebook pour le centre mais I’éducatrice n’a
pas de temps pour s’en occuper et personne ne souhaite prendre en charge ce point.

lls sont en demande de plus de personnel pour permettre une ouverture toute la semaine et le week-
end. Ils souhaitent le retour de certaines activités comme les voyages et excursions d’une journée, des
marches adaptées. lls sont demandeurs d’une piscine et de participer a I'exploration du monde. Cette
derniére activité est organisée en soirée et est difficilement accessible sans transport. lls font
remarquer que le taxi social ne fonctionne pas le soir et le week-end et que de ce fait ils ne peuvent
participer a certaines soirées culturelles ou au thé dansant le dimanche.

Les activités intergénérationnelles ne sont demandées ; peut-étre avec des jeunes enfants mais pas
avec des adolescents.

Au niveau des services, ils pensent qu’une aide a l'utilisation des smartphones et des tablettes
pourraient é&tre un service a mettre en place surtout avec la disparition des banques et le
développement du e-banking. lls n"ont pas de connaissances des services du CPAS et ne savent pas
vraiment ou aller chercher.

Ce groupe se concentre sur lui-méme et le retour de certaines activités préférées. lls sont davantage
dans la consommation. Leurs demandes sont liées au fonctionnement du centre (3 jours/semaine)
avec une seule éducatrice. Lorsque celle-ci est en congé ou malade, les activités n’ont pas lieu.
Lorsqu’on leur fait la proposition que certains d’entre eux pourraient prendre en charge des activités
bénévoles (compétences dans certains domaines) les jours ol I'éducatrice n’est pas présente, ils ne
sont pas enthousiastes a cette idée. Ils souhaitent étre pris totalement en charge (transport, activités,
logistique).

e Groupe 3 Maison de repos du CPAS (21 personnes dont 16 de maison de repos et 5 autres)

Il est a noter que le public des maisons de repos n’était pas notre public-cible dans cette enquéte. De
plus, certaines personnes extérieures participant aux activités du centre de service communs avaient
déja participer au premier focus.

La période de pandémie est un moment de vie triste avec un manque de contact et une obligation de
rester enfermé a l'intérieur. Cette période a mis en avant de ce fait le manque de places pour
permettre a tout le monde de participer.

Les activités sont proposées au sein de la maison de repos (danse, écriture, gym douce, karaoké).
Certains pouvaient sortir pour faire des activités extérieures comme des voyages avec les mutuelles,
participer aux danses folkloriques de Saint-Ghislain ou aller a Imagipark (en prenant le bus ou le taxi).
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ls sont au courant qu'’il existe des activités a la maison de quartier d’Elouges mais ne savent pas qui
les organisent.

Leur motivation est le plaisir et les échanges, éviter la solitude.

Au niveau de la communication, la maison de repos a une communication interne sous forme d’un
petit journal (la petite gazette). Ils connaissent aussi le Dour info, le journal local « La Province » dans
lesquels ils trouvent certaines informations. Certains expriment qu’avant de rentrer en maison de
repos, ils s'informaient aussi avec des affiches placées dans les cafés et magasins de la commune mais
que maintenant ils ont perdu cette information. Ils ne regoivent plus les toutes-boites et donc perdent
une partie des informations. Certains utilisent les réseaux sociaux comme Facebook pour se tenir au
courant.

Le frein le plus important pour la participation est pour eux le transport vers les activités. Les modalités
administratives, I'organisation et les accords de la direction prennent du temps lorsque des activités
extérieures sont proposées.

lls souhaiteraient des séances de cinéma en aprés-midi avec un transport adapté et surtout que les
activités soient dans des lieux adaptés (toilette, acces, élévateur...).

lls sont conscients que toute la vie demande une organisation et les déplacements une planification
mais expriment qu’a leur age ils n’ont pas envie d’attendre. Il y a une forme de tout « tout de suite ».
Par exemple : faire appel au taxi social demande de le réserver un jour a une heure précise et ils
souhaitent étre libre de I'avoir sur demande immédiate.

1.4. RECOMMANDATIONS ET PISTES DE REFLEXION

Au vu du nombre limité de répondants au questionnaire et aux focus groupes, des points d’attention
peuvent étre formulés mais pas des besoins communs a 'ensemble de la population senior. Les
résultats présentés dans ce rapport ne peuvent étre en aucun cas généralisés et sont valides
uniquement par rapport aux groupes répondants. Cependant, on peut faire quelques constats.

- La mobilité reste un point important pour la participation des seniors aux activités : transport
adapté, co-voiturage organisé, information sur la TEC, utilisation du taxi social.

- Linformation reste un enjeu primordial. Il existe beaucoup de choses au sein de la commune
en termes d’activités ou de services vers les seniors. Beaucoup expriment le fait qu’ils ne sont
pas au courant ou ne connaissent pas. Les services du CPAS devraient par ailleurs faire I'objet
d’une communication particuliere car il existe de nombreux préjugés sur les bénéficiaires ainsi
qu’une méconnaissance de son fonctionnement.

- Lademande principale est de permettre aux personnes de garder du lien social par la création
d’un lieu dédié aux aspects d’échanges interpersonnels. En soi, peu importe |'activité pour
autant qu’elle permette de faire du lien.

- Ce lieu doit étre pensé pour permettre son accessibilité a tous les publics (central et adapté).



ANNEXE 1

Structures Oui Non
Maison de repos « Bon Accueil » 51 4
Maison de repos « La Bienvenue » 29 23
Résidence services « Chateau de Fonteny » 8 43
Maison de repos « Bon repos » 46 9
Centre d’accueil Claire Demaure 0 50
Centre de services communs 22 17
Club des chiffres et des lettres 10 42
Scrabble 7 44
Ateliers théatre jeunes seniors — CC Dour 3 44
Roulotte théatrale 23 28
Atelier du Capricorne asbl 6 46
Du fil en aiguille 9 42
Cours d’accommodage des restes 13 38
ALE 29 22
EFT I'Appui 9 42
Ateliers informatiques pour les seniors 20 29
Remise & niveau du permis de conduire théorique 15 36
Gym douce 16 37
El Bottine qui bique 3 45
Mielikki marche nordique 6 42
Les Randonneurs transfrontaliers 19 32
ENEO Sport 11 39
CPAS 45 7
Taxi social 38 14
Maison Croix rouge Dour Hauts pays 32 21
Handicap car 27 24
Les compagnons dépanneurs 4 42
Service d’Aide aux Familles et Seniors du Borinage (SAFSB) 13 38
Mutualité chrétienne 37 14
Mutualité Solidaris 35 16
Mutualité libérale 27 27
Partenamut 26 24
Repas a domicile CPAS 38 14
Pointpension 9 39
handiContact/Handicare 6 39
Centre culturel Arthur Capouillez 33 19
Vie féminine 16 37
SLC Dour (sport, loisirs, culture) 13 38
Royale Harmonie « La Persévérance » de Wihéries 28 25
Fanfare communale de Blaugies 23 26
Royale fanfare « L’Union » de Wihéries 24 28
Société Royale des Fanfares de Dour 24 25
Royale Union Musicale de Petit-Dour 18 36
Ensemble vocal « Amicitia » 11 38
La Manécanterie des Petits Chanteurs de la Route de Dour 10 42
Respect senior 8 40
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