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1. INTRODUCCIO

L’envelliment de la poblaci6 i 'abordatge de les seves necessitats i expectatives és un dels reptes comuns
actuals de les ciutats i pobles. L’increment sostingut de I'esperanga de vida suposa tenir un percentatge
cada cop més gran de la poblacié en edat avangada i és un indicador dels avengos socials que s’han anat
produint al llarg dels anys com a conseqiéncia de I'oportunitat que brinda el desenvolupament sanitari i
tecnologic.

Pero si la prolongacio de la vida ha estat un pas endavant, també suposa un repte per tal d’aconseguir
que les persones grans visquin en les millors condicions possibles en ambits com la salut, la participacio,
la seguretat i les oportunitats d’aprenentatge al llarg de la vida. Sén mdltiples i diversos els reptes
relacionats amb l'atencié de les persones grans actives que tenen a veure amb la introduccié d’'una
perspectiva interseccional i multisectorial en la definicio dels serveis, aixi com en el treball per a promoure
els seus drets i fomentar la igualtat d’oportunitats, el seu benestar fisic i emocional i la seva participacid
activa i inclusié en la comunitat.

Aixi, I'Organitzacié6 Mundial de la Salut va declarar el decenni de 2021 a 2030 com la “Década de
I'Envelliment Saludable” per a animar als governs, organismes internacionals, universitats, professionals,
mitjans de comunicacié, empreses i la societat en el seu conjunt a col-laborar per a millorar la qualitat de
vida de les persones majors.

En aquest context, la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, liderada per 'OMS i impulsada a nivell estatal per 'IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios
Sociales), de la qual Vallirana participa i es membre, t& com objectiu principal abordar I'envelliment
demografic de la poblacid, contribuint a la creacié d’entorns que promoguin un envelliment saludable i
actiu, facilitin 'autonomia personal i no excloguin ni discriminin a les persones a mesura que van
envellint!.

Amb aquest ferm compromis per treballar en pro dels drets i les oportunitats de la ciutadania, i per tal
d’aplicar politiques socials i compromeses amb el col-lectiu de les persones grans, I'Ajuntament de
Vallirana s'alinea també amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I’Agenda 2030
de les Nacions Unides i amb els objectius estratégics de I’Agenda Urbana Espanyola. Aixi dons, per
exemple, 'ODS 10, preveu reduir la desigualtat entre persones i territoris i afavorir la inclusié a partir de la
lluita contra les vulnerabilitats, 'ODS 11, vetlla per aconseguir uns governs locals inclusius, segurs i
resilients i 'ODS 3, vetlla per una vida sana i promou el benestar per a totes les persones de totes les
edats. Per altre banda, i en base a aquests objectius fonamentals, la propia estratégia municipal per a un
envelliment actiu i saludable de la poblacio es recull en els dos principals documents estratégics del
municipi: el Pla d’actuacié municipal de Vallirana (PAM) i 'Agenda Urbana de Vallirana, on es contempla
com a una de les accions dins I'Objectiu Estratégic n°6 “Fomentar la cohesié social i buscar I'equitat” i
com a linia d'actuacié n°13 “Promocionar I'envelliment actiu i saludable”.

A més, com a municipi de menys de 20.000 habitants, es treballa conjuntament amb el Consell Comarcal
del Baix Llobregat. Al setembre 2023 es va aprovar el Pla Estrategic per les persones grans del Baix
Llobregat, el qual compta amb una diagnosi que tenia I'objectiu de conéixer amb més deteniment que
preocupa a les persones grans i quines necessitats detecten les persones professionals que hi treballen;

1 Ministerio de derechos Sociales y Agenda 2030. Guia de recomendaciones para la participacion de las persones
mayores en la Red de Ciudades y Comunidades Amigables, pg.3


https://www.vallirana.cat/ajuntament/pla-actuacio-municipal/pam-2023-2027
https://www.vallirana.cat/actualitat/agenda-urbana-de-vallirana
https://www.elbaixllobregat.cat/sites/default/files/PlaEstrategicPersonesGransBaixLlobregat.pdf
https://www.elbaixllobregat.cat/sites/default/files/PlaEstrategicPersonesGransBaixLlobregat.pdf
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també s’hi defineixen estratégies i politiques d’envelliment actiu a la comarca orientades i encaminades a
la millora de la qualitat de vida de les persones grans. A nivell comarcal també hi ha el Consell Consultiu
de la Gent Gran del Baix Llobregat, un érgan de consulta i participacié, Vallirana hi té tres persones
delegades que representen el municipi al Consell.

L’Ajuntament de Vallirana s’hi va adherir a 'abril del 2024 amb el compromis d’adaptar el Pla Estrategic
per les persones grans del Baix Llobregat a les necessitats especifiques del nostre municipi. En el
document que presentem a continuacio, i que porta com a titol Pla per a I'envelliment actiu i saludable de
les persones grans de Vallirana (2025-2028), es detalla el procés d'aterratge del Pla Comarcal de la Gent
Gran a les necessitats del municipi de Vallirana. Aquest aterratge s’ha realitzat amb una metodologia
qualitativa, la comptant amb la participacio per un costat de persones grans del municipi, representants
d’entitats i delegades del Consell Consultiu, recollint la seva opinid, demandes i propostes, i per l'altre a
partir del treball en xarxa entre les persones professionals dels diferents departaments implicats.

Aix6 implica que I'Ajuntament de Vallirana tingui present en tot moment les necessitats de les persones
grans a la seva planificacié estratégica de manera que les politiques, els serveis i estructures
relacionades amb el seu entorn fisic i social, es dissenyin i reorganitzin per donar suport i permetre a les
persones grans viure dignament, gaudir d’'una bona salut i continuar participant en la societat de manera
plena i activa

Agraim a tots els i les participants la seva col-laboracié i esforg per aportar una mirada nova que com a
societat tenim cap a I'envelliment i mantenint una aposta ferma perqué I'envelliment de la poblacié deixi
de veure's com un problema i passi a considerar-se una oportunitat.
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2. MARC CONCEPTUAL, CONTEXTUALITZACIO | ANTECEDENTS

L'Organitzacié Mundial de la Salut va declarar el decenni de 2021 a 2030 com la “Década de I'Envelliment
Saludable” per a animar als governs, organismes internacionals, universitats, professionals, mitjans de
comunicacio, empreses i la societat en el seu conjunt a col-laborar per a millorar la qualitat de vida de les
persones majors.

Aquest projecte que busca alinear a tots els paisos adherits a uns objectius comuns, estableix 4 arees
d’accio:

Arees d’accio de la década de I'envelliment

saludable
1. Canviarla 2. Assegurar que 3. Oferir atencio 4. Brindar accés
forma en qué les comunitats integrada centradaen 3 l'atencio allarg
pensem, sentim i fomenten les la personai serveis de  termini per les
actuem envers capacitats de les salut primaria que persones grans
I'edati persones grans. responguin ales quela
'envelliment. persones grans. necessiten.

*Disponible en linia: WHO_FWC_ALC_15.01_spa.pdf

L'interés mundial per la tercera edat no és casual ja que actualment més de mil milions de persones tenen
60 anys 0 més. En el cas Vallirana les dades son també contundents, prop del 18% de la poblacié del
municipi té més de 65 anys, el que representa 2.853 ciutadans i ciutadanes (Dades Idescat 2024). L'index
d’envelliment al municipi al 2024 va ser del 123,7%, aquest indicador demografic mostra la proporci6 de la
poblacié de 65 anys o més respecte a la poblacié de menys de 15 anys. L'index de sobreenvelliment va
ser del 14,2%, aquest indicador mesura la proporcié de persones grans molt grans (85 anys i més) en
relacié amb la poblaci¢ total de gent gran (65 anys i més) a la poblacio.

Tot i que sén xifres lleugerament menors que les comarcals o les catalanes, ens mostren la clara
tendencia de la poblacié a envellir donada la baixada de la natalitat i 'augment de I'esperanca de vida.. Es
per aixd que, posar en marxa programes d'envelliment actiu i saludable a les nostres poblacions és més
important que mai.

L'OMS defineix I'envelliment actiu com “el procés de fomentar i mantenir la capacitat funcional que facilita
el benestar en la vellesa. La capacitat funcional consisteix a tenir els atributs que permeten a totes les
persones ser i fer el que per a elles és important™.

Aquesta definicié de I'envelliment actiu ja no implica necessariament I'abséncia total de malaltia, siné que
s'enfoca més en la conservacio de les capacitats funcionals per a portar un estil de vida actiu, significatiu i

2 Organitzacié Mundial de la Salut. ‘Envejecimiento activo: un marco politico’. Rev Esp Geriatr Gerontol
2002;37(S2):74-105
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independent. Per tant, l'envelliment actiu es converteix en un procés que s'estén al llarg de la vida,
enfocat a mantenir i millorar la salut fisica i mental.

El marc d’intervencié de les politiques d’envelliment actiu centre els seus esforgos en quatre grans pilars o
ambits d'intervencio: salut, seguretat, participacidé i formacié al llarg de la vida. Els quatre ambits
contribueixen de manera conjunta a promoure i fomentar un envelliment saludable i millorar el benestar de
les persones majors. Ara bé, cal tenir present que les persones tenen tota una série de determinants
bioldgics, socials, culturals, econdmics i contextuals que influeixen en les formes en que envellim i en les
oportunitats que tenim al nostre abast. Les politiques d’envelliment actiu hauran d'estructurar-se en
aquests 4 grans pilars perd tenir molt en compte els determinants personals i contextuals que envolten a
les persones per tal d’adaptar les accions a les diferents situacions que ens podem trobar i superar
linequitat existent entre la poblacié.

Un altre aspecte important de les politiques d’envelliment actiu té a veure en la mirada que com a societat
tenim cap a I'envelliment. Cal una aposta politica decidida, concertada i sostinguda en el temps perqué
I'envelliment de la poblacié deixi de veure's com un problema i passi a considerar-se una oportunitat.
Cada vegada preocupen més els augments previstos dels costos de la salut i I'atenci6 a llarg termini, aixi
com les consequéncies econdmiques de la disminucié proporcional del nombre de joves en edat de
treballar. No obstant aixd, també podem posar 'accent en els importants beneficis econdmics i socials
que poden generar les persones grans, especialment quan aquestes poden mantenir-se sanes i actives,
per exemple mitjancant la participacié directa en la forca de treball informal, aixi com a través dels
impostos, el consum, les contribucions a la seguretat social, les transferéncies de diners i propietats a les
generacions més joves, i el treball voluntari.

Molt en consonancia amb el que hem dit fins al moment, 'OMS estableix els grans reptes alhora de definir
politiques d’envelliment actiu. Aquests reptes s’hauran de tenir en compte en cadascun dels ambits
d’accié que establim:

04
- ESTEREOTIPS ANTIQUATS |
NOVES EXPECTATIVES per tal
de que poguem oferir majors
oportunitats perqué les
persones grans contribueixin

amb la seva participacio en
multiples activitats socials

LA DIVERSITAT A LA VELLESA
en quant a estats de salut i estats
funcionals, perd també en quant a
preferéncies i situacions personals.
Cal un marc per l'accié que sigui
aplicable a totes les situacions.

01
03
000

@@ UN MON CANVIANT amb els
grans avencos en tecnologies

de la informacio i la

comunicacié que introdueixen

oportunitats perdo també grans
reptes

L'IMPACTE DE LA INEQUITAT
i que ens parla dels factors
personals o contextuals que
tenen una influéncia en les
oportunitats de les persones.

02
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3. OBJECTIU GENERAL

L'objectiu principal del Pla Estratégic per les persones grans del Baix Llobregat era

Planificar, definir i prioritzar les estrategies i actuacions per donar resposta a les necessitats,
preferéncies i aspiracions de les persones grans segons els recursos i serveis disponibles a la
comarca del Baix Llobregat.

Aquest objectiu principal parteix de la diagnosi realitzada a nivell comarcal i els reptes identificats. Alhora
de traslladar-lo al Pla Local de Vallirana, 'objectiu principal és:

Planificar, definir i prioritzar les estratégies i actuacions per donar resposta a les necessitats,
preferéncies i aspiracions de les persones grans segons els recursos i serveis disponibles a
Vallirana.



Pla per a I'envelliment actiu i saludable de les persones grans de Vallirana

4. METODOLOGIA | SEGUIMENT

La metodologia de treball per a la realitzacié del Pla ha estat seguint les directrius del Pla estratégic:

Pla de treball per aterrar I'estratégia a cada

municipli
[
; ~ 0] RO
—/ 0=0 03
- alOa o)
.
DETECCIO DE DEFINICIO PLANIFICACIO PRESENTACIO|
NECESSITATS D’ACCIONS | SEGUIMENT CONSENS
POLITIC

Objectiu: Consens i

Objectiu: en base a les

Objectiu: planificar

Objectiu: presentar

2 ;
= prioritzacié de les necessitats detectades temporalment i als referents politics
B necessitats de les i als recursos organitzativament el de I'Ajuntament Pla
= ersones grans del disponibles, decidir Pla d’Envelliment Actiu
- p g P
o municipi. Definicié del quines accions Municipal resultant de
o

mapa de recursos finalment es volen les sessions de treball

impulsar al municipi. anteriors

(|}_') - Puntde partida + Exposicio dels + Exposicio dels . + Puntde partida.
) « Definicié de resul‘tlais de I'anterior resulrt‘ats de l'anterior . Presentacié del Pla
[G) necessitats i reunio reunio, d’Envelliment Actiu
= prioritzacio » Seleccio de les + Planificacié temporal i Municipal.
= + Mapa de recursos possibles accions organitzativa. + Recollida
% + Prioritzacio + Seguiment. d’observacions i
O reajustos.

Aixi, s’han realitzat les seglents sessions de treball participatives:

1.

Una sessio de deteccié de necessitats amb la ciutadania (desembre 2024). Amb la participacio
de les 3 representants de Vallirana al Consell consultiu de la Gent Gran del Baix Llobregat i
representants de les dues associacions de persones grans de Vallirana, aixi com de la
responsable del Casal Civic i Comunitari, seu d’aquestes entitats.

Quatre sessions amb professionals de diferents arees, projectes i serveis vinculats a les
persones grans: Salut, Serveis Socials, Casal Civic i Comunitari, Serveis Técnics, Igualtat i la
coordinacio dels serveis a les persones de I'Ajuntament. (primer trimestre 2025)

a. Una de deteccid de necessitats i recursos disponibles
b. Tres de Prioritzacié i temporitzacio de les accions a realitzar

Una sessid prévia de presentacid participativa amb entitats relacionades amb les persones grans
de Vallirana: representants del Consell Consultiu del Baix Llobregat, I'Associacié de Jubilats i
Pensionistes, I'Associacio Ludica-Cultural de la Gent Gran de Vallirana, ASDIVA i Vallirana en
Accié. També va comptar amb la participacié de la regidora de Gent Gran i técniques municipals.

Una sessid de retorn de la feina feta amb personal técnic i politic de les arees participants del Pla

Una sessio final de presentacid i validacio politica
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SEGUIMENT | AVALUACIO

Per tal de valorar I'evolucié del Pla i redefinir les accions en cas de necessitar-ho s’establiran dos espais
de seguiment.

ESPAI DE SEGUIMENT - TAULA DE SALUT

S'aprofitara 'espai de la Taula de Salut en que participen totes les arees implicades en el Pla per fer
seguiment de les accions.

Es realitzara minim una sessio anual, dedicada a I'avaluacié del Pla, amb I'objectiu de:

o Ferseguiment de 'estat d’execuci6 del Pla per a I'envelliment actiu i saludable de les persones
grans de Vallirana

o Valorar els resultats obtinguts a través de les accions (indicadors de seguiment)

o Realitzar propostes de canvis per millorar la consecucié de I'objectiu

ESPAI DE SEGUIMENT CONJUNT ENTRE REPRESENTANTS DE LA GENT GRAN | LA
REGIDORIA DE GENT GRAN

Espai format per les 3 representants de Vallirana al Consell Consultiu de la Gent Gran i representants de
les dues entitats de persones grans del municipi I'Associacidé de Jubilats i pensionistes de Vallirana i
I'Associacio Ludica-Cultural de la Gent Gran de Vallirana.

Es realitzara minim una reunié anual, liderada per la Regidoria de Gent Gran. Intentar celebrar-la abans
de I'espai de seguiment a la Taula de Salut per poder aportar-hi les conclusions.

Amb ['objectiu de:

o Ferseguiment de l'estat d’execucio6 del Pla per a I'envelliment actiu i saludable de les persones
grans de Vallirana

o Valorar els resultats obtinguts a través de les accions.

e Aportar recomanacions a I'Ajuntament per millorar les accions impulsades.


https://www.vallirana.cat/el-municipi/guia-del-municipi/entitats-i-associacions/associacio-de-jubilats-i-pensionistes-de-vallirana.html
https://www.vallirana.cat/el-municipi/guia-del-municipi/entitats-i-associacions/associacio-ludica-cultural-de-la-gent-gran-de-vallirana.html
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5. PLA ESTRATEGIC PER LES PERSONES GRANS DE

VALLIRANA

5.1 DETECCIO DE NECESSITATS

Les necessitats que aqui es presenten es basen en la diagnosi realitzada a la comarca del Baix Llobregat
a partir de I'explotacié de dades secundaries, sessions técniques i politiques i grups focals amb persones

grans.

En la diagnosi comarcal s'estructuren en 4 grans ambits de necessitats, que sén els que marquen
després els eixos estratégics i les accions per aterrar les politiques d’envelliment actiu:

Salut i benestar

Seguretat i respecte
Participacio

Formaci6 al llarg de la vida

A Vallirana s’ha realitzat I'aterratge de la diagnosi comarcal a partir de dues sessions de treball grupals:
una amb persones grans del municipi i I'altra amb professionals que treballen amb persones grans.

A continuacié es presenta una graella que s’ha elaborat sobre la proposta de la diagnosi del Consell
comarcal. A la primera columna es descriu la necessitat segons la diagnosi comarcal, a la segona
columna hi ha la informaci6 extreta de la sessié grupal amb la ciutadania, a la tercera columna la
informacié extreta de la sessi6 grupal amb professionals (si les informacions sén molt semblants es
mostren unificades) i a la darrera columna hi ha una puntuacié del 1 al 10 (on el 10 és la maxima
puntuacio) que permet prioritzar les accions. La puntuacié es una mitjana dels dos grups de treball.
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Reptes i necessitats ambit Sessio amb representants de les g . .

SALUT | BENESTAR bersones grans Sessid amb professionals Prioritat

Aillament i solitud no desitjada.

Especialment, greu en el cas de persones grans en situacié

de fragilitat i problemes de mobilitat que dificulta les seves Ambdds grups estan d’acord amb les necessitats detectades des de la comarca i afegeixen a

oportunitats per sortir i fer activitats. També en persones amb Vallirana:

xarxes socials febles. La dificultat es troba en la deteccid e Les urbanitzacions que agreugen les situacions d’aillament, sén poc accessibles i amb

d’aquestes persones i en l'articulaci6 de serveis o grups de pendents 8

persones voluntaries que puguin fer un apropament i un e Lacomunicacié a el Vallibus és poca i amb espera. A vegades la plataforma per elevar

acompanyament per ampliar la freqiiéncia iqualitatdeles cadires de rodes no funciona.

serves relacions socials aixi com apropar-les a les activitats e Percepcid de manca de teixit social i de relleu generacional en les associacions

que es realitzen als seus territoris.

Atencid sanitaria rigida. Amb un sistema sanitari que no Estan d’acord la descripci6 de la necessitat Estan d’acord la descripci6 de la necessitat de la

sempre pot atendre amb la rapidesa, cura i proximitat que de la comarca i afegeixen: comarca i afegeixen:

necessiten les persones grans. A més, cada vegada més o Falta del servei d'urgencies 24h o Falta del servei d'urgencies 24h

tecnificat, amb llargues llistes d’espera i una alta rotacié de e Us de app i web complicats e El cap de setmana no hi ha autobusos

professionals sanitaris que per altra banda, sovint no estant e Sovint no responen al teléfon que duguin fins al CUAP o Hospital

especialitzats en gerontologia. Aix0 comporta una sensacio de e Cal anar presencialment e Bretxa digital

desatencio entre les persones grans. e Llarga espera per ser ateses (3 e Totihaver un bon equip de domicili, 7
setmanes-1 mes) caldrien més visites a domicili

e (Cal educacio sanitaria de la poblacio:
que es una urgéncia i com funcionen,
explicar app i funcionament del sistema
per no saturar
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Pla Estrategic per les persones grans del Vallirana

Necessitat d'altres serveis complementaris als sanitaris
per millorar la qualitat de vida de les persones grans.
Desigualtats a la comarca per poder accedir a altres serveis
complementaris que podem millorar la qualitat de vida de la
gent gran com poden ser serveis de podologia, perruqueria,
fisioterapia o atenci6 psicologica o emocional.

Al Casal Civic es compta amb servei de
podologia i perruqueria.

Tot i haver serveis caldria que n’hi hagués
més de fisioterapia, salut mental i tallers de
memoria.

Caldrien més activitats complementaries que
promoguin la salut i des d’'una mirada holistica
(tatxi, memoria...)

Servei de psiquiatria del CAP a Cervell6. Servei
fisioterapia i rehabilitacio existeixen grups de les
figures comunitaries

Per molta oferta que hi hagi sempre hi haura
demandes

Persones grans en situacio de vulnerabilitat alimentaria.
Existéncia de persones grans amb una alimentacié deficient
bé per problemes fisics o malalties, per baixos ingressos o per
manca de companyia per compartir la cuina i els apats.

Cal detectar les persones que estan en
aquesta situacio.
L’alimentaci6 és important també per a la
socialitzacio.
Caldria:
e Activar restaurant del Casal Civic i
oferir menus assequibles
e Parlar amb restaurants per fer
serveis a preus assequibles o a
domicili

Es detecta tant a SSB com a 'ambulatori.

Falta el restaurant al CCC

Hi ha algunes emrpeses que fan domicilis, inclos
els supermercats que tenen menjars precuinats.
Durant la pandémia era un servei que oferien
molts restaurants.

Alternatives residencials per envellir de manera
comunitaria. Cada vegada s6n més les persones grans que
expressen el seu malestar amb les residéncies. Es per aixo
que s'expressa la demana de comptar amb altres alternatives.
No obstant aixo, els serveis d’atencié domiciliaria son
clarament insuficients i altres alternatives residencials per viure
en companyia com habitatges tutelats o cooperatives
d’habitatge, sén molt minoritaris.

Calen pisos tutelats per exemple

Manca d’habitatges dotacionals i d’alternatives
residencials.
Volum elevat de residencies.

Tal com esta redactat es veu més com una acci6
que com una necessitat. Les necessitats serien
habitatge, alimentacié, companyia... i es podrien
cobrir amb alternatives residencials
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Reptes i necessitats ambit

Sessié amb representants de les

Pla Estrategic per les persones grans del Vallirana

SEGURETAT | RESPECTE Dersones grans Sessié amb professionals Prioritat
Maltractament cap a les persones grans. Elsiles diferents Caldria tenir una xarxa que permetés detectar | Al CAP si que es detecta.
professionals detecten com el maltractament cap a les i comunicar casos de maltractament cap ales | Cada cop la poblaci6 viu més temps i hi ha
persones grans augmenta, sent les malalties degeneratives i persones grans. persones grans tenint cura d’altres més grans
les situacions de dependéncia un factor de risc perqué es encara.
produeixin més situacions de maltractament. La deteccié de Especial atenci6 en les dones sobre les que Atencié amb:
casos de maltractament cap a les persones grans és una recauen les tasques domestiques i de cures. o Violéncies masclistes, moltes dones
tasca dificil perque sovint, aquestes, no ho comuniquen i els Cal donar veu a les dones grans i espais de que han estat maltractades de grans
casos queden invisibilitzats. cures per a les cuidadores saturades han de ser les cuidadores dels seus
maltractadors. 8
o Violéncies econdmiques
o Fills/es negligents que no es fan carrec
El maltractament esta lligat amb I'aillament, les
poques viistes per part dels familiars és una
forma de maltractament.
Si hi ha xarxa veinal, es mobilitzen quan es
detecta que hi ha algu que no esta bé.
Atencié poc adequada i infantilitzaci6 de les persones Es veritat, si anem acompanyades d’algu Creiem que es una sub-pestanya de la
grans per part dels serveis i professionals Les propies més jove a un servei es dirigeixen a aquesta necessitat anterior.
persones grans reconeixen que no sempre reben un tracte persona En general s'infantilitza les persones grans no
adequat des dels serveis publics o privats, menyspreant les nomes als serveis.
seves opinions i rebent un tracte infantil que no correspon Edadisme 7

amb el valor i respecte que mereixen.

” o

Tallar converses: “Com s’enrotlla” “no s’entera...”
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Poca adaptaci6 de I'urbanisme a les persones grans. La
ciutat ha de permetre i potenciar la mobilitat, la seguretat i la
participacié de les persones grans dins de la ciutat. Per fer-
ho, és important tenir en compte el disseny de la ciutat, el
qual, actualment, no sempre s’ajusta a les necessitats i
preferéncies de les persones grans (Voreres amples, sense
sotracs, accessibles, espais verds, il-luminacio, socialitzacié a
I'espai public...)

Els carrers es podrien millorar per fer-los més
amables i segurs:
e Més bancs i papereres
e Tapar els forats que hi ha al parc
central
e Escales amb baranes
o Arreglar voreres amb la pedra
aixecada

Dificil accessibilitat a causa de forts pendents.
Urbanitzacions llunyanes del centre que obliguen
a usar cotxe.

Si I'entorn és amable sera menys perillds.

Perillositat de la circulacio del transit. Es detecten
diferents factors que influeixen en la seguretat viaria de les
persones grans: mala senyalitzacié, circulacié de vehicles a
elevada velocitat, congestié del transit, circulacié de patinets
i bicicletes per camins no permesos i a elevada circulacié

Cal educaci6 viaria:

e Es salten semafors

¢ No es fa cas a la senyalitzacio

e Patinets per la vorera
Els porcs senglars també fan augmentar la
perillositat a la carretera

En algunes zones manquen zones pacificades.
Coexistencia de la carretera nacional i el carrer
major, tot i que ha millorat molt des que hi hala
variant.

Sentiment d’inseguretat. Diferents factors contribueixen a
lincrement 0 a la disminucié del sentiment de seguretat de
tota la poblacié. En aquest sentit, la preséncia policial o dels
agents civics, els consells i els tallers preventius incideix en
la tranquil-litat i la comoditat de les persones grans. Es
demana un esforg per arribar a un major nombre i diversitat
de persones.

Es sap que hi ha robatoris en alguns llocs del
municipi i comergos, al CCC hi ha hagut 2
intents de robatori

Sentiment d'inseguretat a la nit, en punts
foscos, a grups de jovent fumat

Vandalisme

Estafes a través del mobil

->Mossos de tant en tant fa xerrades

Es poden estudiar accions com visites - xerrades
informatives de la policia a les persones grans.
Tenir a Policia local una figura de referéncia per
a les persones grans com I'agent tutor a les
escoles.
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Tracte poc sensible de les entitats bancaries. La Tancament d'oficines, bretxa digital, trucades Bretxa digital en general.
digitalitzacio i desertitzacio bancaria dificulten l'accés als falses. En alguns municipis on no hi ha
serveis financers. També es manifesta la inseguretat que entitats bancaries fisicament s'hi trasllada un

provoca el fet que algunes entitats i empreses intentin camio de forma periddica. 7
vendre productes que no sempre responen a les seves
necessitats.

Canvis demografics en els municipis que poden Expliquen que ara per ara no es un motiu -
provocar desconeixement i desconfianga entre el veinat. d’inseguretat tot i que saben de cases
La creaci6 d'espais més naturals, harmonics, afavorint la ocupades i drogues 5
socialitzaciéd i la coneixenga del veinat, incrementen els
sentiments de seguretat.
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Reptes i necessitats ambit

Sessié amb representants de les

Pla Estrategic per les persones grans del Vallirana

PARTICIPACIO bersones grans Sessié amb professionals Prioritat
Necessitat de continuar treballant la participacié activa Cal implicacié ciutadana. Costa la vinculacié.

de les persones grans en les activitats i esdeveniments El desplagament complica la participacid. Sovint hi ha barreres mentals i desconfianca als

del territori. Tot i que les persones s grans acostuma a ser Whatsapp de difusio van bé, sovint no arriba canvis

un perfil molt participatiu en les activitats que es realitzen als la informacio 8
territoris, els i les professionals insisteixen en la necessitat A més de les entitats del casal, de gent gran

d'implicar-les més activament, especialment aquelles que hi ha Amics de Vallirana i la Petanca

estan més aillades.

Manca de participacid intergeneracional en les entitats Falten voluntaris, compromis i responsabilitat Les associacions s6n molt estanques hi costa

del territori. Les entitats del territori no aconsegueixen que hi hagi mobilitat i relleu

sumar suficient participacié. Algunes d'aquestes, tenen un 5
caracter més tancat i no s'incentiva la incorporacié de

persones noves de diferents edats.

Manca d’'espais intergeneracionals on participin les Per a que el Casal sigui intergeneracional Les persones grans volen espais propis.

persones grans. Es valora molt positivament l'intercanvi calen més espais i comptar també amb Si disposen d’'un espai gran és més facil de

d’experiéncies intergeneracionals, aixi i tot, pocs sén els espais propis. compartir amb altres col-lectius ;

projectes que fomenten aquestes relacions.

L'intercanvi d’experiéncies intergeneracionals
comenga valorant les persones grans de la
familia

Casals de gent gran poc atractius per les noves
generacions de persones grans. Aquest model de casal no
acaba d'atreure als grups de persones grans més joves. No
se senten identificats amb el model d’equipament i no volen
participar de les activitats.

No tenim un casal de la gent gran com a tal.
Al Casal Civic falten espais
Molt necessari poder tenir-hi el bar-restaurant

No en tenim
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Activitat fisica inaccessible i poc diversa. Es rellevant que
el territori asseguri la disponibilitat d’activitat fisica i que

Cal més oferta, hi ha llista d’espera en les
activitats que es proposen

Hi ha propostes perd sempre hi ha llista d’espera

aquesta sigui accessible, diversa i economica. Per a tenir més oferta calen més espais )
Falta de serveis de suport i orientacié a la jubilacié. El No els sembla prioritari, perd seria bo més Estaria bé tant en tema de papers com

procés de jubilacié comporta canvis rellevants en les rutines i que en la part juridica en la part fisica i d’assessorament per trobar activitats.

en les relacions socials que han de poder disposar psiquica Proposta oficina voluntariat — talent senior 6
de serveis d 'acompanyament i orientaci6 a aquestes

situacions.

Transport i mobilitat deficient que dificulta la Grans distancies i pendents, urbanitzacions Punt clau de la nostra orografia i recursos del
participacié. El transport i la mobilitat afecta directament Dependencia de transport per poder que s’ha parlat en els altres punts

en els diferents pilars de I'envelliment actiu, en mobilitzar-se

I'autonomia i per tant, en la qualitat de vida. Per aquest motiu, Poc horaris de busos, el Vallibis a demanda 9

cal assegurar un transport accessible, adaptat a les diferents
situacions econodmiques de les persones grans i disponible
en les diferents zones de la comarca.

va bé pero fa molta volta
Manca de busos els cap de setmana per anar
al metge
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Reptes i necessitats ambit Sessio amb representants de les Sessié fessional Priori
FROMACIO AL LLARG DE LA VIDA persones grans essio amb professionals flortat
Manquen oportunitats per fomentar la formacié al llarg Sempre hi ha el mateix tipus d'oferta de Quan Amics de Vallirana fa propostes funcionen
de la vida. L'oferta formativa per a persones grans no tallers, si s'innova en tallers culturals sovint Idees de rutes saludables amb contingut
sempre esta present a tots els territoris. Si bé existeixen no surten per manca de participacio, Aprofitar talent: sexaexel-lents, talent sénior...
cursos de digitalitzacio, son menys freqlients altres ofertes
que responguin a inquietuds culturals i d’'aprenentatge més La formacié en idiomes si que atrau i 6

diverses. En aquest sentit, les au les d’extensié universitaria funciona
son un bon recurs perd que només esta present al 24%
dels municipis.

Bretxa digital. La Covid-19 ha acabat d’instaurar la Real i continu Important se n’ha parlat en altres punts
digitalitzaci6 de la nostra societat d’una forma molt
accelerada. No obstant, moltes persones grans no tenen

acceés a Internet, aparells per connectar-se o ni tant sols o
coneixements suficients per accedir-hi.

Continguts informatius poc accessibles. Per tal Es podrien fer més cartells fisics per superar

d'assegurar la participacié de les persones grans en els la bretxa digital i amb les lletres grans,

esdeveniments de la ciutat, en la formacid, o incrementar amigables

la prevencié pel que fa a la seva seguretat, cal poder 6

transmetre la informacié i els continguts d’'una manera
clara i concisa amb formats i dissenys amigables amb
les persones grans.
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5.2 MAPA RECURSOS DISPONIBLES

SALUT | BENESTAR

Recurs
Serveis de Salut

Servei de suport psicologic

Espais grupals de suport
psicologic o benestar
emocional

Serveis especialitzats de
fisioterapia

Serveis especialitzats de
podologia
Tallers o formacions sobre
habits saludables

Activitats esportives per
persones grans

Tallers de memoria

Localitzacié - Serveis
A Vallirana
o CAP
Existeixen grups de les figures comunitaries REBEC (referent de
benestar emocional) nutricionista i FisioAPiC on els pacients només
poden ser derivats pels professionals sanitaris del CAP i sempre que
compleixin uns criteris d'inclusié. Existeix també la figura de la
Higienista dental que realitza activitat assistencial (segons cartera de
serveis)
A la comarca
e CUAP
e Hospitals
A Vallirana
e SAPP. Servei d’Atencié Psicologica i Prevenci6 (dones)
A nivell comarcal
o Els propis de Salut Publica. CSMA atén alguns casos a
Cervell i daltres al servei especialitzat corresponent.
A Vallirana: hi ha diferents espais depenent del public i del moment.
e (Casal Civic i Comunitari,
e CAP amb la referent de benestar emocional (REBEC) (grups
tancats del CAP i activitats obertes a la comunitat)
e SAPP
A Vallirana:
o CAP fisioterapeuta d’atenci primaria i comunitaria (FisioAPIC)
(grups tancats del CAP i activitats obertes a la comunitat)
A nivell comarcal els propis de Salut Publica
e AICAP Serral de S. Viceng dels Horts, pacients amb patologia
aguda i/o subaguda.
A Vallirana:
e Casal Civic i Comunitari
A Vallirana:
e Casal Civic i Comunitari
e CAP amb les referents comunitaries
A Vallirana (hi ha activitats exclusives per a gent gran i d'altres que no
ho sén perd de les que poden participar)
e Casal Civic i Comunitari

o Creuroja

e  Complex Esportiu Municipal
A Vallirana:

e (Casal Civic i Comunitari

e Creuroja
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Residéncies A Vallirana
e Residencia Fatima en Vallirana
El petit hostalet
Residéncia SHR
Residencia Barcino
Alexia Geriatric
L'edat d'or

Centres de dia Centre de dia Vallirana

o Teleassisténcia o (Gestionats per Serveis
o Servei d’Atencié Domiciliaria Socials, amb suport de DIBA i
e Serveis d’ajuts técnics (grues, llits, cadires de CCBLL

rodes,...)

e Programa d’arranjaments
o Projecte de suport a persones cuidadores
Prescripcio social e S'esta posant en marxa treballant conjuntament CAP i
Ajuntament

AMBIT SEGURETAT | RESPECTE

Recurs Localitzaci6 - Serveis
Tallers de prevenci6 d’actes e Mossos d'esquadra al Casal Civic i Comunitari
delictius
Projectes comunitaris per la e Técnica contra aillament social, no és exclusiu de Gent gran
deteccio de persones grans
enrisc
Programes de prevencio i e SEAP al Consell Comarcal del Baix Llobregat

identificacié de
maltractaments a la gent

gran
AMBIT PARTICIPACIO
Recurs Localitzacié - Serveis
Casals de gent gran e Casal Civic i Comunitari, no és només per a la gent gran és
obert a tota la ciutadania
Consells consultius de la o Tres representants de les persones grans participen del
gent gran consell consultiu comarcal
Hi ha dues entitats com a tal i després d’altres que tot i no ser exclusives
de gent gran, hi poden participar.
Entitats de gent gran gentg P paricip

o Associacié de jubilats i pensionistes de Vallirana
e Associacio Ludica-Cultural de la Gent Gran de Vallirana
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Hi ha proposta d’activitats a nivell municipal dirigides a tota la ciutadania

Activitats culturals, amb programacions que es publiquen periddicament.
ludiques o d’oci en general Al Casal Civic les que fan les associacions de gent gran si que son
exclusives
Propostes per a tota la ciutadania
Activitats artistiques e Masia: Cercle artistic

e (Casal Civic i Comunitari

e Setmana intergeneracional (abril)
Accions intergeneracionals o Aprenentatge serveis INS — Casal Civic i Comunitari
o Centre de dia amb Ginesta, INS i voluntariat de la parroquia

Punt de voluntariat o similar No existeix un punt/ oficina de voluntariat pero si projectes que gestionen
persones voluntaries: Creu Roja, Vallirana en Accid, CNPL, aillament
Xarxes de voluntariati de  social...
suport a gent gran
Destinat a tota la ciutadania

Revista o fulletons on es e Revista municipal (mensual)
recull I'oferta existents e  Programacio trimestral del Casal Civic i Comunitari
perdonar-la a conéixer e Programacions d'altres projectes o campanyes

e Agenda Seénior (en construccio)

AMBIT FORMACIO AL LLARG DE LA VIDA

Recurs Localitzacio - Serveis

No a Vallirana pero disponible en altres municipis de la comarca
(Esplugues, Esparraguera, Castelldefels...)

Aula d’extensi6
universitaria
En tenim una de propia, no és exclusiva per a les persones grans
Escola d’adults

e Al Casal Civic i Comunitari
e A Promoci6 Econdmica: cursos de preparacié d’ACTIC, més
destinats a la cerca i millora laboral

Projectes de capacitacio en
temes digitals

e Biblioteca JM Lopez Pico
Més recursos de formacié i o Taller d'Art
culturals disponibles e Escola de Musica
o Oficina de catala (CPNL)

ENTITATS D’'INTERES

Llistat d’entitats de persones grans, i/o relacionades amb els objectius i accions del Pla.
- Associacié de Jubilats i Pensionistes
- Associacié Ludica-Cultural de la Gent Gran de Vallirana
- Creu Roja Vallirana
- Consell Parroquial i Caritas
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- ASDIVA

- Vallirana en Accio

- Vallirana Club Petanca

- Club Petanca Bassioles

- Grup Sardanista Espigues d’Or
- Amics de Vallirana

5.3. ACCIONS PREVISTES

La proposta que aqui presentem esta basada en la proposta d'accions del Pla Estratégic comarcal, tot
adaptant-la a la realitat de Vallirana, s'estructura en els 4 grans ambits d’accid dels projectes
d’envelliment actiu i desplega per cadascun dells tota una série linies estratégiques i accions a
desenvolupar.

Per cadascun dels ambits treballats en la recollida de necessitats s’ha creat un ambit d’accié amb les
seves linies estrategiques i les accions que se’'n despleguen.

Aixi els 4 ambits de deteccio de necessitat es transformen en 4 ambits d’accié:
e Salutibenestar - Per una vellesa amb salut
Seguretat i respecte = Per un entorn on conviure amb seguretat i respecte
o Participacio > Per una participacié activa i constructiva
e Formacio al llarg de la vida = Per una construccié col-laborativa del coneixement

Les accions estan marcades amb colors que ens indiquen qué caldra fer:

INICIAR | MANTENIR | MILLORAR

a) PER UNA VELLESA AMB SALUT

Les persones grans fan aportacions a la societat de moltes maneres, ja sigui en el si de les seves families
0 en els municipis en els quals resideixen. No obstant aixo, I'abast d'aquests recursos humans i socials i
les oportunitats que tindran per desenvolupar plenament les seves capacitats, dependran en gran mesura
de la seva salut. Si les persones viuen aquesta etapa de la seva vida en bon estat de salut, la seva
capacitat per a fer el que valoren a penes tindra limits. Pero si aquests anys addicionals es caracteritzen
per la disminucié de la capacitat fisica i mental, les conseqUéncies per a les persones majors i per a la
societat seran molt més negatives.

Per6 la mala salut no ha de ser la caracteristica predominant i limitant de les poblacions d'edat avangada.
La majoria dels problemes de salut de les persones grans sén el resultat de malalties croniques i és
possible prevenir o retardar moltes d'elles amb habits saludables. De fet, fins i tot a edats molt avangades,
I'activitat fisica i la bona nutricié poden tenir grans beneficis per a la salut i el benestar. Fins i tot les
persones en una situacié de cert deteriorament de les seves capacitats poden anar on necessiten anar i
fer el que necessiten fer si compten amb els entorns favorables adequats. La cura d’aquestes persones a
llarg termini i el suport poden assegurar una vida digna, amb oportunitats per al creixement personal
sostingut.
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Durant l'aterratge de les necessitats detectades al municipi de Vallirana, es destaquen les seglents
dificultats que impedeixen que les persones grans puguin viure aquesta etapa amb la maxima salut:
Aillament i solitud no desitjada, Persones grans en situacié de vulnerabilitat alimentaria, Atencié
sanitaria rigida

Es aqui on les politiques locals poden tenir molt a dir fomentant les capacitats de les persones grans.
Aquest eix de treball s'estructura en 7 grans linies estrategiques i desplega 17 accions a desenvolupar.

A.1. Deteccio i atencié de persones grans en situacio de vulnerabilitat social i de salut

Per aquest eix es considera de gran importancia fomentar el treball en xarxa i implicar als diferents agents
en aquest objectiu comu. Aixd aporta beneficis per als mateixos professionals que senten la seva accid |
funcié més coherent i lligada al territori, al teixit social i a la tasca que s'esta fent des d'altres punts. Perd,
a més a més, implica beneficis per a la mateixa persona que s'atén donant una resposta més integrada i
coherent al que necessita i no tant parcialitzada segons el recurs que I'atén.

Les accions que es proposen en aquest eix de treball son les seglents:

Nom de I'accié TAULA DE SALUT MILLORAR

Area Salut (Ajuntament) 2025
responsable

Descripcio Espai de treball transversal que aglutini la participacié d’agents diversos de la

comunitat que poden tenir contacte amb les persones grans del municipi.
Periodicitat: 2 cops I'any.
Una possible proposta podria ser:
o Areade salut
o Areadegentgran
e Serveis Socials
o Areadesports
e Areade cultura
e CAP
e (Casal civic i Comunitari
e Policia local

A valorar la implicacié d’altres agents com:
e Agents privats com residéncies o centres de dia
e Associacions i casals de persones grans
e Farmacies
e Voluntariat d'entitats que realitzen acompanyament a persones grans
e Ensenyament, especialment per tractar els projectes intergeneracionals
e Grup motor contra la soledat no desitjada del CCC
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Objectius Seguiment del Pla Estratégic per les persones grans de Vallirana, a més de:

o Deteccid de casos de persones grans en situacié de vulnerabilitat. Compartir
els casos detectats des de cada servei per establir una estratégia conjunta.

e Afavorir el coneixement mutu i confianga entre els agents que treballen amb
persones grans aixi com els recursos existents al territori.

e Posar en comU les necessitats que s'estan detectant entre les persones
grans especialment aquelles que estan en situacié de vulnerabilitat social i/o
de salut.

e Fer més efectiva la coordinacio entre agents per una millor detecci6 i atencid
dels casos de persones grans establint estratégies d'intervencié integrades.

o Afavorir el treball en xarxa per impulsar projectes col-laboratius entre agents.

Indicadors de e Nombre de reunions al llarg de 'any
seguiment o Nombre de professionals participants
¢ Nombre de casos compartits per definir estratégies conjuntes
o Nous projectes transversals impulsats
e Valoracio dels professionals: grau d'utilitat de la taula de I'1 al 10

Nom de I'accié TREBALL EN XARXA
Area . . MANTENIR | MILLORAR
Serveis Socials i CAP

responsable

Descripcio Sovint poden donar-se situacions on I'atencié d’un cas concret implica la intervencié
de diversos professionals alhora. En altres ocasions, tot i que no es faci una atencié
integral, és necessari compartir informacié sobre casos concrets per evitar donar
missatges contradictoris o aportar una mirada i forma d'atencié coherent entre
diversos professionals.
Parlem de casos complexos que sovint requereixen de la intervencié de professionals
i perspectives diverses.
Es proposa doncs mantenir:

e Els espais de coordinacié entre serveis i agents implicats en els casos
complexos i millorar el fluxe d'informacié. Podria ser una Xarxa o comissié de
treball.

e L’atencié conjunta entre salut i Serveis Socials en els casos complexos

e Reunions periddiques per compartir informacié d'aquests casos. En
compartir el cas es poden decidir quins son els millors serveis per atendre i
derivar a la persona.

Es considera especialment important la coordinacid en el cas de persones que surten
d’'una hospitalitzacio amb els seus referents sanitaris i socials per valorar si
necessitara algun servei complementari durant el temps de recuperacié
Objectius e Posar a la persona al centre de I'atencid oferint els recursos necessaris en
cada cas.

o  Compartir informacié sobre el cas. Els i les participants posen de manifest
que la Llei 12/2021 modifica la Llei 12/2007, on es contempla la possibilitat
de compatir dades entre els proveidors publics del sector social i sanitari.
S'adjunta a les observacions
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o Evitar duplicitats i fer més eficient el treball de les professionals de Serveis
Socials i Salut
o Oferir un tracte més personalitzat a les persones grans que es troben en una
situacié de vulnerabilitat
Indicadors e Nombre de casos treballats en coordinacid (comunicacions entre
professionals, reunions i visites conjuntes)
o Valoracio dels professionals: grau d'utilitat de la comissio de I'1 al 10
Observacions Article 71. Modificacio de la Llei 12/2007, de Serveis Socials S'afegeix una disposicio
addicional, la quinzena, a la Llei 12/2007, de I'11 d'octubre, de Serveis Socials, amb el
text segient: «Disposicio addicional quinzena. Comunicacio de dades entre serveis
sanitaris del sistema public »
1.Per tal de garantir I'atencié integral efectiva de les persones ateses per la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencid Publica i els serveis sanitaris del sistema public, s'habilita la
comunicacio de dades entre els serveis esmentats, sense el consentiment de les
persones interessades, en els termes previstos en els apartats seglients:
a) S'habiliten els serveis socials per a comunicar als serveis de salut les dades
relacionades amb les persones ateses per ambdds sistemes, de caracter identificatiu,
de contacte, i també les relacionades amb els serveis socials rebuts que puguin tenir
repercussio en la salut i siguin necessaries per a garantir un procés d'atencio integral i
integrada. Poden accedir a la informacid els professionals sanitaris implicats en el
diagnostic o tractament de la persona interessada, degudament acreditats.
b) S'habiliten els serveis de salut per a comunicar als serveis socials les dades
relacionades amb les persones ateses per ambdds sistemes, de caracter identificatiu,
de contacte, i també les dades de llur historia clinica que puguin tenir afectacié en
I'autonomia personal —ja sigui per situacié de dependéncia o de discapacitat—, per a
detectar i intervenir en situacions de risc social que puguin requerir l'activacio de
prestacions socials i que necessitin informacio sanitaria per a fer-se efectives, i per tal
de garantir un procés d'atencioé integral i integrada. Poden accedir a la informacié els
professionals dels serveis socials implicats en el sequiment i I'avaluacié del ciutada,
degudament acreditats. »

2. Les entitats responsables de les comunicacions han d'aplicar les mesures
tecniques i organitzatives apropiades al caracter sensible de la informacio, per tal de
garantir i verificar periodicament la confidencialitat, la integritat, la tragabilitat, la
disponibilitat i I'autenticitat de la informacio, i també l'exercici de drets i del deure
d'informar les persones interessades. »La tragabilitat ha de permetre el control dels
accessos al sistema d'informacié pels perfils d'usuaris autoritzats, de la identitat i
categoria professional de l'usuari, la data i hora en que va tenir lloc I'accés, l'accio
realitzada, les dades afectades i el motiu de I'accés. »Les entitats responsables han
de facilitar a les persones afectades la consulta de la informacio sobre la tragabilitat
de llurs dades.

3. Els professionals dels serveis socials i sanitaris han de mantenir el deure de secret

sobre la informacio a la qual tinguin accés, fins i tot un cop finida llur vinculacié amb
I'entitat per a la qual presten serveis.»
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Nom de I'accié PROJECTE RADARS - NEXES INICIAR

Area Salut i Serveis Socials (Ajuntament) 2026
responsable

Descripcio Es un projecte que té per objectiu pal-liar els efectes de la solitud no volguda i

prevenir situacions de risc de les persones grans. Per tal d’aconseguir-ho es treballa
de forma comunitaria implicant els veins/es, comergos, farmacies, persones
voluntaries, entitats, centres de salut primaria i equipaments per transformar els
barris en comunitats humanes, segures i participatives. Aquests “radars” detecten si
hi ha algun canvi important i es posen en contacte amb “Radars”.
Posteriorment, Serveis Socials valora una possible intervencié.
o Investigar el model de Molins de rei — demanar recurs cataleg DIBA Nexes
o Comencar treballant amb persones de més de 80 anys, es poden detectar
fent trucades a partir del padro
o  Caldra formar botigues i comergos.
e Possible conveni amb Creu Roja.
Objectius e Reduir el risc d'aillament i d'exclusio social de les persones grans
o Reforgar les xarxes de suport comunitari
o Implicar a la comunitat de la cura de les persones grans del seu entorn
Indicadors  de o Nombre de persones voluntaries al projecte Radars
seguiment o Nombre de casos detectats
e % dels casos detectats als que s’ha donat una resposta

Nom de I'accié PICTOGRAMES A LES RESIDENCIES INICIAR

Area SSB + ASDIVA + Residéncies 2026
responsable

Descripcio ASDIVA és una entitat de Vallirana que treballa per impulsar projectes i activitats que

puguin millorar les condicions de vida de les persones amb discapacitat i de les
seves families.

L'entitat ha fet un projecte per dur els pictogrames als comergos i serveis de
Vallirana.

Els pictogrames sén un recurs molt Util per treballar amb els infants amb TEA, pero
també poden ser un recurs molt Gtil per treballar en altres ambits. Es per aixo que
proposen traslladar aquest recurs comunicatiu a les residéncies per facilitar la
comunicacio entre professionals i persones usuaries quan hi ha dificultats de parla o

expressio.
Objectius o Facilitar la comunicacié de les persones usuaries de les residencies de gent
gran
e Teixir vincle i col-laboracions entre entitats i empreses al municipi
Indicadors  de o Nombre de residéncies que es sumin a la iniciativa
seguiment ¢ Nombre de formacions i accions d'implementacio del projecte.
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A.2. Atenci6 a persones en situacié de solitud no desitjada.

Quan parlem de solitud no desitjada hem de tenir present que viure sol no és el mateix que sentir-se sol 0
estar aillat. De fet, es pot definir la soledat no desitjada com la percepci6 d’'una persona que les relacions
interpersonals que manté soén insuficients o no sén de la qualitat o intensitat que desitjaria que fossin.
Parlem de soledat no desitjada quan aquesta situacié no s’escull, siné que és imposada independentment
de la voluntat de la persona i perdura en el temps. Aixi doncs, la soledat no desitjada és una experiéncia
subjectiva i, per tant, hi ha tantes soledats com persones que la senten. La soledat no desitjada té un
impacte fisic i emocional sobre les persones deteriorant la seva qualitat de vida.

Algunes de les accions que es proposen desenvolupar en aquest eix sén:

Nom de I'accio PRESCRIPCIO SOCIAL INICIAR

Area CAP + Salut (Ajuntament) 2025
responsable

Descripcio La prescripcié social és un mecanisme a través del qual un professional de la salut i un

pacient identifiquen junts activitats de la comunitat per millorar la seva salut i el seu
benestar. Es tracta d'oferir alternatives a la medicalitzacié dels malestars de la vida
quotidiana a persones amb limitat benefici de la medicina tradicional i que perceben
manca de participacio6 social o sentiment de solitud o estan en risc d'aillament social.

Aixi mateix, un cop es realitza la prescripcid social també cal tenir en compte a les
persones cuidadores. El metge/essa que realitza una prescripcié social també ha de dirigir
la mirada a la persona cuidadora, sovint amb una sobrecarrega de feina, i pot realitzar la
prescripcio també per ella.

Objectius e Disminuir el risc d’aillament social dels pacients, millorar-ne la salut mental
positiva i la qualitat de vida mitjangant la participacié en activitats del seu entorn
local.

e Compartir i coordinar els recursos existents al territori perqué arribin a les
persones grans que més ho poden necessitar

e Nombre de persones que realitzen activitats municipals per prescripcio medica

Indicadors  de e Nombre de prescripcions realitzades
seguiment

Nom de I'accié COMUNITATS CONTRA L’AILLAMENT SOCIAL (CCC)
Area L ) . MANTENIR | MILLORAR
Técnic contra aillament social

responsable

Descripcid Projecte impulsat per la Direccié general d'Accid Civica i Comunitaria amb I'objectiu
d’atendre persones en situacié de solitud no volguda. Acompanya a les persones en la
socialitzacid i la inclusié comunitaria, perqué aconsegueixin més qualitat de vida.
Amb una professional un cop per setmana que desenvolupa les funcions de deteccié de
situacions de solitud no volguda i/o aillament social i realitza 'acompanyament pertinent
d’apoderament i vinculacié a persones voluntaries i als recursos de territori.
En aquest cas, no estem parlant d'un acompanyament en les activitats de la vida
quotidiana, siné d’establir un vincle comunitari potenciant que les persones que se
senten més soles puguin augmentar el nivell de socialitzacié i realitzar activitats.
També gestiona el voluntariat especialment adregat a donar companyia a les persones
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grans que es troben en situacié d'aillament. Les activitats que facin les persones
voluntaries amb les persones grans poden ser molt diverses: llegir, fer un passeig, fer
petits encarrecs, escoltar histories de les seves vides, etc.

Objectius e |dentificar i acompanyar a persones grans soles en situacio d’aillament.
e Valorar cada cas i identificar els elements que poden dificultar la seva
participacié per oferir una intervencié personalitzada
e Incentivar la participaci6 de les persones en situacié d’aillament social i
vincular-la als recursos del territori

Indicadors  de e Nombre de persones ateses pel projecte
seguiment e % del nombre de persones ateses que finalment fan alguna activitat o vinculat a
persones voluntaries

o Nombre de persones voluntaries que participen del projecte
A.3. Empoderament per la salut
Amb aquest objectiu es pretén, per una banda, fomentar habits saludables entre les persones grans i

alhora capacitar-les perqué puguin gestionar de forma més autonoma la seva salut i augmentar el
coneixement sobre el funcionament del sistema sanitari.

Nom de I'accié ESCOLA DE SALUT INICIAR

Area Referents comunitaries del CAP 2026

responsable

Descripcio Consisteixen en sessions grupals i gratuites on els assistents participen en tallers practics
i xerrades.

Es treballa amb la implicacié de diferents agents comunitaris (associacions de veins,
equips d'atenci6 primaria, biblioteques, casals de gent gran, serveis socials, residéncies
geriatriques, etc.)

Les tematiques tractades poden ser variades i en funcio dels interessos de les persones
grans. Aixi mateix, les persones grans participants poden generar la formacio de forma
horitzontal i proactiva establint un espai perqué les persones assistents puguin
intercanviar opinions i recomanacions.

Alguns temes que es podrien tractar son:

e Temes d'autocura: Consells per fomentar habits saludables i mantenir un bon
estat de salut fisica, Consells pel benestar emocional, La sexualitat a la tercera
edat, Accidents a la llar.

e Temes relacionats amb el sistema sanitari Sistema sanitari: funcionament i drets
del pacient, La meva salut (classes practiques per fer servir 'app), Voluntats
anticipades

Objectius e Fomentar habits saludables entre la poblacio
e Evitarriscos per la salut
e Empoderament de les persones grans pel que fa a la seva salut

Indicadors ¢ Nombre d'activitats realitzades i nombre de persones participants
e Valoraci6 de les persones grans que realitzen les activitats. Grau de satisfaccid
de I'1 al 10.

Observacions El cataleg de diputacié de Barcelona, ofereix subvencions al respecte.
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A.4. Garantir el dret a I'alimentacid

Existeixen diverses definicions del concepte “dret a 'alimentacié” que aclareixen el seu significat i abast.
Una de les més emprades i completes és la que va desenvolupar en Jean Ziegler, exrelator especial pel
Dret a I'Alimentacié de 'ONU en el 2001:

‘Dret a tenir accés, individualment o col-lectivament, de manera regular, permanent i lliure, Sigui
directament o mitjangant la compra en diners, a una alimentacid qualitativa i quantitativament adequada i
suficient, de manera que es correspongui amb les tradicions culturals de la poblacio a les que el
consumidor pertany i que garanteixi una vida fisica i psiquica, individual i col-lectiva, lliure de pors,
satisfactoria i digna.’

Aquesta definicié no només fa referéncia al dret a menjar o cobrir les necessitats alimentaries, sind també
té en compte el COM les cobrim, i que amb aquest COM no estiguem d’alguna manera sacrificant o
minvant altres drets com la dignitat, la participacio, I'autonomia, la llibertat... EI concepte dret a
I'alimentacié doncs no fa referéncia Unicament a la ingesta de calories, sind que tenim en compte altres
aspectes com que l'alimentacié sigui accessible, adequada, sostenible i tingui en compte les preferencies
de les persones.

Pel que fa a les persones grans, sovint no només ens referim al fet que la persona faci una ingesta
adequada de calories, sind que I'alimentacié sigui també saludable i adequada a les seves necessitats i
circumstancies. Aixi podem potenciar accions que garanteixin una alimentacié adequada, pero també que
aquesta es pugui gaudir en companyia.

Cada una de les accions seguidament proposades intenten donar resposta a les diferents necessitats i
circumstancies que es poden trobar les persones grans. Aixi, és recomanable una combinacié d’accions
per tal de poder arribar a la totalitat de les persones grans:

Nom de I’accid APATS EN COMPANYIA - PLA PILOT INICIAR
Area

Salut (Ajuntament) 2025
responsable

Descripcio Apats en grup a diferents restaurants del municipi a preu adaptat (segons el cas podria ser
subvencionat), destinats a persones grans que tenen dificultats en cuinar i pateixen de

solitud no desitjada.
A poder ser els apats seran dinamitzats per persones voluntaries.

Objectius e Garantir una alimentacio saludable, aixi com proporcionar un espai de relacié

entre les persones, per evitar I'aillament social o solitud
e Acompanyament a persones en situacio de solitud no volguda

e Deteccié de persones grans amb dificultats de salut, higiene o seguiment de la

medicacid, alertant als Serveis Socials municipals en cas que sigui necessari.

Indicadors  de e Nombre de persones grans beneficiaries del servei
seguiment o Valoracio de les persones grans beneficiaries del servei. Grau de satisfaccié de
1 al 10.
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REBOST SOLIDARI

Serveis socials — Creu Roja Roja i Caritas Parroquia Sant MANTENIR
Mateu

El rebost solidari es un recurs adregat a persones que pateixen una situacié econdmica
molt precaria. En aquests casos, des dels Serveis Socials es realitza una valoracié del cas
i la persona pot ser derivada a aquest recurs per rebre alimentacio6 basica.

o Garantir la cobertura de necessitats basiques de subsisténcia com es
I'alimentacio.
¢ Nombre de persones majors de 65 anys beneficiaries d'aquest servei

ESTUDIAR ALTRES PROPOSTES D’ALIMENTACIO INICIAR
Gent Gran 2026-27

Guia d'apats a domicili

Consisteix en la creacié d’'una guia /cataleg dels comergos del municipi que ofereixen
apats per emportar i si poden fer entrega a domicili. Es una accié que es pot treballar des
del Consell de Comerg

Aquests comergos rebran informacié sobre el projecte radars.

| tenir aquesta disponible i actualitzada al web municipal per a que en puguin fer Us els
serveis que atenen a les persones grans perd també la ciutadania.

Compres en companyia

El projecte consistiria a facilitar un o dos dies a la setmana per formar un grup reduit de
persones per anar a comprar. Aquest pot ser un projecte interessant per aquelles
persones grans que viuen a urbanitzacions o nuclis poblacionals més aillats sense
comergos d'alimentacid propers i que tenen problemes de mobilitat. Caldria realitzar
I'accié amb associacions i voluntariat

Avui dinem junts

Acompanyament a persones majors de 85 anys que viuen soles, durant I'hora de dinar.
Diferents voluntaris i persones grans comparteixen I'hora del dinar, amb l'objectiu de
véncer la soledat i fomentar la comunicacié i socialitzacio d’aquest col-lectiu.

o Estar alerta de les necessitats alimentaries de les persones grans

e Oferir noves propostes que donin resposta a les necessitats de les persones
grans

e Nombre de reunions i accions per I'estudi de les necessitats i recursos

e Nombre de reunions i accions per la posada en marxa de noves accions
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A.5. Desenvolupar serveis complementaris basics i complementaris per I'atencié de les persones
grans, la seva salut i la seva autonomia

Amb aquest objectiu es pretén desenvolupar serveis complementaris que permetin a les persones envellir
a casa amb la maxima qualitat de vida.

A més, sovint podem trobar persones grans en habitatges no adaptats o en mal estat de conservacié: no
adaptacions de banys, escales internes, comunitats sense ascensor, mal aillament dels habitatges, efc.
Un habitatge mal adaptat pot comportar una barrera d’accés important limitant aixi les seves oportunitats
de participaci6 activa a la ciutat i repercutint en el seu estat de salut en general. Les mesures
encaminades a adequar els habitatges a les necessitats de les persones grans tenen un gran impacte i
ajuden a retardar els estats de més fragilitat.

Nom de l'accié
Area responsable
Descripcio

Objectius

Indicadors de
seguiment

Nom de I'accio
Area responsable
Descripcio

SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA
Serveis Socials
Suport al conjunt de tasques que es realitzen a la llar de persones o families que es
troben, per motius fisics o socials, en situacions de mancanca d'autonomia temporal o
permanent per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana.
Aquest servei inclou dos tipus d'ajudes:

o Atencid de les necessitats de la llar: Aquest tipus de tasques inclouen la neteja
de la llar (excepte les neteges de la llar a fons), fer el llit, fer el menjar (segons
dietes establertes) i rentar la roba (tant a ma com amb rentadora), entre
d'altres.

o Cura personal: La persona beneficiaria rep ajuda per realitzar totes aquelles
accions relacionades amb la cura personal, com la higiene, vestir-se i desvestir-
se i repassar i cosir la roba d'Us personal, entre d'altres.

e Desenvolupar tasques d'assisténcia, de prevencio i d'educacio que habilitin per
a la vida autdnoma.

e Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

e Atendre les persones que no poden mantenir-se autbnomament al seu domicili
mentre no siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan
aixi ho requereixin.

e Nombre de persones grans ateses pel SAD

o Nombre d’hores de SAD

MANTENIR

SERVEIS DE TELEASSISTENCIA
Serveis Socials

Es tracta d'un servei d'atencio domiciliaria que garanteix la seguretat i dona tranquil-litat i
acompanyament, les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any, a persones que poden estar
en situacio de risc per raons d'edat, fragilitat, solitud o dependencia.

Es un servei preventiu i de proximitat que ofereix suport a les persones per a continuar
vivint en el seu entorn habitual, possibilitant una atencié immediata davant de situacions
de crisi 0 d'emergéncia sociosanitaria, i realitzant una tasca preventiva que s'articula a
través de dispositius de seguretat per prevenir riscos a la llar i sobre la salut de la
persona, trucades i visites personalitzades segons el pla d'atencid establert, i consells
adregats a promoure I'envelliment actiu i saludable de totes les persones usuaries.

MANTENIR
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Nom de I'accio
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El servei també compta amb dispositius de seguretat per aquelles persones amb més
riscos per a la seva salut 0 a la seva llar (foc/fum, gas, inactivitat monodxid de carboni,
caigudes...), a més de la teleassisténcia mobil per aquelles persones amb risc de
caigudes que viuen en entorns rurals o aillats.

de °

Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

Prevenir i actuar davant dels riscos i emergéncies sociosanitaries que puguin
tenir les persones grans al seu domicili

Nombre de persones amb el servei de teleassisténcia activat

Nombre de trucades emeses

Nombre de trucades rebudes

Nombre de visites realitzades

AJUDES | SUPORT DES DE SERVEIS SOCIALS

Area responsable

Descripcio

Objectius

Indicadors
seguiment

- - MANTENIR
Serveis Socials

Les treballadores socials de Serveis socials gestionen ajudes i suport a les persones que
ho necessitin.

de °

Arranjament d'habitatges per tal de garantir a les persones grans les condicions
de seguretat, higiene, accessibilitat i habitabilitat adequades. Consisteix en la
realitzacié de reformes basiques per tal d'afavorir 'autonomia i la qualitat de
vida de les persones grans en el mateix domicili.
o Reformes en banys, per afavorir I'accessibilitat i facilitar la higiene
personal
o Reformes en cuines, per millorar les condicions de seguretat i Us
o Intervencions de caracter general, per facilitar la mobilitat al domicili
Ajudes técniques:
o llits articulats
o grues per a la mobilitzacié de persones (per exemple, transferéncies
per passar del llit a la cadira de rodes, de la cadira de rodes al plat de
dutxa, etc...)
o matalassos especials
o Compra de petits electrodoméstics, com ara: Ventiladors, Estufes,
Detectors de fum, etc
Millorar la qualitat de vida de les persones dependents
Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.
Evitar situacions que puguin comportar un perill per la seguretat en I'habitatge
Nombre d’ajudes i suports realitzats
Nombre de persones beneficiaries
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Nom de I'accié SERVEIS COMPLEMENTARIS

. — —— MANTENIR

Area responsable Casal Civic i Comunitari - Igualtat

Descripcio Serveis complementaris que poden ser molt necessaris per persones grans, perd que

actualment el sistema sanitari ofereix de forma deficitaria. Alguns exemples poden ser:
o Servei de podologia (al Casal Civic i Comunitari)
e Perruqueria (al Casal Civic i Comunitari)
e Psicologia (Servei d’Atencio Psicologica i Prevencio, per a dones)

Objectius o Millorar la qualitat de vida de les persones grans
o Afavorir el bon estat de salut de les persones grans.
Indicadors e Nombre d’hores ofertades per servei

e Nombre de persones ateses per servei

A.6. Facilitar alternatives habitacionals adaptades a les persones gran

L’habitatge és una dificultat en que es troben les persones grans ja sigui per circumstancies econdomiques,
sanitaries i/o sociofamiliars, aixi com per I'adaptacié de la llar, sovint les persones grans no poden
continuar vivint de forma autdnoma a les seves cases.

Es per aixd que cal fer una proposta d’alternativa habitacional adaptada a les persones grans més enlla
de les residéncies.

Nom de I'accio ALTERNATIVA D’HABITATGE PER A PERSONES
INICIAR
GRANS
Area responsable Taula d’habitatge de Vallirana 2027
Descripcio Per tal de donar alternatives d’habitatge a les persones grans més enlla de les

seves llars si no es poden adaptar o no estan en condicions de viure-hi de forma

autonoma cal estudiar i posar en marxa alguna proposta a més de les residéncies.

La taula d’habitatge de Vallirana hauria d'estudiat la possibilitat de posar en marxa

algunes idees:

o Habitatges intergeneracionals, que permeten la convivéncia de persones de
diferents etapes vitals. Aquesta interrelacié entre aquests col-lectius facilita la
creacié de xarxes socials, redueix la solitud no desitjada i allarga el periode
d’independencia entre les persones grans.

o Habitatges tutelats per a gent gran sén un servei d'acolliment alternatiu per a
persones grans autdnomes, les circumstancies sociofamiliars de les quals no
els permeten romandre a la mateixa llar. Es tracta d'un conjunt d'habitatges
amb estances d'Us comu i sense barreres arquitectoniques. Els residents dels
habitatges tutelats comparteixen tasques i despeses. Aquest tipus d’habitatges
sovint disposen d’espais comunitaris com menjadors, sales d’estar, espais per
fer activitats. Aquests espais poden ser d’'is propi per les persones allotjades
als habitatges o poden estar oberts a altres persones grans del municipi

o Cohousing o habitatge cooperatiu, consisteix en la unié d'un grup de persones
que busquen habitatge i constitueixen una cooperativa (persones socies) per
accedir (construccié o rehabilitacié) a un habitatge (propietat o cessié d'Us).
Decideixen en comu les caracteristiques i el funcionament. També els graus
de convivencia o 'us d’'espais comuns. En el cas de persones grans pren
diferents noms i formes: cohabitatge senior, habitatges col-laboratius per
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persones grans, cohousing senior... A més de 'habitatge, incorpora serveis i
cures per a garantir que la persona pot envellir com i amb qui decideix.
o Compartir pis: els eixos principals del projecte son la realitzacid d'una

intervencié grupal que permet, a les persones amb una necessitat de millora
d’aspectes d’habitatge, puguin compartir-la, millorar les seves habilitats i
establir relacions de col-laboraci6 entre elles.

Objectius e Millorar la qualitat de vida de la gent gran
o Evitar la institucionalitzacié de les persones grans per a que puguin ser el

maxim temps possible autonomes a les seves llars

o Lluitar contra la solitud no desitjada

Indicadors *Dependra de les propostes que es tirin endavant
e Nombre de persones beneficiades

A.7. Tenir cura de les persones cuidadores

Sovint les persones grans que es troben en una situacié de dependéncia son cuidades per altres
persones del seu entorn familiar que també sdn persones grans: les seves parelles, filles o altres. Aquesta
situacio és també un factor de risc per aquestes persones cuidadores que veuen limitades les seves
oportunitats de participacié i autocura. Aixi, les politiques de cura de les persones cuidadores sén
politiques preventives que pretenen afavorir I'envelliment actiu entre un sector de poblacié en situacié de
vulnerabilitat

Nom de I'accié GRUPS DE SUPORT A PERSONES
CUIDADORES MANTENIR
Area responsable Serveis Socials
Descripcio El proposit principal esta orientat a reduir la sobrecarrega de la persona que

cuida, treballant emocions (la culpa, el dol, sentiments ambivalents, etc.), al
mateix temps que se li facilita formacid i informacio.
Es realitza gracies al suport de la Diputaci6 de Barcelona.
Objectius e Millorar la qualitat de vida de les persones cuidadores no
professionals.

e Oferir suport emocional i psicologic per reduir limpacte negatiu de la
cura que, de vegades, poden experimentar els cuidadors i cuidadores
no professionals.

e Facilitar i promoure espais de relacid, presencials o virtuals, entre
persones cuidadores no professionals que es troben en una situacié
similar, perque comparteixin les seves necessitats, preocupacions i
també els seus coneixements

Indicadors de e Persones grans cuidadores que assisteixen a aquests grups de suport
seguiment e Valoraci6 de les persones participants als grups de suport. Valoracio
del grau de satisfacci6 de I'1 al 10
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Nom de I'accié PROGRAMA RESPIR

. - - MANTENIR
Area responsable Serveis Socials

Descripcio Servei Residencial d'Estades Temporals i Respir per a Persones Grans

Es un programa de suport adrecat a les families cuidadores que tenen al seu
carrec persones més grans de 65 anys amb dependencia.

Té com a finalitat millorar la qualitat de vida de les families cuidadores,
proporcionantos un temps de descans i donant resposta a determinades
situacions familiars imprevistes.

Que s'ofereix?

o  Places residencials de caracter temporal per a persones grans que es
poden gaudir en periodes minims de 15 dies. Per motius organitzatius,
temporalment les estades seran d'un maxim d'1 mes.

o Assessorament i orientacié social a les families cuidadores.

o Professionals especialitzats i atencidé personalitzada durant I'estada
residencial.

o Suport sanitari (atencié sanitaria 24 hores/365 dies I'any)

e Supervisio i suport per a la cura personal i les activitats basiques de la
vida diaria

o Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisicié d'ajuts técnics

o Programes de rehabilitacid i fisioterapia.

o Estimulacié cognitiva.

e Activitats ludiques i ocupacionals.

o Perruqueria i barberia.

e Podologia.

Objectius e Facilitar un temps de descans per a les families o persones cuidadores
de persones grans amb dependéncia.

e Atendre les persones de més de 65 anys.

e Prestar una atencid integral a les persones grans, tenint en compte els
aspectes fisics, psicologics, socials i culturals, per tal de promoure 0
mantenir les capacitats de qué disposen i millorar la seva qualitat de
vida.

e Prestar una atencid personalitzada segons les caracteristiques,
necessitats, interessos i desitjos de cada persona usuaria, tenint en
compte els principis de I'ética assistencial (autonomia, justicia, no
maleficéncia i beneficencia).

Indicadors de e Nombre de persones beneficiaries del programa (prestacions
seguiment econdmiques prestades o estades temporals gestionades)
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b) PER UN ENTORN ON CONVIURE AMB SEGURETAT | RESPECTE

La seguretat en els nostres dies consisteix en garantir que les persones puguin dur a terme lliurement
les seves activitats quotidianes sense atacs contra els seus drets i béns, amb independéncia que
aquests atacs provinguin d’accions humanes il-licites, voluntaries o imprudents, o d’accidents o
desastres naturals. Les persones grans es poden trobar amb més freqliéncia en situacié de vulnerabilitat
a causa de la disminucié de la seva capacitat fisica i, en alguns casos, intel-lectual, que els pot convertir
en dependents de terceres persones per al desenvolupament normal de les seves activitats quotidianes.
Aquesta situacio les fa molt més vulnerables a qualsevol agressio o accident que puguin patir tant per part
de les persones amb qué es relacionen de manera quotidiana com de tercers aliens al seu cercle social.

No només s’han de tenir presents els accidents o delictes envers les persones grans, sind també el
sentiment d’inseguretat i la por al delicte d'aquest collectiu, ja que aquests sentiments poden
augmentar amb l'edat. | no tan sols influencia aquesta variable, sind que també aquelles persones que
tenen unes relacions socials més febles o es troben més aillades se senten més insegures. D’aquesta
manera, hem de ser conscients de I'existéncia d’'un col-lectiu de persones grans que per la seva situacié
de dependéncia, mobilitat o altres situacions socials com és la soledat no desitjada, veuran incrementat el
sentiment d’inseguretat que pateixen.

Alhora, en aquests aspecte hem de tenir en compte la seguretat que ofereix I'entorn urba i que facilitar
una convivéncia entre vianants i vehicles motoritzats 0 no, és accessible per persones amb mobilitat
reduida o fins i tot és amable i propicia un Us adequats dels seus espais facilitant aixi una vida activa i
saludable a I'espai public.

Finalment, en aquesta linia d'accid6 hem de tenir en compte temes de respecte. A la vida quotidiana i
entorns propers podem trobar actituds que menyspreen a les persones grans i que estan vinculades a
la consideracio de I'envelliment com a una etapa del cicle vital negativa, associant aquest a la malaltia, a
la dependéncia i a la pérdua de les capacitats cognitives. Aquest manteniment de prejudicis, estereotips
cap a una persona només pel fet de ser gran s'anomena edatisme i es considera una forma de
discriminacio. A nivell practic, aquestes visions s'instauren en el nostre dia a dia, en les interaccions
diaries, en els missatges publicitaris. Fins i tot, algunes persones grans poden arribar a incorporar
aquesta visio estereotipada que reben de I'entorn i actuar i adoptar actituds i conductes devaluadores de
les seves habilitats. Amb por a contestar i reivindicar els seus drets, amb la pérdua de confianga i valor
per les seves opinions. En el fons amb por a ser exclosos i amb la necessitat de continuar sent acceptats
pel seu grup de referéncia i les seves families.

L'edatisme també el podem trobar en les decisions que prenen administracions o empreses privades
que no tenen en compte les necessitats especifiques d’algunes persones grans. Alguns exemples els
podem veure quan es dissenyen procediments de gestio telematica com a Unica via d'accés a serveis, 0
quan es prenen decisions d’eliminar formes d’atencié presencial, o quan es restringeixen serveis a
territoris amb menys demana com a forma d’abaratir costos.

Aquest eix de treball s’estructura en 5 grans objectius i desplega una serie d’accions a desenvolupar:
B.1. Facilitar la mobilitat viaria segura

Al llarg de les Ultimes décades la mobilitat ha experimentat un canvi, on han augmentat de forma rellevant
el nombre de vehicles de mobilitat personal. Aquesta evolucié ha permés augmentar el contacte de la
poblacié i poder millorar la qualitat de vida de moltes persones, accedint a altres recursos i/o serveis més
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allunyats dels seus llocs de residéncia.

Tot i els beneficis que aixd ha comportat per les societats en general, no s’ha de perdre de vista el repte
que suposa per la seguretat de les nostres ciutats i pobles . Els accidents de circulacio sén una de les
principals causes de mort entre les persones grans segons 'OMS. De fet, a Espanya i a Catalunya I'index
d’'accidentalitat de les persones majors de 65 anys el situa com un grup de risc, especialment en la seva
condicié de vianant en I'entorn urba. Els atropellaments son la segona causa de mort viaria i les principals
victimes també sén les persones grans.

Nom de I'accié ORDENANGA MOBILITAT SEGURA BICIS | PATINETS INICIAR
Area Responsable Policia Local 2027/28
Descripcio Els ens municipals tenen 'opcié de regular I'Us dels vehicles de mobilitat personal,

especialment pel que fa als patinets eléctrics. Els municipis poden regular I'edat
minima d’us, I'is de casc, establir zones de velocitat limitada o directament de
prohibicio.
En aquesta linia, alguns municipis ja han adaptat les seves ordenances municipals
per tal d’incloure els vehicles de mobilitat personal, especialment els patinets
eléctrics, en l'ordenanga corresponent.
Objectius o Potenciar la mobilitat segura
o Regular I'Gs dels vehicles de mobilitat personal
o Adaptar les problematiques de mobilitat a I'ordenanga vigent
Indicadors de e Nombre d’ordenances municipals modificades o redactades per incloure
seguiment aquest aspecte

Nom de I'accio ESTUDIAR LA CREACIO DE NOVES RUTES DE

MOBILITAT VIARIA | PEATONAL PER A POTENCIAR INICIAR
CAMINS SALUDABLES

Area Responsable  Serveis tecnics 2027

Descripcio Seguint la proposta n°33 del PAM. Aquest estudi buscaria trobar accions per

facilitar la mobilitat de les persones. Algunes propostes serien:

1. ltineraris segurs
Habilitar camins segurs per a que puguin anar caminant des de les urbanitzacions
fins a nuclis poblacionals. Alguns aspectes que es poden tenir en compte en el
disseny d'aquests itineraris segurs son:

e Amplada dels camins

o Camins sense barreres arquitectoniques

e Reduccio de la velocitat dels vehicles

e Passos de vianants o semafors

e Espais per descansar amb ombra
Aquests itineraris, a més de servir a les persones per poder caminar, també serien
molt utils per totes aquelles persones grans que tenen problemes de mobilitat i
disposen d'un vehicle de mobilitat personal. D’aquesta manera, s'augmentaria la
seguretat i autonomia d’aquest col-lectiu
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2. Rutes saludables
Sén recorreguts que poden ser urbans, periurbans i naturals. De nivell facil o
moderat i que estan a l'abast de tothom. Millor si tenen un valor afegit quant a
interés historic i patrimonial, indrets especialment interessants o de medi natural,
tot cercant els passos més adients i segurs.

En una caminada podrem enfortir els nostres lligams socials, fer amistats i conéixer
una mica més el nostre territori sovint desconegut.
La practica regular d'activitat fisica ajuda a prevenir les malalties coronaries,
controlar la hipertensio, millorar la diabetis, i reduir I'estrés, la depressio i el risc
d’infart cerebral.
Objectius o Potenciar la mobilitat a peu de les persones grans que viuen a zones més
aillades
o Potenciar la mobilitat segura
o Contribuir en la millora de la salut
Indicadors de e Estudi de les necessitats i possibilitats de realitzar aquestes propostes
seguiment e Nombre d'itineraris i rutes realitzats
o Aplicacié d'altres propostes que puguin sorgir de I'estudi

B.2. Construir un urbanisme amable i respectués amb les persones grans

La ciutat ha de permetre i potenciar la mobilitat, la seguretat i la participacio de les persones grans dins de
la ciutat. Per fer-ho, és important tenir en compte el disseny de la ciutat, el qual, actualment, no sempre
s'ajusta a les necessitats i preferéncies de les persones grans (Voreres amples, sense sotracs,
accessibles, espais verds, il-luminacio, socialitzacié a 'espai public...)

A més, I'urbanisme de la ciutats i pobles també pot facilitar la convivéncia entre la ciutadania i afavorir un
Us actiu i saludable dels espais publics.

Nom de I'accié ESPAI PUBLIC ADAPTAT EN PUNTS CLAU ‘ MILLORAR
Area responsable  Serveis Técnics - Comissi6 via pblica ‘ 2025
Descripcio Adaptacié dels paviments urbans accessibles en aquelles zones concorregudes

per persones grans on I'accessibilitat sigui més dificultosa.
Els plans locals d'urbanisme han de poder detectar aquelles zones menys
accessibles i adaptades per poder-hi realitzar les modificacions pertinents.

Instal-lacié de mobiliari urba adaptat en punts clau concorreguts per persones
grans.
Alguns aspectes que es poden tenir en compte son:
e Bancs de materials calids i amb suport per 'esquena
e Contenidors adaptats a les persones amb mobilitat reduida
o Collocacio de bancs en grup, per tal de que les persones grans puguin
mantenir el contacte un cop asseguts
o Instal-lacié de plataformes a les parades de bus per facilitar accedir al
vehicle (ja realitzat a la majoria de les parades del bus interurba)
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Es important comptar amb I'opinié de les persones grans en el moment de decidir
quin tipus de mobiliari urba i I'espai on es vol instal-lar aquest. Alhora també cal
una major flexibilitat i rapidesa en I'adaptacié i/o canvis en el mobiliari urba ja
existent.
Per aixd les propostes i queixes que es generin als espais de participacio
mensuals de “A prop teu. Converses amb lalcaldessa” es traspassaran a la
comissi6 de via publica.

e Potenciar la vida a 'espai public, instal-lant elements ludics, d’estada i de

servei.
o Millorar la qualitat de vida de les persones grans.
o Adaptacié del paviment en mal estat en zones

¢ Nombre d'intervencions realitzades per millorar 'accessibilitat dels
paviments
e Nombre d'intervencions realitzades per millorar i adaptar el mobiliari urba
REFUGIS CLIMATICS MANTENIR |
MILLORAR

Salut

Per fer front a les a 'augment en la freqiiéncia i intensitat dels episodis climatics,
especialment les onades de calor.
Aquests son espais interiors i/o exteriors que proporcionen un confort termic a la
poblacié, mentre que mantenen altres usos o funcionalitats.
Alguns requisits dels refugis climatics sén:

e Han de tenir una bona accessibilitat,

e Proporcionen arees de descans confortables (cadires o bancs)

e Han de disposar d’aigua

e Han de ser segurs.

e Han d'estar senyalitzats

Per a millorar la tasca que s'esta realitzant, es proposa que s’hi sumin els
comercos i restauracio, donant el valor comunitari d’aquests. Es podria fer una
proposta d’adhesié d’establiments interessats, amb una posterior i breu formacio
de que significa ser refugi climatic i protocol d’actuacio.

o Donar resposta especialment a les persones vulnerables.

o Millorar la qualitat de vida de les persones grans.

e Nombre de refugis climatics creats
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B.3. Lluitar contra el maltractament

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix el maltractament a les persones grans com una de les
formes de violéncia més oculta, silenciada i menys estudiada i, per tant, més desconeguda, menys
detectada i menys tractada. De fet, segons dades oficials (OMS, 2019) 1 de cada 6 persones grans ha
patit maltractaments en I'Ultim ants, perd només 1 de cada 24 casos de violéncia es denuncia.

Aixi mateix, els i les diferents professionals detecten com el maltractament cap a les persones grans
augmenta, sent les malalties degeneratives i les situacions de dependéncia un factor de risc perqué es
produeixin més situacions de maltractament. La detecci6 de casos de maltractament cap a les persones
grans és una tasca dificil perque sovint, aquestes, no ho comuniquen i els casos queden invisibilitzats.

Nom de I'accié SEAP (Servei Especialitzat d’Atencio a les Persones)

MANTENIR
Area resposnable  Serveis Socials - CCBLL
Descripcio Donar continuitat al Servei Especialitzat d’Atencidé a les Persones (SEAP) que

s'ofereix del Consell Comarcal del Baix Llobregat.

El bon tracte a les persones grans i persones en situacio de fragilitat és el que
emmarca aquest dispositiu que es basa amb els valors del respecte, la dignitat i
I'escolta en tota I'actuacio i intervenci6 dels i les professionals. La finalitat és oferir
orientaci6 i suport des de I'especialitzacié dels professionals d’aquest servei, tant a
professionals de serveis socials, salut, dona, cossos de seguretat i d’altres, com a
les propies persones que ho requereixin per tal de respondre de la manera més
adequada a les necessitats detectades

Objectius e Millorar la qualitat de vida de les persones en situacié de fragilitat.

e Millorar la prevencié, detecci6 i atencidé del no bon tracte i del
maltractament a través d'un treball interdisciplinari i en xarxa amb els
dispositius del territori.

e Garantir el treball interdisciplinari i en xarxa amb altres professionals del
territori i serveis relacionats amb l'atenci6 a les persones en situacié de
fragilitat per establir mecanismes de prevencid i intervencié comunitaria.

e Adequar la transmissié de la informaci6 social, juridica i médica essencial
a la resta dels professionals per dissenyar un pla d'intervencid.

e Donar resposta a les situacions reals de no bon tracte i/o maltractament de
les persones d'aquests col-lectius.

e Realitzar i/o participar en estudis i projectes de sensibilitzacio, deteccio i
prevencio a la comunitat des dels diferents ambits dels professionals que
integren el servei.

e Respondre a les necessitats reals dels professionals que atenen a les
persones grans i a les persones en situacié de fragilitat quan es detecten
situacions de no bon tracte i/o maltractament.

e Coordinar-se amb els diferents serveis publics i/o privats dels ambits de
salut, de serveis socials, justicia, habitatge, cossos de seguretat i altres.
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Orientar i assessorar per establir el tipus d’atencié necessaria i adequada
a cada situacid i coordinar els recursos publics i privats per facilitar
I'atencio que es necessita.

Nombre de persones grans ateses per temes de maltractament
Nombre de professionals assessorats pel servei

ACCIONS CONTRA EL MALTRACTAMENT A LES [ INICIAR
PERSONES GRANS

Serveis Socials - SEAP 2026

Guies ifo protocols per ajudar als professionals a saber com han d’actuar davant de
situacions de maltractament cap a les persones grans, i formaci6 que acompanya la
guia. Posar especial émfasi en la perspectiva de génere en les violéncies.

1 Taller o formacié anual dirigit a professionals que estan en contacte amb
persones grans per la deteccio de situacions de maltractaments.

Residéncies

Centres de dia

Personal del teleassisténcia

Personal del servei d’atencié domiciliaria (SAD)

Treballadores familiars d’'empreses privades que realitzen SAD
Dinamitzadores

Treballadores socials

Millorar la qualitat de vida de les persones en situacié de fragilitat.

Millorar la prevencid, deteccid i atencio del no bon tracte i del
maltractament a través d'un treball interdisciplinari i en xarxa amb els
dispositius del territori.

Fomentar la coordinacié i col-laboracié per la deteccié de maltractaments
entre diferents agents que treballen amb el col-lectiu de persones grans
Nombre de guies i protocols contra el maltractament

Nombre de persones formades

Nombre de casos de maltractament a persones grans detectats a través
de professionals que han rebut I'atenci6

CAMPANYA CONTRA L’EDATISME CAP A LES | INICIAR
PERSONES GRANS

Gent Gran 2026

L'edatisme (o discriminacié per motius d’edat) és el conjunt d’estereotips que donen
per fet que totes les persones d’una determinada edat pensen i es comporten de la
mateixa manera o tenen les mateixes necessitats o interessos. Sén comportaments
edatistes, per exemple, excloure o invisibilitzar les persones grans, infantilitzar-les
en el tracte o pressuposar-les fragils 0 menys capaces simplement pel fet de tenir
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una determinada edat. L'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS), en la
seva campanya mundial contra I'edatisme, aprofundeix en aquest concepte, els
seus efectes i el tipus d'estratégies que cal posar en marxa per pal-liar-lo.

Les actituds edatistes parteixen del supoOsit que les persones grans han
perdut capacitats, aporten poc valor social i no poden prendre cap decisié per si
mateixes. El resultat és una simplificacié de la realitat i una perpetuacio
d’estereotips que obvien les seves necessitats, ignoren les seves opinions i
invisibilitzen la seva aportacié a la societat.

L’Ajuntament de Vallirana vol adherir-se a les campanyes existents les entitats
supramunicipals i crear accions especifiques de sensibilitzacié envers I'edatisme
envers les persones grans per dur a terme a Vallirana
Objectius e Sensibilitzar envers l'edatisme a través de campanyes i accions de
comunicacio.
o Fomentar i visibilitzar del capital social de les persones grans.
o Reforcar dels vincles comunitaris i de les relacions intergeneracionals.
Indicadors de o Nombre d’accions realitzades
seguiment

B.4. Fomentar I'autoproteccio de les persones grans

Nom de I'accio CONSELLS DE SEGURETAT INICIAR
Area responsable  Policia Local - CCC- Gent gran 2026
Descripcio Xerrades informatives i materials material didactics adregats a les persones grans

amb consells sobre seguretat en diferents ambits:

¢ Robatoris i furts

e Seguretatalallar

e Maltractaments

e  Seguretat economica i financera

e Prevencié d'incendis i mesures de proteccid
o Kit de supervivéncia

Les xerrades i material didactic poden comptar amb la participacié dels cossos de
seguretat i persona técnic de les arees corresponents.

Comptar amb la participacié d’ADF i Proteccié Civil.

Es important que també es contemplin accions per donar a conéixer diferents
recursos de seguretat i de denlncia. En aquest sentit es poden promocionar les
aplicacions i vies de comunicacio telefonica de que disposa Mossos d'Esquadra.

Aixi mateix, per tal de que la informacié relativa a seguretat arribi a un major
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nombre de persones, es proposa distribuir-la a través de diferents agents:

e (Casal Civic i Comunitari, per tal d’arribar a persones grans actives

e Serveis Socials / Teleassistencia / Personal del SAD

o Centres de dia i residéncies

o Bustiada, especialment per les persones grans majors de 80 anys i que
no sén presents en les entitats i/o serveis anteriorment mencionats.

e Adquirir o reforgar habits, actituds i comportaments que proporcionin
seguretat al col-lectiu de persones gran

e Prevenir actes delictius cap a les persones grans

o Millorar el sentiment de seguretat

o Afavorir la denuncia i la defensa dels drets de les persones grans

o Nombre d'activitats realitzades per difondre consells de seguretat

B.5. Fomentar del bon tracte cap a les persones grans

Nom de I'accio

Area responsable

Descripcio

Objectius

Indicadors de
seguiment

Nom de I'accio

Area responsable

CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO PER FOMENTAR EL | INICIAR
BON TRACTE CAP A LES PERSONES GRANS

Gent Gran 2026

Realitzacié de campanyes de sensibilitzacid, al voltant dels dies internacionals
destacats (15 de juny i 1 d'octubre) orientades a diferents aspectes:

o Posar en valor tot allo que les persones grans aporten a la nostra societat
o Defensar els drets de les persones grans

o  Afavorir una actitud amable i respectuosa cap a les persones grans

o Evitar situacions de maltractament

Es important implicar a les mateixes persones grans en el disseny, creacié i difusio
d’aquestes campanyes.

e Posar en valor tot allo que les persones grans aporten a la nostra societat
o Defensar els drets de les persones grans

o  Afavorir una actitud amable i respectuosa cap a les persones grans

o Evitar situacions de maltractament

¢ Nombre de campanyes de sensibilitzacio impulsades

¢ Nombre de persones grans implicades a les campanyes

FESTES | ACTIVITATS MUNICIPALS AMABLES AMB | MANTENIR/
LES PERSONES AMB DISCAPACITAT MILLORAR

Fires i Festes, Inclusio 2027

42



Pla Estrategic per les persones grans de Vallirana

Descripcio Tenir en compte la inclusié de persones amb discapacitat alhora de programar i
organitzar esdeveniments. Amb col-laboracié amb I'entitat ASDIVA

També programacié d’activitats per a persones grans com els Balls sénior, berenar
0 esmorzar per festa major, efc.

Possibilitat de confeccid d’'una guia d’accessibilitat per I'organitzacié d’activitats
publiques que ofereixi a les persones responsables de la planificacié, programacié i
realitzacié d’'actes publics un seguit de directrius i recomanacions per fer-les més
inclusives.

El document podria contemplar les barreres que afecten a les persones segons la
tipologia de discapacitat i aportar solucions practiques per eliminar-les o reduir-les
al maxim.

Objectius e Afavorir l'organitzacié de festes més inclusives que tinguin en compte les
necessitats d'accessibilitat de les persones amb dificultats de mobilitat o
qualsevol altre persona amb diversitat funcional

c) PER UNA PARTICIPACIO ACTIVA | CONSTRUCTIVA

La participacio6 social i el suport social estan estretament vinculats amb el benestar i el bon estat de salut
durant tot el cicle vital. La participacio de les persones grans en activitats culturals, comunitaries, d’oci,
socials, esportives i de voluntariats permet a aquesta cohort continuar vinculada amb I'esdevenir de la
comunitat.

A més, es manté un vincle necessari amb un grup d’edat que ha assolit un ampli coneixement sobre la
societat. Com a conseqliéncia, la participacid social i civica evita I'exclusié de la poblacié amb edat més
gran i reforca la xarxa de suport i coneixement en la comunitat. També fomenta la seva confianga,
reconeixement, capacitats d’aprenentatge i I'autorealitzacio personal en un moment en qué I'activitat
laboral ha deixat de ser central en les seves vides.

Tanmateix, s’ha de ressaltar que no és un gran nombre de contactes o d’activitats socials els causants
d’'un major benestar emocional o fisic de les persones grans, sind el sentit que la persona li dona o
troba en les activitats que es desenvolupen, siguin poques o moltes. No obstant aix0, existeixen
diferents condicionants que poden afavorir o disminuir la participacio, com per exemple, un menor nivell
educatiu, la falta d’habilitats informatiques, el mal estat de salut i/o les carregues familiars. Més enlla de
les qiestions individuals, també influeixen els aspectes generacionals relacionats amb el procés de
socialitzacié politica durant les seves vides.

D'aquesta manera, els ens locals han de ser capagos de proporcionar una oferta participativa prou
atractiva pel col-lectiu de persones grans i que satisfaci les necessitats i inquietuds d’aquests. Aixi mateix,
s’ha de tenir en compte la gran heterogeneitat existent dins el col-lectiu.

Aixi doncs, aquest eix de treball s’estructura en 7 grans objectius i desplega tota una série de possibles
accions a desenvolupar en els municipis del territori:
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C.1. Fer una prospecci6 dels interessos i necessitats de les persones grans

Es important que I'oferta d’activitats respongui als interessos de les persones grans dels nostres municipi.
El Casal Civic i Comunitari compta amb la participacié activa de les persones grans i t&¢ en compte els
seus interessos per tal de dissenyar les programacions d’activitats. La regidoria de gent gran també te la
voluntat d’escoltar i tenir en compte els interessos i necessitats de les persones grans, per aquesta rad es
proposen les seglients accions:

Nom de 'accio TROBADES AMB LES REPRESENTATS DEL CONSELL
CONSULTIU DE LA GENT GRAN DEL BAIX LLOBREGAT
| PARTICIPACIO EN ELS ACTES COMARCALS

Area responsable Gent gran

Descripcio Participaci6 a la trobada anual que organitza el CCBLL, com espai de cooperaci6
entre els i les professionals tecnics/ques dels diferents ajuntaments i fundacions del
Baix Llobregat i el Consell Consultiu de Gent Gran del Baix Llobregat.

D'aquesta manera, els professionals coneixeran més profundament el consell
consultiu, especialment entre els municipis que no en disposen, i tindran un
contacte directe i un coneixement més ampli de les necessitats, reivindicacions i
inquietuds de les persones grans del Baix Llobregat.

Trobades trimestrals amb les representants del Consell Consultiu de Vallirana amb
el personal tecnic i politic de I'area de persones grans per fer seguiment de les
propostes que fa el consell consultiu i de les accions realitzades al municipi

Objectius o Fomentar la participacid de les persones grans en [lelaboracié de
politiques publiques

Indicadors de e Nombre de trobades amb el consell consultiu de la gent gran realitzades
seguiment

e Nombre d'accions realitzades per millorar el contacte entre els i les
professionals

Nom de I'accio A PROP TEU. CONVERSES AMB L’ALCALDESSA.

Area responsable  Gent gran

Descripcio Sessions mensuals obertes a la ciutadania i en especial a les persones grans per tal
de poder conéixer de la ma de l'alcaldessa les principals novetats que s'estan
desenvolupant al municipi i també per recollir les propostes i demandes de la
ciutadania
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Objectius e Coneixer les inquietuds i necessitats del col-lectiu de persones grans
o Fomentar la participacié activa de les persones grans
o Adaptar de les politiques socials i I'oferta d’activitats a les necessitats i
inquietuds de les persones grans

Indicadors de e Nombre de suggeriments recollits
seguiment e % de suggeriments als que s’ha donat resposta amb alguna accié nova o de
millora

C.2. Oferir activitats variades i accessibles per afavorir una vida activa + C.6. Participaci6 activa i
implicacio de les persones grans en I’elaboracié i realitzacié d’activitats

La participacio és clau per a que una persona es senti activa i també reforga els vincles comunitaris, en
aquesta seccié es recullen iniciatives de participacid tan en activitats programades com en la creacié
activa de noves propostes.

Val a destacar que Vallirana compta amb un projecte de Pressupostos participatius amb I'objectiu
d’'implicar la ciutadania en la presa de decisions sobre el desti d'una part dels recursos publics mitjangant
un sistema reglat de participacio. Tota la ciutadania i les entitats poden fer una proposta de projecte per
ser incorporat a la despesa del pressupost municipal. Reforgar aquest projecte amb la Gent gran i donar
suport per a que presentin les seves idees pot fomentar una millora de la participacié activa.

Nom de I'accié BALLS SENIOR
) MANTENIR
Area responsable  Gent gran

Descripcio Programacié per a tot I'any per tal d'oferir oci saludable i del gust i necessitats
expressats per les persones grans.

Els balls es realitzen en cap de setmana, I'espai i I'horari varia segons I'epoca de
lany.

Objectius e Fomentar la participacié de les persones grans
o Oferir activitats que cobreixin les demandes de les persones grans
e Reforc dels vincles comunitaris

Indicadors de e Nombre de balls realitzats
seguiment

Nom de 'accio PROGRAMACIO ESPECIFICA PER PERSONES GRANS, MILLORAR
VARIADA | ADAPTADA A LES CAPACITATS DE CADA
PERSONA

Area responsable  Transversal, gent gran pot fer de punt de connexi6 2026
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Descripcio El ventall d'ofertes municipals adrecats, entre altres, a les persones grans ha de tenir
en compte i ser divers en tant a:

o Tematiques de les activitats, per tal d’oferir activitats que s'ajustin el maxim
possible a les inquietuds del collectiu. Aixo inclou activitats culturals,
artistiques, esportives, formatives, entre altres

o Diversitat de nivells: Cal tenir present que el collectiu de persones grans és
molt divers i heterogeni D'aquesta manera, cal que les activitats ofertes es
programin tenint en compte la diversitat fisica i intel-lectual del col-lectiu. Aixi,
es poden programar activitats més suaus per persones amb més dificultats de
mobilitat 0 que busquin la estimulacio intel-lectual. Perd alhora, també hem de
tenir en compte les necessitats de persones grans que no tenen cap dificultat
de mobilitat i/o nivells educatius més alts.

o Diversitat socioeconomica: el preu de les activitats i/o projectes han de tenir
en compte la diversitat socioeconomica del col-lectiu de persones grans,
oferint un preu baix mitjangant copagament i/o gratuitat segons cada cas.

o Diversitat territorial: en el cas de municipis amb barris més allunyats o
dispersos, també caldra tenir en compte la diversitat territorial programant
activitats a diferents punts del territori.

Per altra banda, totes les activitats programades han de tenir en compte temes
d’'accessibilitat fisica. Els equipaments i espais on es desenvolupin les activitats i/o
projectes han de ser accessibles i comodes per les persones grans (disposar
d’ascensor, rampes, espais d'ombra i bancs en activitats exteriors, etc.)

A més, és necessaria una cooperacié entre entitats i associacions i I'administracié local
per tal de coneixer la totalitat d’activitats adregades a les persones grans, cal tenir en
compte que en moltes ocasions no es realitza prou difusié de les activitats esportives
adregades a persones grans.

Actualment hi ha programacié d'activitats per a les persones grans sobretot al Casal
Civic i Comunitari, també se n'ofereixen a Creu Roja, a la Biblioteca hi ha propostes
engrescadores i compta amb un Club de Lectura. Des de I'Ajuntament s’organitzen
accions puntuals i els Balls sénior tots els cap de setmana. Hi ha una bona varietat
d’activitats pero cal estar alerta per tal de millorar la oferta i la difusid.

A més es podria parlar amb el Consell de comerg per fer descomptes i bonificacions en
productes i activitats per a les persones grans. Es podria recompensar als comergos
participants amb reduccié de la taxa de residus.

Objectius e Garantir una oferta d'activitats variada i ajustada a les capacitats de cada
persona.
o Fomentar la participacié activa de les persones grans
e  Garantir una igualtat d'oportunitats al conjunt del col-lectiu de les persones
grans, especialment aquells més vulnerables.
Indicadors de o Nombre d’activitats realitzades
seguiment o % assistencia a les activitats
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DISPOSAR D’ESPAIS PER FER ESPORT ADAPTAT A LES | MILLORAR
CAPACITATS DE CADA PERSONA GRAN A L’AIRE LLIURE

Urbanisme, CCC, Fisio APiC 2026

Creacio i manteniment d’espais a l'aire lliure destinats a la realitzacio de practica
esportiva adaptada a les capacitats de les persones grans.

| realitzacié d’activitats dinamitzades amb el suport d’un monitor/a als parcs de salut
municipal, també propostes de rutes i caminades.

D'aquesta manera, cal potenciar la difusié d’aquests espais i activitats.
o Fomentar la participacié i implicacié activa de les persones grans
¢ Nombre d’equipaments i espais a I'aire lliure creats

o Nombre d'activitats dinamitzades amb el suport d’'un monitor/a

MILLORAR L’ACCESSIBILITAT AMB MILLORES DEL | MILLORAR
TRANSPORT PUBLIC

Mobilitat 2025/26

Tenint en compte la problematica de la mobilitat dificulta la participacid, I'Ajuntament
esta en constant revisié per la millora del transport.

Al PAM, sota el titol de Mobilitat hi ha tot un grup d’accions per a la millora i el foment
del transport public.

Pel que fa al transport urba es compta amb el Vallibus:
o Bons resultats del Vallibis a demanda
e Sesta estudiant la creacid d'un nou servei de Taxi a demanda, amb la
possibilitat de copagament.
e Possibilitat d’apropar algunes parades del bus urba als domicilis de
persones amb mobilitat reduida

e Facilitar la mobilitat amb autonomia de les persones grans

e Promocionar un transport accessible per a fomentar la participacio de les
persones grans

e Nombre de demandes de millores de transport realitzades

o Estudi del nou servei del Taxi a Demanda

o Nombre d’accions realitzades per facilitar la mobilitat de les persones grans
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C.5. Preparar per la jubilacié

Nom de I'acci6
Area responsable

Descripcio

Objectius

Indicadors de
seguiment

Nom de I'accié
Area responsable

Descripcio

Objectius

Indicadors de
seguiment

RECULL D’INFORMACIO DE SERVEIS D'INTERES INICIAR

Serveis Socials i Gent gran 2026

Disposar en un document senzill de les principals activitats i serveis que hi ha per a
les persones grans.

Alguns recursos i/o serveis a tenir en compte:
+ Activitats municipals
« Ajudes i/o subvencions adregades a persones grans
«  Consells i espais participatius

Aixi mateix, també es poden incloure recomanacions i consells per mantenir-se
actius fisicament, mentalment i envellir de forma segura i saludable.

Incloure la guia de la prescripcid social com a difusié de les principals accions
d'interés per a la poblacié general.

A més es pot fer un recurs semblant destinat a persones amb discapacitat amb el
suport d’ASDIVA en que es reculli també els passos a fer per tramitar ajudes,
serveis, etc.

. Donar a conéixer els recursos, serveis i activitats municipals i
comarcals adrecats a les persones grans i/o a persones amb
discapacitat

o Facilitar 'entrada de noves persones als recursos i serveis destinats a les

persones grans

o Nombre de cartes enviades
e % de persones grans entrades noves als recursos i serveis

GUIA D’ORIENTACIO PER JUBILACIO - CCBLL ‘ INICIAR

CCBLL 2025

El Consell Comarcal de Baix Llobregat esta elaborant una guia d'orientacié a la
jubilacid.

Aquesta guia es podra personalitzar en les dues darreres pagines amb informacid
rellevant i especifica de Vallirana.

e Donar a congixer els recursos, serveis i activitats municipals i comarcals
adrecats a les persones que es jubilen

e Promocionar la participacio activa de les persones grans

e Guiaimpresa

e Guia online personalitzada
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C.7. Fer una difusié amable

Arribar el maxim de poblacid possible és important per assegurar una igualtat d’oportunitats en la
participacié de les persones grans. Especialment cal tenir en compte aquelles persones que no sén tant
actives i que, per tant, sera més dificil que els arribi I'oferta d’activitats.

Per aquest motiu s’ha creat un apartat a la pagina web de I'Ajuntament especific de persones grans.

Al CCC hi ha difusi6 de la informaci6 per Whastapp i s'informa i s'assessora presencialment.

d) PER UNA CONSTRUCCIO COL-LABORATIVA DEL CONEIXEMENT

Tradicionalment, la formacié esta adrecada només a I'etapa infantil i juvenil, deixant de bada l'etapa
adulta. No obstant, 'OMS reconeix la formacié al llarg de la vida com un dels pilar més rellevants per
afavorir l'envelliment actiu. En aquest sentit, el coneixement contribueix a la salut i no només és important
per reforcar les nostres habilitats productives, sind també per reforgar el nostre benestar, ja que aquest
ens permet mantenir-nos saludables, ens apodera i proporciona més seguretat personal i assegura una
major participacio en tots els ambits.

Aixi, la formacié al llarg de la vida ofereix oportunitats a la poblacid adulta per mantenir-se actualitzats i
actius a les diferents etapes. A més, cal posar especial atenci6 a les persones que es troben en situacid
de vulnerabilitat o en risc de solitud no desitjada, ja que assegurant la seva participacié en activitats
formatives és una forma d’apoderar-les i fomentar relacions amb I'entorn més proper.

Aixi i tot, cal redefinir el concepte de “formacié’, ja que aquest ha de tenir una visié i metodologia
participava, construint coneixement de forma col-laborativa entre els diferents agents implicats amb
I'objectiu de superar el format “curs-aula’. Els beneficis de la participacié en activitats i programes
d’'aprenentatge, no només des d'una vessant receptora, sind també constructiva, transcendeixen
l'augment del coneixement i tenen un impacte positiu un altres ambits com pot ser 'autoestima i el
benestar, la satisfacci propia, lenfortiment dels vincles socials, entre altres. Es per aquest motiu, que la
formacié al llarg de la vida, entesa com una construccié col-laborativa del coneixement, és un pilar
fonamental per fer front als nous reptes que planteja la societat del futur.

D.1. Aprofitar el capital cultural de les persones grans. Mestratge sénior.

Cada vegada més, les persones que arriben a I'edat de jubilacié laboral es troben en un bon estat de salut
i amb un gran potencial de coneixement i experiéncies viscudes. En canvi, la visi6 social i cultural
d’'aquest collectiu encara se sustenta en veure'ls com a consumidors/es de propostes ludic-culturals, de
persones usuaries de recursos socials, assistencials i d'acompanyament.

Aixi sén minses les vegades que es contempla el col-lectiu de persones grans com a ciutadans/es que
poden continuar aportant el seu talent i coneixement a la societat.

Cal tenir en compte que la totalitat de les accions proposades tenen l'objectiu d'incloure i aprofitar el
capital huma i social de la totalitat de les persones grans, independentment del nivell formatiu, economic i
social de cada persona. Aixi doncs, cada persona pot aportat, en diferents ambits, diversos coneixements.

D’aquesta manera, les accions que es proposen en aquest eix de treball sén les seglents:
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Nom de I'accio APROFITAR EL CAPITAL HUMA | EL CONEIXEMENT DE LES

PERSONES GRANS WILLORAR
Area responsable  Transversal, gent gran pot fer de punt de connexi6 2025
Descripcio Les generacions sénior creixen i, cada vegada més, la gent arriba a I'edat de jubilaci6

laboral amb més bon estat de salut i amb una gran potencialitat de coneixements i
experiéncies viscudes. Aquests coneixements i experiéncies tenen un gran valor
social que cal aprofitar.

D’aquesta manera, cal fomentar, sempre que es pugui, la implicacié i participacio
activa de les persones grans en l'organitzacié i/o realitzacié de les activitats que
s'ofereixen, reconeixement aixi les seves capacitats i valor social.

Per aquest motiu els serveis estarem atents al perfil i necessitats de les persones
grans amb les que treballem per tal de facilitar espais de participacidé activa i
aprofitament del talent sénior.

Algunes de les coses que es podrien realitzar:
o Mentories en treballs de recerca
¢ Mentories en emprenedoria 0 pagesia
e Formacié6 horitzontal
e Jornada de talent sénior a la setmana intergeneracional

Objectius e Fomentar la participacié i implicacié activa de les persones grans
Indicadors de e % de participacié activa de les persones grans en les activitats que
seguiment s'ofereixen

Nom de I'accio APADRINAMENTS LECTORS MANTENIR

Area Responsable  Biblioteca

Descripcio El procés d’aprenentatge de la lectura pot ser un procés llarg que requereix
constancia i implicacié per part de la poblacié adulta.
El programa LECXIT és un exemple de projecte que pot comptar amb la
participacié de gent gran i la seva col-laboracié per ajudar als infants en el seu
procés d'aprenentatge de la lectura. Compta de diferents voluntaris adults que
durant una hora a la setmana, donen suport a alumnat de Cicle Mitja d'Educaci6
Primaria per millorar la seva comprensié lectora i aixi millorar els seus resultats
académics.
Objectius e Afavorir les relacions intergeneracionals per compartir coneixement
o Visualitzar la generacié sénior no com a receptora i usuaria de serveis,
sin6 com a agent de coneixement.
e Potenciar experiéncies innovadores en els centres escolars afavorint la
incorporacié de la generacié sénior.
Indicadors de e Nombre d'assistents al programa de perfeccionament de la lectura
seguiment e % de persones grans voluntaries del programa
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D.2. Lluitar contra I'escletxa digital.

La societat contemporania ha patit grans canvis degut a la inserci6 de les noves tecnologies. Aixi doncs,
avui en dia, les TIC son presents en la vida quotidiana de la gran majoria de persones. Aixi i tot, hi ha
col-lectiu que no tenen els recursos i/o els coneixements suficients per fer-ne Us, veient limitada la seva
insercié i la seva autonomia en actes quotidians com pot ser treure diners del caixer automatic o la
realitzacié de tramits amb I'administracidé o empreses subministradores de serveis basics.

Quan parlem d’escletxa digital, ens referim a les desigualtats sorgides per 'augment de I'anomenada
societat de la informacio entre els grups de poblacié que tenen accés i coneixements sobre internet i les
tecnologies de la informacid i la comunicacié (TIC) i els que no en tenen.

Aixi i tot, el col'lectiu de persones grans és molt heterogeni i, per tant, ens podem trobar una gran
diversitat de casuistiques, des de persones grans que tenen un ampli coneixement de les TIC, a d'altres
que tenen un coneixement molt baix o nul de les mateixes.

Nom de I'accié FORMACIO CAPACITATS DIGITALS EN TOTS ELS

NIVELLS | AMBITS MANTENIR
Area Responsable ccc
Descripcio Realitzacié de formacions en capacitats digitals adregats a persones grans.

Aquestes formacions han de tenir en compte les necessitats i inquietuds de les
persones grans i oferir-se en diferents nivells, per tal d’adaptar-se a la realitat de
cada persona. Aixi, és important que les persones grans que tenen un nivell de
coneixement més baix puguin donar les seves primeres passes en I'Us de les TIC.
Pero, alhora, és important que l'oferta també pugui donar resposta a persones
grans que tenen ja uns coneixements base i volen anar més enlla per exemple en
compte digitals o en la creacié de continguts digitals.

Algunes tematiques de formacions en capacitats digitals son:
e Us del smartphone
o Compres segures
o Us de televisio digital
o  Tramits amb I'administracio
e Us de caixers i aplicacions bancaries
e Creacio de continguts digitals
o  Curs de Pytthon

Seria rellevant que les mateixes persones grans siguin les que realitzen les
formacions en capacitats digitals. Aixi doncs, aquelles persones grans que tenen un
nivell més elevat poden ensenyar i aprendre de forma conjunta amb aquelles
persones que tinguin uns coneixements mes baixos en I'ambit digital.

Actualment s’estan realitzant espai d’'aprenentatge d’s del moébil amb alumnat de
4t d’ESO del INS. Hi ha una programacié en Us de les TIC al CCC en col-laboraci6
amb altres entitats.
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Objectius e Reduir I'escletxa digital entre el col-lectiu de persones grans
e Contribuir i promoure I'autonomia personal i inclusié social de les persones
grans
Indicadors de Nombre de formacions en capacitats digitals realitzades
seguiment

D.3. Promoci6 dels aprenentatges al llarg de la vida

Tal com s’ha mencionat anteriorment, son diversos els beneficis de formar-se al llarg de la vida. Aixi i tot,
en moltes ocasions aquests aprenentatges queden reglats per aquelles persones grans amb un nivell
educatiu més elevat i que mostren interés en continuar formant-se més enlla de 'etapa educativa.

Davant d'aquesta realitat, cal promocionar els aprenentatges i debats adregats a persones adultes i
incentivar la participacié de les persones grans.

Nom de I'accié CENTRE DE FORMACIO DE PERSONES ADULTES
MANTENIR
Area responsable  Educacié

Descripcio L'educaci6 d'adults o educacié al llarg de la vida comprén les activitats
d’aprenentatge que permeten que les persones adultes desenvolupin les capacitats,
enriqueixin els coneixements i millorin les competéncies técniques i professionals.
Aixo fa que hi participin persones amb objectius diferents, com poden ser obtenir una
titulacid, posar-se al dia 0 ampliar els coneixements.

L'oferta educativa dels centres de formaci6é d’adults t& com a finalitat respondre a les
necessitats i demandes formatives de I'entorn i sol ser la seguent:

+ ensenyaments de llenglies (catala, castella, anglés i frances);

«  COMPETIC;

+ formacié instrumental;

+ educacié secundaria per a les persones adultes;

+  curs especific per a l'accés als cicles formatius de grau mitja (CAM);

«  preparacio per a les proves d'accés (a cicles de grau mitja i superior, a
la universitat per a majors de 25 anys).

A més, cal flexibilitzar I'oferta de les escoles d’adults, per tal d'incloure noves
perspectives formatives aixi com nous perfils de persones adultes. S'exemplifica a
través de la realitzacié de debats, tallers formatius, etc; formacions i/o aprenentatges
que no impliquin I'obtenci6 d’un certificat academic.

Objectius o Augmentar I'oferta de formaci6 per persones adultes

e Empoderament de les persones grans pel que fa a la formacié
Indicadors de o Nombre d'activitats d’aprenentatge a les persones adultes grans
seguiment e % de titulacions expedides a persones grans
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Nom de I'accio OFICINA DE CATALA DE VALLIRANA

Area responsable  CNPL

Descripcio Posa a l'abast de tots els veins i veines de Vallirana les eines i els recursos
necessaris per poder utilitzar correctament el catala, tant en I'ambit privat com en el
public.

Les persones grans hi poden participar tant en els cursos de catala com en les
parelles linglistiques.

Objectius ¢ Augmentar I'oferta de formaci6 per persones adultes
e Empoderament de les persones grans pel que fa a la formacié

Indicadors de e Nombre d'activitats d'aprenentatge a les persones adultes grans
seguiment e % de titulacions expedides a persones grans

54  TEMPORITZACIO

Volem fer una previsié que segueixi de guia per a la implementacio del Pla d’envelliment actiu i saludable.
A continuacio es presenta un quadre amb la pretensio d’execucié del Pla que dependra dels recursos que
es destinin per tal de fer-la possible.
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Linia estratégica Accio 2025 2026 2027 2028 \ Arees implicades

B) Per una vellesa amb salut

Lidera Salut.
Particip.Transversal

A.1. Deteccié i atenci6 de persones
grans en situacio de vulnerabilitat oo NN SN S S S . E—
social i de salut

SSB + CAP

e
SSB+ ASDIVA+
Residéncies

Salut + CAP

de solitud no desitjada. .
TTT Técnica contra aillament

A.3. Empoderament per la salut

A.2. Atenci6 a persones en situacio

cap
HEN EEEEENEEEEEE
A.4. Garantir el dret a I'alimentacio SSB + CR
...... 7777777 TTT Gent gran + SSB
A.5. Desenvolupar serveis SSB
complementaris basics i SSB

complementaris per I'atencié de les

persones grans, la seva salut i la TTT 558
seva autonomia

CCC?

WWW Taula d’Habitatge

A.6. Facilitar alternatives
habitacionals adaptades a les
persones gran
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A.7.Tenir cura de les persones
cuidadores

Linia estratégica Arees implicades

C) per un entorn on conviure amb seguretat i respecte

Policia Local

B.1. Facilitar la mobilitat viaria
segura

B.2. Construir un urbanisme

. , Serveis Técnics
amable i respectuds amb les
ersones grans
P g Salut
SSB + SEAP
B.3. Lluitar contra el maltractament
SSB + CCBLL
Gent Gran
B.4. Fomentar I'autoproteccio de -
Policia Local
les persones grans
Gent gran
B.5. Fomentar del bon tracte cap a g

les persones grans - o 1 L
Fires i festes + Inclusi6

C.1. Fer una prospeccio dels
interessos i necessitats de les
persones grans

Gent Gran
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Gent Gran
I Gent Gran
Transversal
C.2. Oferir activitats variades i
accessibles per afavorir una vida
activa
Serveis técnic, CCC
Mobilitat
o . Gent gran + SSB
C.5. Preparar per la jubilacio
. Gent gran + CCBLL
Linia estratégica Accio 2025 2026 2027 2028 \ Arees implicades

D) per una construccié col-laborativa del coneixement

D.1. Aprofitar el capital cultural de

Transversal
les persones grans. Mestratge
senior.

Biblioteca

D.2. Lluitar contra I'escletxa digital. CCC
D.3. Promocié dels aprenentatges Educaci6

al llarg de la vida
CPNL
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