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cQué es el
Envejecimiento

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) define el envejecimiento activo
(active aging) como ‘el proceso de
optimizacion de las oportunidades de
salud, participacion y seguridad con el
fin de mejorar la calidad de vida a medida
que las personas envejecen” (2002).
Este concepto se utiliza para referirse a
la participacion de las personas mayores
en los ambitos sociales, econdmicos,
culturales y civicos de manera continua,
individual o colectivamente, mas alla
de la capacidad fisica que les permita

permanecer en el mundo laboral.
El envejecimiento activo se
sostiene en cuatro pilares
fundamentales (Martinez, M. 2016):

1. Salud fisica y mental

2. Participacion social

3. Seguridad

4. Aprendizaje durante toda la vida

En otras fuentes bibliograficas pueden
hallarse otros pilares que mencionan
elementos como la alimentacion
saludable, la dimension econdmica
y la solidaridad intergeneracional, lo
cual no se contradice con los pilares
nombrados, sino que nos permite
sintetizar el envejecimiento activo
como la busqueda por empoderar a la
tercera edad en los ambitos biologicos,
psicologicos vy sociales en los que se
encuentran inmersos (Mendoza, 2009).

Activo?

La OMS indica que el envejecimiento
activo depende de varios “factores que
rodean a los individuos, las familias y
las naciones”. Estos factores van desde
condiciones materiales hasta factores
sociales que afectan la conducta vy los
sentimientos individuales, e influyen
significativamente en la calidad del
envejecimiento de las personas.
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Figura 1: Factores determinantes del envejecimiento activo.
Fuente: geriatricare.org

éPor qué es importante?

De acuerdo con la informacion
publicada por la OMS, la poblacion
mundial esta envejeciendo rapidamente
en comparacion a anos anteriores, de
hecho, se espera que ‘entre 2015 vy
2050, la poblacion mundial con mas
de 60 anos pasara de 200 millones
a 2000 millones, lo que representa
un aumento del 12% al 22%"
(Canham, C. 2017). Esto, sumado
a que actualmente la esperanza de
vida promedio supera los 70 anos,
muestran la importancia de fomentar
el envejecimiento activo a nivel global.



cQué se estd haciendo
frente a esta situacion?

Frente a situacion de
envejecimiento demografico, la
OMS cuenta con la Red Mundial de
Ciudades Adaptadas a las Personas
Mayores, constituida por ciudades
y comunidades que buscan dar
soluciones a las necesidades de sus
residentes de tercera edad. Esta red

esta

tiene como objetivo intercambiar
experiencias vy aprendizajes entre
ciudades vy comunidades de todo

el mundo, por lo que esta abierta
a todos quienes se comprometan
con crear ‘entornos urbanos
integradores y accesibles en beneficio
de su poblacion de edad avanzada’.

Ademas, la OMS promueve el estudio
vy adquisicion de  conocimientos,
entorno a la evaluacion del grado
de adaptacion de una localidad
a las personas +60, vy ofrece
orientacion respecto el tema, tal
como se puede ver en su manual
llamado Ciudades Globales Amigables
con los Mayores: Una Guia, cuyo
fin es “lograr que las ciudades se
comprometan a ser mas amigables
con la edad, para aprovechar el
potencial que  representan  las
personas de edad para la humanidad”.

cComo se observa
esta situacion en Chile?

De acuerdo con el Censo realizado el
ano 2017, en el pais hay 2,9 millones de
personas mayores aproximadamente,
lo cual representa un 16% de Ia
poblacion total. Si diferenciamos por
rangos etarios dentro de este grupo,
encontramos que un 51% tiene entre
60 y 69 anos, un 32% tiene entre /0
y /9 anos, un 14% tiene entre 80 y 89
anos, y un 3% se encuentra sobre los 20
anos. Ademas, del total de 2,9 millones
de personas mayores chilenas, el 43,4%
son hombres y un 56,6% son mujeres.

Estudios del Banco Mundial indican
que para el 2050, el 31,6% de la
poblacion chilena sera una persona
+60, es decir, un aumento del 8%. Esto
viene acompanado de una tendencia
a la baja en la tasa de natalidad vy
a una tendencia al aumento de la
esperanza de vida. Actualmente la
esperanza de vida promedio es de
79,5 anos, pero si diferenciamos por
género, Nos encontramos con que el
promedio de vida de las mujeres es
de 82,4 anos y de 76,5 anos para los
hombres; esto nos posiciona como
el segundo pais latinoamericano
con mayor esperanza de vida.

“Dado que el envejecimiento activo es un proceso que
duratodalavida,unaciudadamigableconlos mayores
no sblo es amigable con las personas de edad”

(oMSs)



Bajo este escenario demografico,
el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) se  encuentra

implementando “‘en marcha blanca”
la iniciativa de Ciudades Amigables
impulsado por la OMS, con la creacion
del programa Comunas Amigables
que busca disminuir las barreras que
enfrentan las personas mayores de
60 anos en su entorno local (barreras
de actitud, de comunicacion, fisicas,
entre  otras), permitiéndoles  un
envejecimiento activo. Para lograr
este objetivo, el programa entrega
apoyo técnico y financiero, ademas
de  proporcionar la  informacion
que se estime conveniente.

Estudio en
Providencia

Si consideramos la tercera edad
con inicio en los 60 anos y fijamos
la esperanza de vida en 90 anos,
podemos observar un periodo de 30
anos en que vive un Adulto Mayor. Al
ser un largo periodo, nos encontramos
con al menos tres rangos etarios
dentro de un mismo grupo de
personas de tercera edad: 60 - 69
anos, /0 - /9 anos y personas sobre
80 anos. Esto nos permite reconocer
que los Adultos Mayores no
constituyen un grupo homogeéneo
y segun informacion publicada por
la OMS, “la diversidad individual
aumenta con la edad” (2007).

Debido a esto, es favorable para la
presente investigacion, el estudio de
un grupo mas acotado de adultos
mayores, en este caso, aquellos que
son residentes de la comuna de
Providencia y que, por lo tanto,
es mas probable que enfrenten
barreras similares durante su
diario  vivir en esta  comuna.
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Figura 2: Pilares que influyen en el envejecimiento activo.
Fuente: Ciudades Amigables

En Providencia hay 142 mil habitantes
segin el Censo de 2017. De éstos,
29 mil personas serian mayores de
60 anos (~21% de la poblaciéon total),
de los cuales 18.248 son mujeres,
lo que corresponde a un 63% del
total de personas mayores. Ademas,
algunos estudios sugerian que para el

ano 2020, este porcentaje subiria
a un 29,888%, lo cual indica
que actualmente la poblacion de
tercera edad de Providencia es

aproximadamente un tercio de la
poblacion total (Ayala & Smith, 2020).



Personas Mayores
en Providencia

La Municipalidad de Providencia cuenta
con el Departamento Adulto Mayor,
el cual forma parte de la Direccion
de Desarrollo Comunitario y nace en
1997/, con la creacion de los llamados
Centros Integrales, hoy denominados
Espacios Mayores. Fue primordial
establecerse  como  departamento,
ya que se queria evitar la posibilidad
de constituirse como un programa
que luego pudiese ser eliminado
(Carmen Lacalle, comunicacion oral).

Debido a la gran cantidad de personas
mayores (26.000), las autoridades
de la época deciden crear talleres
fisicos, culturales, de psicologia, entre
otros; con el objetivo de mantener
activa a esta poblacion. Después se
incluyod la parte de ayuda social, con
la contratacion de una asistente social
para cada Centro Integral, quien debia
pesquisar los problemas sociales o de
salud de los vecinos de tercera edad.

Actualmente, para crear nuevos
programas vy talleres, se conversa
con todos los encargados de |la
municipalidad relacionados con las
personas +60 y también se realizan
encuestas para conocer directamente
las necesidades e intereses de éstas, las
que son enviadas a todos las personas
mayores que se encuentran en las bases
de datos de la municipalidad, es decir,
aquellos que tienen Tarjeta Vecino.

Por dltimo, si ingresamos a la seccion
‘Adulto Mayor” de la péagina web
de la Municipalidad providencia.cl,
podemos observar el compromiso
del Departamento Adulto Mayor con
las personas mayores de 60 anos
residentes de Providencia, el cual
menciona su objetivo como “fomentar el
envejecimiento positivo, a través de un
plan integral de actividades vy servicios
sociales”. Este plan integral es el que
sera detallado a continuacion.

Envejecimiento activo
en Providencia

El  Departamento Adulto  Mayor
busca mejorar la calidad de vida de
las personas mayores de 60 anos
que viven en Providencia, y de
acuerdo con la investigacion Personas
+60 v habitos de actividad fisica,
deportes vy uso de tiempo libre en /a
comuna de Providencia, 1os objetivos
de este departamento son:

1. Mantener los Espacios Mayores con
talleres y actividades de interés para la
comunidad +60.

2. Dar orientacion a casos sociales y
contencion emocional a los vecinos
mavyores.

3. Organizar viajes, actividades de
recreacion, culturales y sociales, para
fomentar la asociatividad y desarrollo
personal de los adultos mayores.



4. Propiciar la investigacion sobre Ia
vejez en centros de investigacion vy
universidades.

5. Promover en la comunidad el
concepto de Buen Trato a las personas
mayores.

Ademas, el Departamento Adulto
Mayor, cuenta con tres programas
sociales para cumplir con
los objetivos mencionados:

Adulto Mejor Providencia: programa
que busca elaborar actividades que

promuevan la calidad de vida de
las  personas +60 para fortalecer
su autonomia, al brindar un lugar

fisico y adaptado que satisfaga sus
necesidades  emocionales,  fisicas,
intelectuales y sociales. Como también,
busca promover la calidad de vida
de las personas mayores a traves del
enfoque educativo e investigativo.

Adulto Mejor Vulnerable: consiste en
un programa para elaborar actividades
de apoyo a las personas mayores que
posean algun grado de vulnerabilidad,
buscando generar su integracion
y mejora en su calidad de vida.

Espacio Social Adulto Mayor:
este programa busca fomentar |la
participacion de los personas mayores
en los cuatro Espacios Mayores que
posee Providencia, donde se encuentran
constantemente acompanados.
Los requisitos para participar en las
actividades y en los Espacios Mayores

Espacio Social Adulto Mayor:
este programa busca fomentar Ia
participacion de los personas mayores
en los cuatro Espacios Mayores
que posee  Providencia, donde
se encuentran constantemente
acompanados. Los requisitos para
participar en las actividades y en
los Espacios Mayores son: (1) haber
cumplido 60 afos, (2) presentar cédula
de identidad vy (3) tener Tarjeta Vecino.

<<Espacios Mayores>>

Los Espacios Mayores son lugares
fisicos donde se espera que las
personas mayores participen en los
diversos talleres ofrecidos, los cuales
pueden clasificarse en cinco areas:
Computacion, Fisico, Cultural,
Manualidades y Psicologia;
como también se busca que
compartan con otras personas +60
(Ayala & Smith,  2020). Los
Espacios Mayores que existen son:

1. Espacio Mayor Juana de Arco (Juana
de Arco 2007): recibe a los residentes
del sector Los Leones, Lyon y Carlos
Antlunez.

2. Espacio Mayor Diego de Almagro
(Diego de Almagro 2630): recibe a los
vecinos del sector Barrio Las Flores,
Bilbao y Luis Thayer Ojeda, entre otros.

3. Espacio Mayor Santa Isabel (Santa
Isabel 850): queda en el sector
surponiente de Providencia, y convoca




principalmente d los VECINos EM Diego de Aimagro

de Barrio ltalia, Parque
Bustamante, Salvador vy Bellavista.
4. Espacio Mayor Eliodoro Yanez
(Eliodoro Yanez 1939): recibe a
los  residentes que viven entre
Eliodoro Yanez vy Carlos Antlunez.

Computaciéon [ Manualidades [ Cultural [l Psicologia [ Fisico

Grafico 2: Distribucion talleres por drea en Espacio Mayor Diego
de Almagro. Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.
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Figura 3: Mapa Unidades Vecinales y Espacios Mayores. Computacién il Manualidades [l Cultural i Psicologia [l Fisico

Fuente: providencia.cl, con edicion propia.
Gréafico 3: Distribucion talleres por area en Espacio Mayor Santa

Isabel. Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Los talleres ofrecidos por cada Espacio
Mayor (EM), seglin la informacion EM Eliodoro Yanez
del primer semestre de 2020, estan
distribuidos de la siguiente manera:

EM Juana de Arco

Computacién [ Manualidades [ij] Cultural [l Psicologia [ Fisico
Gréafico 4: Distribucion talleres por area en Espacio Mayor Eliodoro
Yanez. Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.
! También es  importante  detallar
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Grafico 1: Distribucion talleres por érga en Espaciq Mayor,J‘uana Ofrecen pOr Cada d |la de |a semana
de Arco. Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica. y |OS hO ra I’iOS en q ue se | m pa rte n:
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Figura 4: Cantidad de talleres impartidos en cada EM de
lunes a viernes. Fuente: elaboracion propia.
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Gréafico 5: Cantidad de talleres por EM en jornada AM y
PM. Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Los siguientes graficos muestran |la
oferta de talleres de manera global,
entre los 4 Espacios Mayores:

Distribucién de talleres por tipo
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Gréafico 6: Distribucion de talleres por tipo.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.
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Gréafico 7: Cantidad de talleres por Espacio Mayor.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Asi, podemos observar que son 227
talleres los que la Municipalidad de
Providencia pone a disposicion de
SUS vecinos mayores, para lograr que
éstos puedan mantenerse activos.
De los cuales, 30 (15,22%) son en
horario PM. y ninguno es ofrecido
durante los dias sabado y domingo.

Realidad participativa

De acuerdo con el informe Personas
+60 vy habitos de actividad fisica,
deportes y wuso de tiempo libre
en la comuna de Providencia, la
participacion segun género en los
talleres de cada éarea es la siguiente:

r
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Gréfico 8: Proporcion de mujeres y hombres mayores por area
de taller.Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.



Esto muestra que, en todas las areas,
la participacion de mujeres es mayor
a la de los hombres, sin embargo,
se ve que el area de mayor interés
para estos Ultimos es Computacion.
Ademés, si observamos los rangos
de edades de los hombres y mujeres
inscritos en los talleres tenemos que:

60 - 69 anos 70 - 79 anos 80 - 89 anos | sobre 90 anos
Mujeres 900 1894 882 90
Hombres 68 216 129 16

Tabla 1: Rangos etarios de personas +60 inscritas en talleres.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Proporcion participantes segdn rango etario
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Grafico 9: Proporcion participantes por rango etario.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

En la tabla anterior podemos evidenciar
que las personas mayores que mas
participan son los que tienen entre 70y
/9 anos, los que menos participan son
los que tienen sobre 90 anos vy luego le
siguen los adultos mayores entre 60 vy
69 anos. De acuerdo con la informacion
entregada por el Censo 2017, la
distribucion de rangos etarios entre
las personas mayores de Providencia
esta compuesta de la siguiente forma:

Porcentaje Porcentaje

Grupo Total respecto ala respecto ala
etario poblacién poblaciéon de poblacién total
adultos mayores

60 - 69 arios 12.589 43,42% 8,86%

70 - 79 anos 8.866 30,54% 6,23%

80 - 89 afos 5.619 19,38% 3,95%

90 - 100 arfios 1.828 6,3% 129%

101 afios y mds 101 0,31% 0,071%
Total 28.992 100% 20,41%

Tabla 2: Rangos etarios de personas +60 inscritas en talleres.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Poblacién de personas mayores por rango etario
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Grafico 10: Poblacién de personas mayores por rango etario.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Lo cual indica que:

- EI 7,68% de los adultos mayores entre
60y 69 anos participan en algun taller.
- E123,8% de los adultos mayores entre
/0y 79 anos participan en algun taller.
-EI17,99% de los adultos mayores entre
80y 89 anos participan en algln taller.
- El 5,495% de los adultos mayores
sobre 90 anos participan en algln taller.



<<Unidades Vecinales>>

En Providencia hay 16 Unidades
Vecinales, las cuales buscan
“ser el nexo entre comunidad vy
municipalidad, para levantar, canalizar
y gestionar la resolucion de los
problemas” (www.providencia.cl). Estas
son subdivisiones del territorio vy, por
lo tanto, permitiran hacer un analisis
mas detallado de la participacion de
las personas +60 en los diversos
servicios vy actividades que ofrece

la municipalidad.

Figura 5: Unidades Vecinales de Providencia.
Fuente: www.providencia.cl

La participacion de personas
mayores por cada Unidad Vecinal
en los 4 Espacios Mayores se ve
reflejada en los siguientes graficos:
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Grafico 11: Numero de inscritos en sede Diego de Almagro por
UV. Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.
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Grafico 12: Numero de inscritos en sede Eliodoro Yanez por UV.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.
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Grafico 13: Numero de inscritos en sede Juana de Arco por UV.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.
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Grafico 14: Numero de inscritos en sede Santa Isabel por UV.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.



También  podemos  observar 1a
participacion segun género por cada
Unidad Vecinal en el grafico siguiente:
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Grafico 15: Participantes 2019-11 Sem segln género en cada UV.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Para poder realizar una inferencia
acerca de la participacion de hombres
y mujeres de cada Unidad Vecinal,
parece interesante incluir la cantidad
de éstos que residen en cada una:

Personas mayores residentes en cada UV segln género
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Grafico 16: Personas mayores residentes en cada UV seglin género.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

Podemos concluir entonces que la
participacion de adultos mayores de
cada UV es directamente proporcional
a la cantidad de residentes en
ellas. Combinando ambos graficos,
podemos ver la proporcion (%) de
mujeres y hombres que participan
del total que reside en cada UV:

Muijeres participantes respecto al total de mujeres residentes de cada UV
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Grafico 17: Mujeres participantes respecto al total de mujeres
residentes de cada UV. Fuente: Personas +60 y habitos de
actividad fisica.
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Grafico 18: Hombres participantes respecto al total de
hombres residentes de cada UV. Fuente: Personas +60 y
habitos de actividad fisica.

Como se menciono anteriormente, uno
de los requisitos para inscribirse en
los talleres ofrecidos en los Espacios
Mayores, es contar con la Tarjeta
Vecino. Los graficos 1/ y 18 fueron
realizados en base a las personas
mayores con Tarjeta Vecino para cada
caso (participantes y residentes).

Debemos  destacar que, segun
la informacion del Censo 2017
mencionada anteriormente, son
18.248 las mujeres mayores que

residen en Providencia. De las cuales,
11.859 tienen Tarjeta Vecino. El total
de personas mayores con Tarjeta
Vecino es de 17.850, por lo tanto,



el 66,43% de las personas +60 que
poseen esta tarjeta, son mujeres.

Sin embargo, si en Providencia hay
18.248 mujeres mayores y 10.717/
hombres mayores, de los cuales
11.859 y 5.991 tienen Tarjeta Vecino,
respectivamente; entonces el 64,99%
de las mujeres vy el 55,9% de los
hombres tiene Tarjeta Vecino. Lo
cual muestra que, la proporcion de
mujeres mayores con larjeta Vecino
es un 10% mayor que la de hombres.

No obstante, tener la Tarjeta Vecino
no certifica que él o la residente/a,
efectivamente participe en los talleres
impartidos por la municipalidad. El
siguiente grafico muestra la cantidad
de hombres y mujeres mayores
que tienen Tarjeta Vecino, pero no
estan inscritos  en ningln  taller:

Cantidad de personas mayores con Tarjeta Vecino sin inscripciéon en
actividades, segtn género
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Grafico 19: Cantidad de personas mayores con Tarjeta Vecino sin
inscripcion en actividades, segin género. Fuente: Personas +60 y
habitos de actividad fisica.

Esta informacion permite resumir
que solo 3.773 mujeres vy 431
hombres tienen Tarjeta Vecino y estan
inscritos  en algun taller. Lo que
equivale al 20,676% vy al 4,02%

de la poblacion total para cada
género, respectivamente. Por o
que, se observa un gran problema
de participacion, pero es aldn mas
marcado en la participacion masculina.

Una vez mas, podemos hacer una
distincion entre hombres y mujeres
que tienen Tarjeta Vecino, pero
que no estan inscritos en talleres,
agregando la informacion de Ia
Unidad Vecinal en que residen:

Personas mayores con Tarjeta Vecino sin inscripcion en actividades
segUn género, por cada UV
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Grafico 20: Personas mayores con Tarjeta Vecino sin inscripcion en
actividades, seglin género, por cada UV. Fuente: Personas +60 y
habitos de actividad fisica.

Estos datos muestran al publico
potencial con el que se podria
ampliar la participacion de personas
mayores en actividades ofrecidas
por la municipalidad, puesto
que vya completaron el primer
paso: obtener la Tarjeta Vecino.
A modo de sintesis de los datos

sobre la participacion en los talleres
sabemos que, de las 29.000 personas
mayores que residen en Providencia
aproximadamente (Censo 2017),
17.850 vecinos tienen Tarjeta Vecino,
de los cuales 14.820 no estan



inscritos en talleres ofrecidos por
la municipalidad; por lo tanto, solo
estarian participando 3.030 personas
mayores, es decir, tan solo un 10,45%
de la poblacion de Tercera Edad.

Enfrentando
la pandemia

Actualmente en 2021 y durante la
mayorfa del ano 2020, enfrentamos
una pandemia que trae consigo
restricciones  impuestas  por  las
autoridades sanitarias, para controlar la
situacion de la mejor manera posible.
Estas limitantes han dificultado el
desarrollo normal de las actividades
ofrecidas por el Departamento Adulto
Mayor por tres razones principalmente:
(1) imposibilidad de realizar talleres
en lugares cerrados (como lo son
los Espacios Mayores), (2) limitacion
en cantidad maxima de personas
reunidas en un mismo lugary (3) temor
de las personas mayores de salir de
Sus casas y exponerse a situaciones
que piensan podrian ser de riesgo.

Queremos facilitar la forma
de encontrarnos es por eso
[\[IJ;Cambiamos de nombre!

Ahora encuéntranos como
@muniprovi

#soyprovidencia

Figura 6: Pagina de Instagram de la Municipalidad de Providencia.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

Frente a este  escenario, |a
Municipalidad de Providencia, desde
distintos departamentos, ha seguido
planes de accion para no detener las
actividades en su totalidad, y permitir
que al menos un grupo mas pequeno
de personas +60 pueda continuar con
sus actividades de envejecimiento
activo. Si observamos las redes
sociales del municipio, vemos que
es activo en Facebook, Instagram vy

Twitter, a través de los perfiles
“Municipalidad de Providencia’,
@muniprovi % @muni_provi,

respectivamente. En estas plataformas
publican noticias y actividades que
se estan realizando en la comuna,
para invitar al publico objetivo
a  participar.  Algunas de las
actividades desarrollandose durante
enero y febrero de 2021, son:

® Apertura de bibliotecas y puntos
de lectura al aire libre.

Figura 7: Zona de libros.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

® \enta de medicamentos para
mascotas en Farmacia Comunitaria
y establecimiento de politicas Pet
Friendly en algunos restaurantes
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Figura 8: Afiche Ferias libres.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

y locales de la comuna.

® [erias libres cuatro dias a la
semana.

® |nformativos acerca de las
medidas de cuidado en plazas y parque
de la comuna frente al Covid19.

e |nformacion acerca del
paisajismo  sustentable  que @ se
quiere implantar en la comuna.

® Remodelacion del Café
Literario de Santa lIsabel, razon por
la cual cerrard durante 3 meses.

® Disposicion de un Kit de
Seguridad frente a robos, incendios,
emanacion de humo vy fugas de
gas, para los vecinos de la comuna.

® |nvitaciones a participar
de las Caminatas Urbanas de
cada  miércoles, junto con la
informacion del punto de encuentro.

® Programa “Plazas Activas”, cuyo
objetivo es fomentar la actividad

§ weiEsa

iVamos a caminar!

z
ROPAY CALZADD cémuuo PLAZA DE LA AVlAclﬁN
BOTELLA DE AGUA

Invita: Departamento de Deportes, Recreacion y Vida Saludable

Figura 9: Afiche Caminatas Urbana.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

Figura 10: Afiche Plazas Activas.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook
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Figura 11: Plazas Activas - Plaza La Alcaldesa.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook
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Figura 12: Plazas Activas - Plaza Loreto Cousifio.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook
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Figura 13: Plazas Activas - Parque Inés de Suarez.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook
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Figura 14: Plazas Activas - Caminatas y Trekking.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

fisica al aire libre, para lo cual se
dispone de profesores de yoga, baile
y acondicionamiento fisico que dirigen
clases en ciertos horarios, enfocadas
a los diversos grupos etarios de la
comuna.

e (Gimnasia Activa para Adultos
Mayores en Centro Cultural
Montecarmelo.

e Taller de uso de celular.

e Taller de pintura en oleo

® Taller de pintura técnica acrilica.

® |nformacion acercadeloshorarios
de apertura de Parque Inés de Suarezy

TALLERES FEBRERO 2021

TALLER
DEPINTURA

) DE FEBRERO

Plaza del Adulto Mayor / Pedro de Valdivia 938.

LUNES, MIERCOLES Y VIERNES
9:30 a 11:00hrs. 0 11:15 a 12:45 hrs.
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Figura 15: Afiche taller de pintura.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

Figura 16: Personas mayores en gimnasia activa.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

Algunas de estas instancias de
participacion de personas mayores,
fueron utilizadas para el levantamiento
de datos de la presente investigacion,
en el admbito cualitativo. Para ello,
se utilizaron diversas herramientas
de recoleccion de datos, que
seran explicadas a continuacion,
directamente con personas +60
de Providencia, quienes asistieron
a algunas de estas actividades.



Herramientas
de recoleccion

Para la recopilacion de datos de caracter
cualitativo en torno a la dinamica
e interacciones que se dieron en el
contexto de cada actividad, se utilizaron
herramientas etnograficas, con previa
decision del objetivo con que se usaba
cada una.

1. Entrevistas
no estructuradas

Este tipo de entrevista tiene como
caracteristica no poseer preguntas
preestablecidas, ni guiones,
simplemente aborda el tema de
interés  de forma espontdnea vy
abierta, manifestandose CoOmo
una conversacion informal con la
comunidad estudiada, en este caso,
las personas mayores de Providencia;
sin perder de vista el enfoque inicial
de la investigacion (Trindade, 2016).

La entrevista no estructurada estimula
a los entrevistados para expresar
sentimientos, opiniones vy significados,
relacionados con los objetivos de
la investigacion. Por lo cual, es la
encargada de acercarnos naturalmente
a los sujetos de la poblacion de
estudio (Trindade, 2016). Fue aplicada
a 20 adultos mayores durante las
primeras salidas a terreno en Trekking
al Cerro San Cristobal y Caminatas

Urbanas, para recopilar elementos
caracteristicos de estos individuos,
los cuales fueron profundizados
en las siguientes salidas a terreno
e investigaciones de escritorio.

Algunos temas relevantes obtenidos
de las entrevistas no estructuradas:

Los adultos mayores mostraban
aprecio y agradecimiento por las areas
verdes de la comuna, y satisfaccion
de poder observar y/o estar en
contacto con la naturaleza. Ademas
de hacer actividad fisica, los asistentes
buscaban nUEevos aprendizajes
en especies de plantas, éarboles vy
semillas, para lo cual intercambiaban
conocimientos con sus companeros vy
sobre todo con la profesora de ambas
actividades,  Verdnica Bornhardt.
Muchos participantes tomaban fotos

de algunas plantas y  flores,
las que luego enviaban por el
grupo de Whatsapp del trekking.

Para el caso de ambas actividades,
Trekking al Cerro y Caminatas Urbanas,
los participantes que asistian con
mayor frecuencia pertenecian a
un grupo de Whatsapp, el cual era
utilizado para dar aviso de su
inasistencia o enviar las fotos que



Figura 17: Caminata Urbana, plaza Loreto Cousifio.
Fuente: fuente propia.

habfan sido tomadas durante Ia
actividad. En este grupo se contaba
ademas con la presencia de |la
profesora gufa y de una miembro del
Departamento Adulto Mavyor,
Marcela Ortiz, quien ademas enviaba
informaciéon  acerca de  nuevos
talleres a realizarse durante el verano
y acerca del punto de encuentro
para la siguiente Caminata Urbana,
situacion que aventajaba a este
grupo de vecinos mayores, respecto
al conocimiento de otras actividades.

Aquellos que no estaban en el
grupo de  Whatsapp, mostraban
notoria desventaja en cuanto al

conocimiento de otros talleres que
se estaban ofreciendo por parte de

Figura 18: Trekking al Cerro San Cristébal.
Fuente: fuente propia.

la  municipalidad, puesto que Ia
mayoria tampoco utilizaba
Facebook o Instagram, plataformas
por las cuales también se puede
acceder a esta informacion.

En al menos dos ocasiones, durante
el trekking al Cerro San Cristobal, se
acercaron personas que no eran del
grupo a preguntar de qué se trataba
la actividad, codmo podian inscribirse
y quiénes podian participar; esta
era una buena fuente de nuevos
asistentes, sin  embargo, de no
haber asistido al cerro, no se
habrian enterado de su existencia.

El 50% de los adultos mayores habia
asistido a otros talleres impartidos
por la municipalidad, en orden
decreciente, eran talleres del area
Fisica, Manualidades, Psicologia v
Computacion.

El  100% decia sentirse  mas
seguro asistiendo a este tipo de
actividades (caminatas vy trekking)
durante la  pandemia, que a

cualquier  otra  actividad  fisica.

Muchos de los adultos mayores que
no habfan asistido a otros talleres,
decian que lo que mas los acomodaba
de esta actividad era el horario ya
que al ser muy temprano, llegaban



temprano a sus casas para realizar

sus tareas domésticas. Ademaés,
cuando los talleres comenzaban
mas tarde, decian encontrar otra

actividad para hacer dentro de su
casa, que los distraia de asistir al taller.

Para la recopilacion de datos de caracter
cualitativo en torno a la dinamica
e interacciones que se dieron en el
contexto de cada actividad, se utilizaron
herramientas etnograficas, con previa
decision del objetivo con que se usaba
cada una.

El 85% de los adultos mayores
asistentes eran jubilados, por lo que,
decian contar con el tiempo vy libertad
para asistir a estos y otros talleres.

EI60% de los adultos mayores asistentes
proponian que se realizaran ambas
actividades durante los fines de semana,
para poder asistircon familiaresyamigos,
o alternativamente otros talleres,
principalmente de baile entretenido.

Muchos de los asistentes habifan
participado o se habian inscrito
en talleres del area de psicologia,
principalmente en el curso Mente
Activa. También, fue una opinidon
compartida, que la ventaja de asistir a
las caminatas vy trekking, a diferencia
de otros talleres de actividad fisica, era
poder sociabilizar mientras se realizaba

el trabajo fisico en cuestién (caminar).
Estas acotaciones, sumadas al agrado
por estar al aire libre y aprender de Ia
naturaleza, mostraban la preocupacion
de los adultos mayores por ejercitar
no tan solo su cuerpo, sino también
su mente y desarrollar o mantener sus
habilidades sociales. Respecto a este
Ultimo punto, es importante mencionar
que, el 55% de los entrevistados, vive
solo/a.

Figura 19: Iniciando la subida al cerro.
Fuente: fuente propia.

2. Entrevistas
semiestructuradas

Esta herramienta tiene caracter
conversacional, es decir, da espacio
para que los entrevistados se puedan
explayar libremente y entregar mas
informacion, la cual permite atribuir
significado a sus respuestas (Diaz,
Torruco, Martinez & Varela, 2013).

Las preguntas fueron realizadas a
33 personas mayores y / personas
de entre 50 y 60 anos, y estaban
enfocadas en (1) conocer el interés y
las limitantes de las personas mayores



para participar en las actividades que
la municipalidad ofrece, (2) conocer
la percepciéon de los residentes de
Providencia de entre 50 y 60 anos
(proximos adultos mayores) acerca
de la Tercera Edad, para analizar su
cultura generacional y )]
conocer qué entienden las
proximas personas +60 por
envejecimiento activo. Los temas
relevantes que surgieron fueron:

Cuando se les preguntaba alas personas
mayores acerca de lo que mas les
gustaba de la comuna, la mayoria
respondid que eran las areas verdes

y aquellos que tenian la fortuna
de tener vista con vegetacion
en sus viviendas, siempre lo

destacaban durante las entrevistas.
El 100% de las personas mayores
asistentes a los talleres de Plazas
Activas, agradecian poder realizar
actividad fisica al aire libre, sobre todo
luego de haber estado encerrados
por meses durante la cuarentena.

=
Figura 20: Gimnasia activa en Parque Inés de Suarez.
Fuente: fuente propia.

Aquellos adultos mayores que se
encontraban en las plazay parques de la
comuna, sin participar en una actividad
de plazas activas, mencionaban el goce
que les daba el simple hecho de caminar
en estas areas verdes o incluso sentarse
en una banca a observar el panorama.

La mayoria de las personas mayores que
asistian a alguna actividad, por ejemplo,
Gimnasia Activa en Plaza Loreto
Cousino los martes y jueves, no sabfan
que en la misma plaza habia un taller de
Yoga gratuito los miércoles y viernes.
Situaciones como esta se repetian para
todos los talleres de Plazas Activas.

Para el caso de los entrevistados
que no estaban inscritos en talleres,
algunas de las razones de esto eran que
no sabian qué talleres habia, no
conocian los horarios, no sabian
como podian inscribirse, creian que
era necesario tener Tarjeta Vecino
y no sabian como obtenerla, entre
otras. Ademadas, se encontraban con
una grata sorpresa al enterarse de
que la inscripcion era completamente
gratuita y de que los talleres eran
exclusivamente para la tercera edad.

Tanto a personas +60 inscritas en
talleres como a no inscritas, se les
comento acerca del uso de plataformas
como witter, Instagram vy Facebook
por parte de la municipalidad para



entregar la informacion sobre todas
las actividades, a lo que contestaban
no utilizar estas redes sociales o
utilizarlas con muy poca frecuencia.

Muchas veces se podia observar a
personas  mayores  contemplando
alguna clase de Plazas Activas o
participando de manera menos directa
en ella (bailando en el lugar, copiando
gjercicios de elongacion, etc.); las
entrevistas a estas personas, en su
mayoria mujeres, mostraron que habia
interés en participar de forma oficial,
pero que el cuidado de sus nietos o de
sus perros los limitaba de poder hacerlo.

De los residentes entrevistados que
tenian entre 50 y 60 afios (proxima
Tercera Edad), se pudo observar que:
el 57% no sabia que la proporcion de
personas mayores en Providencia es
superior a la de ninos, el 71% vivia
con otra persona mayor y este mismo
porcentaje cree que Providencia es una
comuna amigable! con las personas
+60, principalmente por las actividades
y ayuda que ofrecen a ese grupo etario.

1 se entiende como comuna amigable a un lugar que se encuentra adaptado
para las necesidades y requerimientos de las personas mayores, y que
cuenta con las condiciones para desarrollar un envejecimiento positivo.

Muchos de los inscritos en talleres
de Plazas Activas, habian participado
en talleres del area de psicologia,
nuevamente era popular el curso
Mente Activa. Ademas, en las
entrevistas con personas mayores
que se encontraban en Parque
Inés de Suarez y Plaza Loreto
Cousino, sin participar en un
taller, decian tener interés en
pintura, bordado vy
comunicativas,  entre
ambito  fisico.

talleres de
habilidades
fuera del

otros,

Figura 21: Gimnasia Activa, plaza Loreto Cousifio.
Fuente: fuente propia.

El grupo de entrevistados que no eran
personas +60, mostraban un acuerdo
unanime respecto a la importancia de
realizar actividad fisica, sin embargo, no
todos realizaban ejercicio, ni contaban
con los habitos adecuados para tener
un estado fisico saludable. Ademas,
al preguntarles acerca de lo que



entendian por ‘envejecimiento
positivo’, el 71% lo asociaba
principalmente a una buena

salud fisica.

3. Entrevistas
a expertos

Estas entrevistas también fueron de
tipo semiestructuradas, pero se decidio
separarlas de las anteriores, puesto que
fueron aplicadas a expertos vinculados
con areas atingentes a la investigacion.
Se decidi¢ entrevistarlas en modalidad
online, debido al contexto de pandemia.

Debido al rol fundamental que han
tenido los talleres para personas
mayores, sobre todo en periodos de
pandemia, fue importante conversar
con la jefa del Departamento
Adulto Mayor, para conocer como
se gestionan las actividades y como
se hace la convocatoria de los
participantes. Ademas, se obtuvo
informacion acerca del funcionamiento
interno  del departamento y las
falencias de los Espacios Mayores.
Los principales aprendizajes fueron:

> Los Espacios Mayores nacen frente
a la necesidad de que las personas
mayores tuviesen un espacio para
reunirse y para realizar actividades que
les ayudaran a mantenerse activos.
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> La pandemia ha traido como
consecuencia una gran cantidad de

personas ‘con procesos cognitivos
en desarrollo, con enfermedades
mentales” (Carmen Lacalle,

comunicaciéon oral), para lo cual se ha
dispuesto de 3 asistentes sociales
y 3 psicoélogos en el departamento.

> Ninguno de los Espacios Mayores
esta disenado perfectamente para
personas +60, son de dos pisos y con
escaleras, porque se disenaron con el
objetivo de ser estéticos, sin pensar
en las verdaderas necesidades
de las personas mayores.

> Para crear nuevos talleres se realizan
encuestas a las personas mayores
para conocer sus intereses y, ademas,
se hace un levantamiento de acuerdo
a sus necesidades, por ejemplo, luego
de que en varias ocasiones solicitaran
ayuda  para  comprar  verduras,
cobrar pensiones y pagar cuentas,
se determind la importancia de
realizar un taller de uso de celular.

Departamento
Encargada

Gestion
= Programatica
y Buen trato

Gestion
Administrativa

Unidad Apoyo

. : =t=|  Turismo
Psicosocial

SEI]

r— | 1 |
Yafiez Juana de Arco Almagro

Espacio Mayor|
Santa Isabel

Figura 22: Organigrama Departamento Adulto Mayor.
Fuente: Departamento Adulto Mayor Municipalidad de Providencia



24

> Un problema que observa Carmen
desde hace tiempo, es la dificultad
para renovar al grupo de asistentes
a los talleres de cada Espacio
Mayor, aquellos que participan
por muchos anos llenan los cupos,
no dando lugar a personas nuevas.
Frente a esto, la pandemia ha sido
positiva en el sentido de permitir
que participe gente completamente
nueva en los talleres de Plazas Activas,
Trekking al Cerro y Caminatas Urbanas.

> La relacion entre el Departamento
Adulto Mayor y el Departamento
de Deportes es estrecha y funciona

muy bien, lo mismo ocurre con
el  Departamento de  Desarrollo
Social cuando se necesita apoyo

en alimentos y medicamentos, sin
embargo, en todos los departamentos
debiese haber un nexo estrecho
con el Departamento Adulto Mayor.

Durante las entrevistas a personas
+60, se observd que uno de los
servicios mas utilizados de la comuna,
es la Farmacia Comunitaria. En esta,
las personas mayores pueden acceder
a sus medicamentos permanentes
y temporales, por un precio mas
economico que el del mercado. Sin
embargo, también se observaron
algunas quejas acerca de la oferta
de medicamentos, por lo que se
decidio entrevistar al director de este

servicio, para conocer su
funcionamiento interno. Los resultados
fueron los siguientes:

> El listado de medicamentos ofrecidos
en la Farmacia Comunitaria es evaluada
en base a la necesidad de los usuarios.
Dado que la poblacion de Providencia
es una de las de mayor edad a nivel
nacional, los medicamentos de mayor
consumo son de salud cardiovascular y
mental. Asimismo, el arsenal se reevalla
en base a los consumos vy solicitudes
de los usuarios, ya que durante el
Ultimo ano ha existido un importante
crecimiento de beneficiarios.

"-Ii-ﬂ‘ - |

Figura 23: Fachada Farmacia Comunitaria.
Fuente: providencia.cl

> Si un adulto mayor quiere comprar
un medicamento, pero no tiene
Tarjeta Vecino, se deriva al centro
mas cercano para la obtencion de su
tarjeta, ya que no se puede realizar una
venta por sistema sin el documento.

> Si un adulto mayor solicita un
remedio que no es parte de la oferta,
se registra la solicitud en un libro.
Si se repite, se solicita la cotizacion
con proveedores y se evalua la



incorporacion. En paralelo, si el
medicamento tiene un costo superior
a $100.000 en el mercado, se
puede intermediar la compra, en la
cual, en caso de encontrarse una
cotizacion mas econdmica que en
el mercado, puede ser solicitada
por el paciente previa confirmacion.

> Es posible que un tercero compre el
remedio de una persona mayor siempre
que presente una copia de la cédula
de identidad y receta médica de ésta
Ultima.

Debido a que muchos de los talleres
impartidos por la municipalidad para
personas mavyores, son del area Fisica,
se decidid entrevistar a Patricio Toledo,
quien tiene una mirada optimista del
envejecimiento y que, ademas, confia
en la importancia de realizar actividad
fisica para sobrellevar esta etapa de la
vida sin dejar de disfrutar.

Figura 24: Gimnasia activa para pesonas +60.
Fuente: Municipalidad de Providencia - Facebook

Bajo su perspectiva, el envejecimiento
activo tiene varias aristas:

1. la fisica referida a la condicion
osteoarticular y muscular,

2. la de salud, que considera el
aspecto de sobrellevar eventuales
enfermedades con su correspondiente
tratamiento médico,

3. la psicologica, referida al dmbito
emocional y a los ‘cuestionamientos
o reflexiones que cada cual realice en
torno a su devenir’,

4. |a social, referida a la existencia y
manejo de las diferentes redes sociales
que le atanen a cada adulto mayor.

Estas deben estar cohesionadasy con la
suficiente coherencia, para entregar el
equilibrio constante que requiere lavida.
Cada persona mayor, independiente de
su condicion, tiene un enfrentamiento
particular al reto de envejecer v lograr
armonizar cada una de las aristas.

> “No se puede evitar el envejecimiento,
pero si se puede enfrentar de tal
manera que permita disfrutar la vida”
(Patricio Toledo, comunicacion oral).
Para cada una de las aristas antes
mencionadas, un ejemplo podria ser:

1. Realizar actividad fisica 5 veces a
la semana, como recomienda la OMS.
2. Buscar junto con el médico tratante,
aquellas formas de actividad que
le  permitan sobrellevar de mejor
forma su morbilidad, en la mayoria
de los casos la actividad fisica pasa
a ser un gran mejoral.
3. Desarrollar una actitud positiva



frente a la vida, disfrutar lo que se
hace vy, por lo tanto, buscar realizar
aquellas cosas que llenan y motivan
a levantarse con ganas cada dia.

4. Mantener buenas, sanas vy
activas  relaciones  sociales  “para
ser un viejo animado vy feliz.
> Los seres humanos son
eminentemente sociales, son
pocos los ermitanos, en este

sentido, un gran enemigo del
envejecimiento positivo es la “soledad”.

> Sibien, el Municipio propicia acciones
para el adecuado envejecimiento
positivo, podria darse un paso mas a
esta politica. Una idea de Patricio es:
organizar a la gran masa de personas
mayores, utilizando la plataforma de los
talleres, en un Club que los convoque,

en el cual se sientan identificados,
reconocidos, puedan compartir
experiencias, conversar, relacionarse,

etc. “Estan las ganas de toda esta gran
masa, estan los profesores, esta la
infraestructura, esta la red de salud del
Municipio, y hay recursos disponibles”.

4. Listado libre

Un Listado libre, o mas conocido en
inglés como freelisting, consiste en
la creacion de una lista de elementos
relacionados  con  algun  topico
impuesto por el investigador, por
parte de los participantes. Esta lista
tiene el objetivo de aportar datos
cualitativos a la investigacion, sin

limitar las respuestas del participante
(Schrauf & Sanchez, 2008).

Debido a que el envejecimiento activo
es un proceso que dura toda la vida, es
importante estudiar la forma en que los
grupos etarios distintos a la “tercera
edad’, perciben este concepto. De esta
manera se favorecen dos aspectos:
la consciencia del Buen Trato con las
personas mayores y la preocupacion
por tener buenos habitos durante el
ciclo vital. Por esto mismo, fue aplicado
un Listado Libre, a 21 residentes de
Providencia menores a 60 anos, acerca
del término “Tercera Edad’, para saber
con qué elementos lo relacionaban.

“Dime conceptos que relaciones con
Tercera Edad”:

Positivas Negativas Neutras

1. Sabiduria (6)
2. Amor (3)

3. Experiencia (8)
4. Vitalidad

5. Sinceridad
6. Bondad

7. Ternura (3)
8. Lecciones
aprendidas

9. Descanso
10. Calma

1. Reflexion

12. Respeto (2)

1. Indefenso 1. Tejer
2. Vulnerable 2. Jubilacioén (2)
3. Tristeza (2)
4. Fragilidad Total: 3
5. Soledad (3)
6. Pobreza
7. Abandono
8. Arrugas
9. Vejez (2)
10. Cuidado (3)
11. Medicina
12. Sedentarismo
13. Necesidad
14. Enfermedades
Total: 29 (4)
15. Atrofia
16. Lentitud
17. Cansancio
18. Tiempo

Total: 27

Tabla 3: Conceptos obtenidos de listados libres.
Fuente: fuente propia.

> Lo primero que podemos observar es
que los conceptos de caracter negativo
son mas variados que los de caracter
positivo. Los conceptos negativos
estan relacionados con la mala salud,
la pérdida de identidad, el hecho de
ser dejado de lado, las consecuencias



economicas de dejar de trabajar vy las
consecuencias inherentes al paso del
tiempo. Por otro lado, los conceptos
positivos estan relacionados con los
aprendizajes que trae el paso de los
anos, los beneficios de tener tiempo
para descansar y las cualidades que
observan en una persona mayor.

> Los conceptos mas repetidos por los
entrevistados fueron “experiencia’ vy
luego “sabiduria’, los cuales pertenecen
al grupo de conceptos positivos.

> La mayoria de los conceptos de
caracter negativo se relacionan
con la salud fisica y los de caracter

positivo son mayoritariamente
aquellos que describen a las
personas mayores como fuentes

de aprendizaje por su experiencia.

B. Observaciones

Durante la investigacion se aplicaron
dos metodologias de observacion
como herramienta de investigacion
cualitativa, la observacion participante
y la observacion no participante.

La observacion participante consiste
en la interaccion directa con Ia
organizacion o grupo de personas
en torno al cual se desarrolla la
investigacion  (Pifeiro, 2015), en
este caso, las personas mayores de
Providencia. Este tipo de observacion
fue aplicado en las actividades de
Caminatas Urbanas vy Trekking al Cerro

27

San Cristobal, debido a que era posible
interactuar con los participantes
durante la actividad. De esta se
obtuvieron las siguientes anotaciones:

> Los grupos de personas mayores
mixtos suelen otorgar una dinamica
de conversacion a nivel grupal,
donde prima el humor y la picardia,

mientras que cuando solo habia
NVEES las conversaciones
ocurrian  en  varios  subgrupos.

Figura 25: Piscina Tupahue, Cerro San Cristébal.
Fuente: fuente propia.

> Algunas mujeres mayores llevaban
bolsas para recoger los residuos
que encontraban en la ruta del
Cerro San Cristobal y se molestaban
con la poca consciencia frente a
la mantencion de la limpieza del
cerro, por parte de otras personas.

> Algunas  personas  mayores,
quienes tenian mejor uso del
celular, utilizaban una aplicacion
‘cuenta  pasos”.  Muchos estaban

interesados en también poder usarla.

> |La mayoria de los participantes
preferian devolverse a sus hogares



en auto, taxi o Uber, excepto aquellos
gque vivian mas cerca; vya sea
porque vivian la una larga distancia
a pie o porque estaban cansados
después de la actividad fisica.

> En los diversos grupos de personas
mayores siempre habia alguno o
alguna dispuesto a ofrecer ayuda para
subir escaleras o avanzar por rutas
complejas, quedandose detras de
aquellos alos que mas les costaba; como
también se preocupaban de alertar
acerca de obstaculos en el camino
(ciclistas, perros, desniveles, etc.).

> En la Caminata Urbana del 13 de
enero de 2021, asistieron 15 mujeres
mayores que no habfan participado
antes. Esto se debid a que las habian
contactado por teléfono para invitarlas.
En esta caminata pudieron enterarse
del Trekking al Cerro San Cristobal,
por lo que 2 de ellas participaron
al dia siguiente en esta actividad.

Figura 26: EcoMarket, Caminata urbana.
Fuente: fuente propia.

> Muchos de los asistentes disfrutaban
de tomar fotos a la naturaleza o
esculturas que se encontraban en el

camino, como también les gustaba
posar junto a estos elementos, pero
preferian no pedir ayuda para que
alguien mas les tomara una foto.

> Muchas de las conversaciones entre
personas mayores eran acerca de
los viajes que mas de alguno habia
realizado, intercambiando datos
sobre la cultura y los paisajes. La
mayoria habia visitado otros paises.

La observacion no  participante
consiste  en observar  a los
individuos de interés en el ambiente,
sin  interactuar con ellos, sino
analizando sus relaciones, actitudes,
habitos vy elementos  culturales,
entre otros (Pifeiro, 2015). Este
tipo de observacion fue aplicado en
el Parque Inés de Suarez, tanto en
la clase de Gimnasia Activa como

en el publico general de tercera
edad asistente a este parque
durante la manana, y en la Plaza
Loreto Cousino, en las mismas
situaciones mencionadas, CoOmo
también en la clase de Yoga. De
esta se obtuvieron los siguientes

resultados:

> Las personas mayores que asisten al
parque/plaza para pasear a sus nietos,
se ubican cerca de alguna clase de
Plazas Activas, para poder observar.

> En las clases de Plazas Activas se
pueden observar a lo mas 2 hombres
en grupos de al menos 15 personas.
Sin embargo, se pueden observar



mas hombres mayores en la plaza/
parque realizando otras actividades
fisicas, mayoritariamente solos o en
compania de sus esposas; en ambos
casos se les puede ver trotando o
caminando  rapido, sentados en

una banca o andando en bicicleta.
En una ocasion particular, durante
una Caminata Urbana, se divisaron
dos hombres mayores en
jugando

la plaza

Rio de Janeiro frisbee.

Figura 27: Gimnasia Activa en plaza Loreto Cousifo.
Fuente: fuente propia.

> Aquellas personas mayores que
asisten  periodicamente a  clases
de Plazas Activas, poseen un
grupo de amigos o conocidos con

quienes retornan a sus hogares,
0 simplemente caminan
juntos hasta la salida del parque.

> En muchas clases deportivas, se
podia observar a algunos participantes

sin el equipamiento o vestimenta
adecuada para realizar actividades
fisicas, por ejemplo, algunos

asistian con jeans o utilizaban una
toalla o manta en vez de un mat

> Las profesoras de Gimnasia Activa

tanto en Parque Inés de Suarez
como en Plaza Loreto Cousino, estan
siempre pendientes de las acciones
de sus alumnos, ya sea corrigiendo

una postura, como entregando
ejercicios alternativos cuando
alguno  resultaba muy complejo.

6. Consulta
comunal 2020

Durante febrero de 2020, se realizd
una consulta via correo electrénico
a todas las personas +60 de la base
de datos de la municipalidad, de las
cuales respondieron 966. En esta,
se preguntd acerca del uso de su
tiempo libre, habitos, practica de
actividad fisica y conocimiento sobre
el Departamento Adulto Mayor.

Fue respondida en su mayoria por
personas mayores de entre 60 y 74
anos, y se pudo observar que, entre
los segmentos de 60 a 79 anos, la
participacion de mujeres fue mayor a
la de hombres, y que esta diferencia
es aun mas notoria en el rango de
60 a 64 anos. La mayor cantidad de
hombres que respondieron la consulta,
pertenecian al tramo de 65 a 69 anos
(Ayala & Smith, 2020). Los resultados
se resumen en la siguiente tabla:
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Mujeres

ooooooooooooooooooooooooooooooo

Hombres

oooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooo

549% bailan 41% bailan

96% caminan 98% caminan

46% le gusta nadar

35% viajan “siempre”, 57% ‘a 28% viajan “siempre”, 63% “a
veces”y 8% “nunca’ . veces”y 8% “nunca”

41% cantan

To;o
)
Lo 42% le gusta nadar
NN .
SAAA -
D]
X

26% cantan

! - 61% cocinan “siempre” 31% cocinan “siempre”
n . .
S :
e 87% asisten a eventos . 86% asisten a eventos
F e 0 culturales . culturales
<@ + /7% conversan “siempre’, 22% 64% conversan “siempre”, 33%
o o : ‘aveces”y 1% “nunca” “aveces”y 4% “nunca”
aa :
& : 78% juegan Juegos Mentales 72% juegan Juegos Mentales
[ ]
o /A
T

71% cuidan a algun familiar 56% cuidan a algun familiar

81% escriben al menos “a - 75% al menos “a veces”
veces”y 19% “nunca” . 25% “nunca”

949% escucha musica 66% escucha musica

65% juegan Juegos de Mesa al

55% juegan Juegos de Mesa al
menos “a veces” y 35% “nunca”

menos “a veces” y 45% “nunca’

83% hace actividad fisica al
menos “a veces”y 17% “nunca”

89% hace actividad fisica al
menos “a veces”y 11% “nunca”



Hombres

@ e 00 0000000000000 0000000000 0 o

Mujeres

e e e e e 000000000 00 e e e e 0000000000000 000000000000 00

75% practican jardineria 57% practican jardineria

96% leen 98% leen

32% participan en
voluntariados

26% participan en
voluntariados

68% realiza manualidades 29% realiza manualidades

97% frecuenta ver television 96% frecuenta ver television

77% le gusta tomar
fotografias

/7% le gusta tomar
fotografias

94% utilizan alguna
red social

90% uftilizan alguna
red social

53% juegan es sus celulares o
computadores

66% juegan es sus celulares o
computadores

Prefieren ejercitar en plazasy
parques

Prefieren ejercitar en sus
domicilios

No hacen ejercicio por
“falta de costumbre”

No hacen ejercicio por
“falta de tiempo”

42% anda en bicicleta al menos
‘aveces”y 58% “nunca”

22% anda en bicicleta al menos
‘aveces”y 78% “nunca”

© © 0 0 0 0 0 00 0 0 00000 0000000000000 00000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 00049 00000
© © 0 0 0 ¢ 0 0 0 0 0 0000 0000000000 0000000000000 000000 00000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000o0

Tabla 4: Resumen resultados consulta comunal 2020.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.



Distribucién de Servicios Municipales que son habitualmente
utilizados por las personas mayores

23%
19%

Obtencién y renovacion de
licencias de conducir

M Servicios de reciclaje

B Seguridad 1414

14%
11% :
10% B Consultorios
<= 6% B Farmacias Comunitarias
- Bl Otros

Gréfico 21: Servicios municipales mas utilizados por las personas mayores, segln
consulta comunal. Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

¢Conoce las actividades que ofrece el
Departamento Adulto Mayor?

M si No |l Nosabe

Grafico 22: Respuestas consulta ccomunal 1.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

¢Qué horario es el que mas le acomoda para
participar en las distintas actividades del
Departamento Adulto Mayor?

I Lunes a Viernes desde M Lunes a Viernes desde
16:00 hasta las 18:00 9:00 hasta las 14:00

Sa@bados y Domingos

Gréfico 23: Respuestas consulta ccomunal 2.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

¢Estaria dispuesto a participar en las actividades
realizadas por el Departamento Adulto Mayor?

M si No W No sabe

Gréafico 23: Respuestas consulta ccomunal 3.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

También se le preguntd a los Adultos
Mayores cual o cuales eran los motivos
para no participar en las actividades que
ofrece el Departamento de
Adulto Mayor, a lo cual la respuesta
mas repetida fue el “desconocimiento
sobre la  oferta de talleres”
con un 47% de las respuestas.

Otro motivo destacado fue que el
horario ofrecido para realizar estas
actividades no era compatible con sus
tiempos libres (15% de las respuestas).



7. Encuesta
viajes sociales 2019

Todos los anos, exceptuando el
2020 debido a la pandemia, se r
ealizaban viajes sociales para la

tercera edad, donde visitaban lugares
dentro o fuera de Santiago. El ano
2019, el Departamento Adulto Mayor
realizO una encuesta a 272 asistentes
a uno de estos viajes, cuyo destino
fue el San Francisco Lodge, en la cual
se realizaron preguntas acerca de los
talleres impartidos por la municipalidad
de Providencia vy la difusion de
éstos (Ayala & Smith, 2020). Los
resultados se muestran a continuacion:

¢Cbmo se informa de las actividades que
la Municipalidad ofrece para usted?

33%

25%

13%
8% 7%
4% 4% 4%

.. 2%

Via telefonica

B Por funcionarios
Amigos/as
Correo electrénico
Afiches
Cartelera

B Redes sociales

B \/olantes
Otros

Grafico 24: Respuestas encuestas viajes sociales 1.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

les consultd acerca de
la oferta de talleres vy

Cuando se
Si conocian
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actividades del Departamento de Adulto
Mayor, las respuestas fueron muy

diferentes a las de la Consulta Comunal:

77% Si la conocia
28% No la conocia
1% Si, pero poco
1% Mas o menos

Adicionalmente se les preguntd en qué
tipo de charlas le gustaria participar, lo
que se resume en la siguiente figura:

Tecnologia

Idiomas

Otros

Figura 28: Respuestas encuestas viajes sociales 2.
Fuente: Personas +60 y habitos de actividad fisica.

8. Encuesta
tecnologia

Con el objetivo de identificar el nivel
de uso y manejo de plataformas de
comunicacion, y los intereses de las
personas mayores de 60 anos, el
Departamento Adulto Mayor de Ia
municipalidad, envid una encuesta
por correo electronico entre el
11 v el 22 de septiembre del ano
2020 al publico objetivo. Ademas
de las respuestas obtenidas, se
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logrd obtener observaciones como:

De los 22.029 correos enviados
a publico no fidelizado!, solo 486
personas respondieron la encuesta,
de los cuales, el 22% tenia menos
de 60 anos. Por esta razoén, sus
respuestas fueron consideradas como
representacion de algln vecino mayor
con el que viven estas personas.
Para el caso de publico fidelizado, se
enviaron 1613 correos, de los cuales

respondieron 193 personas (12%).
La mayoria de las personas
que  respondieron la  encuesta

tenfan entre 60 y 79 afnos (75%),
ademas el 76% eran mujeres.

El 77% de las personas encuestadas
no tienen conocimiento de la Unidad
Vecinal a la que pertenece su residencia.

Respecto al uso de tecnologia vy
acceso, las respuestas indicaron que,
en orden decreciente, los medios mas
utilizados para visualizar su correo
electronico son (1) Teléfono (76%), (2)
Computador (71%) vy (3) Tablet (16%).
También, se observa que el 86% de
los encuestados cuenta con adecuada
conexion a internet y que el 63% indica
que la percepcion de su nivel de uso de
internet es medio o mas que medio.

Respecto al uso de aplicaciones,
el 86% indicé haberse reunido
virtualmente con familiares,
amigos o personas de su trabajo

No fidelizado: personas que no estan inscritas en los Espacios Mayores.

Ademas, se observd que casi un
100% de los encuestados utiliza
Whatsapp (927%) y tan sélo un 61% vy
un 44% utilizan Facebook e Instagram,
respectivamente; lo cual Ilama Ia
atencion, pues ambas plataformas son
utilizadas por la municipalidad para
difundir sus actividades y novedades.
Por Ultimo, llama la atencion que un
68% de los entrevistados utiliza Netflix
como alternativa de entretencion.

Debido a la modalidad en pandemia,
y con ganas de continuar la realizacion
de actividades para personas mavyores,
el Departamento Adulto  Mayor
transmite la actividad Mente Pro
mediante Facebook Live. De acuerdo
con las entrevistas anteriormente
mencionadas, este tipo de actividades
Selp muy  solicitadas  por  las
personas +60, sin embargo, el 78% de
los encuestados desconoce que esta
actividad online se esté haciendo.
Ademas, se les preguntd acerca de
las actividades en las que les gustaria
participar en modalidad online, donde
las mas votadas fueron Seminarios o
conversatorios (68%), Charlas (44%) y
Talleres o Cursos (44%); y las menos
votadas (0%) fueron las actividades
fisicas.

En cuanto a las actividades
online preferidas, las tematicas de
interés mas votadas por los adultos
mayores encuestados fueron:
MERPECEISS (47%), Jardineria
(44%) vy Tecnologia (39%). Ademas,
al 86% le gustaria ser contactado



para participar en estos talleres.

Respecto a las  actividades
presenciales, a los encuestados les
gustaria participar en Paseos de medio
diaalugaresdeinterés(54%), Caminatas
en grupo (34%) y Baile Entretenido
(32%). Al preguntar acerca de
los horarios de preferencia para realizar
estas actividades, se obtuvo que la
mayoria de los adultos mayores no
fidelizados preferian el tramo horario
de las 15:00 a las 20:00 horas de
lunes a viernes (47%), en cambio, la
mayoria del publico fidelizado (51%)
preferia el tramo de las 09:00 a 14:00
horas de lunes a viernes y la segunda
mayoria (39%) preferia el tramo de
15:00 a 20:00 de lunes a viernes.
Ambos grupos tienen mayor interés

en participar 2 veces por semana.

Figura 29: Personas mayores y tecnologia.
Fuente: laRepublica.pe

9. Oficina de Atencion
al Vecino e Informaciones
(oAvl)

La OAVI forma parte de la Direccion
Administracion Municipal y tiene Ia
funcion de gestionar los requerimientos

de vecinos y vecinas respecto a la
comuna. Estas solicitudes pueden
realizarse via telefénica, por la pagina
web o presencialmente, y también
también son consideradas aquellas
que ingresan por la aplicacion Sosafe.

De acuerdo con el registro de
2.932 requerimientos realizados por
personas +60, desde mayo 2020
a febrero 2021, se obtuvo que:

Cantidad de requerimientos por tipo 60 -69 afios

Actividades Municipales

Transito/ Transporte
Area verde
Social
Salud

Infraestructura
Alumbrado pablico |
Fiscalizacion |
Aseo Espacio Publico |
Recoleccion Residuos |
|
|
1

Consultas Servicios
Arbolado
Beneficios

05 0 100 150 200 250 300 350 400 450

Grafico 25: Cantidad de requerimientos por tipo, personas
mayores entre 60y 69 anos. Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los requerimientos
solicitados por personas mayores de
60 - 69 anos son de las categorias 1.
Beneficios (Tarjeta Vecino), 2. Arbolado,
3. Consultas Servicios, 4. Recoleccion
de residuos vy 5. Aseo Espacio Publico.
Actividades Municipales (que involucra
actividades para personas mayores)
se encuentra en el treceavo lugar.

Cantidad de requerimientos por tipo 70 - 79 afos

Area Verde
Fiscalizacion
Infraestructura
Social
Recoleccion Residuos
Transito
Salud
Actividades Municipales
Aseo Espacio publico
Alumbrado pablico
Consultas Servicios
Arbolado
Beneficios

(=]
| LLLLLLILLS

=
o
S

200 300 400 500

Grafico 26: Cantidad de requerimientos por tipo, personas
mayores entre 70y 79 afos. Fuente: elaboracion propia.
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La mayoria de los requerimientos
solicitados por personas mayores de
/0 - 79 anos son de las categorias
1. Beneficios (Tarjeta Vecino), 2.
Arbolado, 3.Consultas Servicios, 4.
Alumbrado publico y 5. Aseo Espacio
publico.  Actividades  Municipales
se encuentra en el sexto Ilugar.

Cantidad de requerimientos por tipo 80 -8 9 afios

Fiscalizacion

Patentes comerciales
Social

Infraestructura

Aseo espacio publico
Recoleccion residuos
Actividades Municipales
Alumbrado publico
Arbolado
Salud

Consultas Servicios

Beneficios

=)

5] 0 100 150 200 250

Grafico 27: Cantidad de requerimientos por tipo, personas
mayores entre 80 y 89 afos. Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los requerimientos
solicitados por personas mayores de
80 - 89 anos son de las categorias 1.
Beneficios (Tarjeta Vecino), 2. Consultas
Servicios, 3. Salud, 4. Arbolado vy
5. Alumbrado Publico. Actividades
Municipales se encuentra en el sexto
lugar.

Cantidad de requerimientos por tipo 90+ afos

Fiscalizacion

Area verde

Recintos municipales
Consulta general
Alumbrado pablico
Aseo espacio publico
Social

Actividades municipales

Consulta Servicios
Arbolado
Salud

Beneficios

01 02 03 04 05 06 0

Grafico 28: Cantidad de requerimientos por tipo, personas
mayores sobre 90 afos. Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de los requerimientos
solicitados por personas mayores de
90+ anos son de las categorias 1.
Beneficios (Tarjeta Vecino), 2. Salud,
3. Arbolado, 4. Consulta Servicios
y 5. Actividades  Municipales.

Se puede observar que, en los dos
rangos etarios mayores (80 - 89 y 90+
anos), los requerimientos de Salud se
hacen mas comunes que en los otros
dos rangos. En los cuatro tramos, las
consultas acerca de los Beneficios
son las mas solicitadas y, de acuerdo
con la base de datos utilizada, éstas
son casi un 100% relacionadas con la
Tarjeta Vecino. También vemos que, a
medida que avanzamos en los tramos
etarios, la categoria de Actividades
Municipales es més frecuente.

Cantidad requerimientos por rango etario

1400

1200

1000

800

600

400

200

60 - 69 afios 70 - 79 afios 80 - 89 afios 90+ afios

Grafico 29: Cantidad requerimientos por rango etario.
Fuente: elaboracion propia.

Este grafico indica que las personas
mayores entre 60 y /9 anos son los
gue mas interactuan con esta oficina.



10. Concurso de cuentos
“Providencia en
400 palabras”

Durante el periodo de cuarentena en
Providencia, el Departamento Adulto
Mayor de la municipalidad, realizd un
concurso llamado “Providencia en 400
palabras”, el cual invitaba a las personas
mayores de 60 anos a escribir un
pequeno relato relacionado al contexto
de pandemia, y que ademas contd con
la recepcion de mas de 60 cuentos.

Los relatos de esta indole (cuento)
permiten conocer pensamientos
y emociones de él o la autor/a a
través de sus palabras, por lo que, al
tratarse de historias con enfoque en
la comuna, escritos por personas +60,
es interesante incluir los resultados del
analisis de estos relatos en la presente
investigacion, pues se pueden reconocer
incluso varios de los elementos
que fueron cuestionados en las
entrevistas, con mayor sentimentalidad.

Muevo comienz

Figura 30: Cuento Un nuevo comienzo.
Fuente: Providencia en 400 palabras,
Departamento Adulto Mayor
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A diferencia de otras actividades, como
las de actividad fisica, la participacion
de hombres fue mucho mayor. De las
57 personas mayores que participaron,
28 eran mujeres y 29 eran hombres.

Si bien participaron 57 personas, se
recibieron 70 cuentos puesto que
estaba permitido enviar hasta 2.
Frente a esto, 5 mujeres y 8 hombres
enviaron 2 cuentos, en vez de uno solo.

Las consecuencias de la pandemia
para las personas mayores, se ven
reflejadas en sus relatos mediante
sentimientos de soledad y nostalgia.

En la mayoria de los relatos se hace
notar una admiracion por la belleza
de la comuna, especialmente de
la naturaleza de sus areas verdes.

Los autores relatan historias de una
persona que lleva una vida tranquila,
sin embargo, en ninguna se deja de
mencionar alguna de las consecuencias
negativas del paso del tiempo. Algunas
de estas son: la pérdida de memoria,
la demencia, la vulnerabilidad al
exponerse a lugares publicos durante la
pandemia debido al riesgo, entre otros.



Codificacion

La codificacion de datos es un
procedimiento en el cual se segmenta
y categoriza la informacion en funcion
del significado que ésta tiene, en
relacion con los objetivos que guian
la investigacion. El proposito de
codificar es ‘condensar” multiples
datos en subunidades mas pequenas,
para permitir su posterior
andlisis (Gl &  Cano, 2010).

Este proceso fue aplicado a las
entrevistas  semiestructuradas, con
el fin de encontrar elementos
comunes. Cada contenido encontrado
fue categorizado vy luego, usando
la metodologia de cdédigo abierto,
es decir, analizando linea por linea

. .y . .
cada ftrascripcion, se identificaron
;. . .y
COdIgOS para cada categonzamon
(Glaser & Holton, 2004).

. ® Menciona que dejar de trabajar trajo consecuencias negativas
@ Menciona que utiliza su tiempo libre en si mismo
Menciona tener responsabilidades que limitan su participacion en talleres
Menciona interés en participar en actividades que permitan recreacion y vida social
Menciona que vive acompafado
@ Menciona uso de servicios relacionados con entretencién y aprendizaje
Menciona que no haria ningdn cambio o mejora en la comuna
. Menciona no utilizar redes sociales (sélo llamados telefénicos)
Entrevistado 1 [ ) N )
Entrevistado 2 e 0 o
Entrevistado 3 [ ) [ I )
Entrevistado 4 [ I )
Entrevistado 5 [ ) ® O
Entrevistado 6 | @ o

Figura 31: Extracto proceso de
categorizacion de entrevistas.
Fuente: elaboracién propia.

Una vez que tenemos las categorias,
procedemos a la codificacion, para
lo cual sintetizamos cada categoria
en un concepto, mediante un analisis
interpretativo. Estos conceptos
(codigos) son utilizados posteriormente
para la creacion de los arquetipos.

Personas

Una persona es un individuo ficticio,
que se crea con la finalidad de describir
de manera detallada a un wusuario
tipico y representar a un grupo de
individuos que seran los beneficiarios
finales de la solucion propuesta
(Baxter & Courage, 2005). Para cada
persona o arquetipo también se define
un escenario, el cual es una historia
que describe el comportamiento
de éste en una situacion especifica.

Siguiendo con la codificacion, una vez
que tenemos definidos los codigos,
agrupamos aquellos que son opuestos
frente a una misma caracteristica y
creamos un ‘rango” cuyos extremos
son estos codigos agrupados. En
este rango se posiciona a cada
entrevistado segln su cercania a
uno de los extremos, dependiendo
de lo interpretado en sus respuestas
(Goodwin, 2009). Estos rangos nos
permiten simplificar el perfil de cada
entrevistado de acuerdo con cada
caracteristica, las cuales fueron elegidas
segln su utilidad para la investigacion.

Asi, cuando todos los entrevistados
estdn distribuidos entre todas las



caracteristicas, se pueden observar
clusters de individuos que se

comportan de manera similar en al
menos tres caracteristicas, los cuales
nos llevan a definir los arquetipos
para representar tipos de usuarios
identificables dentro de la poblacion
estudiada y que nos permiten conocer
de mejor manera a ésta Ultima.

Significado gle ura comuna amigable
e

12 10 4 3 7

-

Comuna que Comuna que
permite autonomia entrega ayuda

Figura 32: Ejemplo rango de codificacion.
Fuente: elaboracién propia.

Cecilia Chacén

\‘ Edad: 64 anos
uv: 7
5 o Situacioén laboral:

pensionada
Personas con que vive:
hijos

Uso de redes sociales:

Bajo

Dejo de trabajar hace 2 afos, desde entonces
se ha dedicado a las tareas de su casa y
a hacer actividad fisica. Asiste al taller de
Gimnasia Activa en el Parque Inés de Suarez,
del cual se enterd que existia cuando lo vio
mientras paseaba por el parque. Le gusta
vivir en Providencia porque tiene muchas
areas verdes, en su tiempo libre le gusta ir a
la biblioteca, por lo que renueva su Tarjeta
Vecino cada 2 anos. Para comunicarse ocupa
Whatsapp, Facebook vy correo electrénico,
este Ultimo lo revisa una que otra vez.

Mirna Diaz

ﬁ Edad: 83 afios
g uv: 14
O

Situacion laboral:
dueia de casa

Personas con que vive:
esposo

Uso de redes sociales:

Bajo

Es duena de casa desde siempre, en su
tiempo libre le gusta ver television y leer.
Tiene Tarjeta Vecino, pero no sabe que debe
renovarse cada 2 anos, la sacd para poder
comprar medicamentos en la Farmacia
Comunitaria, ya que tiene hipertension, pero
no ha participado en los Espacios Mayores vy
tampoco en las Plazas Activas porgue ninguna
le queda tan cerca como le gustaria. Le gustaria
participar en actividades de entretencion vy
turismo para hacer algo diferente. Ademas,
le encanta vivir en Providencia porque todos
los servicios basicos quedan cerca, asi que
puede ir caminando. Solo utiliza el teléfono
para llamar y vive con su esposo en la UV14.

Maria Isabel Bastias

Edad: 70 afios
’ﬂ [VAVARS)
7 Situacioén laboral:
L3 pensionada

Personas con que vive:
vive sola

Uso de redes sociales:

Bajo

Era parvularia y hoy es pensionada. Desde
que jubilé se ha dedicado a cuidar a su nieta
de lunes a viernes y le encanta llevarla a
la Plaza Loreto Cousifio, donde ademas se
sientan a mirar la clase de gimnasia, en la
cual algin dia espera poder participar. Nunca
ha utilizado alguno de los servicios de la
comuna, tampoco tiene Tarjeta Vecino pues
no sabe qué es ni para qué sirve. Dice que le
encanta vivir en Providencia porque es muy
limpio y los barrios son muy lindos. Utiliza
redes sociales como Whatsapp, Facebook e
Instagram y le encanta hablar por teléfono.




Julio Ortazar

Edad: 67 anos
Uv: 12

Situacioén laboral:
trabajando

Personas con que vive:
esposa, hijo y nietos.

Uso de redes sociales:

— 1

Bajo

AUn trabaja en la misma empresa de hace 20
anos, tiempo en el cual siempre ha vivido en
Providencia junto a su esposa, hijo y nietos.
No tiene Tarjeta Vecino porque no sabe para
qué podria servirle. Nunca ha ocupado algln
servicio como la Farmacia Comunitaria o
la Biblioteca y tampoco participa en algin
taller o actividad de la municipalidad, porque
no tiene tiempo libre durante la semana. Le
gusta la comuna porque es tranquila y porque
funciona bien administrativamente. Sélo utiliza
celular para llamar y hablar por Whatsapp.

Pablo Zahiga

Edad: 55aios
uVv: 10

Situacioén laboral:
trabajando

Personas con que vive:
esposa e hijos

Uso de redes sociales:

I

Bajo Alto

Tiene una percepcion de la tercera edad
relacionada con el abandono vy la soledad, es
por esto que cree que una comuna amigable
con las personas mayores es aquella que
no los deja solos y les otorga compania.
Para él, un envejecimiento positivo es aquel
en el que se llega en buenas condiciones
fisicas y sicologicas a la tercera edad, por lo
cual se preocupa de hacer actividad fisica
en su tiempo libre y de pasear con su hijo.
Le interesa participar en actividades de la
municipalidad del area fisica cuando cumpla
60 anos, es activo en redes sociales como
Whatsapp, Facebook y Iwitter, y no tiene
Tarjeta Vecino porque no sabe para qué sirve.

Insights

luego de analizar el proceso
investigativo en profundidad,
y con las personas definidas,

se mencionaran a continuacion
los principales descubrimientos
encontrados, que nos guiaran para
definir las direcciones de innovacion:

1) La participacién de personas
mayores entre 60 y 69 anos, es muy
baja en comparacion a la proporciéon de
personas +60 que hay en Providencia
dentro de este intervalo de edad.

2) Solo 3.773 mujeres vy 431
hombres tienen Tarjeta Vecino vy
estan inscritos en algun taller. Lo
que equivale al 20,676% vy al 4,02%
de la poblacion total para cada
género, respectivamente. Por lo
que, se observa un gran problema
de participacion, especialmente
en la  participacion  masculina.

3) Lo mas rescatado por las personas
+60  entrevistadas  durante las
actividades de Plazas Activas, Trekking
y Caminatas Urbanas, es la posibilidad
de estar en contacto con la naturaleza,
a la vez que se mantienen activas.
Antes de la pandemia, lo mas utilizado
para actividades de tercera edad,
eran los Espacios Mayores, los
cuales son lugares cerrados. Estos
Ultimos fueron creados para que
las personas mayores tuviesen un
lugar para reunirse y mantenerse



activos, pero no estan disenados
infraestructuralmente  para  ellos.

4) Para las personas mayores, la
ventaja de asistir a las caminatas y
trekking, es poder conversar con los
demas participantes y con la profesora,
ademas de aprender cosas nuevas vy
poder tomar fotografias, mientras se
mejora el estado fisico caminando.
5)  Aquellas  personas  mayores
que no utilizan las redes sociales
para informarse de los panoramas
de la municipalidad, se enteraban de
la realizacion de una actividad solo
cuando tenian la suerte de encontrarse
con el grupo en el parque, cerro o el
lugar donde se llevara a cabo. Ademas,
se llevaban una grata sorpresa al
saber que eran talleres gratuitos
y exclusivos para la tercera edad.

6) Debido a que en la tercera
edad se frecuenta la ingesta de
medicamentos, el uso de Ia
Farmacia Comunitaria es un
servicio util transversalmente
a esta poblacion. Para poder comprar
en ella, es necesaria la obtencion de
la Tarjeta Vecino, por lo cual llama
la atencion que al menos 5.000
personas mayores aun no la tengan.
Ademas, es importante difundir
informacion como: posibilidad de que
un tercero compre medicamentos
para un vecino mayor vy facilidad para
comprar medicamentos que cuestan
sobre 100.000 pesos en el mercado.

7) Llama la atencion la gran cantidad
de personas mayores, en su mayoria
mujeres, que deben cuidar de sus
nietos, y que se ubican alrededor
de las clases de Plazas Activas para
poder observar al grupo. Ademas, al

hablar con éstas, el 100% tenia
interés en poder participar
alguna vez en estas actividades.

8) Tanto la Consulta Comunal como
la Encuesta de Tecnologia, muestran
que la cantidad de personas que
utilizan su correo electréonico no es
representativa del nimero de correos
que fueron enviados. Es decir, el
correo electréonico no es la mejor via
para realizar encuestas e invitaciones,
ni para dar informacion acerca de
la municipalidad a las personas +60.
Ademas, la Caminata Urbana del 13 de
enero de 20271 demostro lo efectiva de
la comunicacion telefénica para invitar
a las personas mayores a participar.

9) Las actividades de mavyor interés
para realizar en modalidad online, por
parte de los adultos mayores, son los
Seminarios o Conversatorios, Charlas
y Talleres o Cursos; en temas de
Manualidades, Jardineria y Tecnologia.
No hay interés en realizar actividad
fisica online (Encuesta de Tecnologia).
En modalidad presencial, las
actividades de mayor  interés
son Paseos por el dia, Caminata
en grupo y Baile entretenido.



10) De acuerdo con la Encuesta de
Tecnologia, los adultos mayores no
fidelizados, prefieren participar en
talleres en horarios durante la tarde,
y de los fidelizados, un 39% también
preflere esta jornada. Lo mismo
puede observarse en la Consulta
Comunal, donde un 55% de los adultos
mayores prefiere participar en un
horario posterior a las 15:00 y/o en
fin de semana. Ademas, de la oferta
de talleres (antes de la pandemia)
solo un 15% se imparte en jornada
PM v, en contexto de pandemia,
solo se ofrece 1 Caminata Urbana
los miércoles a las 18:00 horas.

11) La participacion de hombres
mayores en el concurso de cuentos
es muy superior en comparacion

con su participacion en talleres
de las cinco areas conocidas..
12) Muchas personas mayores,
se devolvian a sus hogares en
auto o solicitaban un taxi o Uber

luego de una actividad fisica. Esto
ocurria principalmente después de
una Caminata Urbana o del Trekking
al Cerro San Cristobal, puesto que
el recorrido de las caminatas va
cambiando vy, por lo tanto, puede ser
cerca o lejos de sus viviendas. Para
el caso del trekking, el Cerro San
Cristobal esta ubicado a un extremo
del territorio de Providencia, por lo que
es probable que quede a gran distancia
de muchos participantes. Ademas, el
transporte publico queda distante de
la salida del cerro si se realiza a pie.

Esto no ocurria tan notoriamente en las
Plazas Activas, ya que los participantes
solfan ser vecinos del parque o plaza,
por lo que podian regresar a pie.
13) Si observamos el mapa de
Unidades Vecinales, Espacios
Mayores vy areas verdes donde
se esta realizando un taller de Plazas
Activas  para personas mayores,
podemos notar una gran distancia
para que los residentes de las UV14
y UV15 puedan asistir a una de
estas actividades. Ademds, si bien
hay Unidades Vecinales cercanas a
otras que tienen una actividad de
Plazas Activas, debemos considerar
que la  movilizacion de algunas
personas mayores es reducida, que
tienen temor de exponerse a largos
trayectos y al transporte publico por
el Covid-19, entre otros factores.

Figura 33: Mapa Unidades Vecinales,
Espacios Mayores y Plazas Activas.
Fuente: providencia.cl, con edicion propia.



Oportunidades y propuestas
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Oportunidades

Parapoderllegaramasadultos mayores
que participen en las actividades
ofrecidas por la municipalidad, se
debe tener en consideracion que
la diversidad dentro de la tercera
edad aumenta con la edad (OMS,
2007). Asi mismo, a lo largo de la
investigacion, logramos observar las
diferencias entre cada tramo etario, en
elementos como: los tdopicos con los
gue se relacionaban cada uno de los
requerimientos solicitados a la OAVI,
el hecho de que la consulta comunal
enviada por correo electrénico haya
sido respondida en su mayoria por
adultos mayores de entre 60 y 74
anos, entre otras cosas. Debido a esto,
las personas definidas son también
representativas de un rango de edad y
las oportunidades estdn creadas para
cumplirconlasnecesidadesdecadauna.

1) Acercar a las personas mayores
que quieren participar en actividades
ofrecidas por la municipalidad pero
gue viven lejos de los lugares donde
se realizan, para poder abarcar a
todos los residentes de tercera
edad del territorio de la comuna de
Providencia, ampliando la cantidad
de personas +60 que pueden
acceder a un envejecimiento activo.

En el mapa de Unidades Vecinales,
Espacios Mayores y Plazas Activas
(Figura X), se puede observar
que la Plaza Activa mas cercana a

algunas UV, sigue siendo un lugar
distante para ser recorrido a pie.
Ademas, luego de caminar por
la ciudad o subir el Cerro San
Cristobal, los adultos mayores estan
cansados para volver a sus hogares
caminando. Con esta observacion
y con la definicién del arquetipo de
Mirna Diaz, surge la oportunidad de
evitar que estas situaciones sean
limitantes para la participacion de
las personas mayores, sobre todo
cuando estuvieron encerrados
durante meses por la pandemia.

<<Propuestas>>

- Ampliacion Plazas Activas: ampliar
la red de Plazas Activas con
actividades para adultos mayores,

en areas verdes que no estan
siendo utilizadas para ésto, por
ejemplo, el Pargue Bustamante.

- Bus AM: bus gratuito para adultos
mayores, tal como existe en Ia
comuna de Renca, en este caso para
trasladar a las personas mayores desde

sus hogares hacia las
diversas actividades vy talleres
realizandose dentro de la comuna.

Figura 34: Bus gratuito tercera edad, comuna de Renca.
Fuente: municipalidad de Renca.



- Taxi seguro: en la investigacion
realizada el 2020, se sugirio el
establecimiento de paraderos de
taxis que fuesen seguros y mas
econdmicos para la tercera edad. Para
esta propuesta, se retoma esta idea,
pero se vincula su funcionamiento
al programa de actividades para
personas mayores. Estos taxis deberan
estar informados de los horarios de
término de los talleres para esperar a
los participantes a la salida de éstos
y hacer la vuelta a casa mas rapida

y sencilla. Por ejemplo, contar
con Taxi Seguro a la salida del
Cerro San Cristébal, luego de Ia
actividad de trekking al cerro.

2) Adecuar los horarios de las
actividades para personas mayores,
a aquellos que aun trabajan y a los
que utilizan gran parte de su tiempo
en labores domésticas, para que
puedan participar en las actividades
ofrecidas por la municipalidad, y asi
mantener su actividad no sélo en el
ambito laboral, sino también en el
ambito fisico, psicolégico y social.

Tanto la Encuesta Tecnoldgica como
la Consulta comunal, indicaron que
existia un gran grupo de personas
+60 que preferian realizar actividades
en horario P.M. Ademas, en diversas
entrevistas a personas mayores que
aun se encontraban en etapa laboral,
se mencionaba que una de las razones
para no participar en los talleres,
era su horario de trabajo. Tal es el
caso del arquetipo de Julio Ortuzar.
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El hecho de trabajar no asegura la
actividad fisica suficiente para ser
saludable, como tampoco asegura los
espacios de distencion y vida social,
incluso algunos de los entrevistados
gue habian dejado de trabajar
mencionaban consecuencias negativas
de ello, puesto que pasaban mas
tiempo en sus casas. Debido a esto,
es importante invitar a este grupo de
adultos mayores a mantenerse activos
durante y después de su etapa laboral.

<<Propuestas>>

- Ampliacion horario Plazas Activas:
realizar clases de Plazas Activas en
horario de manana (9:00 - 14:00) y
en horario de tarde (15:00 - 20:00)
durante los dias de semana, y sélo en
horario de manana los fines de semana.
De lunes a viernes, se sugiere repetir
la misma clase en ambos horarios, para
asegurar que un mismo vecino mayor
no utilice un cupo en ambas jornadas.
Ademas, se propone mantener
las Plazas Activas durante todo el
ano, de manera simultdnea con
los Espacios Mayores, mientras las
condiciones climaticas lo permitan,

para expandir la capacidad de
recibir a mas personas mayores.
- Ampliacion talleres Espacios

Mayores: aumentar la cantidad de
talleres que se realizan en horario P.M.
enlos Espacios Mayores, hastaigualarla
cantidad que se realiza en horario A.M.
Paraestapropuesta,ademas, se sugiere
modificar la infraestructura de los
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Espacios Mayores para adecuarlos a las

personas de tercera edad que
no poseen las condiciones de
movilidad adecuadas para, por
ejemplo, subir las escaleras.

3) Facilitar la participacion de las
personas mayores que deben
cuidar de sus nietos, hijos, mascotas
e incluso de otros adultos mayores,
en programas exclusivos para
tercera edad, para no retrasar su
envejecimiento activo hasta el
momento en que se acaben sus
responsabilidades de cuidadores.

Esta oportunidad surge a partir del
arquetipo de Maria Isabel Bastias, y
tiene el objetivo de lograr que aquellas
adultas mayores que son abuelas y que
tienen la responsabilidad de cuidar a
sus nietos, también puedan participar
en las actividades para personas +60.
Esto porque, casi el 100% de este tipo
de entrevistadas, mostraron tener
interés en participar, pero que solo
podrian hacerlo cuando sus nietos ya
no requieran de sus cuidados. Si bien
los paseos al parque son beneficiosos
por la caminata, estas adultas mayores
pierden la posibilidad de entablar
relaciones y conversaciones con
otras personas de tercera edad.

Estotambién es aplicable aunarealidad
conocida pero que no fue abordada en
esta investigacion, de la existencia de
personas mayores que deben cuidar
de otros individuos de tercera edad.

<<Propuestas>>

- Envejecimiento activo en familia:
crear actividades que estén pensadas
para que las personas mayores
puedan participar en conjunto con sus
nietos, tales como Baile entretenido y
Pintura en familia, para permitir que
tantos las personas +60, como los
ninos, puedan compartir con otros
individuos de su mismo grupo etario.

- “Cachupin +60”: crear instancias para
gue los adultos mayores que pasean a
sus perros en plazas y parques puedan
compartir con otros individuos de
tercera edad que tienen la misma
responsabilidad, para fomentar su vida
social y la asociatividad entre ellos.

- “El Respiro”: replicar el programa
que se realiza en la Municipalidad
de Las Condes, llamado El Respiro,
el cual consiste en ofrecer una
cuidadora a los vecinos que dejan de
lado sus actividades y no favorecen
su envejecimiento activo, por cuidar
a un familiar +60 dependiente.

4) Promover el uso de areas verdes
y el aprendizaje en torno a temas
de jardineria y botanica, durante los
programas de actividades de tercera
edad, para satisfacer el interés
unanime de las personas mayores de
estar en contacto con la naturaleza.

La pandemia ha forzado a que las
actividades deban realizarse al
aire libre, lo cual mas que ser una



alternativa a los Espacios Mayores,
es una opcidon que todos las personas
mayores agradecen. Si bien es comun
ver grupos de individuos realizando
actividad fisica en plazas y parques, la
novedad de realizar talleres de pintura
y de uso de celular en estas areas
verdes ha sido bien recibida por las
personas de tercera edad. También,
se ha podido observar el interés de
las personas +60 en realizar talleres
de jardineria, incluso en modalidad
online, y el goce de éstos al aprender
sobre una nueva especie de arbol
y semilla en cada trekking al cerro.

Esto se relaciona con el concepto de
Biofilia, utilizado por Erich Fromm,
para referirse a la “necesidad de los
seres humanos de contectarnos con la
naturaleza, con lavida animal o vegetal”
(Eckard, 2006). Existe el Illamado
Sindrome por déficit de Naturaleza,
el cual manifiesta sus consecuencias
sobre todo en la salud mental y para
sanarlo se recomiendan las excursiones
por parques bonitos y la actividad
fisica al aire libre (Zucchetti, A. 2021).
Debido a esto, este tipo de actividades
deben ser permanentes y no soélo
fomentadas por la época de pandemia.

<<Propuestas>>

- “Huerta Pro”: construir una huerta
que funcione como espacio de la
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comuna para poder realizar talleres y
clases de jardineria, sustentabilidad
y compost, con jornadas dedicadas
exclusivamente a las personas +60.

- “Mente Pro” al aire libre: si bien
el taller de Mente Pro se estuvo
realizando en modalidad online, su
publico fue bajo en comparaciéon a
la gente que esta interesada en este
taller. Por esto, se propone llevar
este taller del area de Psicologia al
aire libre, tal como se realizé con los
talleres de pintura y de uso de celular.

- Bio-Caminatas: debido al interés
por conocer nuevas especies de
plantas en las Caminatas Urbanas y
Trekking al Cerro San Cristébal, se
propone la creaciéon de caminatas
cuyo objetivo principal sea el
aprendizaje en las flores, arboles y
semillas que puedan observarse en
el trayecto, para lograr motivar a mas
personas mayores a  caminar.

5) Mejorar la comunicacién e
invitaciones desde la municipalidad
hacia las personas +60, para
que todos estén enterados de
las actividades que se estan
realizando y asistan a la que
mejor responda a sus intereses.

“Ingrediente secreto de la longevidad: vivir junto a zonas verdes”

Ana Zucchetti,

Seminario: Ciudades amigables y Sostenibilidad.



48

Esta oportunidad surge a partir de
los insights 7 y 10, en conjunto con
el arquetipo de Cecilia Chacén.
El insight 7 hace referencia a las
personas mayores que se enteraban
de la existencia de un taller mediante
la observacion directa de éste
y el insight 10 menciona la baja
respuesta de encuestas enviadas
por correo electréonico y la efectiva
respuesta a la invitacion via telefénica,
a participar de las caminatas
urbanas. Si ademas, agregamos que
la poblacion de tercera edad no es
homogénea, y que, por lo tanto, no
es posible identificar un conjunto de
redes sociales utilizadas por cada rango
etario de este grupo, se hace necesaria
una mejora de la comunicacién a nivel
global de los residentes de Providencia.

Esta oportunidad es importante, ya
que constituye el medio por el cual las
personas mayores pueden informarse
de los servicios, talleres y programas
a los que pueden acceder, como
pueden hacerlo y en qué horarios,
con el objetivo de poder mantenerse
activos durante los aproxidamente 30
anos que puede durar la tercera edad.

<<Propuestas>>

- Diversificacion de vias de contacto:
incluir en las bases de datos de las
personas mayores que hay en la
comuna, el medio por el cual les
gustaria ser informados acerca de lo
que se esté haciendo en la comuna.
De esta forma se asegura el envio de

correos Unicamente a aquellos que
revisan el buzén con frecuencia y se
podria estudiar la posibilidad de volver
a repartir revistas de la municipalidad,
esta vez solo a las personas mayores
que indicaron preferir este medio.

- Aplicacion Soy Pro: puesto que
la mayoria de los adultos mayores
utilizan el celular como dispositivo
de comunicaciéon y navegacion, se
propone la creacién de una aplicacién
exclusiva para entregar informacion
sobre la municipalidad. Tendria la
ventaja de ser mas personalizada
para los vecinos que utilizar Facebook
o Instagram, de mas facil acceso y
navegacion que la pagina web de la
municipalidad, y con la posibilidad
de anadir funcionalidades utiles y de
interés para los adultos mayores, por
ejemplo, un botén de emergencias
y un contador de pasos diarios.

6) Visibilizar los beneficios que han
tenido las personas +60 que han
utilizado la Farmacia Comunitaria
e informar acerca de las facilidades
que ésta ofrece, para fomentar la
obtencion de la Tarjeta Vecino en el
grupo de tercera edad y aprovechar

esta instancia para invitarles
a participar de las actividades
que la municipalidad  ofrece.

Las personas mayores que hay en las
bases de datos del Departamento
Adulto Mayor, corresponden a
aquellos que poseen Tarjeta Vecino,
y actualmente, el Unico servicio que



tiene como requisito la obtencidn
de ésta, es la Farmacia Comunitaria.
Debido a la importancia de tener el
registro de todas las personas mayores
que residen en Providencia, para poder
hacerles llegar todo tipo de ayudas e
invitaciones, surge la oportunidad de
lograr que mas personas de tercera
edad obtengan la tarjeta, para lo
cual se sugiere dar a conocer los

beneficios que han conseguido

los adultos mayores al utilizarla

en la Farmacia Comunitaria.
<<Propuestqs>>

- Difusion Farmacia Comunitaria:
se propone crear afiches u otros
elementos de difusion que muestren
(1) beneficios econdémicos que ha
traido para los vecinos +60 el uso
de la Farmacia Comunitaria vy (2)
Necesidad de tener Tarjeta Vecino
para acceder a los medicamentos
en la Farmacia comunitaria.

7) Promover el establecimiento
permanente de programas y/o
concursos que permitan explorar los
talentos de la poblacion de tercera
edad, para motivar la participacion de
mas hombres mayores en actividades
impartidas por la municipalidad, y en
las cuales utilicen su Tarjeta Vecino.

La baja participacion de adultos
mayores hombres en comparacion
a las mujeres en talleres de todas las
areas, es un problema preocupante,
puesto que éstas utimas han llegado
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a constituir el 100% en algunas
actividades, principalmente del area
Fisica. Sin embargo, en las plazas y
parques se logré observar hombres
mayores hombres realizando
actividad fisica por su cuenta, como
trotar o andar en bicicleta. Ademas,
el concurso de cuentos, evidencid
un gran interés por parte de los
hombres de tercera edad, llegando
a ser incluso mas que las mujeres.

Debido a esto, y con el objetivo de
lograr que mas personas mayores
participen en actividades de |Ia
municipalidad, surge la oportunidad
de realizar este tipo de instancias
(concursos) de manera fija, tal como se
tiene un calendario fijo y establecido
de talleres en los Espacios Mayores,
en distintos ambitos como Literatura o
Deportes, para motivar la participacion
de nuevos adultos mayores de
acuerdo a su ambito de interés.

<<Propuestas>>

- Concursos de literatura: mantener
el concurso de cuentos “Providencia
en 400 palabras” vy realizarlo
una vez al ano, cambiando Ia
tematica principal en cada version.
Ademas, incluir otros textos
literarios como poesias y décimas.

*En la primera version el tema fue la pandemia del coronavirus

- Carreras/cicletadas +60: realizar
carreras y cicletadas exclusivas para
las personas mayores, para atraer



a aquellos que hacen este tipo de
actividad fisica por su propia cuenta.

8) Establecer un vinculo entre Ia
municipalidad y la poblacion de
residentes entre 50 y 59 anos, que
permita conocer los intereses vy
habitos de este grupo, para crear con
anticipacion talleres y actividades
de acuerdo con éstos y asi asegurar
la participacion de éstos una vez
cumplidos los 60 anos, con el objetivo
de embarcarlos en un envejecimiento
activo de manera temprana.

La informacion expuesta en esta
investigacion, mostro que la
participacion de personas mayores
entre 60 y 69 anos, es baja en
comparacion a la cantidad de
individuos de este grupo etario, dentro
de la poblacion total; lo cual puede
deberse a diversos factores, como
por ejemplo la etapa laboral. También,
las entrevistas a los proximos adultos
mayores indicaron que hay un interés
por participar en actividades para
tercera edad una vez cumplidos los
60 anos, pero que no sabian qué
era ni para qué servia la Tarjeta
Vecino. Estas y otras observaciones
llevaron a la  definicion  del
arquetipo de Pablo Zuniga.

Dado que estos individuos seran el
publico objetivo de las actividades
ofrecidas por el Departamento Adulto
Mayor en un futuro cercano, se podria
aprovechar el conocimiento de sus
intereses, habitos y manejo de redes

sociales, para determinar la creacion
de actividades y talleres acorde a ellos.
Ademas, se les podria informar acerca
delaobtencién delaTarjetaVecinoyde
su utilidad en la Farmacia Comunitaria
con anticipacion. De esta manera se
estableceria la imagen de una comuna
que fomenta el envejecimiento
activo, ya que este es un proceso
gue no inicia en los 60 anos, sino
que dura toda la vida.

<<Propuestas>>

- Los 50’s: programa destinado a los
vecinos de entre 50 y 59 anos, que
los mantenga informados sobre los
panoramas que se estén realizando en
la comuna y los invite a mantenerse
activos antes de llegar a la tercera
edad, con diversas actividades o
talleres, y a obtener la Tarjeta Vecino.

Figura 35: Carrera de personas +60.
Fuente: Homecare.



Errores en
el proceso

Debido a que durante la investigacion
nos encontrdbamos en medio de
una pandemia, fue dificil acceder a
vecinos de barrios donde no habia
Plazas  Activas para  personas
mayores. También, hay una gran
parte de personas +60 que no fue
representada, la cual corresponde
a aquellos que aun se mantienen
encerrados en sus hogares.

Las salidas a terreno fueron limitadas
por el calendario de vacunacion contra
el Covid-19, ya que los primeros
en vacunarse durante todo febrero
y los primeros dias de marzo, eran
precisamente las personas mayores.
Ademds, todos los esfuerzos de
la municipalidad estaban puestos
en un 100% en este proceso. Esta
situacion fue la razén por la cual la
cantidad de entrevistados de entre
50y 59 anos, fue muy baja; lo cual se
intentd mejorar enviando la entrevista
mediante un cuestionario online,
pero se prefirid no interferir en el
foco del proceso sanitario.

Para cada entrevista habia que ser
muy cuidadoso de no sobrepasar el
distanciamiento social, incluso en
mas de una ocasion las personas
mayores preferian no responder
a las entrevistas, por el temor a la
proximidad, situacion que también

perjudico la cantidad de entrevistados.

Un posible problema en la informacién
entregada, es que la base de datos
de las personas mayores fue la
misma utilizada el 2020 en el informe
Personas +60 y habitos de actividad
fisica, deportes y uso de tiempo
libre en la comuna de Providencia,
es decir, los datos podrian no estar
actualizados, puesto que ha pasado
un ano desde esa investigacion.

Figura 36: Leyenda de arboles, Parque Inés de Suarez.
Fuente: fuente propia.

A futuro

Dado que en contextos donde no hay
pandemia, igualmente hay un grupo
de adultos mayores que no salen de
sus casas, es importante investigar en
este grupo y estudiar las posibilidades
de acompanarlos o hacer que
se mantengan activos con material
online. Si bien, las encuestas
mostraron un bajo interés por
realizar actividad fisica en esta
modalidad, la cantidad de respuestas
no fue representativa y tampoco



se incluyeron entrevistas de
este grupo de personas mayores
en el proceso investigativo.

También se recomienda la indagacién
en el grupo de personas entre 50
y 59 anos, ya que son el potencial
publico de las futuras actividades para
personas mayores y esto contribuiria a
una consciencia temprana acerca del
envejecimiento activo. De esta manera
se buscaria erradicar la percepcion
negativa que se tiene de la tercera
edad, al poner la preocupacion por
mantenerse activos y saludables
desde antes de cumplir los 60 arnos.

Por ultimo, se recomienda un andlisis
de la factibilidad de cada propuesta,
para su posible implementacién si se
estima conveniente. Estas pueden
ser modificadas y planificadas con
mayor detalle, para ser puestas a
prueba y observar coémo responde
la poblacion de tercera edad a estas
nuevas actividades y espacios para
desarrollar su envejecimiento activo.

Figura 37: Persona mayor y ejercicio en casa.
Fuente: The Conversation.
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