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Niniejszy Apel zostat opracowany w ramach projektu City&Co ENUTC. %

Projekt zaangazowat osoby starsze w walidacje narzedzia do oceny przyjaznosci miast i spotecznosci - tzw. Kwestionariusz dla
Miast i Spotecznosci Przyjaznych Osobom Starszym (AF((Q), oraz we wspoftworzenie geoportalu - innowacyjnej
platformy, ktdra moze by¢ wykorzystywana przez przedstawicieli miast i gmin do oceny, jak przyjazne dla 0s6b starszych sq rozne
obszary ich spofecznosci lokalnej, w oparciu o ogélnodostepne dane i zdjecia wykonane przez mieszkaricow w réznych miejscach
zamieszkania. Osoby starsze z trzech krajow europejskich (Holandii, Polskii Rumunii), mieszkajgce w Haaze, Krakowie, Wroctawiu i
Bukareszcie, przez szes¢ miesiecy przekazywaty informacje zwrotne (w tym zdjecia) w celu podzielenia sie ocenami na temat
przyjaznosci ich miast jak i w celu przetestowania uzytecznosci geoportalu.

Wyrazone wApelu opinie irekomendacje nie sq oficjalnym stanowiskiem instytucjii partnerdw projektu City&Co.
Opierajac sie na danych z badan ilosciowych i danych zastanych (z geoportalu), w ramach projektu City&Co
przeprowadzono warsztaty wspottworzenia z osobami starszymi i przedstawiciel(k)ami wtadz miasta z czterech miast.

Zaproponowane w Apelu rozwigzania miedzypokoleniowe sg propozycja rozszerzenia dotychczasowych dziatan
skierowanym do os6b starszych.

Apel jest dokumentem programowym, ktory moze by¢ wykorzystany do wzmocnienia pozycji lokalnych i krajowych
instytucji, organizacji, lokalnych decydentéw w celu stworzenia przyjaznych dla 0sdb starszych Srodowisk miejskich, w
ktorych starsze osoby czuja sie mile widziane i cieszg sie lepszg jakosci Zycia.

Apel obejmuje 10 kluczowych punktow, ktre przedstawiaja poglady osob starszych | przedstawicieli(ek) wadz miasta na
temat idei miast i spotecznosci przyjaznych osobom starszym, zgodnie z wytycznymi Swiatowej Organizacji Zdrowia
(2007)".

W toku pracy warsztatowej uzgodniono, ze Apel opiera sie naidei tACZENIA (zang. CONNECTING):

taczenie. Tworzenie mozliwosci do kontaktow oséb starszych i mtodszych oraz
utatwianie im korzystania ze wspdlnych przestrzeni i podejmowania wspélnych dziatan

Dawanie. Zwrdcenie uwagi na to, co osoby starsze mogg zaoferowac
lokalnym spotecznosciom

Pielegnowanie relacji miedzypokoleniowych opartych na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu

Nawigzywanie kontaktow z osobami o réinych umiejetnosciach i

N etwork'“g doswiadczeniach dla wspélnego dobra

E F1 10  Tworzenie polityk dla os6b starszych 2 myéla o bezpiecznej praysztosci

Ciagtos¢ polityk i projektow lokalnych

Tailored Polityka dostosowana do potrzeb i oczekiwaii roinych grup os6b starszych

Zaangazowanie osob starszych w procesy decyzyjne w ich spotecznosciach

Sasiedztwo. Miejsca spotkan i aktywnosci dla osob

N Eigh bouring w réznym wieku, nie tylko dla 0s6b starszych

Petnienie roli babé/dziadkow. Moiliwosci podejmowania

G ENLETC A driatalnosci wolonatriackiej w roli bab¢/daiadkéw

1. https://www.who.int/publications/i/item/9789241547307




Tworzenie mozliwosci do kontaktow osdb starszych i mtodszych oraz utatwianie
im korzystania ze wspoInych przestrzeni i podejmowania wspéinych dziatan

tACZENIE

“W jaki sposob mozemy wspotdziatac z mtodszymi 0sobami?” - jest to cytat 2
wypowiedzi jednej z 0s6b zaangazowanych w sesje wspéttworzenia. Cytat ten pokazuje istote
tego, jak osoby starsze wyobrazajq sobie fundamenty planowania polityki w celu stworzenia
srodowiska przyjaznego osobom starszym. Ich zdaniem spotecznosci lokalne powinny by¢
pomostami miedzy osobami w réznym wieku, a projektowanie polityki powinno utatwiac
nawigzywanie relacji miedzypokoleniowych:

@ Wspéine przestrzenie i miejsca do zycia - osoby mtodsze i starsze moga
czerpac korzysci z wzajemnych kontaktow; ludzie powinni zy¢ w spotecznosciach
bardziej zréznicowanych wiekowo.

@ Wspélne zajecia dla oséb w réznym wieku - bardziej doceniane przez osoby
starsze nii zajecia skierowane do okreslonych grup wiekowych.

@ Wspélne dyskusje — aby rozwija¢ wzajemne zrozumienie i zmniejszac
uprzedzenia.

@ Wspéline projekty — wspéine planowanie przysztosci i znajdowanie wspdlnych
celow.




Zwrdcenie uwagi na to, co osoby starsze mogg zaoferowac lokalnym spotecznosciom

DAWANIE

“Co moge jeszcze zaoferowac spofecznosci?” - retoryanie zapytat jeden z
uczestnikow sesji wspottworzenia. Osoby starsze powinny by¢ postrzegane jako zasoby, a nie
obcigzenie dla swoich spotecznosci. Projektowanie polityk powinno aktywnie angazowac osoby
starsze, wykorzystujac ich umiejetnosci i doswiadczenie. Osoby starsze s gotowe przyczyniac sie
do dobrobytu swoich spotecznosci i nie chcg by¢ postrzegane jedynie jako odbiorcy programow i
ustug. Oczekujg znalezienia miejsc i aktywnosci w spotecznosci, gdzie mogtyby wnosié swoj
wkiadiby¢ postrzegane jako wartoscioweizaradne osoby.

@ nalezienie sposob6w na zaangaiowanie osb starszych w dziatania, w ktérych
czuj sie docenieni i moga wnies¢ swoj wkiad.

@ Aktywne angazowanie 0s6b starszych w opracowywanie i wdrazanie polityk
publicznych.

@ Opracowanie programéw pomagajacych osobom starszym w znalezieniu
sposohbow na wniesienie wktadu w ich spotecznosci.

@ Tworzenie polityk, ktére umozliwiaja osobom starszym podejmowanie
waznych dla spotecznosci dziatan.

@ Projektowanie polityki nie "dla™ oséb starszych, ale "z" osobami starszymi,
2 wykorzystaniem podejscia partycypacyjnego.




Pielegnowanie relacji miedzypokoleniowych opartych na wzajemnym szacunku i
Zrozumieniu

PIELEGNOWANIE

“Narzekamy, Ze osoby mfodsze nas nie szanujq, a czasami my nie szanujemy ich” -

uczestnik sesjiz Polski podsumowat obszerng dyskusje na temat trudnosci miedzypokoleniowych napotykanych
w spotecznosciach miejskich. Polityka powinna by¢ zaprojektowana tak, aby umozliwi¢ wzajemne zrozumienie,
wspotprace miedzy osobami mtodszymi i starszymi. Srodowiska przyjazne osobom starszym to przestrzenie, w
ktorych konflikty miedzypokoleniowe sg ograniczone, a wspétpraca miedzy ludimi w réinym wieku jest
pielegnowana. Zmniejszenie dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizmu) jest kluczowym aspektem nowej
inicjatywy przyjaznej osobom starszym, uruchomionej przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (2023)*.

@ Opracowanie polityk majacych na celu ograniczenie ageizmu i negatywnych stereotypéw na
temat osob starszych.

@ Utatwienie dialogu migdzy mtodszymi i starszymi osobami w celu podniesienia
Swiadomosci na temat jawnych i ukrytych pogladdw, jakie majg na temat siebie nawzajem.

@ Promowanie dziatari umozliwiajacych ludziom z réznych pokolen lepsze poznanie sie.

@ Iidentyfikowanie potencjalnych konfliktow migdzypokoleniowych, sposobu ich
powstawania i powielania oraz sposobéw ich ograniczania.

@ Opracowanie polityk i dziatait majacych na celu rozwigzanie konfliktow i promowanie
lepszego zrozumienia miedzypokoleniowego, pielegnowanie wzajemnego
szacunku i uznania.

*WHO, 2023, link: https://www.who.int/news/item/19-04-2023-who-releases-new-guide-on-developing-national-programmes
-for-age-friendly-cities-and-communities




Nawigzywanie kontaktow z osobami o roznych umiejetnosciach i doswiadczeniu dla
wspélnego dobra

NAWIAZYWANIE KONTAKTOW

“lestem dziadkiem przez f€/€f0ﬂ” — powiedziata jedna z 0sob podczas wspdlnych sesji, sugerujac

potrzebe kontaktu z bliskimiza posrednictwem nowych technologii. Dziatania edukacyjne, szczegdlnie zwigzane z
wykorzystaniem technologii cyfrowych, s3 doceniane przez osoby starsze. Korzystanie z technologii jest
postrzegane zardwno przez osoby starsze, jak i przedstawiciel(k)i wtadz jako spos6b na pozyskiwanie informacji
natemat roinych wydarzen i dziataii prowadzonych w spotecznosci. Pomaga to zmniejszy¢ poczucie samotnoscii
izolacje spoteczng oraz utrzymywac kontakt zinnymi cztonkami spotecznosci i dostawcami ustug. Rola technologii
cyfrowych jest jeszcze niewystarczajaco zintegrowana z koncepcja Miast i Spotecznosci Przyjaznych Osobom
Starszym - opisanymi przez Swiatowg Organizacje Zdrowia-i wymaga lepszego opracowania.

@ Wspieranie sieci 0séb o réznych umiejetnosciach cyfrowych w celu zachecania do
wzajemnego uczenia sie.

@ Angaiowanie os6b starszych w sieci, w ktorych inni maja réine umiejetnosci i zdolnosci,
aby mogli by¢ w stanie wykorzystac swoj potencjat edukacyjny.

) Opracowanie polityki i dziata umozliwiajacych osobom starszym uczenie sie i
poszerzanie swoich kompetencji w rdznych obszarach, ktére sg istotne dla Zycia spotecznego.

Tworzenie mozliwosci uczenia sie dla osob starszych i angaiowanie ich w
. o -I. s o . .le ,b yh g . h
projektowanie i wdrazanie dziatan edukacyjnych.

@ 1zasady powinny utrzymywacé niestereotypowe podejscie do sposobu uczenia sie
0s6b starszych i ich motywacje do uczestnictwa w zajeciach edukacyjnych.




Tworzenie polityk dla 0sdb starszych z myslg o bezpiecznej przyszosci

TWORZENIE POLITYK

“Co sie stanie, jesli polityka opracowana dzisiaj, nie bedzie dziatac dla 0sob starszych

jUff 07" - To pytanie zostato sformutowane przez jednego z przedstawicieli instytucji miast podczas dziatan

wspottworzenia. Panowata ogdlna zgoda co do tego, ze wiekszo$¢ polityk jest zaprojektowana z myslg o obecnej
sytuacji osob starszych i nie uwzglednia perspektywy cyklu zycia. Potencjalna stabos¢ 0sob najstarszych (wwieku
80 latiwiecej) oraz nieoczekiwane zmiany zyciowe, takie jak przejscie od samodzielnosci do stanu wymagajacego
wsparcia, nie sg z reguty uwzglednione w sposobie projektowania polityk. Przedstawiciele(ki) instytucji miast
sugerowali(ty):

@ Polityka powinna opierac sie na perspektywie catego zycia.

@ Projektowanie polityki nie tylko 2 myéla o obecnym #yciu osob starszych, ale takie
o bezpiecznej przysztosci.

@ Prolityka powinna zapewniaé poczucie bezpieczeristwa osobom starszym w ich
spofecznosciach.

) Podjecie wyzwan stojacych przed najstarsza grupa wiekowa: znalezienie
sposobow na zaangazowanie 0s6b o stabym zdrowiu w Zycie spotecznosci.

@ Przygotowanie na zmiany w zyciu i tworzenie strategii, ktére uwzgledniaja réine
wydarzenia w zyciu ludzi i wymagajg odpornosci osob starszych (takich jak przejscie
na emeryture, Smier¢ wspotmatzonka).




Ciggtosc polityk i projektow lokalnych

CIAGLOSC POLITYK

Zardwno osoby starsze, jak i przedstawiciele(ki) instytucji miast podkreslajg potrzebe ukierunkowania na
przysztos¢ oraz dtugoterminowego myslenia w planowaniu i wdrazaniu polityki. Brak ciggtosci wielu inicjatyw
jest krytykowany, a finansowanie niektdrych ustug jest nieprzewidywalne — wynika z opinii przedstawicieli(ek)
miast. Osoby starsze zauwazajq, Ze niektore inicjatywy s okazjonalne i realizowane przez krétki czas lub tylko
jednorazowoiapelujg oich kontynuacje.

@ Projektowanie polityk z mysl3 o dtugoterminowym zréwnowazonym rozwoju i
myslenie o ich kontynuacji.

@ Zzachowanie pozytywnych rezultatow niektorych polityk w zyciu 0sob starszych
poprzez dtugoterminowe planowanie.

) Podjecie wyzwan zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy i zasobow na kontynuacje.

) Rozwijanie partnerstw pomiedzy wtadzami miast, organizacjami pozarzadowymi,
dzielnicami, grupami wsparcia, sektorem prywatnym, szkotami, grupami wolontariuszy, itp.

@ Nadawanie priorytetu dziataniom, ktére maja wieksze szanse na dtugoterminowa
trwatos¢.

@ o0cenaréinych polityk i inicjatyw pod katem dtugoterminowej zmiany jakosci
zycia osob starszych.




Polityka dostosowana do potrzeb i oczekiwan réznych grup osob starszych

POLITYKA DOSTOSOWANA

“Nie ma jednego typu 0soby starszej” - osoby w starszym wieku sq zroinicowane pod wagledem

potrzeb, oczekiwan, sytuacji Zyciowych i umiejetnosci. Nadmierne ujednolicenie tej grupy jest krytykowane
zardwno przez badaczy(ki), przedstawicieli(ki) miast, jak i samych zainteresowanych. Projektowanie i wdrazanie
polityki powinno identyfikowac klastry - typowe grupy osob starszych, ktore bytyby w centrum réinych
inicjatyw miejskich. Wraz z wiekiem rdznorodnosc osob starszych staje sie coraz wieksza, dlatego spotecznosci
przyjazne osobom starszym powinny uwzgledniacich roznorodnos¢w poiniejszym okresie zycia.

@ Tworzenie polityk uwzgledniajacych zréznicowanie kulturowe i sytuacje
spofeczno-ekonomiczng réznych 0sob starszych.

@ Badanie i definiowanie grup oséb starszych w réinych miastach i spotecznosciach.

@ Polityki powinny byé dostosowane do specyficznych cech grup,
a nie do catej populacji 0s6b starszych, jak gdyby byta to jednorodna grupa.

) Wykorzystanie badan do identyfikacji grup osob starszych i
dostosowywanie ich na biezgco.

Przyktadowo: Kwestionariusz Miast i Spotecznosci Przyjaznych Osobom Starszym (AFCCQ)
umozliwia prowadzenie badan w wielu krajach. Na podstawie badan w o$miu krajach
zidentyfikowaliSmy piec roznych grup oséb starszych.
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Zaangazowanie 0s0b starszych w procesy decyzyjne w ich spofecznosciach

ZAANGAZOWANIE 0SOB STARSZYCH

Osoby starsze wyrazity swoje obawy na temat braku konsultacji w procesie projektowania i wdrazania polityk na
poziomie miejskim, ale takze w roinych dzielnicach. Majac na uwadze pozytywne przyktady - takie jak
Krakowska Rada Senioréw (organ wybierany) - osoby starsze potrzebujg lepszej reprezentacji i wiekszego
zaangazowania w procesy decyzyjne na poziomie miasta, zwtaszcza w przypadku polityk dotyczacych programu
miast/gmin przyjaznych osobom starszym.

@ Rekomendowanie miastom tworzenia rad starszych mieszkaicéw i okreslania roli
takich rad w procesie decyzyjnym.

@ Umoiliwienie radom starszych mieszkaricéw bycia widocznymi i uznawanymi za waine
organy w spotecznosciach miejskich.

@ 1nalezienie innych sposobow angazowania osob starszych w decyzje gminy dotyczace
jakosci zycia 0sob starszych.

@ Udzielenie glosu tym, ktorzy zwykle milcza, majac na uwadze integracyjna wizje procesu
decyzyjnego.

@ Wspieranie lokalnych inicjatyw, ktére tworza grupy lobbingowe i stowarzyszenia sasiedzkie
do monitorowania inicjatyw gminnych oraz przekazywania informacji zwrotnych na temat decyzji i
polityk dotyczacych zycia starszych obywateli(ek).

@ Tworzenie przestrzeni i moiliwosci spotkari dla 0s6b starszych, ktére chcg zaangaiowac sie w takie
grupy lobbingowe, aby utatwic wszystkim zainteresowanym aktywny udziat.




Miejsca spotkan i aktywnosci dla osob w réznym wieku, nie tylko dla
0s0b starszych

SASIEDZTWO

Osoby starsze oczekuj, ze spotecznosci przyjazne wszystkim bez wzgledu na wiek zapewnig przestrzen do
spotkan z osobami z roznych grup wiekowych, a nie tylko z osobami w ich wieku. Osrodki kultury powinny
organizowac aktywnosci dla wszystkich obywateli(ek), bez podziatu na grupy wiekowe. Sugestie zaréwno ze
strony os6b starszych, jak i przedstawicieli(ek) instytucji miast dotyczg wspétpracy ze przedszkolami i szkotami z
sgsiedztwa- tworzac okazje do spotkan, zmniejszajac "dystans" miedzy pokoleniami.

@ Tworzenie przestrzeni do spotkari i organizowanie dziatan dotyczacych wspélnych
zainteresowan.

@ Miejsca spotkaii i aktywnosci dla wszystkich mieszkaricow sa bardziej cenione,
ni te skierowane tylko do 0s6b starszych.

@ 1zaangazowanie dzieci i modziezy w aktywnosci z osobami starszymi |
wspotpraca ze szkotami.

@ utatwianie dziatari promujacych blisko$é miedzy osobami starszymi oraz miedzy
osobami starszymi i mtodszymi.

@ Prolityki powinny byé projektowane z uwzglednieniem réznic lokalnego
kontekstu (np. w ramach dzielnic), traktujac osoby starsze jako integralng czes¢ tych
spotecznosci, a nie tylko wtgcza¢ osoby z powodu ich wieku.
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Motzliwosci podejmowania dziatalnosci wolonatriackiej w roli bab¢/dziadkow

PELNIENIE ROLI BABC/DZIADKOW

“Obecnie z'yjemy oddzieleni od HGSZyCh wnukow” - zauwaiyt jeden z uczestnikow
wspllnych sesji. Rodziny nuklearne i transnarodowe, w ktorych wnuki mieszkajg daleko sg
rzeczywistoscig wspotczesnych spoteczenstw. Wiele starszych osob czuje sie bardzo przywigzanych do
petnienia roli bab¢/dziadkéw, co jest wyzwaniem w obliczu zmian spotecznych. Polityki powinny
uwzgledniac sugestie 0sdb starszych dotyczacg mozliwosci angazowania sie w dziatalnos¢ wolontariacka
w roli bab¢/dziadkow. Bycie wolontariuszami - babciami/dziadkami w spotecznodci stuzytoby wielu
innym aspektom, wskazywanym w Apelu: tworzeniu miedzypokoleniowej solidarnosci i mozliwosci
wnoszenia swojego wktadu w spotecznos¢i odwzajemniania wsparcia.

@ oOpracowanie polityk uwzgledniajacych potrzebe petnienia przez osoby starsze roli
babé/dziadkow w relacjach z dzie¢mi i mtodzieza z sasiedztwa.

@ Promowanie dziatalnosci wolontariackiej dla oséb starszych, ktéra pozwala im
utrzymac pozytywng role w spoteczenstwie.

) Angazowanie 0s0b starszych w dziatania, ktore odpowiadaja ich potrzebhom
emocjonalnym i budowaniu wiezi rodzinnych.




Przyktady wskazane przez osoby starsze i przedstawicieli(ki) instytucji miast

DOBRE PRAKTYKI

Warsztaty wspottworzenia z osobami starszymi i przedstawiciel(k)ami instytucji miast w przestrzeni
miedzykulturowej pozwolity na wskazanie przyktadow programéw promujgcych wartosci zapisane w niniejszym

Apelt @ Miedzypokoleniowe zajecia taneczne/karaoke
@ Diiatalnos¢ kulturalna spotecznosci (np. teatr)
@ Wspdlny pobyt z osobami z innych grup wiekowych (rodziny z dzie¢mi, studenci)
) Wspdlne dziatania i bliskos¢ miedzy osobami starszymi w domach opieki i przedszkolami

@ Wspéine dziatania doméw kultury i szkét

@ rrogramy z udziatem oséb starszych posiadajacych roine umiejetnosci zawodowe i szkot

@ Centra miedzypokoleniowe (oferujace zajecia takie jak gotowanie i ogrodnictwo dla os6b mtodszych i
starszych)
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Wspieramy spotecznosci przyjazne osobom
bez wzgledu na wiek poprzezich

tACZENIE

Nurture - Piel agnowanie relacji
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