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Presentacion

La Municipalidad de Poas trabaja por el desarrollo del cantén, con un enfoque de inclusion, equidad
e igualdad de oportunidades para todos los habitantes. Es por ello que se complace en presentar
la Politica de Accesibilidad Universal e lgualdad para las Personas Adultas Mayores, que plantea
recomendaciones tacticas para convertirlo en un cantén mas equitativo y accesible.

Esta politica pretende promover acciones afirmativas con base en el marco normativo nacional e
internacional, para garantizar a las personas adultas mayoresy a sus familias una mejor calidad de vida,
y optimizar las condiciones para su pleno desarrollo en la comunidad.

La politica se elabord siguiendo una metodologia participativa con la ayuda de actores locales
(Municipalidad, instituciones cantonales, organizaciones, fundaciones, centros de atencién y
educacioén, personas adultas mayores y sus allegados) con el fin de conocer de primera mano las
necesidades, desafios y oportunidades de mejora del cantéon en materia de accesibilidad e igualdad.

Todas las autoridades locales, actores institucionales y poblacién en general del cantén deben trabajar
arduamente y comprometerse a poner en practica esta politica. La decisidon del municipio de aprobar
esta politicademuestra sucompromiso con la protecciény defensa de las personas adultas mayores del
cantén de Poas. Al mismo tiempo, le da a la comunidad la oportunidad de superar las barreras sociales
que las personas adultas mayores encuentran con frecuencia.

Antecedentes y justificacion

El gobierno local es fundamental para la gobernanza y gestién de los asuntos propios de cada canton.
De acuerdo con el articulo 12 del Cédigo Municipal, el Concejo Municipal tiene la autoridad para
determinar las prioridades y politicas de desarrollo del municipio de acuerdo con el programa de
gobierno de quien ocupa la Alcaldia.

Segun esta premisa, el municipio de Poas ha dispuesto que es fundamental crear una politica cantonal
que actlie como herramienta para impulsar un mayor desarrollo econémico, social, educativo,
cultural y democratico en beneficio de las personas que viven en el cantén en un marco de inclusion
y accesibilidad para la persona mayor. En este contexto, es imprescindible reconocer la existencia de
desigualdades que limitan la capacidad de participacién plena de la poblacién adulta mayor y que, para
lograr un verdadero nivel de igualdad en el cantdn, se requieren estrategias de acciéon que apoyen la
participacion equitativa de todas las personas.

Ante esta realidad, la Municipalidad de Poas ha asumido la responsabilidad de desarrollar este
instrumento con el finde hacer valer el principio de igualdad y no discriminacién de las personas adultas
mayores en el cantén. La Politica Cantonal de Envejecimiento y Vejez tiene como principal objetivo
integrar la perspectiva de derechos humanos y orientar las acciones futuras encaminadas a promover
la accesibilidad e incluir a las personas adultas mayores en el entorno social. Por eso, esta politica tiene
como meta establecer un marco normativoy estratégico con el fin de evitar los obstaculos que enfrenta
la poblacién adulta mayor y propiciar un entorno favorable para su pleno desarrollo y participaciéon
activa en la sociedad.
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Informacion sobre el canton de Poas de Alajuela

Poas es el cantén nimero ocho de la provincia de Alajuela y ocupa 74,48 km? del territorio de Costa
Rica. Su cabeceraes San Pedroy se encuentra al noroeste de la region central del pais. Los distritos que
lo conforman son los siguientes:

eSan Pedro eCarrillos
eSan Juan eSabana Redonda
eSan Rafael

Cantén  Poas
Region Central
Provincia  Alajuela
Cabecerade cantéon  San Pedro
Costeroofonterizo  No
Anodecreacion 1910
Cantidad de distritos 5
Extension territorial (km2) 74,48

Coberturaforestal (%) 20

Red vial cantonal (km) 106

Proyeccion de la poblacion de Poas de Alajuela 2011-2025

Segun los datos del Censo 2011, Poas contaba con una poblacién total de 15.162 habitantes para
ese ano. De acuerdo con las proyecciones del INEC, para el 2022, la poblacién aumentaria a 17.714
personas. Resalta un aumento abrupto de personas para el 2025.

15.162 / 17.714

habitantes personas

2011 2025

Los siguientes cuadros exponen la cantidad de residentes por distrito, como lo determina el Censo
2011 y sus proyecciones desde el 2022 al 2025, el ultimo ano que dispone de datos de proyecciones

segregadas por canton.
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Cuadro 1. Poblacién total y por distrito de Poas 2011 y 2022-2025.

Distrito 2011 2022 2023 2024 2025

Total 15.162 17714  17.927 18.136  36.207
San Pedro 3.872 4.176 4.195 4.213 8.354
San Juan 2418 2.866 2.903 2.939 5.875
San Rafael 2.848 3.387 3.432 3.477 6.927
Carrillos 4,750 5.739 5.827 5.912 11.852

Sabana Redonda 1.274 1.546 1.570 1.595 3.199

Fuente: INEC, Costa Rica, 19 de julio 2018.

Indice de Desarrollo Humano

De acuerdo con el indice de Desarrollo Humano Cantonal (IDHC) del PNUD, para el 2022, Poas se
ubicé entre los cantones que presentan un nivel de desarrollo alto. Esta categorizacion se realiza de
acuerdo al contenido del Cuadro 2.

Cuadro 2. Categorias de desarrollo humano segln rangos.

Categoria Valores
Muy alto 0,800 0 mas
Alto De 0,700a 0,799
Medio De 0,550 0,699
Bajo Menos de 0,550

Fuente: PNUD, 2022.

Por lo tanto, Poas se encuentra en un nivel alto en la categorizacién de desarrollo humano, con una
puntuacién de 0,766, como se muestra en el Cuadro 3.

5 ‘
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Cuadro 3. Categorizacion de desarrollo humano.

Cantén indice de Desarrollo Categoriade
Humano (IDH) desarrollo humano
Grecia 0,777 Alto
Flores 0,774 Alto
Atenas 0,772 Alto
Alvarado 0,769 Alto
Zarcero 0,767 Alto
Poas 0,766 Alto
Tibas 0,766 Alto
San Carlos 0,765 Alto
Oreamuno 0,764 Alto
Naranjo 0,763 Alto

Fuente: PNUD, 2022.

indice de Pobreza Multidimensional Cantonal 2021

El Atlas de Desarrollo Humano Cantonal del 2021 presenté el indice de Pobreza Multidimensional
(IPM) por cantones, el cual permite conocer los desafios de los cantones segun el nivel de acceso a
servicios y condiciones indispensables para garantizar el bienestar de las familias. De acuerdo con este
parametro, Pods se posiciona con un IPM de 0,061.

Cuadro 4. IPM de cantones de la provincia de Alajuela, 2021.

Cantén  Muitidimensiona
Alajuela 0,046
San Ramén 0,052
Grecia 0,058
San Mateo 0,061

6 ‘
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Cantén  Muitidimensiona
Atenas 0,046
Naranjo 0,058
Palmares 0,031
Poés 0,061
Orotina 0,06
San Carlos 0,101
Zarcero 0,062
Sarchi 0,061
Upala 0,168
Los Chiles 0,245
Guatuso 0,118
Rio Cuarto 0,059

Fuente: PNUD, 2021.

Indice de Competitividad Nacional

El indice de Competitividad Nacional (ICN) del Consejo de Promocién de la Competitividad de Costa
Rica tiene como objetivo mostrar el nivel de competitividad de los cantones de Costa Rica. Con ese
proposito, se ha englobado el concepto de competitividad tomando en cuenta seis pilares, que estan
agrupados en tres dimensiones: ambiente apto o habilitado, capital humano y mercados.
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Cuadro 5. Pilares y dimensiones del ICN.

Competitividad
|
I ]
Ambiente apto o habilitante Mercados
| | | |
Institucciones  Infraestructura ~ Adopcionde Econémicoy
las TIC's de mercados
— Seguridad Infraestructura de — Redes de datos Salud £ Escolaridad media Encadenamientos
. . transporte moéviles H . productivos
— Capital social 21— Competencias
Conectividad vial — Redes de voz mévil §| técnicas Crecimiento
— Fortaleza 2 constructivo
municipal Acceso a servicios — Redes de datos fijas — Competenciaen .
_ Transparencia publicos Acceso a TIC'S en : cienciay tecnologia Demanda energética
municipal Servicios publicos - hogares 2~ Cobertura educativa
. . municipales , 2 .
— Administracion Accesoa TIC'Sen <+ Curriculo completo
presupuestaria — sistema educativo . L.
== Competencias basicas
— Compromiso con Compromiso con la
la sostenibilidad — sostenibilidad

Fuente: Consejo de Promocién de la Competitividad de Costa Rica.

El ICN mas reciente corresponde al 2022. De los 84 cantones de Costa Rica considerados para el
estudio, Poas ocupd el lugar 25 del ranking, segiin este indice, con un puntaje global de 59,5 sobre 100y
un desempefio calificado como competente, lo que significa que es un cantén con condiciones dptimas
en la mayoria de las dimensiones de los pilares que conforman el ICN.

Comoseobservaenel cuadro anterior, el ICN esta compuesto por tres dimensiones con sus respectivos

pilares, por lo que, seguidamente se ofrecera un cuadro comparativo de la posicién que recibe el cantén
de Poas segln el puntaje obtenido en cada pilar.

Cuadro 6. Poas en el ICN por pilares.

Pilar Puntaje Posicion

Instituciones 51,7 49
Infraestructura 51,7 49
Adopcion de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC’s) kY 47
Salud 51,7 49
Habilidades y competencias 51,7 49
Dinamismo de mercado 51,7 49

Fuente: Consejo de Promocion de la Competitividad de Costa Rica, 2022.
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De acuerdo con las puntuaciones por cada pilar, segiin datos del ICN de 2022, se evidencia que el
cantén de Poas presenta deficiencias en cuanto a escolaridad media, ya que solo una baja proporcion
de la poblacién adulta mayor de 25 anos ha concluido la educacién secundaria. Adicionalmente, muy
pocos habitantes se han egresado de la educacion y formacion técnica profesional. Por otro lado, en
materia de transformacion digital, la municipalidad muestra un bajo progreso en el establecimiento de
una hoja de ruta digital y de aprovechamiento de la infraestructura digital.

No obstante, el cantén destaca en el acceso a servicios publicos, pues muestra una alta prestacion
de servicios publicos basicos a la ciudadania. Por otro lado, en materia de competencias basicas, se
detecta que un porcentaje elevado de los estudiantes aprueba satisfactoriamente las pruebas para
finalizar la educacién secundaria. Por ultimo, en el tema de seguridad, el cantén se encuentra bien
posicionado, puesto que presenta bajos indices de criminalidad que propician un ambiente seguro para
el establecimiento de empresas.

De esa manera, el cantén de Poas de Alajuela se posiciona como el nimero 25 en el ranking de
competitividad cantonal. Al respecto, se destacan los siguientes datos:

Posicion 25/82
Puntaje 59,5/100
Desempeno -Altamente competente ()
-Competente (X)
-Emergente ()
-Limitado ()

-Deficiente ()

Indice de Desarrollo Social Distrital

El indice de Desarrollo Social (IDS) medido por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN), tiene como objetivo ordenar los distritos y cantones de Costa Rica segun su
nivel de desarrollo social a partir de un conjunto de indicadores distribuidos en diferentes dimensiones.

El MIDEPLAN entiende el desarrollo social como un proceso que busca alcanzar una mejor calidad de

vida de la poblacién en términos econdmicos, sociales, politicos, ambientales y culturales a través de la
construccién de una sociedad mas igualitaria, participativa e inclusiva.

9 ‘
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Grafico 1. IDS segun dimensiones.
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Fuente: MIDEPLAN, 2017.

El IDS muestra valores entre 100 y O después de aplicar una formula estadistica que estandariza los
resultados de todos los indices socioecondmicos que lo construyen. El mas reciente IDS publicado en
2017 senala que, para el cantdon de Poas, el distrito mejor posicionado es San Pedro con un 74,39; lo
cual indica que se encuentra clasificado como area de mayor desarrollo relativo.

Cuadro 7. IDS de Poas por distrito.

Posicion Distrito IDS
1 San Pedro 74,39
2 San Rafael 71,79
3 San Juan 63,13
4 Carrillos 66,03
5 Sabana Redonda 59,63

Elaboracién propia con base en MIDEPLAN, 2017.

Ademas de San Pedro, el distrito de San Rafael también se encuentra por arriba de los 70 puntos; en el
rango de nivel medio, se ubican los distritos de San Juan y Carrillos. No obstante, Sabana Redonda se

posiciona en un nivel bajo con un IDS menor de 60.
10 ~
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El indice de Competitividad Cantonal (ICC) de la Escuela de Economia de la Universidad de Costa Rica
(UCR) tiene como objetivo medir el desempenio relativo de los cantones en areas relacionadas con la
actividad econdmica y la productividad tomando en cuenta variables distribuidas en siete pilares (ver

Cuadro 8).

Cuadro 8. Pilares y variables del ICC.

Pilar

Econdémico

Gobierno

Infraestructura

Clima
empresarial

Clima laboral

Capacidade
Innovacion

Calidad de
vida

Variable

Tasa de crecimiento del consumo eléctrico total.
Metros cuadrados de construccién por km?.
Egresos municipales (Total-inversiones) per capita.
Exportaciones totales por trabajador.

Ingresos municipales per capita.

Gasto municipal no administrativo per capita.

Grado de dependencia de transferencia del sector publico.
Dias para obtener patentes comerciales (-1).

Participacién en elecciones municipales vs presidenciales.
Gasto en red vial por km de red vial cantonal.

N° evaluaciones de impacto ambiental por permiso de construccion.

Porcentaje de red vial pavimentada.

Viviendas con accesoa electricidad por km?.
Porcentaje de viviendas con acceso a agua potable.
Porcentaje de hogares con acceso a banda ancha.
Calidad de telefonia movil.

Cobertura y desempeno de descarga global 3G.
Cobertura y desempeno de descarga global 4G.

Indice de competencia.
N°. de entidades financieras de actividades (-1).
Porcentaje de empresas exportadoras.

Cobertura de inglés en primaria.

Cobertura de educacién secundaria.

Matricula terciaria.

Poblacién econémicamente activa.

Especializacién del trabajador en servicios e industria.
Tasa de crecimiento empleo formal con respecto a la P.E.A.

Concentracién de las exportaciones en alta tecnologia.
Porcentaje matricula terciaria en ciencias y tecnologia.
Porcentaje de escuelas y colegios con internet.

Mortalidad por infeccioes por 10 mil habitantes (-1).

N° establecimientos de entreteni,iento por cada 10 mil habitantes.
Mortalidad por homicidio por cada 100 mil habitantes (-1).
Habitantes por EBAIS (-1).

Robos y asaltos a personas por cada 10 mil habitantes (-1).
Esfuerzo municipal en mitigacién ambiental.

Nota: (-1) indica una relacion inversa entre la variable y la competitividad, por lo que se invierte a la hora de incluirse en el indice.

Fuente: Elaboracion propia con base en UCR, 2020.
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Las variables que componen el ICC tienen escalas de medicion diferentes, las que se estandarizan
entre cero y uno, y, luego, esos valores se promedian entre las variables que componen el pilar para
calcular su valor. Finalmente, se obtiene el valor del ICC como promedio simple de los valores de los
siete pilares. Cabe destacar que laimportanciarelativa de cada pilar sobre lacomposicion del ICC varia
segln el cantdn, y esta se distribuye en 100 %.

Los ultimos datos disponibles para el cantdn de Pods corresponden al ICC del 2020. A continuacion, se
muestra la distribucién en la composicién por pilar del ICC para el cantén (ver Gréfico 2).

Grafico 2. Distribucion en la composicion por pilar del ICC para el cantén de Poas.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Econdmico M Infraestructura M Laboral M Calidad de vida

H Gobierno W Empresarial M Innovacion
Fuente: UCR, 2020.

Como se puede observar en el grafico anterior, los dos pilares de mayor importancia en la composicion
del ICC del cantén de Poas son infraestructura y ambito laboral. En términos de infraestructura,
el canton presenta facilidades para el acceso a la comunicacién y tecnologias de informacién para
las personas habitantes. Respecto al ambito laboral, se encuentra una alta cobertura en educacién
secundaria y una cantidad significativa de poblacion econémicamente activa (PEA), ademas de que la
tasa de crecimiento del empleo formal versus PEA es considerablemente alta.

Por el contrario, se precisa un rezago en el aspecto empresarial en lo relativo a la economia y la
gobernanza, pues se denota un bajo porcentaje de empresas exportadoras y una disminucién de
entidades financieras por km?. Asi mismo, en el tema econémico se detecta una baja tasa de crecimiento
del consumo eléctrico total; por otro lado, en el tema de gobernanza se observa una disminucién en la
participacion en las elecciones.

Cuadro 9. indice de Competitividad Cantonal.

Cantén Posicion
Grecia 30
Poas 32
Zarcero S

Fuente: UCR.

12
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Apartado metodolégico

Para conocer las necesidades puntales de la situacion actual de las personas adultas mayores y sus
vivencias, asi como la perspectiva institucional, se planteé un disefio metodolégico mixto distribuido
en las siguientes tres etapas:

oé ) 57

A Grupos focales con B Grupo focal con C Encuesta a personas
personas adultas instituciones clave que adultas mayores sobre
mayores. estan al serviciode casos de violencia.

esta poblacion.

A. Grupos focales con personas adultas mayores

Se aplicé latécnicade grupo focal dirigido a personas adultas mayores, en donde se desplegd un espacio
seguro con el objetivo de conocer la percepcion de las Personas Adultas Mayores sobre su situacion y
acceso a servicios en el cantén.

Se realizaron en total tres grupos focales con una participaciéon de 10 a 12 personas adultas mayores
por actividad; dos grupos focales desarrollados en el Centro Diurno de San Pedro y uno en el Centro
Diurno de Carrillos, cada actividad tuvo una duracién aproximada de dos horas. Los grupos focales
fueron dirigidos por una persona moderadora, quien estuvo acompanada de otra que observé y se
encargo de tomar apuntes.

Los grupos focales se estructuraron en tres secciones:

Presentacion Presentacién de las Consulta sobre la
de las personas personas participantes situacion de las personas
moderadoras. del grupo focal. adultas mayores en el

cantén de Poas.

La convocatoria a las personas adultas mayores para que participaran en los grupos focales se hizo por
medio del enlace de comunicacién entre la Municipalidad y la administracién de los centros diurnos del
canton.

B. Grupo focal con instituciones clave que estan al servicio de esta poblacion

Enarasde articular una herramienta de politica publica que sea funcional en el contexto de un gobierno
local, fue fundamental realizar una consulta con instituciones clave que estan al servicio de la poblacién
adulta mayor. Con ello se pretende recoger informacién de parte de los actores institucionales sobre
las principales necesidades que tiene dicha poblacién, asi como sus limitaciones a la hora de atenderlas.
Esta consulta es de vital importancia para estructurar un plan de acciéon que sea congruente con la

realidad institucional del canton.
A ——
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Instituciones invitadas:

-Camara de Comercio -Concejo Municipal - Regidores de la COMAD
-Autobuseras -Representacion de la Alcaldia (Vicealcaldesa)
-Ministerio de Salud -INA de Naranjo

-Caja Costarricense del Seguro Social -IMAS de Grecia

-Administracionde centrosdiurnos-Coordinacién -Coordinacién de organizaciones religiosas

de la Red de Prevencion de la Violencia
-Instituciones financieras (Banco Nacional,
-Coordinacién de la Red de Cuido Banco de Costa Rica, Coopealianza, Banco
Popular, Grupo Mutual)
-Cuidados Paliativos

Participaron 15 personas representantes de instituciones clave en una consulta que tuvo una duracién
de dos horas. El grupo focal fue dirigido por una persona moderadora, quien estuvo acompanada por
otra encargada de observar y tomar apuntes.

El grupo focal estuvo estructurado en cuatro secciones:

Presentacion Presentacion Consulta sobre la Discusion
de las personas de las personas situacion de las sobre posibles
moderadoras. participantes personas adultas soluciones para
del grupo focal. mayores en el mejorar la calidad
cantén de Poas. devidadela
poblacion adulta
mayor.

C. Encuesta a personas adultas mayores sobre casos de violencia

Se aplicé una encuesta a 10 personas adultas mayores de centros diurnos del cantén de Poas con el fin
de evaluar posibles casos de violencia que esa poblacién podria estar experimentando.

Las consultas sobre temas de violencia hacia las personas adultas mayores se realizaron de manera
individual a través de la encuesta para cuidar aspectos de confidencialidad por tratarse de asuntos
sensibles como lo son las diferentes manifestaciones de violencia hacia ese grupo poblacional como
abandono, negligencia, maltrato fisico, emocional, patrimonial o sexual.

G
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Hallazgos de la situacion actual de las personas adultas mayores

A.Grupos focales con personas adultas mayores

Como parte de la metodologia aplicada, se realizaron dos grupos focales, el primero se efectud en las
instalaciones del Centro Diurno de San Pedro de Poas el viernes 14 de abril del 2023 con un total de
24 personasy, el segundo grupo focal tuvo lugar en el Centro Diurno Jerusalén en Carrillos de Poas el
jueves 4 de mayo del mismo ano con 12 personas. En ambas actividades se conto con la presencia de
encargados de los dos centros diurnos, asi como del Departamento de Gestion del Desarrollo Social de
la Municipalidad.

Principales hallazgos de la discusion grupal

A continuacion, se destacan los aportes de las personas adultas mayores en la actividad de los dos
grupos focales divididos por areas tematicas.

Infraestructura y espacio publico

Con respecto a la accesibilidad de la poblacién adulta mayor a los espacios publicos del cantén se
destacan multiples deficiencias en lugares como parques, EBAIS e iglesias. Entre las irregularidades
senaladas estd la falta de rampas que dificulta el acceso a esos lugares; otra fue la irregularidad que
presentan varias de las aceras del cantén que dificultan el transito por ellas, ya que tienen muchas
“subidas y bajadas” por lo que se podrian tropezar facilmente.

En relacién con los servicios que brindan las empresas autobuseras que operan en el cantén, las
personas adultas mayores consultadas sefialaron que algunas estaciones de bus no cuentan con las
condiciones adecuadas para la espera del transporte publico, ya que carecen de techo y asientos como,
por ejemplo, las paradas de San Juan hacia el centro de Pods y la de Guatusa de Santa Rosa.

Sobre el acceso al Centro Diurno de San Pedro de Pods, manifestaron que la salida es muy peligrosa,
por lo que es necesario colocar un reductor de velocidad, asi como un senalamiento de precaucién para
advertir sobre la presencia de peatones en la via cerca del centro diurno. También mencionaron la falta
de pasamanos o barandas en la entrada del centro, pues se debe subir una cuesta empinada para llegar
aella.

Participacion politica o comunitaria

En temas de participacion, la mayoria de las personas adultas mayores indicé que no esta muy
involucrada en cuestiones politicas o asuntos de la comunidad, inclusive, algunas de ellas llevan anos
sin votar. Por su parte, quienes si participan activamente de los espacios politicos consideran que no
han tenido obstaculos para hacerlo.

Servicios cantonales

En relacidon con los servicios cantonales se abordd el traslado de las personas adultas mayores al
Centro Diurno de San Pedro de Poas. Al respecto, se destacé la necesidad de contar con una parada de
autobuses ubicada frente a las instalaciones del centro, con el propésito de facilitar a los asistentes la
esperadel transporte publico de manera mas favorable y sin dificultades.
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Con respecto a los EBAIS, los entrevistados mencionan que no existe ventanilla preferencial y que en
muchas ocasiones han tenido que esperar hasta dos horas para recibir sus medicamentos. En cuanto
a los servicios municipales, destacaron la problematica de las esperas prolongadas durante el proceso
para la gestion de tramites por numerosa la afluencia de personas a las instalaciones municipales. En
cuanto al trato que reciben en las instituciones cantonales, la mayoria sefialé que es el apropiado. Sin
embargo, se mencioné el caso de un mal trato en las instalaciones de la Caja Costarricense del Seguro
Social, asi como el tratamiento de algunos choferes de autobus, que no demuestran disposicién para
ayudar alas personas adultas mayores.

Violencia

La mayoria de personas participantes mencionaron sentirse respetadas y valoradas por sus familiares
y amistades; de la igual manera, manifestaron estar seguros en su hogar, asi como en su comunidad y
que no han experimentado discriminacién o exclusién por su edad. No obstante, existe una minoria
gue dice haber sufrido algun tipo de abuso patrimonial o psicolégico por parte de una persona cercana.
Esto evidencia que la experiencia de situaciones de abuso no esta excluida de la vida cotidiana de las
personas usuarias de los centros. Por lo tanto, es necesario realizar estudios de seguimiento para
valorar con profundidad el estado de las practicas de violencia contra la poblacién adulta mayor en el
canton.

Trabajo

En materia de empleabilidad y emprendimiento, las personas participantes indicaron que desconocen
proyectos oiniciativas paraimpulsar lainserciéon laboral de la poblacion adulta mayor. Es por estarazén
gue consideran importante la promocién de ferias vocacionales para aumentar las oportunidades de
trabajo, pues consideran que son muy pocas o nulas las que se organizan.

Educacion

La mayoria de personas participantes expresaron su interés por talleres de inglés, computacion,
bibliotecologia, asi como cursos del INA de cocina. De igual forma, destacaron el trabajo realizado por
los centros diurnos, donde muchos han aprendido a leer, sumar y multiplicar.

Cultural, deporte y recreacion

La mayoria de personas participantes se mostro interesadas en las actividades artisticas, tales como
manualidades, pintura, bordado, macramé, bisuteria y talleres de musica. De igual forma, mencionan
gue en caso de que se tenga disponibilidad de una piscina les interesaria clases de acuaerdbicos y
natacion, asi como también cursos de yoga y meditacién. Otras opciones recreativas que salieron del
proceso de consulta fueron: giras, bingos y karaoke.

A ibili in exclusién
La mayoria de las personas participantes mencionaron la importancia de tratar a las personas adultas
mayores con respeto. Sobre las limitaciones o necesidades que experimentan, se destacé laimportancia
de mejorar la accesibilidad en los buses, pues tienen gradas muy altas por lo que se les dificulta subir.
También se refirieron a la limitacion econémica que enfrentan porque las pensiones que reciben por
parte de la CCSS son muy bajas.
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Fortalezas y debilidades cantonales

Al cierre del grupo focal, las personas participantes sefialaron que una de las mayores fortalezas que
tiene el cantén de Podas para atender a las personas adultas mayores es la existencia de los centros
diurnos apoyados por parte de la Municipalidad de Poas para su funcionamiento.

Por otro lado, dentro de los aspectos de mejora del cantén destacaron las barreras arquitecténicas que
presentan las instalaciones comerciales, institucionales y mayormente la infraestructura y espacios
publicos, ya que representan obstaculos para su adecuada movilidad a lo largo y ancho del cantén.
Advirtieron también sobre las malas condiciones de las aceras y la necesidad de colocar rampas y
andaderas en ellas. De igual forma. subrayaron laimportancia de la mejora del transporte publico, pues
la mayoria de las paradas de autobuses no cuentan con techo ni asientos.

Principales problematicas identificadas

Las condiciones deficientes de 2 El transporte publicoy
accesibilidad en la carreteray su problematicaenla

la peligrosidad que esto implica infraestructura en las paradas.
para su movilidad.

B. Grupo focal con instituciones clave que estan al servicio de esta poblacion

Se implementdé un grupo focal con representantes de instituciones clave que estan al servicio de la
poblacién adulta mayor con el finde identificar las barreras para el cumplimiento de los derechos de ese
grupo de personas en el ambito institucional. Ademas, se recibieron sugerencias y recomendaciones
de parte de las instituciones para contribuir al mejoramiento de la atencién de las personas adultas
mayores del cantén de Poas.

Principales hallazgos

Al grupo focal institucional asistieron representantes de instituciones como Cuidados Paliativos,
Ministerio de Salud, Caja Costarricense del Seguro Social y administradores de los centros diurnos,
quienes aportaron su vision institucional sobre la vejez y el envejecimiento en las acciones aplicadas
dentro de la institucion, acciones en formulacién y acciones sin efectuar para atender los intereses y
necesidades de esta poblacion.

A continuacién, se destacan los aportes de cada institucidon participante en la actividad del grupo focal
de caracter institucional divididas por areas tematicas.
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Cumplimiento de parametros de accesibilidad e inclusion

Institucion Puntos destacados

La Red de Cuido es un programa creado en la administracion de Laura
Chinchilla enfocado en las poblaciones adultas mayores. Sin embargo, debido a
la limitacion del Estado, actualmente solo califican aquellas personas que
aparezcan en el sistema en condicién de pobreza extrema.

Red de Cuido
El Sistema Nacional de Informacién y Registro Unico De Beneficiarios del
Estado (SINIRUBE) es el 6rgano encargado de supervisar la Red de Cuido; es
importante sefalar que este érgano es consultivo, no facultativo, y que se basa
en los criterios de riesgos y vulnerabilidad.

Los mecanismos para evaluar la satisfacciéon de las personas adultas mayores se
efectian por medio de boletas que se entregan y luego se depositan en los

CCSS buzones de sugerencias y en la Contraloria de Servicios institucional. Al
respecto, las personas adultas mayores consideran que las boletas son muy
pequenas, lo que les imposibilita completarlas.

L La Municipalidad cuenta con una ventanilla de atencién preferencial para los
Municipalidad  5quitos mayores. Evalta sus servicios por medio de la evaluacién denominada;
de Poas Medicion de Satisfaccién, la cual consta de un muestreo probabilistico con una

periodicidad semestral, con el fin de valorar los servicios municipales.

Ministerio de El Ministerio de Salud realiza una encuesta presencial; sin embargo, este
Salud instrumento no es especifico para personas adultas mayores.

Los centros diurnos tienen 50 personas inscritas y existe una lista de espera de
40 ciudadanos. Hay que tomar en consideracion que Pods cuenta con una
poblacion de dos mil personas adultas mayores, por lo que la mayoria carece de
posibilidades para ingresar a alguno de los dos centros diurnos del cantén.
También las iglesias atienden a algunas personas adultas mayores, pero hay
otras alas que noseles brindadel todo.

Centros De igual forma, desde la Junta de Proteccion Social (JPS) se ofrece capacitacion
para dirigir las acciones del Centro hacia las necesidades de las personas

Diurnos adultas mayores.

El SINIRUBE ha presentado dificultades para atender a la poblaciéon adulta
mayor, pues asume que el beneficio del centro diurno es una asignacién
econdmica, por lo que a las personas que asisten al centro se les han eliminado
los apoyos econdmicos. Actualmente, el SINIRUBE y la Municipalidad de Poas
cuentan con un convenio de cooperacion para el acceso e intercambio de
informacion en el marco de la Ley N° 9137 de Creacidn del Sistema Nacional de
Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado.
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Planificacion y ejecucion de acciones

Institucion Puntos destacados

El Ministerio de Salud forma parte de la Red de Cuido al Adulto Mayor y de la
Ministerio de Comisién Local de Incidencia, desde donde se coordinan planes, proyectos y
Salud acciones locales en conjunto. Esta en proceso de implementaciéon el programa

a nivel nacional de Ciudades Amigables con el Adulto Mayor, que se deberia

priorizar para que sea aprobado por el Concejo Municipal y que se ejecute.

La Caja Costarricense de Seguro Social se enfoca en tres aspectos:
Administrativo, Médico y Financiero con lo que procura brindar la mejor
atencion a los adultos mayores. Es por estarazén, cuando llega un adulto mayor
gue expresa problemas de audicién o visuales, los médicos tienen la obligacion

CCSS de referenciar a esa persona a un especialista. Sin embargo, 16% de las
personas que atiende la CCSS son adultos mayores, por lo que existe mas
demanda que capacidad de atencién a causa de la situacién financiera de la
CCSS. Aun asi, la poblacion adulta mayor tiene acceso a la cita por ventanilla. Es
la Unica poblacién que tiene ese beneficio.

Actitud ante el envejecimiento

Institucion Puntos destacados

En la CCSS, a nivel de funcionarios, se realizan todos los esfuerzos de
CCSS capacitacion y atencion en temas de poblacion adulta mayor. Al respecto, es

importante informarle a esta poblacién sobre los tiempos de espera para recibir

los servicios, ya que muchos exigen de mala manera la atencién preferencial.

La Oficina Social Municipal afirmé que hasta la fecha no se ha dado ninguna
. capacitacion sobre el trato a la poblacion adulta mayor, pero los funcionarios
de Poas tienen toda la disposicion para recibir a las personas adultas mayores.

Municipalidad

Ministerio de En el Ministerio de Salud el personal si recibe capacitaciones sobre el trato a las
Salud personas adultas mayores y estan dispuestos a recibir mas.

Conocimiento de la normativa

Institucion Puntos destacados

CCSS Conoce todas las normativas presentadas.
Centro Diurno
San Pedro

Municipalidad
de Poas

Conoce todas las normativas presentadas.

Conoce todas las normativas presentadas.
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Entidad que cumple la normativa

Institucion

Puntos destacados

Centro Diurno No existe una unidad especializada, sin embargo, todos los funcionarios la

San Pedro

Ministerio de
Salud

Cuidados
paliativos

CCSS

Municipalidad
de Poas

aplican.
Se hace un control por medio de una encuesta.

Cuando se trata de la poblacién con cuidados paliativos, por ser un grupo tan
vulnerable, se procura enfocarse integralmente en el paciente. La evaluacién se
realiza mediante encuestas de satisfaccién, no enfocada en adultos mayores.

En la CCSS cada seis meses se efectua la encuesta sobre satisfaccion de los
usuarios. Anadido a esto, desde la Gerencia Médica se trasladan cada cierto
tiempo los recordatorios de las leyes.

Se aplican normativasy leyes.

Segregacion de encuestas de satisfaccion

Institucion
Municipalidad
de Poas

Ministerio de
Salud

Puntos destacados

Las encuestas de satisfaccion, la Municipalidad de Poas si las segrega por edad
y también cuentan con un auditor que supervisa el cumplimiento de la
normativa.

El Ministerio de Salud no segrega por edad las encuestas, pues no consideran
ese factor.
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Cierres y reflexiones

Institucion

Ministerio de
Salud

Municipalidad
de Poas

CCSS

Ministerio de
Salud
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Puntos destacados

El Ministerio de Salud considera fundamental mejorar la asignacion de
recursos, asi como darle seguimiento al programa de Ciudades Amigables con
el Adulto Mayor. Ademas, considera oportuno motivar a los funcionarios para
que den un buen trato a las personas adultas mayores.

La Municipalidad de Poas establece como una de sus limitaciones el
presupuesto y cree que es importante la implementacion de capacitaciones
para los funcionarios. También menciona la importancia de mejorar las aceras,
esto mediante una tarifa de cobro general para el mantenimiento.

En materia de empleo, existen dificultades porque hay una discriminacién por
edad desde los 45 afnos en adelante. El gobierno central ha implementado la
Agencia Nacional de Empleo con el fin de que las personas se registren en esa
plataforma, sin embargo, si las personas adultas mayores carecen de
computadora, no pueden ingresar; ademas, este sistema es discriminatorio
hacia los que no tienen conocimiento sobre medios digitales.

La CCSS al igual que los otros organismos concuerdan que sus limitaciones
pasan por el tema presupuestario. Con respecto a las capacitaciones, les resulta
complicado recibirlas porque no pueden dejar de atender a las personas. Y, por
ultimo, con respecto a la atencién les es muy dificil implementar la politica de
cero filas para la poblacién adulta mayor.

El Ministerio de Salud establece que seria oportuno generar espacios de
integracion para los diferentes grupos poblacionales, con el objetivo de
promover un espacio para que las personas adultas mayores y que las personas
jovenes interactien y compartan conocimientos con sus mayores

Principales problematicas

Al revisar los resultados del grupo focal institucional se pueden destacar tres problematicas que viven
las personas adultas mayores en el cantén de Poas.

1. Se identificaron amplias deficiencias a nivel presupuestario, pues todas las instituciones mencionan
gue este es su principal problema para mejorar los servicios dirigidos a las personas adultas mayores.

2. No existe en la mayoria de las instituciones una unidad especializada para evaluar el cumplimiento

de la normativa; sinem

3. Sobre la actitud a

bargo, aseguran conocerla.

nte el envejecimiento, las instituciones manifiestan que es oportuno dar

capacitaciones sobre este tema para mejorar los servicios dirigidos a las personas adultas mayores.
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C. Encuesta a personas adultas mayores sobre casos de violencia

La “Encuesta a personas adultas mayores sobre casos de violencia” se realizé con el fin de determinar la
percepciodn de las personas usuarias del Centro Diurno de San Pedro y el Centro Diurno de Carrillos
con respecto a la existencia o ausencia de factores generadores de violencia contra las personas
adultas mayores. El instrumento se aplicé con la ayuda del personal de cada centro. Esta colaboracion
incorporé dos tareas: la primera seleccioné a cinco personas usuarias de cada centro; la segunda aplicé
laencuesta alas personas seleccionadas. De este modo, se contd con la participacién de un total de diez
personas encuestadas.

Tematicas abordadas
Las tematicas abordadas por la encuesta corresponden a los siguientes aspectos:
-Percepcion de respeto por parte de familiares y amistades.
-Percepcion de seguridad en el hogar.
-Percepcion de seguridad en la comunidad.
-Percepcion de discriminacién o exclusion debido a la edad.
-Experiencia de abusos durante el ultimo ano.
-Tipos de abusos recibidos.
-Responsables de cometer el abuso.
-Coercion sobre la firma de documentos no deseados.
Adicionalmente, se recolectaron datos de tipo demografico para dimensionar minimamente el perfil
social de la poblacién encuestada. Estos datos involucraron el uso de las variables ‘edad’, ‘distrito de
residencia’y ‘género.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de la encuesta.

Edad

La mayoria de las personas encuestadas se ubica en el rango de edad definido entre los 80-89 anos.
De ese rango etareo, se incorporaron cinco de diez personas, de modo que la encuesta se refiere
generalmente a una poblacion octogenaria. El Grafico 3 muestra con mayor detalle los grupos de edad
obtenidos por la encuesta.
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Grafico 3. Rangos de edad de las personas encuestadas.

5
4
3
o. .

70-79 anos 80-89 anos 90-99 anos
Rango de edad

N

Numero de personas

[ERN

Fuente: Elaboracién propia.

Distrito de residencia

Con respecto a la procedencia geografica de las personas encuestadas, la mayoria reside en el distrito
de Carrillos, seguido por el distrito de Poas vy, por ultimo, el de San Rafael. Este dato indica que una
minoria de la poblacién usuaria de los centros debe trasladarse interdistritalmente, lo cual plantea la
probabilidad de que este segmento poblacional deba incurrir en un mayor uso de recursos para asistir a
loscentros. El Grafico4 muestraladistribuciéngeograficade laresidenciade las personas encuestadas.

Grafico 4. Distrito de residencia de las personas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Género

Lamayoriadelas personasencuestadassondelgénerofemenino.Ochodediez personasseidentificaron
en tal categoria. El Grafico 5 presenta la distribucion de las categorias de género entre las personas
adultas mayores encuestadas.

Grafico 5. Género de personas encuestadas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Percepcion de respeto por parte de familiares y amistades

En relacion con la percepcién de respeto por parte de familiares y amistades, siete de diez personas
indicaron sentirse respetadas por los otros grupos sociales; en tanto que tres de diez senalaron que
solo en algunas ocasiones se han sentido respetadas en los contextos familiar y de amistad. El Grafico 6
presenta la distribucién de las percepciones de respeto por parte de familiares y amistades.

Grafico 6. Percepcion de respeto por parte de familiares y amistades.
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Percepcion de seguridad en el hogar

La mayoria de las personas encuestadas manifestd sentirse segura en su hogar, pues seis de diez
respondieron de esa manera. Sin embargo, dos personas confesaron sentirse seguras algunas veces.
mientras que una dijo no sentirse segura en su hogar y otra manifestd sentirse segura en su hogar, pero
anadid que le gustaria realizar mas actividades que las que sus cuidadores le permiten. El Grafico 7
muestra la percepcion de seguridad en el hogar entre las personas encuestadas.

Grafico 7. Percepcion de seguridad en el hogar.
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Percepcion de seguridad en la comunidad

La mayoria de las personas encuestadas reportaron sentirse seguras en su comunidad, ya que siete de
diez respondieron afirmativamente. En contraste, dos personas dijeron sentirse seguras algunas veces;
mientras que una manifesto no sentirse segura en su comunidad. El Grafico 8 muestra la percepciéon de
seguridad en la comunidad de las personas encuestadas.

Grafico 8. Percepcion de seguridad en la comunidad.
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Percepcidn de discriminacion o exclusion por edad

Conrespecto ala percepciéon de discriminacion y exclusiéon por razones de edad, ocho de diez personas
manifestaron no haber experimentado situaciones de ese tipo; mientras que una persona externdé
haber sufrido situaciones discriminatorias o de exclusidon y otra afirmd haberlas experimentado
ocasionalmente. El Grafico 9 presenta la percepcion de discriminacién o exclusién por razones de edad
de las personas encuestadas.

Grafico 9. Percepcion de discriminacion o exclusiéon por edad.
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Experiencia de abusos fisicos, psicolégicos, patrimoniales o sexuales por parte de algun familiar.
alguna amistad, persona cuidadora o desconocida, durante el Gltimo aio

Para conocer la experiencia y exposicion de las personas adultas mayores a situaciones de abuso de
diferente tipo, se les incluyeron las siguientes definiciones en la encuesta:

Abuso fisico: se entiende como todo aquel maltrato que lesiona la integridad corporal de la persona
adulta mayor mediante golpes, patadas, pellizcos o afines.

Violencia patrimonial: se define como todo aquel proceder que se caracteriza por sustraer, de manera
intencionada recursos financieros de la persona adulta mayor para beneficio de segundas o terceras
partes mediante robos, estafas, usos no autorizados de tarjetas bancarias o dinero en efectivo.

Abuso psicolégico: se considera como todo aquel maltrato que lesiona la estabilidad de la persona
adulta mayor en su dimensién emocional y afectiva mediante humillaciones, rechazos, amenazas,
burlas o por otras formas de denigracién verbal o actitudinal.

Abuso sexual: se entiende como toda conducta que coacciona, por medio de |la forma de acosos,
violaciones, toques inapropiados u otras practicas conexas, la voluntad de la Persona Adulta Mayor
para establecer o mantener intercambios sexuales no deseados.

Asi las cosas, la mayoria de las personas consultadas indicaron no haber experimentado situaciones
abusivas como las descritas; mientras que tres de diez personas afirmaron haber experimentado al
menos uno de los citados abusos. El Grafico 10 presenta la experiencia de abusos reportados por las
personas encuestadas durante el Gltimo ano.
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Grafico 10. Experiencia de abusos durante el Gltimo ano.
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Tipos de abusos reportados

De las tres personas que reportaron haber experimentado abusos en el uGltimo ano, dos expresaron
haber sido objeto de abusos psicolégicos, mientras que una aseverd haber recibido abusos de tipo
patrimonial. El Grafico 11 muestra los tipos de abusos reportados entre la poblacién encuestada.

Grafico 11. Tipos de abusos reportados.
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*La Persona Adulta Mayor indicé que no ha sufrido ninguin abuso.
Fuente: Elaboracion propia.

Responsable del abuso

Con respecto a la persona responsable de cometer el abuso reportado en la secciéon anterior, dos
personas mencionaron a un familiar como el responsable directo; mientras que una declaré haber
recibido abusos por parte de una persona usuaria del Centro Diurno. El Grafico 12 presenta las
responsabilidades de acuerdo con los abusos reportados.
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Grafico 12. Responsable del abuso reportado.

No aplica* Un familiar Usuaria del Centro Diurno
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Responsable del abuso
*La Persona Adulta Mayor indicé que no ha sufrido ninguin abuso.

Fuente: Elaboracién propia.

Firma forzada de documentos indeseados o ininteligibles para la persona adulta mayor

En relacién con la firma forzada de documentos no deseados, el cien por ciento de las personas
encuestadas afirmaron no haber sido forzadas a firmar un documento que no entendian o que no
deseaban firmar.

Discusion de los hallazgos de la encuesta

La encuesta permitié observar una poblacién octogenaria, feminizada, residente en los distritos de
Carrillo y San Pedro, con percepciones positivas respecto a la seguridad que transmiten sus lazos
intimos, domésticos y comunitarios, con pocas experiencias de discriminacién y exclusiéon social debido
asu edady con pocas vivencias relativas a situaciones de abuso en su contra.

Sin embargo, debe tomarse en cuenta que estas respuestas estan mediadas por al menos tres factores
relevantes: 1) lavaloracion de la persona encuestada respecto de laopinién de la persona encuestadora
sobre la respuesta por ofrecer; 2) el estado animico de la persona encuestada antes y durante la
aplicacion del cuestionario y 3) la autocensura de la persona encuestada a propdsito de la presentacion
de temas que resultan “espinosos” o de ingrata memoria para ella.

En este sentido, la poca frecuencia reportada con respecto a situaciones inseguras en los lazos intimos,
domésticos o comunitarios, asi como la poca cantidad de experiencias de abuso, no necesariamente
indica que este estado de cosas corresponda con las respuestas “finales” de las personas encuestadas.
Sin embargo, si indican que estas fueron las respuestas oportunas al momento de la encuesta. Ahora
bien, esto no impide que los términos generales de la convivencia registrada en el cuestionario
correspondan con la mayor parte de la experiencia cotidiana de las personas adultas mayores
encuestadas; pero si determina que los abusos de tipo psicolégico y patrimonial pueden presentar un
alcance mayor al registrado. De modo que cabe plantear el seguimiento de estos aspectos de forma
mas detallada en futuros seguimientos sobre las practicas de violencia contra la poblacién usuaria de
los centros analizados para determinar finamente el alcance de estos abusos entre su poblacién meta.

Adicionalmente, la feminizacion observada por la encuesta no indica necesariamente que la mayoria
de la poblacién de los centros estudiados sea femenina; pero si muestra que las personas funcionarias
gue ayudaron a suministrar el cuestionario, seleccionaron un mayor nimero de mujeres pararealizar la
medicion. De aquiqueresultaimportante contar con mayor participacién masculinaen futuros estudios
para determinar si los resultados analizados muestran un aspecto similar o diferente al observado.
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Aspectos esenciales de la politica

Objetivos de la Politica Cantonal

Obijetivo general

Orientar la gestion local hacia un envejecimiento activo y saludable para contribuir a la promocién de
los derechos de las personas adultas mayores del cantén de Poas de Alajuela.

Obijetivos especificos

Promover un envejecimiento con 2 Garantizar la proteccioén y la seguridad
calidad y saludable. social de las personas adultas mayores.

3 Superar las condiciones de exclusion 4 Promover espacios publicos accesibles
social y situaciones de discriminacion y agradables para la participacion de
qgue pueden enfrentar las personas las personas adultas mayores y su
adultas mayores en diversos ambitos. relacionamiento con otros grupos

generacionales.

Principios

1 Las politicas publicas deben garantizar la calidad de vida de las personas, su seguridad,
participacion en la sociedad y la distribucién equitativa de los beneficios del crecimiento
econémico.

2 Las personas adultas mayores tienen la posibilidad de seguir contribuyendo a la sociedad, por
lo que es necesario eliminar los factores excluyentes o discriminatorios que afecten a esta
poblacion.

3 Se debe construir un entorno cantonal que rechace el abandono, abuso y/o maltrato hacia las
personas adultas mayores tanto en el ambito privado (hogar, familia, entre otros) como en
contextos publicos (comunitarios o institucionales).

4 Laparticipaciéondelaspersonas adultas mayoresen actividades sociales,econémicas, culturales,
deportivas, recreativas y politicas contribuyen a aumentar y mantener el bienestar personal.

Los gobiernos locales tienen la responsabilidad de crear y mantener entornos favorables para

la salud y el bienestar de las personas durante todo su desarrollo de vida, con especial interés
en lavejez.
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Valores

eAccesibilidad: caracteristica de un entorno, producto, servicio o informacién que permite a las
personas adultas mayores acceder, utilizar o participar en igualdad de condiciones.

eUniversalidad: enfoque de acceso a los derechos y servicios con calidad, sin limites geograficos,
sociales, econdmicos, culturales o de otraindole.

eEquidad: asegurar que las personas mayores tengan las mismas posibilidades de desarrollo, bienestar
y participacion que cualquier otro grupo de edad.

eDignidad:tratoconrespeto,empatiay consideracion hacialas personas adultas mayores, preservando
su autonomia, derechos y calidad de vida.

eDialogo intergeneracional: reconoce los aportes de las personas de todas las edades y la importancia
de los vinculos intergeneracionales. Este valor promueve la creacién de sociedades inclusivas donde se
favorezca lainteracciény flujo de conocimientos entre personas de diferentes generaciones.

eParticipacion social: oportunidades de participacién activa de las personas adultas mayores en
actividades y roles dentro de la sociedad.

eCorresponsabilidad social: involucramiento responsable y participativo de toda la sociedad

(comunidad e instituciones) para reconocer, respetar y apoyar las necesidades y derechos en pro del
bienestar de las personas adultas mayores.

Vigencia y Alcance

Esta politica se presenta como un instrumento de alcance completo que cubre el quehacer municipal y
consideraatodaslas personashabitantesdel canténde Pods, asicomosupoblacion metaeinstituciones.

Por tanto, esta politica y las acciones contenidas en ella, se implementaran durante el periodo
comprendido entre los | afios 2023y 2027 (5 afios).

Marco General

Marco Tedrico: Envejecimiento y Vejez

Debido a una serie de factores, el estudio del envejecimiento y la vejez es cada vez mas importante
en la sociedad actual. La poblacion esta envejeciendo como resultado del aumento de la esperanza de
viday la disminucién de las tasas de natalidad en muchas naciones. El nimero de personas mayores ha
aumentado significativamente como resultado de esta tendencia demografica que presenta desafios y

oportunidades para la sociedad en su conjunto.
—
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En el caso especifico de Costa Rica, se estima que la poblacién mayor de 65 afios aumentd de 6% en
2008 a 9% en 2020,y se proyecta que 13% en 2030 y mas de 20% en 2050. Esto indica que las politicas
publicas deben, en el mediano y largo plazo, centrarse en revisar y actualizar el pacto generacional
vigente para establecer una adecuada prestacion de servicios y atender temas como pensiones, salud
publica, educacion, entre otros (MIDEPLAN 2021).

Para abordar los problemas y requisitos Unicos de las personas mayores, es necesario comprender el
envejecimiento y la vejez. En esa etapa de la vida se necesitan estrategias especificas en asuntos como
lasalud, el bienestar y la calidad de vida, el compromiso social, el cuidado y una planificacién adecuada.
El estudio de la vejez también permite reconocer la variedad de experiencias y puntos de vista que
tienen las personas mayores, disipando estereotipos desfavorables y fomentando una concepcién mas
tolerante y respetuosa de la vejez.

Este marco tedrico tiene como propdsito fundamentar el andlisis y la comprensién de los fendmenos
del envejecimiento y la vejez desde una perspectiva multidisciplinaria. Para lograrlo se plantean los
siguientes objetivos:

1) Explorar las definiciones conceptuales de los términos “vejez” y “envejecimiento” para establecer
una base conceptual sélida que permita un entendimiento comun en el ambito de estudio.

2) Analizar la relacion entre la vejez y el envejecimiento, destacando sus interconexiones y cémo se
influyen mutuamente. Se busca comprender cémo el proceso de envejecimiento impacta la experiencia
de lavejez'y como las caracteristicas de la vejez pueden influir en el proceso de envejecimiento.

3) Identificar diferentes teorias del envejecimiento propuestas por expertos en el campo, con el fin de
comprender los factores bioldgicos, psicolégicos, sociales y ambientales que influyen en el proceso de
envejecimiento.

Existen multiples estudios que analizan e investigan el proceso del envejecimiento que es afectado por
multiples factores ambientales, sociales y fisicos como lo presenta el estudio elaborado por las autoras
Quezada, Rojas y Sepulveda (2018) “Trabajo Social y Envejecimiento en Chile”. Se trata de unarevision
a los lineamientos, metodologias y politicas publicas y responde a una investigacién sobre el estado
del trabajo social y el envejecimiento en Chile. Las autoras exploran como se construye y representa
socialmente el envejecimiento y sus diferentes manifestaciones segun las personas y sus familias, y
cémo el apoyo que reciben las personas mayores del trabajo social las ayuda.

El estudio emplea una metodologia con enfoque cualitativo basada en el construccionismo sistémico.
Para obtener una perspectiva amplia e integral sobre el envejecimiento y el trabajo social en Chile, las
autorasrecopilaninformaciondeunavariedad de fuentes, incluidas tesisde grado, articulos académicos
y publicaciones de organizaciones nacionales e internacionales.

Los hallazgos claves del estudio enfatizan la prevalencia de metodologias de investigacion cualitativay
el énfasis en las facetas personales, familiares y sociales del envejecimiento. También se discuten varios
modelos de intervencion e iniciativas gubernamentales destinadas a mejorar el nivel de vida de los
adultos mayores en Chile.

En cuanto a los hallazgos mas relevantes del estudio chileno, se deja claro que la participacion social,
seguida de las politicas publicas y la calidad de vida son los temas que mayor atencién teérica han
recibido en el desarrollo del trabajo social relacionado con el envejecimiento.
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También, se menciona el hecho de que los estudios sobre jubilacion y desvinculacion laboral han
centrado gran parte de sus investigaciones en el area de calidad de vida.

En Chile para apoyar a los cuidadores y promover el bienestar de los adultos mayores en Chile, la
conclusién del estudio enfatiza en la necesidad de mejores politicas e intervenciones. En el trabajo
social con adultos mayores también se enfatiza la importancia de la participacién social, las politicas
publicasy lacalidad de vida. Adicionalmente, se hace unarevision de las metodologias de investigacién
e intervencion del trabajo social, y se hacen sugerencias para avanzar en la disciplina.

Por otro lado, en la investigacion de Dulzor, Villalobos, y Fernandez (2016) “Relacion entre la
Funcionalidad y Caidas en la Poblacion Adulta Mayor del Proyecto Costa Rica, Estudio Longitudinal
de Envejecimiento Saludable”, se observan dos estudios que exploran la prevalencia y los factores de
riesgo de caidas en la poblacion anciana que son el foco principal del texto en analisis y se efectuaron
en Costa Rica y México respectivamente. Las principales conclusiones de este estudio muestran que
la incapacidad para realizar actividades basicas es un predictor mas débil de caidas en ancianos que la
dificultad pararealizar actividades instrumentales de la vida diaria (AIVD). También se observo que las
mujeres son mas propensas que los hombres a caerse, independientemente del uso de medicamentos.
No obstante, en comparacién con los hombres que no toman medicamentos, los que silo hacen se caen
mas, con 74% de frecuencia. Los factores de riesgo de caidas con impacto significativo incluyen los
déficits sensoriales, en particular la pérdida auditiva.

Para prevenir lesiones y mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores, se enfatiza la
importancia de abordar los factores de riesgo vinculados a las caidas de esta poblacién. En suma, el
estudio examina los peligros y las causas de las caidas en la poblacion anciana, lo que esta relacionado
con el envejecimientoy la vejez.

Asi mismo, en el estudio de Gonzalez y Anuncibay (2014), “Desarrollo Humano en la Vejez: Un
Envejecimiento Optimo Desde los Cuatro Componentes del Ser Humano’, se determina que la
poblacion eventualmente envejecerd, lo cual es un proceso natural e inevitable y que los elementos
claves del envejecimiento son diversos como, por ejemplo, la salud, que conlleva cambios fisicos y
mentales relacionados con el envejecimiento, ademas, las personas pueden desarrollar enfermedades
cronicas con mayor frecuencia a medida que envejecen y su funcion cognitiva también puede disminuir,
haciéndolas mas propensas a los accidentes. Asi mismo, envejecer con éxito implica preservar
una alta calidad de vida a medida que se envejece. Esto implica la necesidad de preservar la buena
salud, continuar participando en actividades que valgan la pena y preservar las conexiones sociales y
emocionales satisfactorias.

En cuanto a factores de riesgo, se destaca que algunos factores, como el sedentarismo, la mala
alimentacién, el consumo de tabaco y alcohol, la falta de actividad cognitiva y de apoyo social pueden
aumentar el riesgo de problemas de salud relacionados con el envejecimiento. Por eso, se ha hecho
hincapié en la importancia de fomentar el envejecimiento activo y saludable. Esto implica llevar un
estilo de vida saludable, hacer ejercicio regularmente y realizar actividad mental y fisica. También
significa recibir atencion médica regular para ayudar a prevenir y tratar enfermedades.

Por otro lado, el estudio se refiere a politicas y servicios para personas mayores, ya que a medida que la
poblacion envejece, se presta mas atencion al desarrollo de politicas al respecto y su puesta en practica.
Esto implica establecer programas de seguridad social, atencion médica especializada, servicios de
atencion domiciliaria e iniciativas para apoyar el envejecimiento activo.
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El envejecimiento de la poblacién es un fendmeno global que ha alterado significativamente la
composicion demografica de muchas naciones. Cuando se trata de atencién médica, seguridad
social, leyes laborales y planificacién urbana, se presentan tanto desafios como oportunidades. El
envejecimiento es, generalmente, un proceso dificil que trae consigo cambios sociales, emocionales
y fisicos. De ahi, que la calidad de vida en la vejez depende de fomentar un envejecimiento activo y
saludable, asi como de la implementacion de politicas y servicios adecuados para las personas adultas
mayores.

Por otrolado, Mariana Rudge (2020), en su publicacién “El envejecimiento y los objetivos del desarrollo
sostenible” explica cdmo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estan relacionados con la
vejez y el envejecimiento. En la seccion 1 se incluyen lecturas y documentos sobre la relacion entre el
envejecimientoy los ODS, el marco de indicadores globales para los objetivos y las metas de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU y los documentos de posicion
gue el Stakeholder Group on Ageing presenté en varios foros politicos importantes.

De tal manera, el ODS 11 (Ciudades y comunidades inclusivas y sostenibles) y el envejecimiento y las
personas mayores se relacionan especificamente en la seccién 2. Se destaca que el ODS 11 incluye
objetivos con compromisos especificos para las personas mayores en relacién con el transporte
publico seguro y asequible, asi como con espacios accesibles, verdes y publicos. Ademas, se menciona
qgue las personas mayores pueden enfrentar discriminacion en las ciudades y con frecuencia se le
niega el acceso a la vivienda, a los servicios basicos, los espacios publicos y la infraestructura, como el
transporte. Como resultado, la implementaciéon del ODS 11 requiere la creacién de infraestructuras
fisicas y sociales que promuevan los derechos de todos a vivir con dignidad y mejoren la interaccion
social, incluso entre generaciones.

Asi mismo, en la seccion tercera, se destaca la importancia de incluir a las personas mayores en el
desarrolloy se sefala que los ODS prometen no dejar a nadie atras, llegar a los mas rezagados primero,
poner fin a la pobrezay al hambre en todas sus formas y dimensiones y garantizar que todos los seres
humanos puedan alcanzar su potencial en dignidad e igualdad y en un entorno saludable. Se enfatiza
gue, si no se quiere dejar a nadie atras, es esencial incluir a las personas mayores en el desarrollo.

Enestamismalinea,CorderoyMedina(2023)ensuobra“Importanciadelafisiologiaenelenvejecimiento
humano” abordan los cambios fisiolégicos universales y progresivos que ocurren en todos los sistemas
organicos durante el envejecimiento, lo que aumenta la vulnerabilidad y la pérdida de la capacidad para
mantener la homeostasis. Aunque no es una enfermedad, el envejecimiento puede provocar mayores
riesgos en cuanto ala morbilidad y la mortalidad. Existen mitos y estereotipos relacionados con la vejez
que afectanlaculturay el potencial para desarrollar un envejecimiento sano y vigoroso. La buena salud
en edades tempranas es importante como un precursor de la buena salud en la vejez. La calidad de vida
en la vejez depende de factores biomédicos, socioecondmicos y culturales.

La investigacion también describe los cambios que ocurren en varios sistemas del cuerpo, incluyendo
la piel, el sistema nervioso, el sistema urinario, el sistema endocrino, el sistema musculo esqueléticoy
el sistema cardiovascular. Estos cambios incluyen atrofia, pérdida de elasticidad, aparicion de manchas,
pérdida de neuronas, reduccion en los sistemas de neurotransmisores, reduccion en la masa y fuerza
muscular, y pérdida de densidad ésea. El sistema cardiovascular experimenta cambios en la funcién
sistolicay diastdlica, la funcién arterial y valvular, y los niveles moleculares y celulares.
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De la misma manera, se discuten los cambios fisiolégicos que ocurren en el sistema respiratorio, renal,
genitourinario, nervioso y endocrino como resultado del envejecimiento. Estos cambios incluyen una
disminucién en la funcion pulmonar, pérdida de nefronas en los rifones, debilidad en los musculos de
la vejiga y un declive en la funcién cognitiva. El documento enfatiza en la importancia de comprender
estos cambios para proporcionar un tratamiento personalizado a los pacientes mayores.

Por otro lado, Alvarado y Salazar (2014) en el articulo “Analisis del concepto de envejecimiento”
presentan el concepto de envejecimiento a través de la metodologia propuesta por Walker y Avant. De
ese modo, definen el envejecimiento como un proceso dindmico, multifactorial y universal que involucra
cambios morfoldgicos, funcionales, psicolégicos y sociales que aumentan la vulnerabilidad al estrés
ambiental y a las enfermedades. El articulo discute varias teorias psicolédgicas y sociales relacionadas
con el envejecimiento y los desafios que presenta. También explora los diversos términos utilizados
para describir el envejecimiento y destaca la importancia de considerar los factores individuales y
ambientales que influyen en el proceso de envejecimiento.

Senalan que la atencién de enfermeria en el envejecimiento debe abordar todas las perspectivas del
ser humanoy apuntar hacia modelos de envejecimiento activo y exitoso. Razén por la que el estudio del
envejecimiento es importante para la enfermeria para proponer y mejorar estrategias de intervencion
y mejorar la practica de enfermeria en el envejecimiento.

También, se exponen varias teorias psicoldgicas y sociales relacionadas con el envejecimiento y los
desafios que presenta. Entre las teorias psicoldgicas se mencionan la del desarrollo de Erikson, la de la
continuidadyladelapersonalidad. Encuantoalasteorias sociales,se mencionanladeladesvinculacién,
la de la actividad y la de la continuidad. Estas teorias buscan comprender y predecir la adaptacién
satisfactoriade los adultos mayores en lasociedad y cémo influyen los factores individuales y culturales
en el proceso de envejecimiento.

Las teorias psicolégicas y sociales mencionadas tratan de comprender y predecir la adaptacién
satisfactoria de los adultos mayores en la sociedad y como influyen los factores individuales y
culturales en el proceso de envejecimiento. Las teorias sociales, como la de la desvinculacién, la teoria
de la actividad y la teoria de la continuidad, buscan explicar como los adultos mayores se adaptan a
los cambios en su entorno social y como influyen sus experiencias previas en su comportamiento en la
vejez.

Por otro lado, las teorias psicologicas, como la teoria del desarrollo de Erikson y la teoria de la
continuidad, se centran en aspectos cognitivos, de personalidady de estrategias de manejo que influyen
en el proceso de envejecimiento. Estas teorias se relacionan con el tema principal, que es el analisis del
concepto de envejecimiento en la practica de enfermeria, ya que proporcionan una comprension mas
profunda de los factores que influyen en el proceso de envejecimiento y como abordarlos desde una
perspectiva de cuidado de enfermeria.

Alvarado y Salazar también exponen que existen diversos términos utilizados para describir el
envejecimiento, como vejez, edad cronolégica, edad biolégica, edad psicolégica y edad social y se
menciona que la edad efectiva de una persona puede establecerse teniendo en cuenta estos cuatro
tipos de edades. Ademas, se destaca laimportancia de considerar los factores personales y ambientales
qgue influyen en el proceso de envejecimiento, y no solo el aspecto cronolégico.
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Teniendo mas claro qué implican la vejez y envejecimiento y las teorias relacionadas, es necesario
referirse a estos términos. Alvarado y Salazar (2014) aseguran que la vejez es la ultima etapa del
envejecimiento, cuando su interaccion con el mundo ha alcanzado su maxima expresion y ha vivido
muchas experiencias de momentos e instantes que ha disfrutado. El envejecimiento de una persona,
por su parte, se describe como un conjunto de transformaciones y/o cambios que se producen a lo
largo de su vida como consecuencia del impacto que tiene el tiempo sobre los seres vivos. Los cambios
bioquimicos, fisioldgicos, morfoldgicos, sociales, psicolégicos y funcionales forman parte de este
proceso. A medida que una persona envejece, también se ve afectada por las enfermedades que ha
tenido, el sufrimiento que ha soportado en general, el tipo de vida que ha llevado y los factores de
riesgo y ambientales a los que ha estado expuesta (pp. 58-60).

En cuanto a los factores ambientales, el entorno en el que se encuentra la persona mayor puede influir
en su condicion de vida. La salud y el bienestar de los adultos mayores pueden verse afectados por una
variedad de factores, como la accesibilidad a los servicios de salud, la calidad ambiental y la seguridad.
También se enfatiza la importancia de la actitud de la persona y su capacidad para adaptarse a las
posibles limitaciones fisicas o cognitivas provocadas por el envejecimiento (Alvarado y Salazar 2014,
pp. 60-61).

Otro concepto de interés es el expuesto por Mack (2005), en donde se observa la idea de la seguridad
humana, que aborda temas como la guerra, el dano ambiental, las amenazas a los derechos humanos,
el hambre, la pobreza y otras penurias. Al reconocer su interdependencia y abogar por técnicas de
prevenciéon no violentas, es importante abordar estos problemas de maneraintegral. En lo que respecta
al envejecimientoy la vejez, se sugiere que podrian verse como una amenaza para la seguridad humana
si se ven afectados por factores como la pobreza, la falta de acceso a la atencion médica y otras
cosas que ponen en peligro su seguridad y bienestar. Esto implica una comprensién de las posibles
vulnerabilidades que pueden experimentar las personas mayores, lo que podria poner en peligro su
dignidad y calidad de vida.

Las ideas de seguridad humana y envejecimiento estan entrelazadas de varias maneras. La seguridad
financiera de los adultos mayores, por ejemplo, puede estar en peligro debido a la pobreza,
particularmente si no tienen acceso a una pensién suficiente o enfrentan discriminacién en el mercado
laboral. Su salud y bienestar pueden verse afectados si no tiene acceso a los servicios de atencién y
apoyo. Ademas, se pueden identificar otras dimensiones de la seguridad humana en relacién con la
vejez, como la seguridad fisica y emocional. Claramente enfrentan una amenaza a su seguridad y
dignidad por violaciones de derechos humanos como violencia o abuso de Personas Adultas Mayores.

En resumen, el concepto de seguridad humana destaca la importancia de abordar diversas amenazas a
los derechos y el bienestar de las personas. En el caso de la vejez y el envejecimiento, se reconoce que
las personas mayores pueden enfrentar desafios especificos que pueden poner en riesgo su seguridad
en términos de salud, bienestar econémico, dignidad y participacién social. Es fundamental impulsar
politicas y acciones que aborden estas vulnerabilidades y promuevan un envejecimiento seguro,
saludable y digno. La exclusion social y la falta de participacion también pueden afectar negativamente
su bienestar emocional y sentido de pertenencia.

Por tanto, después del analisis de estas multiples investigaciones, se destaca la importancia creciente
del estudio del envejecimiento y la vejez en |la sociedad contemporanea como resultado de una serie de
factores. Debido a la esperanza de vida mas larga y las tasas de natalidad mas bajas, la poblacion esta
envejeciendo, lo que presenta tanto oportunidades como desafios para la sociedad en su conjunto.

35




icinali . de Envejecimiento y Vejez
Muni c,l palidad Politica Cantonal y su respectivo Plan de Accion
=, de Poas 2023-2027

En el caso particular de Costa Rica, se prevé un aumento importante en el nimero de personas
mayores de 65 anos, lo que requiere una revisién y actualizacion de las politicas publicas para atender
adecuadamente temas como pensiones, salud publica y educaciéon. Comprender las necesidades
y dificultades particulares que enfrentan las personas mayores depende de la investigaciéon sobre
el envejecimiento y la vejez. Salud, bienestar, calidad de vida, compromiso social y una adecuada
planificacion son solo algunas de las areas que demandan estrategias especificas. También se debe
promover una vision mas tolerante y respetuosa del envejecimiento para disipar falsos estereotipos.

Este marcotedricosesustentaenunaseriede estudios que abarcandiversasfacetasdel envejecimiento
y la vejez. Estos estudios abordan temas como el trabajo social y el envejecimiento, la conexion entre
la funcionalidad y las caidas en las personas mayores, el desarrollo humano en la vejez, los cambios
fisioldgicos durante el envejecimiento y el analisis de la idea de envejecimiento.

Se enfatiza la importancia de comprender y abordar de manera efectiva el envejecimiento y la vejez
para mejorar la calidad de vida de las personas mayores y garantizar politicas y servicios adecuados. El
envejecimiento de la poblacion es un fendmeno global que requiere atencién en diversas esferas de la
sociedad para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que presenta.

Marco Juridico

Para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores en el cantén, se
deben tomar como base los principios legales y constitucionales del ambito nacional e internacional
para la correcta implementacion de la presente politica.

Normativa internacional

Ano de

Normativa emision  Aspectos relevantes asociados a la politica

Con la Convencién se busca garantizar la proteccion y el
disfrute de los derechos humanos de las personas adultas
mayores.

Derechos protegidos:

elgualdad y no discriminacion por razones de edad
eIndependenciay autonomia
eParticipacioén e integracién comunitaria
eSeguridad y no violencia

eRecreacion, culturay deporte
eAccesibilidad y movilidad

eSalud e integridad

eEducaciény trabajo

eReuniodn, asociaciéon y derechos
eVivienday propiedad

Ley N° 9394 Convencion

Interamericana sobre la 2016
Proteccion de los Derechos  (rtificacion)
Humanos de las Personas

Adultas Mayores.
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Normativa

Protocolo adicional ala
Convencién Americana
sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos
Econdmicos, Socialesy
Culturales “Protocolo de
San Salvador”.

Programa de Accion de la
Conferencia Internacional
sobre Poblaciény
Desarrollo (CIPD)

Consenso de Montevideo
sobre poblaciony
desarrollo, CEPAL.

Plan de Accién
Internacional de Madrid
sobre el Envejecimiento

Decenio del Envejecimiento

Sano 2020-2030

Ano de
emision

1999

2013

2022

2020-2030
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Aspectos relevantes asociados a la politica

El articulo 17 establece la protecciéon a los adultos
mayores dejando en claro que toda persona tiene derecho
a proteccion especial durante su ancianidad. Los Estados
se comprometen a proporcionar instalaciones adecuadas,
alimentacién correctay unservicio médico especializado a
las personas que carezcan de ella y no puedan
proporcionarse por si mismas. También a ejecutar
programas laborales especificos destinados a conceder a
los ancianos la posibilidad de realizar una actividad
productiva adecuada a sus capacidades, respetando su
vocacién o deseos. Y tienen el deber de incentivar la
formacion de organizaciones sociales destinadas a
mejorar la calidad de vida de los ancianos.

Los Estados ratificantes acuerdan formular politicas con
perspectivas que aseguren un envejecimiento de calidad
para todos por igual, asi como de producir politicas a todo
nivel para garantizar la calidad de vida de las personas
mayores. También adquieren el deber de incorporar e
involucrar a las personas mayores en el disefio de las
politicas que les conciernen. Los Estados deberan
erradicar las multiples formas de discriminaciény, ademas,
deberan asegurarse que en los planes de prevencion,
mitigacién y atencion de desastres se les otorgue la mas
alta prioridad a las personas mayores.

Constituye un programa para enfrentar el reto del
envejecimiento en el siglo XXI. Este plan de accién se
centra en tres Ambitos prioritarios:

ePersonas mayores de edad y el desarrollo.
eFomento a la salud y bienestar en la vejez.
eCreacién de un entorno propicio y favorable.

Este plan de accién sirve como base para la formulacion de
politicas publicas que incorporen la participacion de
actores gubernamentales y no gubernamentales, asi como
otros actores interesados en reorientar la forma en la que
las sociedades perciben a los adultos mayores.

Busca ofrecer una vision clara y unida para que los paises
puedan enfocar sus estrategias, accion, recursos y
sistemas para atender a las personas adultas mayores
siguiendo las lecciones aprendidas tras la pandemia por
COVID-169.
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Normativa nacional

Normativa :‘r:;i%ﬁ Aspectos relevantes asociados a la politica
Articulo 51. La familia, como elemento natural y
Constitucion Politica de la fundamento de la sociedad, tiene derecho a la proteccion
Republica de Costa Rica. 1949 especial del Estado. Igualmente, tendran derecho a esa
proteccion la madre, el nifio y la nifa, las personas adultas
mayores y las personas con discapacidad.
En el articulo 1 se establece la creacion del Sistema
., Nacional para la Atencion y la Prevencion de la Violencia
Lgy N® 8688-CreaC|on del contras las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar como
S'Ste”,‘? Nacional para la instancia de deliberacién, concertacién, coordinacién vy
Atef‘c'on Y Prevencion de evaluacion entre el Instituto Nacional de las Mujeres, los
la V.|olenC|a co.ntra Ia.s Aot ministerios, las instituciones descentralizadas del Estadoy
Mujeres .y'Ia Violencia las organizaciones relacionadas con la materia. En esta
Intrafamiliar. linea, se justifica la importancia de la conformacién de
redes locales como la Red Cantonal de Prevencion de la
Violencia.
En el articulo 1, se declara de interés publico el desarrollo
integral de las personas con discapacidad.
Los capitulos del Il al VII, establecen la obligacién del
Estado costarricense paraincidir en laigualdad a través de
la concienciaciéony no discriminacién, asi como a equiparar
las oportunidades en educacioén, salud, empleo, espacios
fisicos, medios de transporte, informaciéon y comunicacion,
cultura, deporte y recreacion.
Ley N° 7600 de Igualdad de
Oportunidades para las El articulo 9, les asigna a los gobiernos locales la
Personas con Discapacidad responsabilidad de apoyar a las instituciones publicas y
en Costa Ricaysu 19%6 privadas en el desarrollo, ejecucién y evaluacién de
reglamento (Decreto programas, proyectos y servicios que promuevan la
Ejecutivo N°26831). igualdad de oportunidades y el desarrollo de las personas

con discapacidad.

Los articulos 10 y 11 les otorgan a las personas con
discapacidad el derecho de involucrarse en la ejecucion de
las actividades que se desarrollan en las comunidades y de
vivir en condiciones de igualdad. Ademas, les confiere el
derecho a ser consultadas en todo aquello que les
concierne, en funcion del respeto a su autodeterminacion
y toma de decisiones.
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Ley N° 7794 Cédigo

Municipal. 1998
Ley N° 7935 Ley Integral

para la Persona Adulta 1999
Mayor.

Ley N° 8801 Ley General

de Transferencia de

Competencias del Poder 2010
Ejecutivo a las

Municipalidades

Ley N° 7586, Ley Contrala

Violencia Domésticadel 10 1996

de abrilde 1996y sus
reformas. Articulos 1y 24.
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Aspectos relevantes asociados a la politica

En el articulo 4, se refiere ala autonomia municipal y en su
inciso h) establece dentro de sus atribuciones el
“Promover un desarrollo local participativo e inclusivo,
que contemple la diversidad de las necesidades y los
intereses de la poblacion”.

Procura garantizar a las personas adultas mayores
igualdad de oportunidades y vida digna en todos los
ambitos, su participacion activa en la formulacion y
aplicacion de las politicas que las afecten, proteccion
familiar, participacion ciudadana, proteccion del Estado y
la seguridad social.

Crea los mecanismos para la ejecucion de lo dispuesto en
el articulo 170 de la Constitucion Politica de la Republica
de Costa Rica y la transferencia de recursos del
presupuesto de ingresos y gastos de la Republica y la
titularidad de competencias administrativas del Poder
Ejecutivo a los gobiernos locales, para contribuir al
proceso de descentralizacién territorial del Estado
costarricense.

Este proceso de transferencias exige la modernizacion del
Estado, la gestidn eficiente, eficaz y transparente, mejorar
la gobernabilidad democraticay la fiscalizacion social de la
gestion publica.

Entre los principios en que se fundamenta esta el de
democratizacion que demanda el fomento de Ia
participacion democratica y la igualdad de oportunidades
para el desarrollo humano de los habitantes y el principio
de fiscalizacion del plan de gobierno municipal, en relacion
con las necesidades de los ciudadanos del cantodn,
particularmente, para la reduccién de la pobreza, la
inclusion social, el desarrollo solidario y sostenible.

Regula la aplicacion de las medidas de proteccion
necesarias para garantizar la vida, integridad y dignidad de
las victimas de violencia doméstica.

Este marco normativo les indica a las autoridades que
deben brindar especial proteccién a las personas adultas
mayores.
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N ti Anode
ormativa emisién
Ley N° 9188, Ley de
Fortalecimiento del
Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) del 28 de
noviembre de 2013,
publicada en La Gaceta No.
249 del 26 de diciembre de
2013.

2014

Ley Especial N° 9329 Para
la Transferencia de
Competencias: Atencion
Plenay Exclusiva de la Red
Vial Cantonal.

2016

Ley N° 10.046 Creacion de
la Oficina de la Persona
Adulta Mayory de
Personas en Situaciéon de
Discapacidad en las
Municipalidades.

2021

. de Envejecimiento y Vejez
Politica Cantonal y su respectivo Plan de Accion
2023-2027

Aspectos relevantes asociados a la politica

Esta ley reforma el articulo 33 de la Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor para brindarle mayor capacidad
instrumental y recursos al Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor.

Asigna las competencias para la atencion de la red vial
cantonal de manera exclusiva a los gobiernos locales.
Ademas, incrementa sustancialmente la asignacion
presupuestaria segun las caracteristicas de cada cantén. El
reglamento a esta ley establece que, a los gobiernos
locales “les corresponderd planear, programar, disefar,
administrar, financiar, ejecutar y controlar su
construccion, conservacion, sefalamiento, demarcacioén,
rehabilitacion, reforzamiento, reconstruccion, concesiony
operaciéon, de conformidad con los Planes Viales
Quinquenales de Conservacién y Desarrollo de cada
municipio”.

Especifica que cada municipio es responsable de atender
todos los elementos fisicos que se encuentran dentro del
derecho de via y que constituyen la infraestructura vial
cantonal, tales como pavimentos, aceras, ciclovias,
senalizacioén, puentes y alcantarillas.

Permite, acordar si se estima pertinente, la creacion de la
oficina de la persona adulta mayor y de personas en
situacion de discapacidad en las municipalidades del pais,
para una efectiva inclusion, promocién y cumplimiento de
los derechos humanos de estas poblaciones.
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Aino de

Normativa emision Aspectos relevantes asociados a la politica

Autoriza a las municipalidades a otorgar, previo estudio
técnico financiero, la condonacién total del principal,
intereses y multas que adeuden las personas adultas
mayores de sesenta y cinco anos en condicién de pobreza
o pobreza extrema por concepto de impuestos
municipales, tasas, servicios municipales e impuesto sobre

Ley N° 10.359 Apoyo bienes inmuebles.
2023

Municipal para Adultos Esta ley contempla como servicios municipales los
Mayores en Pobreza. servicios de alumbrado publico; la limpieza de vias
publicas; la recoleccién separada, el transporte,
valorizacion, tratamiento y disposicion final de residuos
ordinarios; el mantenimiento de parquesy zonas verdes; el
servicio de policia municipal; mantenimiento,
rehabilitacion y construccion de aceras, y cualquier otro
servicio municipal urbano o no urbano que se establezca
por ley.
2011-2021* .. .
Decreto Ejecutivo N° Vigente hastala A 8randes rasgos, el objetivo general de esta politica es
38036-MP-MBSF Politica  publicaciéndela mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas
Nacional de Envejecimiento pr"’,\)l‘;':iz;;"ggca adultas, reconociendo sus derechos humanos vy
y Vejez, 2011-2021. Envejecimiento Promoviendo su participacion activa en la sociedad.
y Vejez".

Marco Institucional

Actores locales

eAlcaldia
eConcejo Municipal y sus respectivas comisiones

eDepartamento de Gestion del Desarrollo Social

Actores de rango nacional

eConsejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)

eQOrganizaciones No Gubernamentales en Derechos Humanos

.

eQOrganizaciones de Personas Adultas Mayores
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eEducaciony trabajo

e|nstituto Nacional de Aprendizaje (INA) eMinisterio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC)
eEmpresas privadas
eMinisterio de Educacion Publica (MEP)
eMinisterio de trabajo (MTSS)

eEntorno inclusivo

eCaja Costarricense de Seguro Social (CCSS) eMinisterio de Cultura
eUniversidades publicas y privadas eMinisterio de Salud
eInstituto Costarricense del Deporte y la eEmpresas de transporte publico

Recreaciéon (ICODER)

eInstituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Modelo de Gestion

El modelo de gestion propuesto tiene como finalidad abordar la linea general de intervenciéon que
tendra la Politica Cantonal de Envejecimiento y Vejez y su respectivo plan de acciéon, que visualiza
sus lineamientos y objetivos. El modelo de gestion incluye las orientaciones y las conexiones para
la implementacion de las acciones y metas establecidas para el logro de los objetivos y resultados
(Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2016). En este apartado se explica el rol
que le corresponde desempenar a cada uno de los actores involucrados en la puesta en marcha de las
acciones planteadas en este documento.

El departamento de Gestion del Desarrollo Social de la Municipalidad de Poas sera el ente encargado
de la coordinacion técnicay politica a nivel municipal, asi como el érgano responsable de garantizar la
adopcion e implementacién de la presente Politica. Ademas, tendra como rol central la coordinacion
con los diversos actores sociales e institucionales involucrados.

Por lo tanto, para el cumplimiento de las acciones y metas planteadas en la presente politica, el
departamento de Gestion del Desarrollo Social confirmara los siguientes cuatro espacios de trabajo:

eRed de coordinacion interna
eAlianzas estratégicas con otras instituciones publicas
eCoordinacion con lideres locales

eCoordinacién con organizaciones privadas y/o no gubernamentales
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Red de coordinacion interna

La red de coordinacién interna es el espacio de coordinacion principal que se ubica en el seno del
gobierno local. En este espacio se determinaran las labores por realizar en términos de servicios
municipales y servira como espacio para priorizar acciones frente a los demas espacios de trabajo.

Se sugiere la siguiente conformacién para la Red de Coordinacién Interna:
eRepresentante de la alcaldia

eRepresentante del Departamento de Gestion del Desarrollo Social
e¢Oficina de Intermediacién de Empleo

eDepartamentos municipales

Esta red tendra también la labor de garantizar la socializacién de la politica con los diversos actores
cantonales.

Alianzas estratégicas con otras instituciones publicas

Este espacio coordinara las acciones que impliquen la participacion de multiples instituciones
publicas. Para lograr los objetivos propuestos sera posible la conformacién de nuevas comisiones
interinstitucionales, o bien, la incorporacion de las acciones de esta politica en comisiones o redes ya
existentes.

eComité Cantonal de Coordinacion Interinstitucional

eRed de Cantonal Prevencién de la Violencia

Coordinacion con lideres locales

Con el propdsito de vincular las acciones de politica publica con la mayor cantidad de organizaciones
es que se visualiza el espacio de coordinacién con lideres locales, en donde la Municipalidad de Poas,
debera generar nexos para actividades o acciones involucrando los diversos actores que hay en el
cantén y que necesariamente no siguen una logica institucional.

ePersonas coordinadoras de grupos de personas eAgrupaciones artisticas
adultas mayores

eAgrupaciones culturales
elLideres o representantes de partidos politicos

eAgrupaciones deportivas
eAgrupaciones religiosas
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Coordinacion con organizaciones privadas y/o no gubernamentales

El presente espacio de trabajo se plantea para aquellas organizaciones o grupos que tienen una
conformacion institucional, pero que no son parte del ambito publico o gubernamental. Es en este
espacio que la Municipalidad de Poas podra coordinar esfuerzos con actores como:

eEmpresas privadas eOrganizaciones sin fines de lucro
eEmpresas de transporte
eInstituciones bancarias

eComercios

Modelo de Monitoreo y Evaluacion

El seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la politica es fundamental para medir el avance de
las propuestas planteadas para atender a la poblacién de personas adultas mayores. Para esto se ha
contemplado una estrategia de seguimiento y evaluacién que oriente a lo largo del periodo el proceso
de evaluacion de los resultados de la politica.

Asi como se menciond en el apartado anterior, las instituciones conocen las propuestas ciudadanas
planteadas en la presente politica y deberan desarrollar las propuestas técnicas necesarias para su
inclusion en sus programas, siguiendo los ejes establecidos en el presente plan. Con el fin de promover
la ejecucidon de las lineas de accidén por parte de los diferentes actores institucionales y sociales
relevantes, se plantea una estrategia de seguimiento y evaluacién periddica.

El proceso de seguimiento de la politica se realizarda de forma anual utilizando el instrumento
denominado “Seguimiento de la politica”. La politica contard con dos momentos de evaluacion uno
de medio periodo (2025) y otro al cierre (2027). Tanto el seguimiento como la evaluacién seran
liderados por el departamento de Gestion del Desarrollo Social de la Municipalidad de Poas, donde
cada institucion deberd proveer los datos e informacion necesaria, asi como facilitar los procesos de
rendicion de cuentas con la ciudadania.

En los procesos de evaluacién estaran involucrados todos los actores que participen en los cuatro
espacios de trabajo descritos en el Modelo de Gestién.

Estrategia de Monitoreo y Seguimiento

Para conocer el nivel de avance de la politica, se propone evaluar de forma anual el nivel de progreso de
cada una de las lineas de accién prioritarias, por lo cual las instituciones y agrupaciones involucradas
deberaninformar ala Municipalidad de Poas su estado de avance de acuerdo con el siguiente esquema.

eSininiciar eEn progreso eFinalizado
elniciado e|lncumplido eCumplido / Incumplido
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Las instituciones y agrupaciones participantes en cada una de las lineas de accién también deberan
proveer un resumen de las acciones institucionales realizadas, asi como las limitaciones y obstaculos
gue surjan en el proceso para describir y justificar el nivel de avance de cada linea.

A continuacion, se presenta un ejemplo de cémo se deben llenar las matrices de seguimiento de la
politica por parte de las instituciones.

Ejemplo de llenado de la matriz de seguimiento de la politica por parte de las instituciones y
agrupaciones.

Plan de Accion Verificacion de cumplimiento

Accion estratégica Meta Estado Accion Institucional
1.1 Velar para que las Fiscalizar las condiciones y -Iniciado en noviembre de
instalaciones fisicas y existencia de rampas, aceras, 2023.
peatonales cumplan barandas, senalizaciones
con las debidas visuales, auditivas y tactiles Estancado -Retrasado por faltade
disposiciones legales de parala buena circulaciéon de las presupuesto.
accesibilidad. personas adultas mayores por

las vias publicas del

cantoén.

Estrategia de Evaluacion

MIDEPLAN (2012) senala que el factor clave para la utilidad de una evaluacion es que los involucrados
de una intervencion publica (en este caso la Politica Cantonal de Vejez y Envejecimiento) acepten los
resultados de la evaluacion y apoyen la implementacién de recomendaciones en forma proactiva por
lo que propone un proceso de evaluacion en tres etapas: disefio de la evaluacién, implementacién de la
evaluaciony socializacién de los resultados y seguimiento de las recomendaciones. Esta estrategia esta
basada en el Manual Gerencial para el Disefoy Ejecucién de Evaluaciones Estratégicas de Gobierno de
MIDEPLAN.

Etapa 1: Diseno de la evaluacion

Para cada uno de los procesos de evaluacién, la Municipalidad de Poas debera realizar un disefio de
la evaluacién especifico para la etapa de ejecucién de la politica, siguiendo los lineamientos generales
indicados en el manual de MIDEPLAN. La Municipalidad podra considerar el momento oportuno, si
desea, para contratar externamente el proceso de evaluacion o si cuenta con los recursos necesarios
pararealizarlo internamente.
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1 Definir el propdsitoy finde laevaluacion.
a. Objetivo general de la evaluacién.
b. Objetivos especificos de |la evaluacion.

2 Delimitar el alcance de la evaluacion.

3 Definir los evaluadores.

4 Elaborar el disefio metodoldgico de la evaluacion.

a. Estrategia de investigacion: toda evaluacidon pretende responder preguntas que se
derivan de sus objetivos, general y especificos. Se debe llegar a un listado de preguntas que
sera la herramienta principal para guiar la evaluacién y servird como base para construir los
instrumentos para la recoleccion de datos.

b. Identificacién y seleccién de las unidades de investigacion.
c. Seleccién de técnicas para la recoleccion de datos.
d. Plan parala recoleccién de datos.

Etapa 2: Implementacion de la evaluacion

Una vez finalizado el diseno de la evaluacion, se procede a realizar el estudio el que puede estar a
cargo de evaluadores externos, sin embargo, el seguimiento y supervisién del proceso siempre sera
responsabilidad de la Municipalidad de Poas. Durante esta etapa se deben desarrollar las siguientes
actividades:

1 Ajuste del diseno: Contrastar el disefio de evaluacion a las condiciones reales del contexto y si es
necesario ajustar la metodologia propuesta.

2 Establecimiento de roles y responsabilidades.
3 Creaciéon de un cronograma.

4 Inicio del estudio.

5 Sistematizacién de resultados.

6 Elaboracion de un informe final de evaluacion.

Un aspecto importante para implementar la evaluacién es informar oportunamente a los actores
vinculados sobre el inicio de la evaluacion.
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Etapa 3: Socializacion de los resultados y seguimiento a las recomendaciones

El proceso de evaluaciéon no finaliza con la entrega del informe final. MIDEPLAN establece que es
fundamental que la evaluacién sea orientada hacia la utilidad deseada desde los inicios del proceso
(pag. 32, 2012). Por eso, es necesario desarrollar un esfuerzo de socializacién de los resultados que
favorezca un didlogo que logre identificar las nuevas recomendaciones derivadas de la evaluacion.

Enfoque para el diseno de la evaluacién

Este apartado incluye las nociones basicas y una vision general que se debe tomar en consideracién
para el diseno de la evaluacion. MIDEPLAN determina que los métodos utilizados en la evaluacién
son los mismos que se aplican en otros tipos de investigacion social, por lo que se pueden emplear las
herramientas propias de las investigaciones sociales paralos contextos de la evaluacion (pag. 39,2012).

Paralaevaluaciénde la politica, se propone un método mixto que permita incluir algunas interrogantes
de efecto e impacto, que deben abordarse en forma cuantitativa, asi como interrogantes relacionadas
con la pertinencia de los procesos, motivos y perspectivas de los actores involucrados, que deben ser
abordados en forma cualitativa.

Siguiendo el enfoque descrito, se propone aplicar un disefio en paralelo-, que permite acercarse a las
diferentes interrogantes de la evaluacion en la medida en que se presenten durante el estudio. Con
este diseno, se puede afirmar que “se conducen dos evaluaciones y que de los resultados de ambas se
realizan las interpretaciones sobre el objeto evaluado” (MIDEPLAN, 2012).

Ejes y lineas de accion estratégicas

Para la implementacién de esta politica, se debe tomar en cuenta una serie de lineas estratégicas
alineadas con cada eje tematico, para que se facilite la puesta en practica de los objetivos propuestos
sobre el envejecimiento activo y saludable de las personas adultas mayores del canton de Poas.

1 Eje deinfraestructuray espacio publico

La importancia de contar con infraestructura y espacios publicos adecuados para las personas adultas
mayores incide directamente sobre el bienestar y calidad de vida de esta poblacién. A medida que
avanza el proceso de envejecimiento, las necesidades fisicas y cognitivas cambian, por lo que es
fundamental que el entorno esté adaptado a estas nuevas condiciones para asi garantizarle espacios
seguros y accesibles a este conjunto de personas.

Objetivo estratégico 1: mejorar las condiciones de infraestructura y espacios publicos para garantizar
mayor accesibilidad e inclusion en el entorno del cantén a las personas adultas mayores.
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Lineas de accion estratégica

-1.1 Velar para que las instalaciones fisicas y peatonales cumplan con las debidas disposiciones legales
de accesibilidad.

-1.2 Vigilar que las instalaciones del transporte publico cuenten con las condiciones de accesibilidad
adecuadas para las personas con adultas mayores.

2 Eje de participacion

Las personas adultas mayores constituyen una parte significativa de la poblacién y tienen sus propias
necesidades, preocupaciones y perspectivas, por lo que su participacién en diversos espacios, respalda
gue sus voces sean escuchadas y que sus intereses sean debidamente considerados en la toma de
decisiones. Ademas, su participacion en politica permite aprovechar la experiencia y el conocimiento
de este sector de la poblacidon en los espacios politicos.

Objetivo estratégico 2: fomentar la participacién voluntaria de las personas adultas mayores en

espacios politicos y de toma de decisién de la comunidad garantizandoles la representacion de sus
derechos e intereses.

Lineas de accién estratégica

-2.1 Capacitar a las personas adultas mayores para que participen en las decisiones politicas que
afectan su vida y bienestar.

-2.2 Apoyar a las organizaciones y asociaciones politicas y comunitarias de personas adultas mayores.

3 Eje de servicios cantonales

Los servicios ofrecidos por las diferentes instituciones cantonales desempefian un papel fundamental
para satisfacer las necesidades de las personas adultas mayores y, con ello, aportar al bienestar y
calidad de vida de esta poblacion. Entre estos servicios cantonales se encuentran el transporte publico,
la atencidon médica, los servicios municipales y servicios de cuidado a largo plazo.

Objetivo estratégico 3: mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios cantonales para las personas
adultas mayores.

Lineas de accién estratégica

-3.1 Promover la ampliacién de espacios de atencién preferencial para personas adultas mayores con
el fin de reducir los tiempos de esperay las largas filas en los centros de salud del canton.

-3.2 Velar para que los centros diurnos de cuidado posean las condiciones adecuadas para atender alas
personas adultas mayores.

-3.3 Fomentar mayor sensibilizacién entre la poblacion en general acerca del trato adecuado que debe
brindarse a las personas adultas mayores.
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4 Eje de violencia

Laviolenciaadquiere diversas manifestaciones, algunas de las cuales pueden pasar inadvertidas debido
ala ausencia de danos fisicos. Por este motivo, el fomento de espacios capaces de reducir la incidencia
de actitudes gerontoldgicas resulta indispensable para mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores; asi como para propiciar su involucramiento en el contexto de intercambio de saberes
locales y para prevenir relaciones psicosociales adversas a su bienestar.

Objetivo estratégico 4: mejorar la coordinacion institucional encargada de la atenciény prevencion de
actos de violencia contra las personas adultas mayores del cantén.

Lineas de accién estratégica

-4.1 Fomentar la inclusion de espacios de escucha activa en los hogares, comunidades y centros de
atencion a poblacién adulta mayor para detectar tempranamente practicas de violencia en su contra.

-4.2 Ampliar la oferta de servicios de atencion psicolégica a las personas adultas mayores que hayan
experimentado o que crean haber experimentado situaciones de abuso o de discriminaciéon social
debido a su edad.

-4.3 Establecer alianzas estratégicas con entidades bancarias para facilitar espacios educativos con la
poblacion adulta mayor y sus familiares de confianza en materia de prevenciéon y mitigacion de estafas

bancarias o usos no autorizados de fondos bancarios.

-4.4 Mejorar la supervision del personal a cargo de la atencidon y cuidado de las personas adultas
mayores para evitar o corregir actos de abuso o discriminacién en su contra.

5 Eje de trabajo

Se sabe que algunas personas adultas mayores no gozande pensién o apoyo socioeconémico otorgado
por alguna institucion publica debido a diferentes razones, por lo que se ven en la obligacion de ser
parte de la fuerza laboral de alguna forma a pesar de tener la edad requerida para jubilarse.

Obijetivo estratégico 5: organizar alternativas para promover la insercién en la fuerza laboral de las
personas adultas mayores que asi lo necesiten.

Lineas de accion estratégica
-5.1 Brindar capacitaciones en empleabilidad y trabajo.

-5.2 Planificar ferias de emprendimientos con la colaboracién y participacion de distintas entidades.

6 Eje de educacién

La educacion continua en la etapa de envejecimiento o en la vejez, estimula la actividad cerebral,
promoviendo el mantenimiento de habilidades cognitivas. Aun en esta etapa de la vida, el hecho de
aprender es un indicativo de salud integral.
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Objetivo estratégico 6: buscar oportunidades de estudio alternativas e inclusivas para las personas
adultas mayores.

Linea de accidn estratégica

-6.1 Brindar cursos libres o talleres educativos aptos para personas adultas mayores.

7 Eje de cultura, deporte y recreacion

La importancia de la cultura, el deporte y la recreacién para las personas adultas mayores radica en la
promocion del bienestar fisico y emocional. Adema3s, participar en este tipo de actividades brinda la
oportunidad de socializar con sus pares e incentivar el sentido de propdsito y realizaciéon personal.

Objetivo estratégico 7: organizar actividades culturales, deportivas y recreativas aptas para las
personas adultas mayores.

Lineas de accion estratégica

-7.1 Facilitar el acceso y disfrute pleno de los derechos culturales, deportivos y recreativos para las
personas adultas mayores.

-7.2 Promover actividades de entretenimiento alineadas con los intereses de la poblacién adulta mayor.
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Eje de infraestructuray espacio publico. Mejorar las condiciones de
infraestructura y espacios publicos para garantizar una mayor accesibilidad e
inclusion en el entorno para las personas adultas mayores.

Accion
estratégica

1.1 Velar para que
las instalaciones
fisicas y peatonales
cumplan con las
debidas
disposiciones
legales de
accesibilidad.

Periodo de ejecucion
en anos

12345

Meta

Fiscalizar las condiciones y
existencia de semaforos
peatonales, rampas, aceras,
barandas, sefalizaciones
visuales, auditivas y tactiles
para la buena circulacién de
las personas adultas mayores
por las vias publicas del
canton.

VIVIVIV]

Revisar la accesibilidad en
lugares publicos como
parques, jardines y plazas a
lo largo y ancho del cantén.
Procurar que cuenten con un
disefio universal e inclusivo,
empezando por las
instalaciones municipales y
sus alrededores.

& ¢ O

Mapear anualmente los
espacios publicos del cantén
para que cumplan
adecuadamente con las
condiciones de accesibilidad
establecidas en la legislacion 0 0 0 0 0
nacional.

Esta revision podria hacerse

por distritos para comparar

las condiciones de cada uno

con mayor facilidad.
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Municipalidad de
Poas

Municipalidad de

Pods
Comité de
Deportesy
Recreacion

Municipalidad de
Poas

Comité Cantonal
de Recreaciény
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Eje de participacion. Fomentar la participacion voluntaria de las personas
adultas mayores en espacios de toma de decision en la comunidad,
garantizando la representacion de sus derechos e intereses.

Accion
estratégica

2.1 Capacitar alas
personas adultas
mayores para que
puedan incidir en
las decisiones
politicas que
afectansuviday
bienestar.

2.2 Apoyar alas
organizacionesy
asociaciones
comunitarias de
personas adultas
mayores.

Periodo de ejecucion
Meta en anos

12345

Desarrollar programas de

capacitacién dirigidos a las

personas adultas mayores

para brindarles informacién

sobre sus derechos politicos, O 0 0 0 0
laimportancia de su

participaciony los

mecanismos de participacion

politica disponibles.

Ayudar a difundir las
actividades y logros de estas

agrupaciones a través de 0 0 0 0 0

canales de comunicacion
municipal.

Contribuir con aspectos
logisticos de estas

agrupaciones, como espacios 0 0 0 0 0
parareunirsey talleres de

habilidades para la gestién

organizativa.
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Eje de participacion. Fomentar la participacion voluntaria de las personas
adultas mayores en espacios de toma de decision en la comunidad,
garantizando la representacion de sus derechos e intereses.

Accion
estratégica

2.1 Capacitar alas
personas adultas
mayores para que
puedan incidir en
las decisiones
politicas que
afectansuviday
bienestar.

2.2 Apoyar alas
organizacionesy
asociaciones
comunitarias de
personas adultas
mayores.

Periodo de ejecucion
Meta en anos

12345

Desarrollar programas de

capacitacién dirigidos a las

personas adultas mayores

para brindarles informacién

sobre sus derechos politicos, O 0 0 0 0
laimportancia de su

participaciony los

mecanismos de participacion

politica disponibles.

Ayudar a difundir las
actividades y logros de estas

agrupaciones a través de 0 0 0 0 0

canales de comunicacion
municipal.

Contribuir con aspectos
logisticos de estas

agrupaciones, como espacios 0 0 0 0 0
parareunirsey talleres de

habilidades para la gestién

organizativa.
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Eje de servicios cantonales. Mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios

Accion
estratégica

3.1 Promover la
ampliacion de
espacios de
atencion
preferencial para
personas adultas
mayores con el fin
de reducir los
tiempos de esperay
las largas filas en los
diferentes espacios
del canton.

cantonales para las personas adultas mayores.

Periodo de ejecucion
Meta en anos

12345

Responsables

Informar a las personas

adultas mayores respecto a

los tiempos de espera

minimos para recibir los

servicios y atenciénen la

CCSS, los cuales deben ser 0 0 0 0 0 Cless
respetados. a través de

mensajes escritos en la

entrega de medicamentos,

redes sociales y fuerzas vivas
del canton.

Realizar campanas de
concientizaciény
sensibilizacion dirigidas al
personal de los diferentes
servicios del cantén, con el ..

e Comisioén Local de
objetivo de fomentar el . .

. Incidencia

respetoy laempatiaenla
atencion de las personas
adultas mayores, con
especial énfasis en los

servicios de transporte
publico (buses y taxis).

Municipalidad de
Poas

MOPT

CTP

Valorar la posibilidad, de
acuerdo a la disponibilidad
presupuestaria, de fortalecer Municipalidad de

el dreasocialen la e
Municipalidad mediante la 0 0 0

contratacién de mas Concejo Municipal
personal, con el fin de que

esta poblacién reciba una

atencién mas especializada.
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Periodo de ejecucion
Accion en anos

. . Meta Responsables
estrategica 1 2 3 4 5
Brindar apoyo a los centros
diurnos con informacion que
se requiera del Sistema
Nacional de Informaciony Municipalidad de
3.2 Velar para que Registro Unico de 0 0 0 0 0 Poas
los centros diurnos  Beneficiarios del Estado
de cuidado posean (SIN'RUBE) desde el Centros diurnos
b e feleres Departamento de Gestion
adecuadas para las del Desarrollo Social de Ia
personas adultas Municipalidad.
mayores. Gestionar acciones para
proteger la seguridad Municipalidad de
peatonal de las personas 0 0 0 Poas
adultas mayores que
transiten por o asistan a los Centros diurnos

centros diurnos.

) Municipalidad de
Desarrollar campafas a la Poas

poblaciéon en general parala

concientizacién sobre el 0 0 0 0 0 Comisién Local de
trato adecuado que debe Incidencia

recibir una persona adulta Red de Cuido
mayor.
CONAPAM

3.3 Fomentar una Organizar talleres o eventos
mayor de concientizacién dirigidos
sensibilizacionenla  al ambito institucional y Mu,nicipalidad de
poblacién en empresarial para que el Poas
general acerca del personal de diferentes 0 0 0 Comision Local de
trato adecuado que entidades cantonales esté Incidencia
debe brindarse alas capacitado para atender
personas adultas adecuadamente a las CONAPAM
mayores. personas adultas mayores.

Municipalidad de
Poas
Impulsar el Programa de

Cuidades Amigables con las Ministerio de

personas adultas mayores en 0 0 0 Salud

el canton de Poas para Organizaciones
promover el envejecimiento internacionales
saludable.

Organizaciones No
Gubernamentales
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Eje de violencia. Mejorar la coordinacion institucional encargada de la
atencion y prevencion de actos de violencia contra las personas adultas
mayores del canton.

Periodo de ejecucion
Accion en anos

. . Meta Responsables
estrategica 1 2 3 4 5
Disenar talleres, cine foros,
presentaciones
sociodramaticas o afines que Municipalidad de
permitan exponer facilmente 0 0 0 0 0 Poas
qué es la gerontofobiay o
cémo la violencia puede Comision Local de
4.1 Fomentar |a mostrarse en la adultez Incidencia
inclusion de mayor.
espacios de escucha Habilitar espacios como
activaen los bingos, turnos o tardes de
hogare;, café entre las personas Municipalidad de
comunidadesy adultas mayores en los que Pos
centros de atencién  se introduzca 0 0 0 0 0
a poblacién adulta programaticamente la Comisién Local d
mayor para ensefianza de la escucha ormision Locat de
detectar activa para detectar Incidencia
tempranamente colectivamente sus
practicas de situaciones de violencia.
violencia en su Formar alianzas
contra. institucionales que permitan Municipalidad de
la impresién de material Poas
divulgativo alusivo a g 0 0
prevencion de la violencia Comisién Local de
contra las personas adultas Incidencia
mayores.
4.2 Ampliar la oferta
de servicios de
atencion psicoldgica )
alas personas Crear una Oficinade
adulto mayores que Atencion Psicolégica para
hayan atender temas de violencia Municipalidad de
experimentado o intrafamiliar e ideacion 0 0 0 Poas
que crean haber suicida tanto para la
experimentado poblacién adulta mayor Concejo Municipal

situaciones de abuso €omo para la poblacion en

o de discriminacion ~ general.
social debido a su
edad.
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Periodo de ejecucion

Accion Meta en anos Responsables
estratégica 12345
4.3 Establecer

alianzas estratégicas
con entidades
bancarias para
facilitar espacios
educativos con la
poblacién adulta
mayor y sus
familiares de
confianza en
materia de
prevenciony
mitigacion de
estafas bancarias o
usos no autorizados
de fondos bancarios.

4.4 Mejorar la
supervision del
personal a cargo de
laatenciony
cuidado de las
personas adultas
mayores para evitar
o corregir actos de
abuso o
discriminacién ensu
contra.

Contar con espacios de
capacitacién regulares que
expliquen las amenazas
bancarias mas comunes
entre la poblacién adulta
mayor y como prevenirlas.

Multiplicar los espacios de
educacion financiera de los
hogares con personas
adultas mayores.

Capacitar a las familias de

personas adultas mayores en

materia de denuncias contra
maltratos institucionales
hacia familiares en esta
condicion.
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Municipalidad de
Poas

Principales bancos
publicos y privados

ou

Municipalidad de
Poas

Centros Diurnos

Red de Cuido
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Eje de trabajo. Organizar alternativas para promover la insercion en la fuerza
laboral de las personas adultas mayores que asi lo necesiten.

Periodo de ejecucion
Accion en anos

estratégica SUEE
12345

Responsables

Gestionar capacitaciony
formacién especializada en
emprendimientoy
habilidades comerciales para
las Personas Adultas Ministerio de

Mayores. 0 0 0 Economiae
Industria

Presentar ideas de

Municipalidad de
Poas

emprendimientos para Universidades
personas adultas mayores,
tales como: artesanias, INA

5.1 Brindar apoyo a reposteria, pintura, entre

. otros.

los emprendimientos

de las personas Municipalidad de

adultas mayores. Poas
Fomentar la creacion de Ministerio de
redes de apoyo entre 0 0 0 0 0 Economia e
personas adultas mayores Industria
emprendedoras.

Universidades

INA

Contribuir con la difusiéon de

los emprendimientos a través 0 0 0 0 0 Municipalidad de
de canales de comunicacidn Poas

municipal.
) ) Planear iniciativas para Municipalidad de
5.2 Planificar ferias  jncentivar el emprendimiento Pois
de emprendimientos  en |as personas adultas
con la colaboraciony mayores que tengan la 0 0 0 Universidades
participacion de capacidad y disposicién para
distintas entidades.  comercializar los productos INA

de su emprendimiento.
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Eje de educacion. Buscar oportunidades de estudio alternativas e inclusivas
para las personas adultas mayores.

Periodo de ejecucion
Accion en anos

estratégica SUEE
12345

Responsables

Establecer convenios con Institutos de

universidades o institutos de idiomas
6.1 Gestionar cursos idiomas o formacién técnica . .
libres o talleres para la negociacién de 0 0 Universidades
educativos aptos paquetes educativos con el publicas y privadas
para personas fin de que las personas INA, CCSS por
adultas mayores. adultas mayores del canton d,' del
tengan oportunidades de medio de
estudio. Programa
Ciudadano de Oro
Municipalidad de
- Poas
. omentar espacios para
6h2 Glestlonar realizar eventos que CCSS
chariasy impulsen el aprendizaje de
conferenciasparala o g sobre salud mental, 0 0 0 Ministerio de Salud
poblacionaduita salud fisica, autocuidado y )
mayor sobre temas habitos saludables para las Fundaciones

de salud integral. personas adultas mayores. .
Organizaciones No

Gubernamentales

Establecer convenios con
universidades, instituciones y

Municipalidad de
empresas para ofrecer

6.3 Generar espacios o d ltori Poas
parala atenciény espaclos de consu toria
seguimiento a J[\ljlr'd!cf" d(le.gtrdo dle la 0 0 0 0 Universidades

3 ; unicipalidad a las personas ublicas v privadas
Zgﬁgg’:ﬁ;fiales adultas mayores, con el P yp
adultas mayores. proposito de que puedan Empresas privadas

conocer como proceder de
cara a unasituacién de indole
legal.
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Eje de cultura, deporte y recreacion. Organizar actividades culturales,
deportivas y recreativas aptas para las personas adultas mayores.

Accion
estratégica

7.1 Facilitar el
accesoy disfrute
pleno de derechos
culturales,
deportivos y
recreativos para las
personas adultas
mayores.

7.2 Promover
actividades de
entretenimiento
alineadas con los
intereses de la

Meta

Coordinar el planeamiento
de al menos una actividad

participativaode

entretenimiento al afo para
las personas adultas mayores

del canton.

Desarrollar actividades

artisticas en el canton, tales
como: manualidades, pintura,

dibujo, canto, danza,

bordado, macramé, bisuteria

y talleres de musica.

Periodo de ejecucion
en anos

12345

VIVIVIVIV]

VIV

Responsables

Comité Cantonal de
Deportesy
Recreacion de Poas

Comisién Municipal
de Cultura

Asociaciones
Deportivas no
vinculadas al
Comité de Deportes

Comision Local de
Incidencia

Municipalidad de
Poas

Comisién Municipal
de Cultura

Municipalidad de

poblaciéon adulta Poas

mayor.

Gestionar cursos de yoga,
meditacién y natacion
exclusivos para personas
adultas mayores.

VIV

Comité Cantonal de
Deportesy
Recreacion de Poas
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