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El presente Plan de Accidn surge como resultado del pormenorizado trabajo de diagndstico
llevado a cabo entre junio de 2023 y agosto de 2024, y cuyos principales hitos fueron los
siguientes:

Accion Breve descripcion Fecha

Diagndstico social del | Analisis de caracteristicas demograficas, Junio 2023
. Lo . - unio
mayor en Pinto geograficas y socioecondmicas.

Puesta en marcha de un Grupo Motor
para liderar el proyecto, formado por 8
personas mayores con especial liderazgo Junio 2023
dentro de la comunidad, y 2 técnicas del

Grupo Motor para
liderar el proyecto

ayuntamiento.

Junto con el Grupo Motor, se prepard un
guion de encuestas y se identificaron
puntos estratégicos donde realizarlas:

Cuestionarios en papel: Centro de

Mayores Santa Rosa, Ayuntamiento,

Casa de la Cultura.

Cuestionarios online: También se dio la

posibilidad de rellenar el cuestionario

online, enlazando al mismo de la pagina )
Septiembre-

Encuestas rincipal municipal del proyecto.
P P P proy Diciembre 2023

Tras el trabajo de campo desarrollado, se
recogieron 338 cuestionarios rellenados
por personas mayores de 59 afos del
municipio.

Dicho tamafio de la muestra sobre una
poblacion mayor de 59 afos del
municipio de 9.858 personas, un nivel de
confianza del 95% y margen de error del

5% es estadisticamente significativo.
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Entrevistas clave

Entrevistas individuales a 12 personas
clave en relacién a las personas mayores
de Pinto

Noviembre-
Diciembre 2023

Comunicacion

Creacion identidad comunicativa del

proyecto (logo, colores, etc).
sobre el

Elaboracion del reportaje

lanzamiento del proyecto.

Distribucion de materiales de apoyo
(carteleria, flyers, roll ups, etc).

Noviembre 2023

Convocatoria

Divulgacion del formulario de inscripcidon

Creacion Grupos | para participar en los Grupos Focales de Septiembre 2023
Focales diciembre.
4 dias de reunion de 5 grupos focales
para lanzar propuestas de mejora sobre
. las 8 areas de trabajo del Plan, | 20y 27 de octubrey
Reuniones Grupos ) )
moderados por miembros del Grupo | 17y 24 de noviembre
Focales
Motor. 2023
Participacién de 64 personas mayores.
. En varias ocasiones se organizaron
Reuniones con . o
. reuniones individuales y con todo el
Concejales

responsables de las
acciones

Equipo de Gobierno para la revision y
ajuste de las acciones contempladas en
el plan

Marzo — Agosto 2024
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Como resultado se han identificado 33 lineas estratégicas de intervencidon que cubren las
ocho dareas de diagndstico y accidon determinadas por la metodologia de la Red de Ciudades
Amigables para las Personas Mayores de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS):

4
Respeto e
inclusion social

1 2 3

Espacios al aire Transporte Vivienda
libre y edificios

Dichas lineas de intervencidn se concretan en 82 acciones, para cuyo seguimiento posterior
se han disefado 182 indicadores, cada uno de los cuales cuenta con un objetivo de
cumplimiento durante la Fase de Ejecucion del proyecto.

El resumen por las 8 areas de diagndstico es el siguiente:

N2
Indicadores

Area de diagnéstico N2 acciones

de
seguimiento

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

AREA 2. TRANSPORTE 11 13
AREA 3. VIVIENDA 4 10
AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL 4 10
AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL 11 28
AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION 10 27
AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA 8 22
AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD 17 41

Total 82 182

Cada accidn tiene identificada un area municipal responsable, y una o varias personas
responsables ejecutivas de velar por su cumplimiento. En bastantes casos, dado que las
acciones afectan transversalmente a varias areas municipales, aparecen responsables
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ejecutivos de cada una de las 4reas afectadas. A modo de ejemplo, es muy habitual que las
acciones lleven aparejadas necesidades de Comunicacién. En ese caso el area municipal
responsable es aquella cuyas funciones afectan al desarrollo de la misma, si bien entre los
responsables ejecutivos aparece adicionalmente una persona del drea de Comunicacion.

El resumen por areas municipales es el siguiente:

N2

N2 acciones Indicadores

Area municipal
([

seguimiento

Mayores, lgualdad, Participacion Ciudadana y Salud Publica

Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales) 19 46
Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y Cultura 18 27
Tecnologias de la Informacidn, Transparencia, Comercio, Industria y Turismo 4 7
Seguridad, Deportes y Aserpinto 3 6
Educacién, Infancia y Juventud 3 7
RRHH, Contratacidn, Presidencia, Comunicacién, Admon Gral y Servicios Juridicos 2 4

Total 82 182

Las principales razones para su elaboracion se resumen en que el municipio de Pinto quiere
ser “una ciudad ideal para ser mayor”.
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

111 Identificacion de aceras y pasos de cebra en malas condiciones o poco accesibles,
mediante un analisis promovido por el Ayuntamiento que sera realizado por
personas mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. N.° de incidencias detectadas 100%
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

11.2 Identificacion de mejoras de zonas verdes, mediante un analisis promovido por el
Ayuntamiento que sera realizado por personas mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. N.° de incidencias detectadas 100%
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

11.3 Identificacion de mejoras en la senalizacion de Renfe, mediante un analisis
promovido por el Ayuntamiento que sera realizado por personas mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. N.° de incidencias detectadas 100%
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.1. MEJORA DEL TRANSITO PEATONAL

114 Delimitar con marcas en el suelo el espacio concedido a las terrazas de los
negocios hosteleros, supervisando periédicamente su correcta instalacién,
ubicacién y limpieza del suelo.

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. % de terrazas senaladas / n° terrazas totales 50%
2. Encuesta de valoracion a personas mayores sobre la S

accesibilidad en las zonas cercanas a las terrazas
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.2. USO DE BICICLETAS Y PATINETES ELECTRICOS

1.2.1 Instalar radares y seinales de reduccién de velocidad, para controlar la velocidad de
bicis y patinetes

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Porcentaje de radares y sefiales instalados 30%
2. Encuesta de valoracion a personas mayores sobre la Sl
percepcidon de seguridad tras la instalacion de radares y

sefales
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.2. USO DE BICICLETAS Y PATINETES ELECTRICOS

1.2.2 Realizar cursos de Educacion Vial en colegios e Institutos en educacion
secundaria, incluyendo aspectos relacionados con las bicis y patinetes

Concejalia responsable: Educacion, Infancia y Juventud

Responsabilidad Ejecutiva:
M? Jesus Diaz

Daniel Moratinos (Seguridad)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. % colegios e IES en los que se ha ofrecido la 100%
propuesta / total

2. % colegios e IES en los que se realizan cursos / total 100%

3. Numero de alumnos participantes 500
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.3. LIMPIEZA VIARIA

1.3.1 Realizar un estudio de la situacién de la limpieza (calles, contenedores,
alcantarillado, puntos limpios fijos y méviles) en todos los barrios de Pinto para
mejorar la situaciéon de los defectos en limpieza y los problemas de las zonas de
residuos

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Director Técnico

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacion y publicacion del estudio de limpieza Sl
2. % de mejoras realizadas / identificadas 50%

Plan de Accion 7



[
‘-l
PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.3. LIMPIEZA VIARIA

1.3.2 Fijar los puntos de la ciudad con necesidad de mayor recogida de basuras (por
volumen de poblacién) y reforzar la recogida

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Director Técnico

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. % de puntos fijados / puntos identificados 35%
2. Encuesta de valoracion a personas mayores sobre la S

percepcidon de recogida de basuras y limpieza de las
zonas de contenedores
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.3. LIMPIEZA VIARIA

1.3.3 Lanzamiento de un servicio de recogida de enseres en la vivienda de las personas
mayores de 70 aiios

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Director Técnico

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Lanzamiento del servicio Si
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.4. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

1.4.1 Informar a las personas mayores de los protocolos de emergencia que existen en
Pinto
Concejalia responsable: Seguridad, Deportes y Aserpinto

Responsabilidad Ejecutiva:
David Rodriguez

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de protocolos de emergencia creados y 2
existentes

2. Numero de comunicaciones en las que se publican 16

los Protocolos de emergencia existentes, diferenciando
por canales de comunicacion

Plan de Accion 10



[
\O
-l
PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.4. PROTOCOLOS DE ACTUACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

1.4.2 Hacer anualmente una formacién sencilla sobre “Prevencién de emergencias” y
sobre “Auxilios en el hogar” en Centros de Mayores y entregar un folleto con la
informacion transmitida

Concejalia responsable: Seguridad, Deportes y Aserpinto

Responsabilidad Ejecutiva:
David Rodriguez

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. NUumero de sesiones de formacioén realizadas en 4
Centros de Mayores

2. Numero de asistentes a las diferentes formaciones 150
realizadas
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

1.5.1 Hacer un estudio para instalar WCs publicos en zonas que frecuenten los mayores
(por ejemplo los parques), accesibles y en formato que garantice su mantenimiento
y limpieza regular (horario restringido, etc.)

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacion y publicacién del estudio participativo Sl
2. % WCs instalados / identificados 50%
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.5. MEJORA, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DEL MOBILIARIO URBANO

1.5.2 Organizar un grupo de mayores, promovido por el Ayuntamiento, para revisar los
bancos ( enfrentados, con apoyo lateral , con sombra, etc.), , enviando las
incidencias al correo electronico

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. N.° de incidencias detectadas 100%
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.6. MEJORA Y MANTENIMIENTO DE LA ILUMINACION VIARIA

1.6.1 Estudio de iluminacién (exceso o defecto de la misma, por ejemplo en zonas de
parques) con la posibilidad de que participen personas mayores

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Manuel Mohedano

Fernando Gonzalez (Seguridad)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacion y publicacién del estudio participativo Sl

2. % de mejoras en la iluminaciéon acometidas / 80%
identificadas
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.6. MEJORA Y MANTENIMIENTO DE LA ILUMINACION VIARIA

1.6.2 Instalar sensores de presencia y camaras de seguridad en distintos puntos de la
ciudad para incrementar la seguridad de los mayores

Concejalia responsable: Seguridad, Deportes y Aserpinto

Responsabilidad Ejecutiva:
Fernando Gonzalez

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de sensores de presencia instalados 10
2. Numero de camaras de seguridad instaladas 100%
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.7. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EDIFICIOS E INSTALACIONES DE USO PUBLICO

1.7.1. Identificacion de las necesidades de barandillas de ayuda en el acceso a todos los
Edificios publicos, mediante un analisis promovido por el Ayuntamiento que sera
realizado por personas mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. N.° de incidencias detectadas 100%
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PmriNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 1-ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.8. MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN CENTROS Y ESTABLECIMIENTOS PRIVADOS

1.8.1 Crear una red de establecimientos amigables con las personas mayores, haciendo
hincapié en los establecimientos mas utilizados por los mayores para que
incorporen mejoras como buen trato, asientos, servicios a domicilio, etc.

Concejalia responsable: Tecnologias de la Informacién, Transparencia, Comercio,
Industria y Turismo

Responsabilidad Ejecutiva:
David Cogollo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Llamamiento a empresas, entidades y comercios a Si
formar parte de la red de establecimientos amigables

2. N.° de empresas, entidades y comercios asistentes 20%
que forman parte de la red / total
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA CIRCULACION DE
VEHICULOS A MOTOR

211 Eliminar o mejorar la visibilidad en los puntos conflictivos entre peatén y vehiculo,
especialmente los producidos por mal mantenimiento o limpieza de calzadas o de
recogida de residuos

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de puntos conflictivos identificados 100%
2. % de puntos en los que se ha producido una mejora 100%
de mantenimiento o limpieza que garantiza la visibilidad /

identificados
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.1. MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS PEATONES EN RELACION A LA CIRCULACION DE
VEHICULOS A MOTOR

21.2 Realizar un estudio de la senalizacion de las zonas de aparcamiento, de los pasos
de cebra y de los cambios de rasante, para su mejora

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacion y publicacion del estudio Sl
2. % de mejoras de senalizacion realizadas / identificados 80%
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PuiNumeto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.2. APARCAMIENTOS PARA PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA

221 Incrementar el nUmero de plazas finalistas en farmacias y centros médicos
Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de plazas finalistas disponibles 10

Plan de Accion 20



[
\O
-l
PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.3. MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

2.31 Solicitar al Consorcio de Transportes la instalacion de marquesinas, plataformas
de acera largas y anchas y medidores electréonicos con la frecuencia de paso de las
lineas de autobus, incluyendo seinales auditivas

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Comunicacion municipal dirigida al Consorcio para la Sl
mejora de las paradas de autobus
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.3. MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

2.3.2 Solicitar al Consorcio de Transportes la revisién de itinerarios o refuerzo de las
rutas siguientes: Autobus 55 a su paso por La Cristina y Autobus destino Madrid
en su recorrido por Pinto

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Comunicacion municipal dirigida al Consorcio para la Sl
modificacion de itinerarios o refuerzo de rutas
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.3. MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

2.3.3 Solicitar al Consorcio de Transportes la reubicacion de la cabecera del autobus
Linea 1 en la Estacion de Renfe

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Comunicacion municipal dirigida al Consorcio para la Sl
reubicacion solicitada
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.3. MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

234 Solicitar al Consorcio de Transportes que permita la subida de carros de la compra
en todas las lineas de autobuses urbanos

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Comunicacion municipal dirigida al Consorcio para la Sl
admision de subida de carros de la compra en lineas

urbanas
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.3. MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS AUTOBUSES PUBLICOS URBANOS E
INTERURBANOS

235 Informar a las personas mayores de las posibilidades que tiene el autobus circular
de ser cogido en sentido contrario para evitar largas esperas

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Roberto Resino

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de comunicaciones municipales dirigidas a 1 ANUAL
los usuarios informando de la posibilidad, por canal de
comunicacion
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.4. MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS TRENES Y ESTACION DE CERCANIAS

241 Revisar la ubicacion del paso de peatones al salir de la estacion de tren para cruzar
y coger el circular, para que no sea necesario salir entre los coches

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Teresa Trejo

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Revision y reubicacién del paso de peatones Sl
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.4. MEJORA DEL SERVICIO PRESTADO EN LOS TRENES Y ESTACION DE CERCANIAS

24.2 Solicitar a Renfe la ampliaciéon de horarios del tren de Cercanias
Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Patricia Mascias

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Comunicacion municipal dirigida a Renfe para la Sl
ampliacion de horarios del tren de Cercanias
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 2. TRANSPORTE

2.5. ADAPTACION Y MEJORA DE LA INFORMACION PROPORCIONADA SOBRE EL
TRANSPORTE PUBLICO DEL MUNICIPIO

251 Estudiar la posibilidad de crear un canal de difusion de WhatsApp municipal con
los vecinos a fin de informarles de cambios de horarios o itinerarios puntuales.

Concejalia responsable: Tecnologias de la Informacién, Transparencia, Comercio,
Industria y Turismo

Responsabilidad Ejecutiva:
Pilar Manzanares

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Puesta en marcha de un WhatsApp/bandomovil Sl
municipal (o alternativa)
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PmriNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 3. VIVIENDA

3.1. CREACION Y FOMENTO DE VIVIENDAS Y OPCIONES DE HABITABILIDAD DIRIGIDOS A
PERSONAS MAYORES

3141 Estudiar la posibilidad de construcciéon de una residencia municipal y la promocién
de otros modelos de vivienda para las personas mayores (cohousing, viviendas
supervisadas,, etc.) contando con la participaciéon de las personas mayores

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Maite Arias

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Reunidén/es de responsables municipales y personas 2
mayores para analizar propuestas y estudiar de
alternativas

2. Numero de acciones de Comunicacion y difusion en 4
medios de comunicacion municipales de las conclusiones
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PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 3. VIVIENDA

3.1. CREACION Y FOMENTO DE VIVIENDAS Y OPCIONES DE HABITABILIDAD DIRIGIDOS A
PERSONAS MAYORES

3.1.2 Hacer un Estudio de las personas mayores de Pinto, para ver sus necesidades de
vivienda y poner viviendas a su disposicién

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Elaboracion del estudio sobre necesidades de Si
vivienda para personas mayores

2. Numero de comunicaciones y difusion en medios 3
oficiales y en publicaciones especificas sobre la
situacidn de la vivienda para personas mayores
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PmriNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 3. VIVIENDA

3.2. CREACION DE APOYOS PARA LA PERMANENCIA EN CASA

3.21 Proponer y financiar soluciones tecnolégicas para paliar el problema de las
personas mayores de 80 afos que vivan solas para seguridad y prevencién de la

soledad no deseada

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador

1. Creacién y puesta en marcha del proyecto de
soluciones tecnoldgicas para mayores de 80 afos

2. Numero de comunicaciones en las que se informa de
las soluciones tecnoldgicas existentes

3. Numero de solicitudes de personas mayores de 80
afios para dispositivos de seguridad

4. Numero de solicitudes de personas mayores de 80
afos para dispositivos informaticos

Objetivo
Sl

50

25
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 3. VIVIENDA

3.3. ADAPTACION PARA LA ACCESIBILIDAD DE LAS VIVIENDAS

3.31 Publicitar las ayudas y el asesoramiento que existe para las viviendas, tanto en
interior (ascensores, baferas, etc.) como en exterior (rampas de acceso) con
campanas informativas, con carteles, en la revista y también sesiones presenciales

Concejalia responsable: RR.HH., Contratacion, Presidencia, Comunicacién, Admén.
Gral. y Servicios Juridicos

Responsabilidad Ejecutiva:
Maite Arias

Roberto Resino (Comunicacion)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. NUmero de comunicaciones anuales en medios 4
municipales sobre la existencia de las ayudas

2. % de ayudas concedidas/total solicitantes que 100%
cumplen las condiciones
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.1. FOMENTAR EL RESPETO A TRAVES DE LA INCLUSION EN LA VIDA DE LA COMUNIDAD

411 Crear campanas en colegios e institutos sobre el respeto y cuidado a las personas
mayores
Concejalia responsable: Educacion, Infancia y Juventud

Responsabilidad Ejecutiva:
Maria Jesus Diaz

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de campafas realizadas 1
2. % de centros educativos en los que se realizan 100%

campanas / total centros
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.2. INTERACCION CON OTRAS GENERACIONES COMO MEDIO DE INCLUSION

4.2.1 Disenar una programacion anual de actividades municipales intergeneracionales
(con jovenes y con el resto de la poblacién) basadas en objetivos de aprendizaje
mutuo e intercambio de experiencia en diferentes areas: educacioén, deporte, ocio,

etc.

Concejalia responsable: Educacion, Infancia y Juventud

Responsabilidad Ejecutiva:
Marta Domaica

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de actividades intergeneracionales 10
municipales puestas en marcha con jovenes y personas

mayores

2. Encuesta de valoracion a los participantes de las S
actividades
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.3. RECONOCIMIENTO DEL VALOR DE LA EDAD EN ACTOS PUBLICOS Y MEDIOS DE
COMUNICACION LOCALES

4.3.1 Actividad anual de reconocimiento a las aportaciones de las personas mayores
pintefas (premio a mayores relevantes, testimonios de vida, etc.)

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Creacioén de evento anual de reconocimiento a las Si
personas mayores del municipio

2. Numero de comunicaciones sobre el evento y 6
relacionadas aparecidas en los medios de comunicacion
locales
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 4. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

4.3. RECONOCIMIENTO DEL VALOR DE LA EDAD EN ACTOS PUBLICOS Y MEDIOS DE

COMUNICACION LOCALES

4.3.2 Crear un Consejo de Mayores, 6rgano de seguimiento de politicas municipales,
formado por personas de valia acreditada, elegidos democraticamente, que actue
como érgano consultivo que elabora Informes no vinculantes para presentar al

Equipo de Gobierno

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador

1. Constitucion del Consejo de Mayores

2. Numero de personas mayores participantes

3. Numero de Informes o actuaciones realizadas

4. Numero de comunicaciones municipales en las que
se informa de las actuaciones del Consejo de Mayores

Objetivo
Sl

12
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.1. ACTIVIDADES MUNICIPALES COMO MEDIO DE SOCIALIZACION

511 Incorporar actividades en el Centro de Mayores sobre envejecimiento, trabajo de las
emociones, temas relevantes para los mayores, cuestiones practicas de la vida
diaria, etc.

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador

1. Numero y tipo de nuevas actividades municipales
programadas respecto al afio anterior

2. Numero de participantes (mujeres/hombres) en las
nuevas actividades

3. Encuesta de valoracion a las personas asistentes
sobre el contenido € interés de las actividades

Objetivo
4

150

Sl
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PniNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.2. UTILIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL MUNICIPIO PARA SU DISPONIBILIDAD
EN ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS MAYORES

5.2.1 Evaluar la posibilidad de disponer de un Centro o Espacio nuevo para mayores en
el Barrio de la Teneria o de poder utilizar otras instalaciones municipales (colegios,
centros deportivos) para la realizacion de actividades para los mismos.

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Realizacion de la evaluacion de un nuevo Centro u Si
otros Centros disponibles en La Teneria

2. Numero de espacios habilitados para la realizacién de 1
actividades

3. Numero de actividades realizadas en dichos espacios 4

4. Numero de mayores (mujeres/hombres) asistentes a 50-100

las actividades
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.2. UTILIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL MUNICIPIO PARA SU DISPONIBILIDAD
EN ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS MAYORES

5.2.2 Incorporar “Actividades de terapia ocupacional para mayores” cuando sus
cuidadores estén en el Centro de Mayores realizando otras actividades

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador

1. NUmero de actividades realizadas

2. Numero de personas mayores (mujeres/hombres)
asistentes a las actividades de terapia ocupacional

Objetivo

2 grupos (1
dia/semana/cad
a)

12
asistentes/grupo

Plan de Accidn
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.2. UTILIZACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL MUNICIPIO PARA SU DISPONIBILIDAD
EN ACTIVIDADES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS MAYORES

5.2.3 Llegar a un acuerdo con los cines, para que se puedan hacer actividades culturales
por la tarde con precio asequible para las personas mayores

Concejalia responsable: Urbanismo y Movilidad, Medio Ambiente, Bienestar Animal y
Cultura

Responsabilidad Ejecutiva:
Flora Belén Morales

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de cines con los que se acuerda realizar 1
actividades culturales para mayores

2. Numero de actividades realizadas para personas 6
mayores en las salas de cine
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.3. AMIGABILIDAD EN EL ACCESO A LAS ACTIVIDADES

5.31 Ampliar la duracién de algunos cursos del Centro de Mayores municipal (por
ejemplo de memoria, de formacioén en tecnologia,...) para lograr mejores resultados

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de cursos del Centro de mayores que 4
amplian su duracioén
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.3. AMIGABILIDAD EN EL ACCESO A LAS ACTIVIDADES

5.3.2 Incorporar mas actividades municipales terapéuticas para mayores, por ejemplo
Natacion, y mas plazas para actividades fisicas (pilates, yoga, fisioterapia).

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

José David Rodriguez (Deportes)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de plazas de natacién ampliadas 20
2. Numero de actividades fisicas ampliadas (pilates, 20

yoga, fisioterapia)

3. Construcciéon de un nuevo polideportivo con piscina Sl
climatizada
4. Numero de personas mayores (mujeres/hombres) 200

beneficiarias de las nuevas actividades
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.3. AMIGABILIDAD EN EL ACCESO A LAS ACTIVIDADES

5.3.3 Gestionar la mejora de los precios de algunas actividades para mayores que se
realizan fuera del Centro de Mayores (por ejemplo en La Cadena, de Natacion,...),
teniendo en cuenta el nivel econémico del solicitante

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

José David Rodriguez (Deportes)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de espacios que han mejorado los precios 5
para las personas mayores

2. Numero de personas mayores asistentes a las 150
actividades que han sido beneficiarias de la reduccién de
los precios
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.3. AMIGABILIDAD EN EL ACCESO A LAS ACTIVIDADES

5.3.4 Ampliar la capacidad actual de las actividades que favorecen la socializacion de los
mayores (por ejemplo: comida de Navidad, excursiones) o incorporar otras
actividades de socializacién, para que la oferta alcance al mayor nimero de
mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1.Numero de plazas de actividades de socializacion que 1600
se incrementan

2. Numero de nuevas actividades de socializacion 8
realizadas
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.4. FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES COMO MEDIO PARA LA PREVENCION DEL
AISLAMIENTO

5.4.1 Poner en marcha un programa municipal de acompafamiento para que personas
mayores saquen a otras personas de casa, a modo de "Voluntariado de mayores
para mayores" (similar a Caritas o La Cruz Roja).

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Concepcion Rentero

José Luis Martin (Participacion)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Puesta en marcha del programa municipal de Sl
acompanamiento a personas mayores en situacion de
aislamiento y/o con dificultades de movilidad

2. Numero de personas voluntarias acompafiantes 15

3. Numero de personas mayores (mujeres/hombres) 15
beneficiarias del programa

4. Encuesta de valoracion a acomparfantes voluntarios y Sl
a beneficiarios del sistema sobre el funcionamiento del
mismo
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.4. FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES COMO MEDIO PARA LA PREVENCION DEL
AISLAMIENTO

5.4.2 Complementar la Accion 3.1.2 sobre vivienda con informacion sobre dificultades de
accesibilidad, trabajando la prevencién del aislamiento en coordinacién con
Servicios Sociales

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Completar el estudio de la accién 3.1.2. S

2. Comunicacion de los resultados del estudio, Si
especialmente dirigido a profesionales de Servicios

Sociales
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 5. PARTICIPACION SOCIAL

5.4. FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES COMO MEDIO PARA LA PREVENCION DEL
AISLAMIENTO

54.3 Poner en marcha un servicio municipal que gestione “actividades en casa” para
quienes no pueden salir de su domicilio (Se propone: lector a domicilio, servicio de
Biblioteca a domicilio)

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Puesta en marcha del servicio de "actividades en casa Si
para mayores"

2. Porcentaje de personas mayores (mujeres/hombres) 5%
que han participado en las actividades realizadas
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.1. DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LAS PERSONAS MAYORES

6.1.1 Elaborar un Catalogo de los servicios para los mayores de Pinto con teléfonos de
contacto, que cumpla requisitos de lectura facil

Concejalia responsable: Familia, Formacién y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Miriam Martin (Mayores)

Roberto Resino (Comunicacion)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Creacion y difusién de Catalogo de servicios para S
mayores

2. Numero de espacios publicos donde se pone a 15

disposicién del publico el Catalogo

3. Numero de ejemplares disponibles para las personas 1400
mayores
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CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.1. DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LAS PERSONAS MAYORES

6.1.2 Organizar grupos de debate para identificar mejoras en la comunicacion hacia las
personas mayores teniendo en cuenta sus necesidades

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Juan Ruiz

Roberto Resino (Comunicacion)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Creacién del Grupo de Trabajo/Grupos de discusion 1 ANUAL
para definir la situacion actual de la comunicacion a las
personas mayores

2. Numero de reuniones mantenidas por el Grupo de 1 anual /
Trabajo y/o Numero de asistentes a los Grupos de minimo 7 pax
discusion

3. Numero de mejoras propuestas /Numero de mejoras 100%
implantadas

4. Establecimiento de un mecanismo de seguimiento Sl

para mantener el nivel 6ptimo de comunicacion a las
personas mayores (puede ser encuesta de satisfaccion)
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.1. DIFUSION DE LA INFORMACION DE INTERES PARA LAS PERSONAS MAYORES

6.1.3 Informar de las ayudas existentes para la adquisicion de material ortopédico, de
ayuda a la movilidad, gafas, audifonos, prétesis dentales

Concejalia responsable: RR.HH., Contratacion, Presidencia, Comunicacién, Admén.
Gral. y Servicios Juridicos

Responsabilidad Ejecutiva:
Roberto Resino

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Informacién de las ayudas existentes S
2. % Ayudas concedidas/Numero de solicitantes que 80%

cumplen requisitos
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.2. COMUNICACION INTERACTIVA

6.2.1 Dar asistencia y formacién a las personas mayores para que puedan utilizar el
acceso online a la programacion recogidos en la Actividad 5.1.1

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Juan Ruiz

Pilar Manzanares (Tecnologias informacion)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de comunicaciones realizadas para informar 2 anual
de la posibilidad de asistencia online

2. Porcentaje de conferencias/cursos/charlas online 100%
realizadas respecto al total

3. Numero de asistentes online a las 40 pax
conferencias/cursos/charlas
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

6.3.1 Hacer una campana de difusién de la importancia/necesidad de la tecnologia con el

objetivo de que un niumero mayor de personas mayores se responsabilicen
individualmente de sus temas tecnolégicos y se formen en ellos

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Roberto Resino

Juan Ruiz (Mayores)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Diseno de la campafia de difusion Sl

2. Numero de actividades de difusion realizadas 1 por cada
(aparicién en medios, elaboracion de flyers, colocacion medio

carteles, charlas realizadas)
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

6.3.2 Planificar en el Centro de Mayores una Programacion especifica de nuevas
tecnologias mas amplia y con mayor continuidad

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. NUumero de nuevas formaciones sobre tematica 4
tecnoldgica

2. Numero de asistentes a las formaciones en relacién al 100%

nuamero de plazas ofertadas

3. Numero de cursos de tecnologia que incorporan 4
tareas a realizar en casa, como prolongacién de la clase
presencial
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

6.3.3 Elaborar una Guia sobre como realizar gestiones cotidianas en las que interviene la
Tecnologia (empadronamiento, citas médicas, gestiones con bancos, pago de
impuestos, etc.)

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Carolina Torrejon

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Elaboracién de la Guia S

2. Numero de acciones de comunicacion y difusion de la 10
Guia

3. Numero de ejemplares disponibles para las personas 4000
mayores

Plan de Accion 54



[
\O
-l
PmriNummTto DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

6.3.4 Estudiar la posibilidad de aumentar el nimero de edificios publicos donde poder
conectarse a internet de forma gratuita y difundir la informacién de los mismos

Concejalia responsable: Tecnologias de la Informacién, Transparencia, Comercio,
Industria y Turismo

Responsabilidad Ejecutiva:
Pilar Manzanares (Tec informacion)

Manuel Mohedano

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Estudio sobre edificios publicos en los que rehabilitar Sl
puntos de conexién a internet gratuitos

2. Comunicacion realizada para poner en conocimiento Sl
de las personas mayores las opciones de acceso a
internet disponibles
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

6.3.5 Estudiar la posibilidad de que el Centro de Mayores disponga de acceso a internet
para sus socios, con un tiempo estipulado de uso y con una clave de acceso

Concejalia responsable: Tecnologias de la Informacién, Transparencia, Comercio,
Industria y Turismo

Responsabilidad Ejecutiva:
Pilar Manzanares (Tec informacion)

Manuel Mohedano

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacion y difusion del estudio Sl
2. Numero de solicitudes de acceso gratuito a internet 10
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AREA 6. COMUNICACION E INFORMACION

6.3. IGUALDAD EN EL ACCESO A LA INFORMACION A TRAVES DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

6.3.6 Disenar y poner en practica un plan personalizado para concienciar al personal del
Ayuntamiento de Pinto relativo a la atencién a personas mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Disefio de un plan personalizado para la atencién a Sl
personas mayores

2. Numero de sesiones de concienciacion realizadas 5
para trabajadores municipales

3. Encuesta de valoracion a personas mayores sobre la Sl
mejora de la realizacion de sus gestiones municipales y
la calidad de la atencion recibida de centros publicos
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.1. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO PARA LA APORTACION DE VALOR Y EXPERIENCIA A LA
COMUNIDAD

711 Fomentar la participacion ciudadana de las personas mayores a través de una

campaina de comunicacién en la que se visibilice a personas mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Disefio y difusion de la campana de motivacion sobre Sl

la importancia de la participacién ciudadana

2. Numero de actividades de promocién de la campafia 8
realizadas

3. Numero de personas mayores (mujeres/hombres) 100

asistentes a las actividades de promocion presenciales
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.1. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO PARA LA APORTACION DE VALOR Y EXPERIENCIA A LA
COMUNIDAD

71.2 Hacer una Jornada informativa sobre el Voluntariado que existe en Pinto para

motivar la participacion de jovenes y mayores

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Preparacion e imparticion de la Jornada Informativa Sl

2. Numero de actividades de difusion de la Jornada 8
informativa realizadas

3. Numero de asistentes (disgregar jévenes y mayores) 40

a la Jornada informativa
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.1. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO PARA LA APORTACION DE VALOR Y EXPERIENCIA A LA
COMUNIDAD

71.3 Disenar un Programa de Voluntariado que incorpore: Talleres formativos, Opciones
de participacion en proyectos, Bolsa de Voluntarios y una Feria/Dia del Voluntariado

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Disefio del Programa de Voluntariado S
2. Numero de Talleres formativos sobre voluntariado 2

realizados para mayores

3. Numero de opciones de proyectos de voluntariado 5
identificados disponibles para personas mayores

4. Porcentaje de personas mayores en Bolsa de 20%
Voluntariado

5. Realizaciéon del Dia/Feria del Voluntario de Pinto SI
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.1. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO PARA LA APORTACION DE VALOR Y EXPERIENCIA A LA
COMUNIDAD

71.4 Promover y apoyar el trabajo que se realiza en las Asociaciones, mediante la
publicacion en la revista de informaciéon sobre Asociaciones y realizacion de una
Feria de Asociaciones
Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

Indicadores de seguimiento:
Indicador Objetivo

1. Numero de publicaciones en las que aparece 10
informacion sobre Asociaciones

2. Realizacion de la Feria de Asociaciones Si
3. Numero de Asociaciones participantes en la Feria 40
4. Numero de asistentes a la Feria de Asociaciones 1000
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.1. FOMENTO DEL VOLUNTARIADO PARA LA APORTACION DE VALOR Y EXPERIENCIA A LA
COMUNIDAD

7.1.5 Apoyar iniciativas de constitucion de Asociaciones de interés para las personas

mayores (por ejemplo de familiares de enfermos de Alzheimer), estableciendo
medidas para acompaiar su creacion.

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de solicitudes de constitucion de 4
Asociaciones recibidas

2. Numero de gestiones con las que se ha apoyado la 20

creacion de cada Asociacion
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.2. TRABAJO REGLADO PARA MAYORES QUE QUIEREN SEGUIR EN LA ACTIVIDAD
LABORAL

7.21 Hacer un Plan Formativo de empleo para mayores de 55 afnos que facilite su
reincorporacion al mundo laboral

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Agueda Lozano

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Realizacion del Plan Formativo de empleo para Sl
mayores de 55 afos

2. Numero de comunicaciones con informacion sobre 3
posibilidades de empleo para personas mayores
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.2. TRABAJO REGLADO PARA MAYORES QUE QUIEREN SEGUIR EN LA ACTIVIDAD
LABORAL

7.2.2 Identificar personas mayores de Pinto que hayan tenido empleos significativos y
que estén dispuestos a colaborar con entidades sin animo de lucro, para ponerlos
en valor mediante la aparicién en medios de difusion o campaifa informativa

especifica.

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
José Luis Martin (participacion ciudadana)

Miriam Martin

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de mayores de Pinto que participan 5
2. Numero de acciones de difusion realizadas para poner 1 ANUAL

en valor la importancia del empleo
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AREA 7. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

7.2. TRABAJO REGLADO PARA MAYORES QUE QUIEREN SEGUIR EN LA ACTIVIDAD
LABORAL

7.2.3 Hacer un estudio de la Bolsa de Empleo municipal actual y las necesidades
identificadas para mayores de 55 afos

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Agueda Lozano

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Realizacion del estudio de la Bolsa de empleo y las Sl
necesidades de los mayores de 55 afos
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.1 Solicitar desde el Ayuntamiento a la Comunidad de Madrid la puesta en marcha de
otro Centro de Salud o ampliar/reforzar el nUmero de médicos en los ya existentes,
especialmente en Atencién Primaria (pediatras y médicos de familia).

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Comunicaciones municipales dirigidas a la Comunidad S
de Madrid
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.2 Solicitar desde el Ayuntamiento a la Comunidad de Madrid el incremento de
Trabajadores Sociales en los Centros de Salud para que el servicio a los mayores
sea mas fluido.

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Comunicaciones municipales dirigidas a la Comunidad Sl
de Madrid
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.3 Fomentar la vinculacion formal entre los profesionales de atencién sanitaria de los
centros de salud y los de atenciéon social de Servicios Sociales

Concejalia responsable: Familia, Formacién y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos (Mayores)

M? Teresa Arias

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. NUmero de reuniones de coordinacion realizadas a lo 4
largo del afo en relacion a lo establecido

2.Numero de profesionales que intervienen en la 8
coordinacion establecida en relacion con el total existente
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.4 Incrementar en los Centros de Servicios Sociales de Pinto el numero de
trabajadores (trabajadores sociales, educadores sociales...) para atender la
demanda de las personas mayores

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
M? Teresa Arias

Indicadores de seguimiento:
Indicador Objetivo

1. Numero de nuevos profesionales contratados en los 2
Servicios Sociales (trabajadores sociales, educadores
sociales, psicélogos)
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.5 Elaborar un sistema de coordinacion y supervisiéon entre los Servicios Sociales del
Ayuntamiento y las empresas por ellos contratadas (especialmente en Atencién a
domicilio) para garantizar el cumplimiento de los requisitos del servicio

Concejalia responsable: Familia, Formacién y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Creacion del Sistema de Coordinacion y supervision Sl

2. Numero de empresas en las que se implanta el 2
sistema

3. Encuesta de valoracion a las personas mayores S

receptoras de los servicios
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.6 Hacer un estudio riguroso de los medios de los que dispone Pinto en Servicios
Sociales y de Salud para abordar la longevidad de su poblacién

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava (Servicios Sociales)

Juan Ruiz

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacion del estudio Sl
2. Numero de acciones de mejora identificadas como 5

resultado del estudio

3.Porcentaje de acciones de mejora realizadas 100%
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.7 Organizar cursos de prevencién y promocion de la salud impartidos por
profesionales sanitarios de los centros de salud y de los hospitales de la zona

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Juan Ruiz

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de Talleres y cursos de prevencion y 8
promocion de la salud realizados

2. Numero de profesionales sanitarios participantes en 8
los Talleres y cursos realizados

3. Numero de personas mayores (mujeres/hombres) 150
asistentes a la realizacion de los diferentes Talleres

4. Encuesta de valoracion a las personas mayores sobre S
la utilidad y aprovechamiento de los conocimientos
adquiridos en los talleres y cursos
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.1. MANTENER LA CALIDAD DE VIDA, SALUD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAYORES
APOYADOS POR LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

8.1.8 Reforzar el valor de los equipos médicos, mediante alguna actividad de
agradecimiento a los mismos por los servicios que prestan a la ciudadania

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Juan Ruiz

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Creacion y difusion de concurso de ideas para el Sl
desarrollo de la actividad

2. Numero de participantes en el Concurso de ideas 5

3. Numero de profesionales médicos reconocidos por las 4
personas mayores de Pinto
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES QUE
MAS LO NECESITEN

8.2.1 Desarrollar actuaciones relacionadas a prevenir la Soledad No Deseada desde los
servicios sociales, de salud, de mayores y otros

Concejalia responsable: Familia, Formacién y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de actuaciones contra la Soledad No Deseada 6
2. Numero de publicaciones informativas realizadas para 6

difundir la existencia de las actuaciones

3. Numero de reuniones de la Mesa de Soledad No 6
Deseada
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES QUE
MAS LO NECESITEN

8.2.2 Completar la formaciéon del personal de Ayuda a Domicilio con temas que mejoran
el servicio a los mayores: “Buen Trato a personas mayores”, “Habilidades sociales
(escucha, empatia)”.

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de acciones formativas realizadas al personal 1
de Ayuda a Domicilio

2. Encuesta de valoracion a las personas mayores Sl
usuarias
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.2. ATENCION EN EL HOGAR Y CENTROS PRIVADOS A LAS PERSONAS MAYORES QUE
MAS LO NECESITEN

8.2.3 Hacer una campaina de comunicacién de los Servicios municipales para llegar a
mas personas mayores que informe sobre el servicio de Teleasistencia, Ayuda y
comida a domicilio, servicio de Respiro, ayudas a la habitabilidad, etc.

Concejalia responsable: Familia, Formacién y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
M?® Teresa Arias

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Revision de las Ordenanzas municipales asociadas a Sl

la actividad

2. Numero de acciones de comunicacion 1/anual
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEDICADOS A LA
ATENCION A PERSONAS MAYORES

8.3.1

Realizar charlas informativas sobre Solicitud de dependencia para que se conozcan
los requisitos, tramites y documentacién necesaria

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
M? Teresa Arias

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de charlas informativas realizadas 6

2. Numero de personas mayores asistentes a las charlas 15/charla
realizadas

Plan de Accion 77



[

‘-l
PAViNVAM\ENTTO DE
CIUDAD AMIGABLE PARA
LAS PERSONAS MAYORES

AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEDICADOS A LA
ATENCION A PERSONAS MAYORES

8.3.2

Identificacion de nuevas instalaciones para ampliar las actividades que se realizan
en el Centro Municipal de Mayores y dar cabida a nuevos socios

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacion del estudio SI

2. Numero de nuevas instalaciones identificadas 2
disponibles
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEDICADOS A LA
ATENCION A PERSONAS MAYORES

8.3.3 Profesionalizar el Programa “Te escucho” con incorporacion de personal

contratado e incremento de la formacion de las personas voluntarias para

garantizar la capacidad de deteccién y derivacion de los problemas de los mayores
contactados

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Numero de jornadas informativas realizadas al 4
personal del Programa (voluntario y/o contratado)

2. Numero de personas contratadas en el Programa 1
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.3. MEJORA DE LAS INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS DEDICADOS A LA
ATENCION A PERSONAS MAYORES

8.34 Crear un centro municipal para atender casos de Alzheimer y Parkinson (con apoyo
publico y privado) a modo de Centro de dia.

Concejalia responsable: Mayores, Igualdad, Participacién Ciudadana y Salud Publica

Responsabilidad Ejecutiva:
Isabel Villajos

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo
1. Realizacién de un estudio de viabilidad para la Sl
creacion de un centro municipal de Alzheimery

Parkinson

2. Publicacién de los resultados del estudio de viabilidad S

3. Numero de acciones realizadas por los servicios 5

municipales para poner en marcha el centro municipal
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.4. ATENCION A LAS PERSONAS CUIDADORAS Y SU CONSIDERACION COMO UN PILAR
FUNDAMENTAL PARA EL SOSTENIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

8.4.1 Mejorar el programa de atencion a las personas cuidadoras, incorporando nuevas
actividades como reuniones grupales para compartir experiencias y formacion

Concejalia responsable: Familia, Formacion y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de reuniones grupales que se realizan y 3/anual
personas cuidadoras que participan en las mismas

2. Numero de cursos para cuidadores que se realizan y 1/anual
numero de asistentes a los mismos

3. Numero de Programas de Psico estimulacion 1/anual
cognitiva que se realizan y asistentes a los mismos

4. Numero de profesionales que participan en las 2/anual
actividades del programa

5. Encuesta de valoracion a personas cuidadoras Sl
participantes
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AREA 8. SERVICIOS SOCIALES Y DE LA SALUD

8.5. INFORMAR SOBRE LAS PRESTACIONES DE SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS PARA
UNA ATENCION ADECUADA DE LAS PERSONAS MAYORES

8.5.1 Difundir anualmente la existencia y contenido del Catalogo de la Accion 6.1.1.,
mediante sesiones formativas y materiales de comunicacién

Concejalia responsable: Familia, Formacién y Empleo (Servicios Sociales)

Responsabilidad Ejecutiva:
Beni de la Nava

Miriam Martin (Mayores)

Roberto Resino (Comunicacion)

Indicadores de seguimiento:

Indicador Objetivo

1. Numero de medios de comunicacion municipales 2
digitales y en papel en los que se realiza la
comunicacion (revista, redes)

2.Realizacion de la sesion informativa anual sobre los Si
Servicios socio-sanitarios

Plan de Accion 82



