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CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES REPORTE ZAPOPAN 2023

INTRODUCCIÓN

Zapopan, desde su unión oficial a la Red Mundial de Ciudades Amigables con las 
Personas Mayores, ha trabajado en pro del bienestar de la ciudadanía socialmente 
vulnerable, generando planes estratégicos fundamentados en el diagnóstico de las 
necesidades de la población, además de las propuestas obtenidas a través de la ciu-
dadanía.

El trabajo para el bienestar de la población será siempre necesario, sin embargo, es 
vital mantener una pauta en las líneas de acción a trabajar, así como metas específi-
cas que permitan alinear los esfuerzos para maximizar los resultados, es por ello que 
dentro de esta planeación 2022-2024 se han establecido como ejes transversales la 
cooperación intersectorial de las diferentes dependencias del Gobierno de Zapopan 
en colaboración con la ciudadanía zapopana.

De acuerdo al último censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Es-
tadística y Geografía (INEGI) en 2020, en Zapopan habitan 1.4 millones de personas de 
las cuales 238 mil 241 son personas mayores de 60 años (17%), donde el 43% de ellas 
son hombres y el 57% mujeres.

Por otro lado, es necesario reconocer el papel de Zapopan a nivel metropolitano, 
entendiendo el crecimiento y desarrollo exponencial que día a día tiene la munici-
palidad. Con un 28.8% nos encontramos en la segunda posición de mayor presencia 
metropolitana en comparación a la población total de personas mayores de 60 años 
en adelante, mientras que a nivel estatal contamos con un 11.6% de la totalidad de la 
población mayor jalisciense.

Para el 2030, se calcula que aproximadamente uno de cada diez jaliscienses será 
una persona mayor. Conscientes de esta realidad, más de la mitad de los municipios 
de Jalisco se han sumado a la red más grande de toda América Latina en atención a 
las personas mayores.

Fue en mayo del 2018, cuando oficialmente Zapopan se unió a la Red Mundial de 
Ciudades Amigables con las Personas Mayores. Comprendiendo la responsabilidad 
que tal nombramiento significa, se desarrollaron acciones puntuales; trabajando, se 
entendió la magnitud de la labor, por lo que se impulsó la acción conjunta de zona. 
Actualmente, 16 demarcaciones se encuentran trabajando en mejorar las condiciones 
de las personas mayores al formar parte de la Red. De esta manera se ha amplifica-
do significativamente los esfuerzos y capacidades, aplicando medidas transversales. 
Llena de orgullo ver el progreso y esparcimiento de la Red, teniendo en cuenta que 
desde su fundación en 2010, esta contaba originalmente con 33 ciudades en 14 países. 
El interés de formar parte de las ciudades por el bienestar de las personas mayores 
ha resultado en un total de 500 ciudades de 37 países diferentes, trabajando constan-
temente de la mano de la Organización Mundial de la Salud (OMS) en la búsqueda 
de acciones y proyectos que propicien el desarrollo de una vida en condiciones para 
todas y todos.

Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS), una ciudad o comunidad 
amigable para las personas mayores debe de cumplir con ciertos objetivos principa-
les, los cuales ya son una realidad en Zapopan:
•	 Trabajar para brindarles más oportunidades de participar en la vida cotidiana, 

envejecer saludablemente, y vivir sin temor a la discriminación o pobreza.
•	 Ofrecerles la oportunidad de crecer y desarrollarse mientras contribuyen en su 

comunidad.
•	 Permitir que envejezcan con dignidad y autonomía.
•	 Fomentar el envejecimiento saludable a través de las políticas, servicios, entornos 

y estructuras.
A continuación se reportan los avances para el ejercicio 2023 en las acciones pre-

establecidas mediante el Plan Estratégico “Zapopan Ciudad Amigable con las Perso-
nas Mayores 2022-2024”. 
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Informe sobre los progresos 2023
PROYECTO ESTRATÉGICO 1 

Plan Estratégico para una Ciudad 
Amigable con las Personas Mayores

ACCIÓN 1
Conformación del Comité técnico y sesiones 
de trabajo

Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable:
Sistema DIF Zapopan y Promoción Económica

Con la finalidad de concretar todas las ac-
ciones que han sido determinadas para la 
creación de un ambiente de bienestar para 
las personas mayores, se ha creado un Co-
mité técnico, el cual está conformado por 32 
representantes, provenientes de diversas de-
pendencias gubernamentales y académicas. 
Tal comité permite el establecimiento de me-
sas de trabajo y repartición de responsabili-
dades, permitiendo un avance alineado a lo 
propuesto por el plan estratégico 2022-2024.

Uno de los ejes transversales que impac-
tan de manera directa la planeación de tales 
acciones es la integralidad, para incorporar 
(a través del estudio de la situación en Zapo-
pan) todo tipo de aspectos que interfieran 
en la cotidianidad de las personas mayores, 
es por ello que se apela a la participación del 
Comité a las siguientes áreas: Coordinación 
General de Administración e Innovación Gu-
bernamental, Coordinación de Comunica-
ción y Análisis Estratégico, Coordinación Ge-
neral de Servicios Municipales, Coordinación 
General de Construcción de Comunidad, 
Coordinación General de Gestión Integral de 
la Ciudad, Coordinación General de Cercanía 
Ciudadana, Coordinación General de Desa-
rrollo Económico y Combate a la Desigual-
dad, Comisaría General de Seguridad Públi-
ca, Consejo Municipal del Deporte (Comude), 
Dirección Aseo Público, Dirección Asociacio-
nes Civiles, Dirección de Cultura, Dirección 
Desarrollo Agropecuario, Dirección Desarrollo 
Comunitario, Dirección Capacitación y Ofer-
ta Educativa (DICOE), Dirección de Movilidad 
y Transporte, Dirección de Obras Públicas e 
Infraestructura, Dirección de Participación 
Ciudadana, Dirección de Parques y Jardines, 
Dirección de Pavimentos, Dirección Promo-
ción Económica, Dirección Programas Socia-
les Municipales, Dirección Turismo y Centro 

ACCIÓN 2
Conformación de las mesas directivas de 
personas mayores y sesiones de trabajo

Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad 
Dirección responsable:
Promoción Económica y DIF Zapopan

Este año se formaron las mesas directivas 
de las personas mayores del Sistema DIF, las 
cuales efectúan estos objetivos por medio de 
la colaboración entre coordinadoras y coor-
dinadores, secretarías, personal de tesorería 
y consejeras o consejeros quienes fungen 
como representantes en el Consejo Ciudada-
no de Ciudades Amigables con las Personas 
Mayores.

Con un total de 55 clubes, estos también tie-
nen como finalidad la gestión social, segui-
miento y evaluación del Plan de Acción de 
Ciudades Amigables con las Personas Mayo-
res del municipio, por lo que se llevan a cabo 
reuniones de trabajo e informativas de los 
avances en la implementación de las accio-
nes contenidas en el plan descritas. Además, 
se realiza una capacitación cada mes para 
brindar a las y los integrantes, herramientas 
que les permitan organizarse de forma auto-
gestiva, así como formación útil en los cam-
pos de la gerontología y geriatría.

ACCIÓN 3
Re-conformación del Consejo Ciudadano y 
sesiones de trabajo

Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad 
Dirección responsable:
Promoción Económica y DIF Zapopan

La generación del Consejo Ciudadano se 
fundamenta en la creación de un espacio 
de escucha hacia la perspectiva ciudada-
na conforme a las acciones que se plantean 
como solución y apoyo a la situación de las 
personas mayores, tal y como lo plantea el 
modelo de principios y etapas para la crea-
ción de entornos amigables de la guía “Pro-
gramas nacionales de ciudades y comunida-
des amigables con las personas mayores”, la 
participación de las diversas perspectivas in-
volucradas en el entorno es necesaria para la 
vinculación del proyecto con la realidad que 
viven las personas.

Actualmente, se cuenta con la participación 
de mil 349 personas mayores integradas en 70 
clubes comunitarios; un incremento del 21% 
en relación al 2022, permitiendo que cada vez 
más las y los zapopanos sean escuchados.
En este periodo 2023, el CEMAM cerró sus 
puertas por remodelación, por lo que la can-
tidad de sesiones se redujo a dos en el año, 
por ello, se instauró una estrategia de aten-
ción centralizada, la cual consistió en visitar 
de manera personal los clubes, brindando así, 
seguimiento continuo a las acciones y peti-
ciones del consejo.

ACCIÓN 4
Monitoreo y evaluación de los procesos del 
plan de acción

Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad 
Dirección responsable:
Promoción Económica y DIF Zapopan

Vinculación institucional para acercar y desa-
rrollar programas de actividades por parte de 
estudiantes y personas egresadas de licen-
ciaturas, relacionadas con temas de personas 
mayores, vejez y envejecimiento.

Este año 393 personas mayores participaron 
en siete talleres impartidos por estudiantes 
del ITESO Universidad Jesuita de Guadalajara, 
mediante los programas de aplicación pro-
fesional: “Repensando mi vejez” y “Amando 
mi vejez” (dos talleres virtuales y dos presen-
ciales) (60 personas), también se contó con el 
taller “Hilando generaciones y moda” (15 per-
sonas y 20 estudiantes), una campaña “Cómo 
me ves, te verás” para sensibilizar a choferes 
del transporte público y un taller de atención 
amigable para servidoras y servidores públi-
cos hacia las personas mayores (20 personas) 
para personal de CEMAM.

Por parte de la UdeG se impartieron seis ta-
lleres a través de la licenciatura en Geronto-
logía, maestría en Gerontología y maestría en 
Neuropsicología, además se impartió el taller 
“Para toda edad, un buen trato en dos gru-
pos” (con un total de 28 personas), dirigido al 
personal del CEMAM, charlas gerontológicas 
(12 personas) y dos talleres para prevención de 
maltrato de personas usuarias de comedo-
res asistenciales (90 personas); taller “Grandes 
Mentes” (58 personas). Por otra parte, se llevó a 
cabo la primera Feria Activa-Mente (90 perso-
nas) con motivo del Día Mundial del Alzheimer.

Histórico, Oficina de Enlace de Interdepen-
dencias, OPD Salud, Presidente de la Comi-
sión de Desarrollo Social,  Presidencia del Sis-
tema para el Desarrollo Integral de la Familia 
(DIF) Zapopan, Secretaría del Ayuntamiento, 
Síndico Municipal, Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia (DIF) Zapopan, regidoras, 
regidores y universidades.

Mesas de trabajo personal CEMAM

 Club Rosas Reunión coordinadores
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Taller ITESO Amando mi vejez

Charla Prevención de Violencia

Taller Repensando mi vejez

PROYECTO ESTRATÉGICO 2 
Mesa metropolitana de ciudades amigables 
con las personas mayores

ACCIÓN 1
Programa seguridad y vejez

Coordinación responsable:
IMEPLAN Instituto de Planeación y Gestión 
del Desarrollo del Área Metropolitana de 
Guadalajara y Secretaría del Sistema de 
Asistencia Social (SSAS) - Gobierno del Estado
Dirección responsable: 
Sistema DIF Zapopan, Comisaría municipal y 
Policía Metropolitana

Se inició una estrategia permanente de 
capacitación para las y los trabajadores de 
la Policía Metropolitana, la cual ha permitido 
mejorar su desempeño. Desde entonces, se 
han impartido 14 cursos de capacitación a 
elementos y mandos operativos de la Policía 
Metropolitana y Fuerza de Reacción, con los 
que se capacitó a un total de 767 personas. Así 
mismo, se llevó a cabo el programa Recupe-
ración de Espacios Públicos en 25 municipios, 
que contó con una inversión de casi 2.5 millo-
nes de pesos, con el fin de generar vínculos 
de coordinación para la intervención local en 
los espacios públicos como medio para pro-
mover la participación social, la convivencia 
comunitaria y la seguridad ciudadana.

Se ha capacitado en temas de prevención si-
tuacional y creación de cultura de la paz, ade-
más, se impartieron pláticas informativas sobre 
la instalación, uso y función de la App Botón 
de Auxilio Jalisco, como también de los nú-
meros de servicios públicos y de emergencia.

ACCIÓN 2
Presentación de declaratoria y seguimiento 
de los derechos humanos de las personas 
mayores

Coordinación responsable:
IMEPLAN y Secretaría del Sistema de Asistencia 
Social (SSAS) - Gobierno del Estado
Dirección responsable: 
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad, ITESO, Dirección de Movilidad, 
Sistema DIF Zapopan y Obras públicas

A partir de la unión de esfuerzos de las mu-
nicipalidades de la ZMG, se conformó un do-
cumento que contiene en él cada uno de los 
derechos de las personas mayores, esta decla-
ratoria tiene como meta principal el estableci-
miento de un ambiente de respeto y conside-
ración en la dinámica social y ciudadana.

Dicho documento fue creado con apoyo del 
equipo de asesores y consultores de “Ciu-
dades Amigables con las Personas Mayores”, 
adicionalmente se acordó que los municipios 
debían estudiarla y realizar observaciones 
para contribuir con información de primera 
mano y alineada a las necesidades de la po-
blación.

La declaratoria logró su aprobación por par-
te del Grupo de Trabajo, por lo cual fue en-
viada a los nueve municipios de la ZMG para 
su aprobación. Hasta el momento, se cuenta 
con la aprobación de ocho de los nueve mu-
nicipios; una vez que se concluya este proce-
so se dará cuenta a la Mesa de Coordinación 
de Igualdad Sustantiva y también a la Junta 
de Coordinación Metropolitana

ACCIÓN 3
Metropolización de los servicios de atención a 
personas mayores

Coordinación responsable:
IMEPLAN Y SSAS
Dirección responsable: 
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad, ITESO, Dirección de Movilidad, 
Sistema DIF Zapopan y Obras Públicas

En colaboración con el ITESO, se ha esta-
do trabajando en un mapeo de los puntos 
de mayor atención y demanda de personas 
mayores en la ciudad y su georreferenciación, 
con el objetivo de identificar dónde podría 
ser más factible brindar servicios intermuni-
cipales, impactando positivamente la zona y 
a las personas.

La universidad en colaboración de los muni-
cipios metropolitanos ya realizó una limpieza 
y complementación de las bases de datos 
recolectadas.
La totalidad de los municipios están partici-
pando activamente dentro del grupo de tra-
bajo que generará la iniciativa.

ACCIÓN 4
Plan integral de movilidad para la persona 
mayor

Coordinación responsable:
IMEPLAN Y SSAS
Dirección responsable: 
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad, ITESO, Dirección de movilidad, 
Sistema DIF Zapopan y Obras Públicas

Con la finalidad de mejorar la educación 
vial y el bienestar de todas y todos, se han 
elaborado diversos manuales al respecto, en 
los cuales se busca integrar diversas perspec-
tivas, enfocándose en las necesidades de los 
grupos prioritarios; donde se plantea que la 
experiencia de trasladarse por la ciudad varía 
según la edad de las personas, ya que en fun-
ción de esta se presentan distintos aspectos 
que modifican las necesidades de sus cuer-
pos, así como el nivel y tipo de interacción 
que estos tienen con la ciudad. Existen distin-
tas limitaciones asociadas al envejecimiento, 
las cuales pueden representar una discapaci-
dad motriz o sensorial para las personas ma-
yores, provocando movimientos más lentos, 
altos niveles de cansancio, deterioro de la vi-
sión y el oído, dificultades para entender la

Se han intervenido once colonias:

•	 Lomas de la Primavera
•	 El tizate
•	 Lomas del Tizate
•	 Lomas de la Primavera 2da. Sección
•	 Brisas de la Primavera
•	 Carlos Rivera Aceves
•	 Jardines Tapatíos
•	 La Gloria
•	 Loma Alta
•	 Arenales Tapatíos Segunda Sección
•	 Lomas de Tlaquepaque
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señalización de la ciudad, entre otros.

En el diagnóstico se incluye un apartado so-
bre la infraestructura y servicios para la mo-
vilidad, en donde se incluyen mapas por 
manzanas de toda la ciudad, que reflejan la 
disponibilidad de banquetas y rampas para 
sillas de ruedas. Este análisis nos permite ac-
ceder a una óptica cuantitativa de las zonas 
de la ciudad donde hay mayor infraestructura 
peatonal y de accesibilidad, y en qué zonas 
se requiere de mayores esfuerzos e inversión 
para lograr contar con el equipamiento urba-
no necesario para atender las necesidades 
de las personas mayores.

ACCIÓN 5
Programa de economía y vejez
Coordinación responsable:
IMEPLAN Y SSAS
Dirección responsable: 
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad, ITESO, Dirección de Movilidad, 
Sistema DIF Zapopan y Obras Públicas

La Secretaría de Desarrollo Económico 
cuenta con dos programas emblema que 
buscan generar políticas de bienestar y desa-
rrollo económico, dichos programas son De-
sarrollo Empresarial y Jalisco Crece.

Desarrollo Empresarial busca mejorar los ni-
veles de productividad de las micro y peque-
ñas empresas de Jalisco, a través de incenti-
vos que les permitan integrarse a las cadenas 
de valor, fortaleciendo así sus capacidades. 
Por su parte Jalisco Crece tiene el objetivo de 
acelerar el ritmo de crecimiento económi-
co de las empresas a través de los subsidios 
económicos otorgados a proyectos de alto 
impacto y de inversión presentados por em-
presas medianas y grandes, organismos em-
presariales y asociaciones civiles, sociedades 
civiles, organismos públicos descentralizados 
o municipios.

Adicionalmente, a través del programa de 
Apoyo a Grupos Vulnerables en el sector rural 
se brinda atención a grupos de mujeres, ju-
ventudes, personas mayores y personas con 
discapacidad para que inicien un proyecto 
productivo y mejoren sus ingresos. El progra-
ma contó con un presupuesto de 25 millones 
de pesos, con los que se brindó apoyo a 777 
grupos.

ACCIÓN 2
Programas gratuitos de actividad física y 
deporte para las personas mayores
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Consejo Municipal del Deporte (COMUDE)

Este año Comude se ha encargado de pro-
veer a la unidad deportiva El Mante con acti-
vidades recreativas y deportivas para las per-
sonas mayores. Además, la unidad percibió 
una remodelación con una inversión de casi 
12 millones de pesos, donde implementó una 
accesibilidad universal e incluyente para todas 
y todos, así como la integración de nuevas ac-
tividades.

Si bien, 47 unidades deportivas ya han sido 
remodeladas por el municipio, el Presidente 
Municipal, Juan José Frangie, también ha mos-
trado iniciativa en terminar un total de 80 uni-
dades deportivas durante esta administración.

Además, se destaca la reapertura de Ciudad 
Deportiva Zapopan con remodelaciones de 
primer nivel, resaltando el Acuacentro; en 
donde se entienden las necesidades y reque-
rimientos de las personas mayores y/o atletas 
con algún tipo de discapacidad, para que es-
tas puedan realizar sus actividades motoras y 
coordinativas de manera eficiente. Las clases 
especializadas para este sector también van 
de los 60 años en adelante.

Comude también llevó a cabo el programa de 
Deporte de Personas Mayores, el cual trabaja 
con tres ejes:

•	 60 años (preventivas, personas que están 
físicamente activas)

•	 61 a 70 años (personas independientes y 
que se encuentran propensas a enferme-
dades crónico degenerativas)

•	 71 y más (personas que perdieron su movi-
lidad e independencia por razones físicas 
o psicológicas)

En este programa se realizan labores de ac-
tivación física, convivencia y recreación con 
personal capacitado para la atención de cada 
grupo de edad en las 24 unidades deportivas 
del Comude. En dichas sedes se busca impac-
tar en la mejora de las capacidades físicas, la 
salud mental y la emocional a través de la sana 
convivencia, la práctica deportiva y la partici-
pación en competencias recreativas y lúdicas, 
así como exhibiciones deportivas. Este año se 
han beneficiado un total de 2 mil 345 personas 
mayores.

Finalmente, en octubre del 2023 se llevó a 
cabo, de manera gratuita, El Festival del Adul-
to Mayor con sede en la Expo Guadalajara. 
Se realizaron 80 pláticas de diversos temas 
como: salud, tecnología, nutrición, tanatolo-
gía, psicología, entre otros. Además, fueron 
programados talleres de manualidades, yoga, 
movimiento, dominó y uno de karaoke.

Finalmente, a través de la estrategia “Abrien-
do Espacios”, diseñada para apoyar la vincu-
lación laboral de personas mayores y/o con 
discapacidad, un total de 8 mil 164 personas 
mayores y 127 personas con discapacidad 
fueron vinculadas a un empleo. Además,  se 
impartieron 54 talleres de sensibilización a 
empresas en los que participaron 542 perso-
nas, con la finalidad de fomentar la inclusión.

PROYECTO ESTRATÉGICO 3 

Envejecimiento saludable y activo 

ACCIÓN 1 COVID-19: programa de apoyo 
psicosocial de salud física y mental para 
personas mayores
Coordinación responsable:
SSAS, Gobierno del Estado
Dirección responsable: 
Sistema DIF Zapopan y CEMAM

La pandemia del Covid-19 impactó de ma-
nera directa a la ciudadanía, sin embargo, los 
retos no se presentaron de la misma manera 
para todas y todos, tal es el caso de las perso-
nas pertenecientes a grupos prioritarios, como 
las personas mayores, entendiendo que la 
calidad de la situación regía aspectos suma-
mente delicados y de primera necesidad; 
hoy en día, trabajamos por la recuperación de 
condiciones, combatiendo las secuelas post 
pandémicas a las que nos enfrentamos.

A través del CEMAM se ofrecen diversos 
servicios que van desde la atención médica, 
física hasta psicológica, activaciones físicas y 
mentales, así como espacios lúdico-creativos, 
que permiten a las personas mayores disfru-
tar de una vida en condiciones óptimas.

Es por ello que el Gobierno de Zapopan 
priorizó la mejora y remodelación del CEMAM, 
invirtiendo 26 millones de pesos para entre-
gar las obras de rehabilitación, mantenimiento, 
restauración y modernización en la mayoría 
de sus salones e infraestructura, así como me-
jorar los accesos del centro para que todas y 
todos puedan disfrutar de él. 

Este espacio reabrió sus puertas el prime-
ro de agosto como parte de la celebración 
del mes de las personas mayores, buscando 
promover la comunidad, inclusión, bienestar 
y dignidad en un lugar que simboliza el res-
peto y valor que merecen las personas que 
dedicaron gran parte de su vida a construir 
nuestras comunidades.

Atención Gerontológica

Activación física en CEMAM

Corte de listón Reapertura CEMAM
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Atención Psicológica

Huertos comunitarios Cocina saludable

Cocina saludable

ACCIÓN 3
Actividades de recreación a través de la 
creación de huertos comunitarios, fomentando 
el cuidado de plantas medicinales y hortalizas, 
con especial consideración de las personas 
mayores
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Dirección de Capacitación y Oferta Educativa 
(DICOE)

Se realizaron actividades de recreación para 
15 personas mayores, enfocadas en la creación 
de huertos comunitarios, para fomentar el cui-
dado de plantas medicinales y hortalizas. Es-
tas capacitaciones se ejecutaron en espacios 
comunitarios y tuvieron una duración de doce 
sesiones.

Las Colmenas de Miramar, Villa Guadalupe y 
San Juan Ocotán en relación con el mega-
proyecto de Ciudad Amigable con las Per-
sonas Mayores, llevaron en conjunto varios 
cursos de capacitación para elaboración de 
huertos comunitarios este año, con el obje-
tivo de promover la seguridad alimentaria, 
el autoconsumo y la educación ambiental. 
Además, se implementaron dos huertos y se 
beneficiaron a 61 ciudadanas y ciudadanos 
(varias personas mayores).

ACCIÓN 4
Capacitaciones con temáticas de aprendizaje 
en sistemas tecnológicos y computacionales
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
(DICOE)

Continuamente, los sistemas tecnológicos 
se convierten en un aliado de las personas 
mayores; hoy en día, la mayoría de trámites 
pueden ser ejecutados de manera digital; con 
ello, se logra reducir significativamente los pro-
blemas que pudiera causar el transportarse, ya 
sea por un tema de movilidad limitada o pro-
tección de salud, el caso es el mismo para la 
adquisición de alimentos, pago de servicios y 
bienes.

Es por ello que en 2023 se impartieron ca-
pacitaciones con equipo de cómputo en 
las bibliotecas municipales, además de la 
generación de manuales didácticos que 
fomentaron el desarrollo de capacidades 
informáticas a doce personas mayores, im-
pulsando el acceso a los beneficios ante-
riormente mencionados.

ACCIÓN 5
Cursos de capacitación en homeopatía, 
cocina saludable y primeros auxilios
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
(DICOE)

A lo largo de los cursos de capacitación, se 
busca la promoción de desarrollo personal 
y comunitario, para generar habilidades que 
permitan el autoempleo y mayor libertad fi-
nanciera.
A través de las Academias Municipales se im-
partieron cursos en homeopatía, cocina salu-
dable y primeros auxilios para 290 personas, 
de las cuales, una totalidad de 47 de ellas se les 
denomina como persona mayor.

PROYECTO ESTRATÉGICO 4 

Cultura de inclusión y educación 
en el envejecimiento 

ACCIÓN 1
Talleres de arte y literatura dentro del 
programa Luciérnagas
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
DICOE

Por medio del programa “Luciérnaga” ha sido 
posible la amplitud de capacidades educati-
vas del municipio, así como el crecimiento de 
la implementación de espacios de aprendi-
zaje, donde a la actualidad, se estima que se 
han llevado a cabo 40 actividades que tienen 
como fin el ejercicio cognitivo constante de 
las personas mayores así como el desarrollo 
de nuevas habilidades y convivencia, al ser 
partícipes en talleres dedicados a la escritura, 
collage fotográficos, dibujo y video.

Este proyecto ha beneficiado en la atención a 
110 personas de 20 colonias distintas del Muni-
cipio de Zapopan.

ACCIÓN 2
Capacitaciones especializadas a servidoras y 
servidores públicos
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
DICOE y Turismo

Este proyecto de capacitación institucional 
es impartido por las universidades ITESO

y UdeG, enfocado para 47 colaboradoras y 
colaboradores públicos del Gobierno de Za-
popan que laboran en el DIF en el sector de 
gerontología, psicología y rehabilitación. La 
finalidad de esta iniciativa es asegurar el óp-
timo esfuerzo y recursos con el propósito de 
atender a mil 148 personas mayores de forma 
digna y responsable.

ACCIÓN 3
Recorridos turísticos por distintos lugares del 
municipio y de la ZMG
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
DICOE y Turismo

Como parte del programa recorridos tu-
rísticos gratuitos que lleva a cabo la Dirección 
de Turismo y Centro Histórico, se realiza un 
recorrido mensual exclusivo para personas 
mayores. En el periodo comprendido entre 
mayo y octubre del año 2023, se llevaron a 
cabo doce visitas a parques acuáticos ubica-
dos en el municipio de Zapopan. Entre algu-
nos de los parques acuáticos que se visitaron 
están: El Cañón de las Flores y Los Camachos.

Esta iniciativa busca beneficiar a aquellas per-
sonas que pertenecen a las colonias con ma-
yor vulnerabilidad en el estado y que no está 
dentro de sus posibilidades realizar viajes o 
actividades turísticas de esta índole. Los reco-
rridos se ofertan a través del CEMAM, depen-
dencia que cuenta también con un autobús 
adaptado para los traslados.

ACCIÓN 4
Programa de Accesibilidad en Mercados 
Municipales
Coordinación responsable:
Servicios Municipales
Dirección responsable: 
Mercados

Las diferentes líneas del Tren Ligero que reco-
rren los municipios de Guadalajara, Zapopan y 
Tlaquepaque cuentan con espacios, anuncios 
y aditamentos especiales para las personas 
mayores y personas con discapacidad que 
necesitan recorrer largos recorridos en la ZMG.
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Por ejemplo, la Línea 3 del Tren Ligero que 
abarca Zapopan, Guadalajara y Tlaquepaque, 
ya cuenta con bancas de descanso desde el 
mes de julio de este año; hasta ahora se han 
colocado en las estaciones que abarcan Ar-
cos  de Zapopan, Mercado del Mar, Zapopan 
Centro, Plaza Patria, Circunvalación Country y 
Ávila Camacho.

ACCIÓN 5
Red de Colmenas, implementación de talleres, 
asesorías y capacitaciones
Coordinación responsable:
Construcción de comunidad
Dirección responsable: 
Desarrollo Comunitario

La red de Colmenas es un Proyecto Urba-
no Integral donde se articulan acciones es-
tratégicas de manera cercana a las diferentes 
realidades que vive la comunidad, a través de 
ellas se llevan a cabo talleres, capacitaciones, 
asesorías y eventos, los cuales presentan en 
sus contenidos información que coadyuve a 
un tema en específico, tal es el caso del en-
foque de la construcción de entornos amiga-
bles con las personas mayores.

Para esta temática, se realizaron eventos para 
conmemorar el Día Mundial de la Toma de 
Conciencia Sobre el Abuso y el Maltrato en la 
Vejez, donde las personas mayores disfruta-
ron de música, comida, actividades recrea-
tivas y de convivencia. Además, se realizó la 
feria de Personas Mayores en la colonia Mira-
mar, donde hubo actividades lúdicas, recrea-
tivas y deportivas para el disfrute de las y los 
asistentes mayores.

Se inició un anecdotario cada viernes en Mi-
ramar y se llevó a cabo una dinámica pareci-
da a la de Villa de Guadalupe con mañanas 
de café, donde personas mayores compar-
tieron experiencias personales, vivencias y su 
perspectiva de acuerdo a los cambios que 
han presenciado en su entorno.

Zapopan es el único municipio que cuenta 
con un Sistema Integral de Salud Pública, a 
través de las brigadas médicas con el progra-
ma Hospitalito Cerca de Ti, gracias a ellas la 
colonia Miramar recibió consultas y atención 
médica en el mes de junio.

Actualmente se está gestionando la posibili-
dad de llegar a más colonias.

ACCIÓN 6
Implementación de eventos 
intergeneracionales
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
COMUDE

Eventos deportivos con el objetivo de pro-
mover la interrelación entre abuelas y abuelos, 
hombres y mujeres en edad adulta, juventu-
des y niñez, en donde compartan momentos 
de integración y esparcimiento a través del 
deporte. Este año se han beneficiado a alre-
dedor de 3 mil personas mayores en eventos 
realizados por el programa Deporte del Adul-
to Mayor, en el cual se prioriza el bienestar fí-
sico y mental, a través de actividades físicas 
amigables con cualquier edad y capacidad.

ACCIÓN 7
Talleres de danza, teatro, canto, música, pintura 
y dibujo
Coordinación responsable:
Construcción de comunidad
Dirección responsable: 
Cultura

Se realizaron presentaciones artísticas para 
todo el público, con la finalidad de visibilizar 
a artistas de todas las edades. De las puestas 
en escena destacó “Dejar para semilla”, la cual 
está inspirada en los procesos de producción 
de alimentos de la horticultura y la importan-
cia de la soberanía alimentaria.

ACCIÓN 8
Presentaciones artísticas y culturales en 
distintas colonias cada mes
Coordinación responsable:
Construcción de comunidad
Dirección responsable: 
Cultura

A través del programa Arte Abre Plaza, fue 
posible la creación de espacios interactivos 
con artistas de diferentes disciplinas, estos es-
pacios buscan incentivar en diversas colonias 
del municipio la creatividad e interés en la 
cultura que nos rodea.
Uno de los proyectos de mayor éxito fue el 
Mercado del arte, realizado entre las direccio-
nes de Mercados y Cultura de Zapopan en 
el Mercado Municipal de Ciudad Granja. Este 
busca formar parte de las acciones a favor 
de la descentralización del arte en la ciudad, 
acercando a distintos espacios públicos

 y diferentes muestras artísticas. Más de 20 ar-
tistas locales de todas las edades exhibieron 
obras hechas con pintura al óleo, acuarela, 
serigrafías, grabados y esculturas en el mes 
de septiembre de este año.

ACCIÓN 9
Temporada orquestal
Coordinación responsable:
Construcción de comunidad
Dirección responsable: 
Cultura

Con la finalidad de promover la música de 
orquesta y la cultura, se han realizado presen-
taciones orquestales integradas por artistas 
de todas las edades, para propiciar el inter-
cambio generacional. Se destacaron varias 
presentaciones de la Banda Sinfónica de Za-
popan en el Centro Cultural Constitución du-
rante el mes julio, algunas de ellas fueron la 
presentación de Rap Sinfónico, el Concierto 
de grandes clásicos de todos los tiempos y 
un concierto en conmemoración de su ani-
versario número 28.

Dentro de los proyectos para este 2023 de la 
banda, se encuentra la colaboración con dis-
tintos artistas urbanos de la ciudad mediante 
conciertos de rap con conciencia social, en 
los que abordan temáticas de prevención del 
suicidio, visibilización de temas de discapaci-
dad y violencia.

ACCIÓN 10
Convocatoria masiva de relatos sobre 
movilidad: Ir y venir
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Movilidad

Ir y venir es una convocatoria masiva de 
historias e ilustraciones que hablan de una 
necesidad de movilidad segura y eficaz para 
las personas mayores y su bienestar. La con-
vocatoria para el segundo tomo del libro de 
Historias de ir y venir se abrió este año y per-
manecerá abierta hasta mediados de enero 
del 2024. En conjunto con la convocatoria se 
han realizado otras actividades y talleres de 
escritura para todas las personas en centros 
escolares, en la Feria Internacional del Libro 
(FIL) y en espacios públicos.

ACCIÓN 11
Actividades del Día de Muertos en panteones 
coordinados por delegaciones
Coordinación responsable:
Secretaría del Ayuntamiento
Dirección responsable: 
Delegaciones y Agencias Municipales

Es una prioridad del Gobierno de Zapopan 
preservar las tradiciones e incentivar la activi-
dad cultural; en el año se presentaron doce 
eventos que permitieron a las personas ma-
yores compartir las tradiciones generaciona-
les. En estos eventos participaron más de 12 
mil visitantes, de los cuales aproximadamente 
un 10% fueron personas mayores.

Familias completas, desde personas mayo-
res hasta niñas y niños, asistieron a los cua-
tro diferentes camposantos que administra la 
Dirección de Delegaciones y Agencias Muni-
cipales, para visitar y celebrar a las y los difun-
tos. Además, se participó en la elaboración de 
los ya tradicionales tapetes conmemorativos 
alusivos al Día de Muertos, así como a las di-
versas particularidades de cada delegación y 
agencia municipal resaltando las tradiciones 
de cada comunidad.

Las y los pobladores aledaños visitan a sus di-
funtos en los cementerios de las Delegacio-
nes Ixcatán, Nextipac, San Esteban y San Juan 
de Ocotán para celebrar el Día de Muertos, 
siendo esta una de las tradiciones prehispáni-
cas de México con gran valor cultural.

En Zapopan la ciudadanía participa activa-
mente al visitar los panteones donde se en-
cuentran sus seres queridos. Con el objetivo 
de garantizar seguridad y una buena organi-
zación durante las visitas, la Dirección de De-
legaciones y Agencias Municipales, personas 
delegadas, subdelegadas y agentes munici-
pales participan en el operativo de cemente-
rios delegacionales, para permitir que el inter-
cambio cultural e intergeneracional se realice 
en un ambiente cálido, ordenado y de paz.

ACCIÓN 12
Programa de Cultura Intergeneracional
Coordinación responsable:
Construcción de Comunidad
Dirección responsable: 
Educación

La finalidad de este proyecto fue implemen-
tar actividades para incrementar la integra-
ción e interacción entre las personas
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de diferentes generaciones a partir de socia-
lizar habilidades y conocimientos. Durante los 
talleres de verano Me divierto y aprendo en 
vacaciones en Zapopan, se beneficiaron un 
total de 112 personas mayores y 120 niñas y 
niños de diferentes edades. El objetivo plan-
teado a través de la implementación de estas 
acciones fue el fomento de la actividad re-
creativa y la generación de espacios de co-
municación asertiva que propicien vínculos 
familiares y convivencia. Algunas de las acti-
vidades que se llevaron a cabo en las sedes 
Arboleda, Tesistán y Constitución fueron: jue-
gos con botellas, juego de pelota, juego de 
zapato y múltiples bailes.

Actividades recreativas y lúdicas

Actividades recreativas y lúdicas 4

Actividades recreativas y lúdicas 5

Actividades recreativas y lúdicas 6

Actividades recreativas y lúdicas 2

Actividades recreativas y lúdicas 3

Actividades recreativas y lúdicas 7

Actividades recreativas y lúdicas 8

Actividades recreativas y lúdicas 9 y 10

Actividades recreativas y lúdicas 16

Actividades recreativas y lúdicas 14 y 15

Actividades recreativas y lúdicas  13

Actividades recreativas y lúdicas 11 y 12
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PROYECTO ESTRATÉGICO 5 

Proyectos de intervención urbana integral 

ACCIÓN 1
Construcción y rehabilitación de unidades 
deportivas
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la ciudad
Dirección responsable: 
Obras Públicas

El Gobierno de Zapopan mantiene un gran 
compromiso con la creación y rehabilitación 
de unidades deportivas y plazas públicas para 
el goce de las y los zapopanos. Además de 
contribuir a la incentivación de actividad físi-
ca y recreación, también fungen como áreas 
de fortalecimiento del tejido social, pues son 
creados de acuerdo a las necesidades de la 
población, con accesibilidad universal, con la 
seguridad como prioridad y para el disfrute de 
todas y todos,  además de impulsar la convi-
vencia intergeneracional.

Se realizó una inversión de más de 284 millo-
nes de pesos en la renovación de espacios 
públicos.

En este año, se concluyeron 12 proyectos 
de infraestructura, los cuales se basan en la 
construcción de unidades deportivas y plazas 
públicas, que tengan por propósito la ampli-
tud la cobertura de zonas con acceso a zo-
nas de convivencia y ejercicio, incentivando la 
activación física y el fortalecimiento del tejido 
social.

Tales proyectos tuvieron la siguiente distribu-
ción de zona:

Unidad deportiva en  Parques del Auditorio.

Unidad deportiva El Frijol, en la colonia Lomas 
de Zapopan.

Unidad deportiva en Arcos de Zapopan.

Unidad deportiva en Atemajac del Valle

Unidad deportiva en Parques del Auditorio

Unidad deportiva en Balcones del Sol
 
Unidad deportiva en Víctor Hugo

Unidad deportiva en El Mante 

Plaza pública en Atemajac del Valle

ACCIÓN 2
Construcción de cruceros peatonales y 
banquetas
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Obras Públicas e Infraestructura

Este año el Gobierno de Zapopan ha crea-
do y rehabilitado alrededor de 63 kilómetros 
de banquetas con accesibilidad universal y 120 
kilómetros de calles construidas.
Se han intervenido más de 100 vialidades, las 
cuales, a su vez, arrojan un estimado que su-
pera los 72 mil m de banquetas. Existen más 
de 275 cruces de vialidades con condiciones 
de accesibilidad universal, lo que beneficia a 
toda la población que utiliza día a día estos 
senderos. La implementación de la Estrategia 
Territorial Zapopan 2030 (ETZ) busca que estas 
banquetas y cruces seguros (con rampas ac-
cesibles y bolardos de protección) respondan 
a la necesidad indispensable de garantizar la 
seguridad de las personas mayores en sus 
trayectos, así como una mayor efectividad en 
reducir los tiempos de desplazamiento. 

ACCIÓN 3
Rehabilitación del Centro Metropolitano del 
Adulto Mayor (CEMAM)
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Obras Públicas

El Gobierno de Zapopan priorizó la mejora 
y remodelación del CEMAM, con una inver-
sión de 26 millones de pesos para la entrega 
de las obras de rehabilitación, mantenimien-
to, restauración y modernización en la mayo-
ría de los salones e infraestructura, así como 
mejorar los accesos para que todas y todos 
puedan disfrutar de este inmueble. Este cen-
tro reabrió sus puertas el 1 de agosto como 
parte de la celebración del Mes del Adulto 
Mayor, con el objetivo de promover la comu-
nidad, inclusión, bienestar y dignidad en un 
lugar que simboliza el respeto y el valor que 
merecen las personas que dedicaron gran 
parte de su vida a construir nuestras comu-
nidades.

Como parte de las acciones, se realizó la sus-
titución total del piso, así como de luminarias 
y equipamiento dañado. Además, se remo-
delaron todos los baños y se rehabilitaron los 
aplanados. Del mismo modo se cambiaron 
las líneas hidráulicas y sanitarias que estaban 
deterioradas, así como el mobiliario obsoleto 
y la cancelería de aluminio y vidrio;

ACCIÓN 4
Recuperación de espacios públicos y 
rehabilitación de parques
Coordinación responsable:
Servicios Municipales.
Dirección responsable: 
Alumbrado público, parques y jardines y 
mejoramiento urbano

Mediante el presupuesto participativo, fue 
posible determinar los espacios públicos que 
serían recuperados. Las y los zapopanos, a 
través del mecanismo de democracia direc-
ta, eligió de entre 24 opciones, el que a su pa-
recer, presentaba cualidades que demostró 
la viabilidad de un proyecto de recuperación.

Con este tipo de iniciativas, se busca que las 
personas formen parte de las decisiones de 
su municipio, asimismo que mantengan una 
visión crítica de los espacios que los rodean y 

se complementa con herrería de apoyo.  
También, se contemplaron acciones con pin-
tura e impermeabilización en todo el edificio.

2

En definitiva, por medio de estas banquetas 
y cruces seguros, se busca ampliar y reparar 
tramos que permitirán mayor flujo de trasla-
do de forma sustentable.

Las personas mayores de múltiples colonias y 
zonas ya disfrutan de estos espacios, destacan 
la colonia Colli Primavera con una inversión 
de 2.10 millones de pesos. También destacan 
nuevos cruces seguros sobre prolongación 
de avenida Guadalupe y calles completas en 
Prolongación Guadalupe-Las Torres.

Además, en el Gobierno de Zapopan sigue 
vigente el programa Banquetas Libres, el cual 
busca mejorar las condiciones de seguridad 
del peatón, al liberar la banqueta así como 
las rampas de acceso a ella de la invasión de 
autos, las multas por sanción son muy altas 
(de casi 5 mil pesos). Los reportes se reciben 
cualquier día y a cualquier hora en la línea de 
atención GuaZap.

Unidad deportiva en Jardines de Nuevo Mé-
xico II

Plaza pública en San Juan de Ocotán

Unidad deportiva en Lomas de la Primavera

poder percibir cambios que quieran crear en 
su comunidad y comunicarnos.

El 25% de los ingresos por concepto del im-
puesto predial del periodo de alta recauda-
ción se verán reflejados en la realización de 
las obras de infraestructura más votadas en las 
boletas.

•	 Parque Real: Rehabilitación integral del 
Centro Cultural La Biblioteca, ubicado en 
Valle de Tequila, entre Valle Etzatlán y Valle 
de Arandas.

•	 Lomas del Centinela: Centro comunitario 
San Miguel (primera etapa).

•	 Paraísos del Colli: Remodelación del kios-
co y plaza, ubicada en Prolongación ave-
nida del Colli, entre Jacarandas y Arrayán.

•	 Praderas de San Antonio: Construcción 
de unidad recreativa al aire libre para 
niñas y niños, ubicada en Paseo de los 
Abedules, entre Paseo de las Jacarandas 
y Guamúchil.

•	 San José Ejidal: Recuperación de tres áreas 
verdes en los cruces de San Miguel, San Ni-
colás, San Oscar y San Ángel.

A la actualidad, se tiene registro de inter-
vención en 35 parques del municipio referen-
tes a 22 colonias, algunas de ellas son: Arcos 
de Guadalupe, El Collí, Loma Bonita Ejidal, 
Marcelino García Barragán, Paseos del Sol, Ta-
bachines, Tesistán y Villas de Nuevo México.

ACCIÓN 5
Ordenamiento vial en 80 colonias
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Movilidad y Transporte, Obras Públicas e 
Infraestructura

Se han atendido un total de 52 colonias 
con acciones que van desde ordenamientos 
viales, hasta implementación de señalamien-
to vertical y horizontal, así como dispositivos 
tipo boyas que permiten un tránsito seguro 
para todas y todos.
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ACCIÓN 6
Proyecto de infraestructura ciclista
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Movilidad y Transporte, Obras Públicas e 
Infraestructura

La implementación de rutas alternas como 
lo son las ciclovías reducen el impacto de la 
contaminación por CO2 del transporte móvil, 
mejorando las condiciones del entorno y la 
salud de la ciudadanía.

Gracias a estas medidas es posible descen-
tralizar cada vez más los medios de transpor-
te en vehículos motorizados, mejorando el 
enfoque peatonal en el diseño urbano.
A través de estas modificaciones, se busca 
alentar a las y  los usuarios de las vías, a que 
hagan uso de medios de transporte que ade-
más de beneficiar al medio ambiente, mejo-
ra la calidad de vida del usuario, así como su 
activación física. El diseño de las ciclovías está 
pensado en un modelo incluyente y de 
acceso universal, garantizando la seguridad 
de todas y todos.

En intervención de infraestructura ciclista,
actualmente contamos con 134.47 kilóme-
tros de ciclovía segregada, 50.22 kilómetros 
de carriles prioridad ciclista y 4.82 kilómetros 
de ciclobandas.

Esto garantiza que el 23% de la población 
que habita en Zapopan tenga una infraes-
tructura ciclista segregada o mayores no a 
menos de 300 metros.

ACCIÓN 7
Mantenimiento superficial preventivo y 
correctivo del pavimento en las vialidades
Coordinación responsable:
Servicios Municipales
Dirección responsable: 
Pavimentos

ACCIÓN 2
Programa de Cruceros seguros
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Movilidad y Transporte y Obras Públicas e 
Infraestructura

Este año, el Gobierno de Zapopan realizó 
intervenciones pensadas en el bienestar y se-
guridad no solo para la población que con-
duce, sino también para las personas mayo-
res, peatones y ciclistas. Entre ellas, destacan 
distintas vialidades rehabilitadas que conta-
ron con una inversión de 15.8 millones de pe-
sos. Se entregaron un total de 842 metros en 
la zona sur, en las colonias: El Fortín, Lomas de 
Primavera, entre otras. También destaca la re-
habilitación de la avenida Copérnico a finales 
de este año, donde las personas podrán go-
zar de una ciclovía, la creación de un parque 
lineal en el camellón y la habilitación de cru-
ceros peatonales seguros.

ACCIÓN 3
Rehabilitación de luminarias
Coordinación responsable:
Servicios municipales
Dirección responsable: 
Alumbrado público

Al formar parte de la población prioritaria 
de la ciudad, la correcta implementación del 
alumbrado público tiene una implicación im-
portante para la convivencia de las personas 
mayores en espacios públicos y de su segu-
ridad. Por lo que, a través del programa “De 
Cerca Se Trabaja Mejor”, se atendieron peti-
ciones como poda de árboles, entendiendo 
la dificultad que esto puede ocasionar a una 
persona mayor, así como reportes referentes 
al alumbrado público y seguridad.

ACCIÓN 4
Centro de Control, Comando, Cómputo, 
Comunicaciones y Coordinación (C5). 
Programa Pulso de vida
Coordinación responsable:
Comisaría
Dirección responsable: 
Seguridad pública

De la mano con la Comisaría, el Gobierno 
de Zapopan implementó el exitoso programa 
Pulso de Vida, el cual otorga un dispositivo de 
geolocalización a las zapopanas y zapopanos 
de todas las edades, el cual permite alertar al 
C5 de la Comisaría General de Zapopan so-
bre personas que se encuentren en una si-
tuación de riesgo. 

En caso de una atención de alerta de emer-
gencia, el dispositivo Pulso de Vida grabará 
las voces de las personas que interactúen y 
será almacenado por un periodo de tres años 
en los servidores del centro C5 Zapopan, para 
que sean utilizados como evidencia en caso 
de que sean requeridos por la autoridad 
competente.

Evitar la violencia hacia las personas mayores 
es una tarea que no solo se está realizando en 
las calles, sino dentro de casa también. En el 
Gobierno de Zapopan se han implementado 
nuevas estrategias y mejorado el enfoque de 
este programa, con el objetivo de mejorar la 
calidad de vida de la población mayor con el 
enfoque principal en el bienestar y la segu-
ridad. Se ha mantenido un seguimiento con 
las investigaciones y avances tecnológicos 
competentes para asegurar que este proyec-
to se encuentre a la vanguardia en cuanto a la 
atención y el cuidado:

Las calles son espacios donde se debe de 
priorizar la seguridad y el bienestar de las per-
sonas mayores para que puedan transportar-
se con tranquilidad. Este año, el Gobierno de 
Zapopan ha invertido alrededor de 900 millo-
nes de pesos para la rehabilitación de 50 viali-
dades de la ciudad. Es decir, el 65% del presu-
puesto de este año está destinado a mejorar 
las colonias que más lo necesitan.

Entre varias de las obras de entrega de reha-
bilitación de vialidades importantes, se en-
cuentra la calle 16 de septiembre en la colo-
nia Miguel Hidalgo, tuvo una renovación de 
las banquetas y se cambió el pavimento por 
concreto hidráulico. También, cuenta con al-
cantarillado sanitario, agua potable, alumbra-
do público, cruceros peatonales y accesibili-
dad universal.

Más de 3 mil 700 personas se han visto bene-
ficiadas por este cambio.

Por otra parte, se rehabilitó la avenida Tesistán 
en la colonia Santa Margarita y se inauguró la 
segunda etapa de renovación de la calle Elo-
te, una vía que conecta a las colonias Villas de 
la Loma y Marcelino García Barragán. Con una 
inversión de 7.9 millones de pesos se colocó 
concreto hidráulico, banquetas con accesibi-
lidad universal, se sustituyó la infraestructura 
hidrosanitaria, guías podotáctiles, señalética 
horizontal, bolardos, entre otras renovacio-
nes. Se espera que las acciones que realice el 
gobierno en estas zonas, puedan ser de goce 
para las y los zapopanos los próximos 40 o 50 
años.

PROYECTO ESTRATÉGICO 6 

Programa de seguridad y vejez 

ACCIÓN 1
Campañas de descacharrización en colonias 
de mayor vulnerabilidad para evitar la 
propagación del dengue
Coordinación responsable:
Servicios Municipales
Dirección responsable: 
Aseo Público

Para evitar contagios y enfermedades entre 
la población, el Gobierno de Zapopan, a través 
de la Dirección de Aseo Público, realizó lim-
piezas y recolección de cacharros de manera 
gratuita.

Actualmente, llevan recolectadas 4 mil 310.75 
toneladas para evitar que estos residuos sean 
desechados en la vía pública o canales en la 
ciudad. Pues de ser el caso, esto generaría po-
sibles inundaciones durante las lluvias o la acu-
mulación de cuerpos de agua, dando como 
consecuencia la proliferación de mosquitos 
portadores de enfermedades como dengue 
y chikungunya.

•	 410 Dispositivos entregados de enero a 
noviembre de este año

•	 266 Personas beneficiarias que se dieron 
de alta en la aplicación desde enero de 
este año

•	 272 Dispositivos activos actualmente
•	 179 Personas beneficiarias activas en la 

aplicación actualmente.
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Según el informe de extravíos de la Comisaría 
General de Seguridad Pública, desde el mes 
de enero hasta el mes de noviembre de este 
año, se realizaron 47 reportes de población 
mayor o con alguna discapacidad que hicie-
ron uso de estos brazaletes. Estos números 
reflejan la importancia de contar con herra-
mientas y programas como “Vuelve a Casa” 
para prevenir y abordar este tipo de situacio-
nes, ya que no solo facilita la localización de 
la persona que está extraviada, sino que es de 
acción inmediata.

Beneficiarios Entrega Vuelve A Casa

Beneficiaria entrega de acreditaciones

Entrega Vuelve A Casa

Entrega Vuelve A Casa dispositivo 

Brazalete Entrega Vuelve A Casa

PROYECTO ESTRATÉGICO 7 

Programa de protección de los 
derechos de las personas mayores 

ACCIÓN 1
Entrega de acreditaciones para lugares de 
estacionamiento exclusivo para personas con 
discapacidad
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Movilidad

El Gobierno de Zapopan, a través de la Di-
rección de Movilidad y Transporte, regula los 
cajones exclusivos de estacionamiento, gra-
cias a esta acción se siguen otorgando acre-
ditaciones de manera gratuita a las personas 
mayores, a quienes tienen alguna discapaci-
dad y mujeres embarazadas. Este programa 
beneficia a más de 10 mil 500 personas ma-
yores. La entrega de acreditaciones se realiza 
en los tres puntos de atención ciudadana (Uni-
dad Basílica, CISZ y la Unidad Administrativa 
Guadalupe y Periférico), así mismo se visitaron 
cuatro colonias para entrega de acreditacio-
nes (La Estancia, Ciudad del Sol, Las Fuentes y 
Prados Tepeyac).

ACCIÓN 2
Campañas de sensibilización en redes sociales 
sobre accesibilidad universal en vía pública
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad y Análisis 
Estratégico y Comunicación
Dirección responsable: 
Movilidad

La Dirección de Movilidad y Transporte 
cuenta con una campaña permanente de co-
municación en sus redes sociales para fomen-
tar el respeto de los lugares preferenciales; así 
como para informar a la población mayor so-
bre los requisitos para tramitar la acreditación 
para hacer uso de dichos espacios.

También, se invita a la ciudadanía a reflexionar 
sobre las dificultades que las personas consi-
deradas parte de grupos prioritarios, como lo 
son las personas mayores y el impacto que 
tiene su representación en los espacios pú-
blicos, a través de adecuaciones, así como el 
respeto colectivo que debe haber como so-
ciedad.

ACCIÓN 3
Campañas de sensibilización para personas 
mayores con discapacidad
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
COMUDE

Se realizaron campañas enfocadas en la 
concientización de los retos que involucra la 
vejez.
Las temáticas de las charlas fueron: las venta-
jas que ofrece el siglo XXI en torno a los cui-
dados y prácticas para las personas mayores; 
cómo vivir la vejez; envejecer dignamente; la 
violencia y discriminación; y la manera en que 
socialmente las personas mayores deben ser 
tratadas.
El impacto total de las campañas de concien-
tización fue de 800 personas mayores.

ACCIÓN 4
Atención a albergues, casas y asilos
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad,Coordinación de Análisis 
Estratégico y Comunicación (CAEC), Sistema 
DIF Zapopan
Dirección responsable: 
Asociaciones Civiles, Obras Públicas e 
Infraestructura y CEMAM

La implementación de tecnología en temas 
de seguridad pública para el fortalecimiento 
de políticas públicas municipales, así como la 
profesionalización de las y los policías, es una 
de las prioridades del Gobierno Municipal, ya 
que se está reconociendo al capital humano 
que actúa día a día en la atención de las per-
sonas de Zapopan para la reconstrucción del 
tejido social y espacios libres de violencia, en 
donde se puedan incitar los valores de con-
vivencia familiar sana y así verse reflejados en 
beneficio de las personas de la localidad.

ACCIÓN 5
Programa Vuelve a casa
Coordinación responsable:
Comisaría
Dirección responsable: 
Seguridad pública

Este programa nace de la necesidad de 
garantizar la seguridad de las personas que 
se encuentren en situación de sufrir desorien-
tación o extravío, dirigido a personas mayo-
res. Es por ello que el Gobierno de Zapopan, 
en coordinación con la Comisaría General de 
Seguridad Pública y el DIF Municipal, crearon 
un sistema de localización de población vul-
nerable a través de un brazalete.

En el mes de septiembre se abrieron otros 
300 nuevos espacios, para que más personas 
puedan solicitar y recoger su dispositivo en 
las oficinas centrales del DIF Zapopan. Repre-
senta un porcentaje significativo de personas 
mayores beneficiadas respecto al año ante-
rior, pues lo que en el 2022 se trataba de un  
proyecto piloto con 100 brazaletes, ahora es 
una realidad y uno de los programas estrella 
del Gobierno de Zapopan.

Estos brazaletes demuestran el compromiso 
del Gobierno de Zapopan con las personas 
mayores, así como con sus seres queridos, 
siendo el primero a nivel nacional de imple-
mentar estos dispositivos de identificación 
para garantizar la seguridad y el bienestar de 
la población mayor. Se espera que se siga am-
pliando el alcance de este programa y se lo-
gre ofrecer ayuda a más personas en el futuro.
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ACCIÓN 5
Programa Nidos de Paz (actividades y servicios 
directos a personas mayores en zonas lejanas)
Coordinación responsable:
Secretaría del Ayuntamiento
Dirección responsable: 
Delegaciones y Agencias Municipales

El programa “Nidos de Paz” es una estrate-
gia implementada por la Dirección de Dele-
gaciones y Agencias Municipales, con la fina-
lidad de brindar a la ciudadanía herramientas 
idóneas para que estén inmersos en la cultura 
de paz y no violencia  y fungir como agentes 
de cambio.

A través de este proyecto, se generará una 
red de Comisarios de Paz (personas interesa-
das en desactivar conflictos) a quienes se les 
dotará de mecanismos por medio de la ca-
pacitación y formación en resolución de con-
flictos, métodos alternativos y cultura de paz.

Actualmente se han impartido más de 200 
activaciones generando convivencia y, sobre 
todo, la reestructuración del  tejido social. Se 
gestionaron más de 3 mil 600 peticiones y se 
generaron más de 300 acciones de mante-
nimiento en plazas públicas, además de 190 
atenciones en mejoramiento urbano. Se reali-
zaron 79 actos cívicos y más de 190 fiestas pa-
tronales y religiosas.

ACCIÓN 6
Elaboración de un protocolo integral para la 
atención de personas mayores
Coordinación responsable:
Comisaría General de Seguridad Pública, 
Sistema DIF Zapopan, Administración e 
Innovación Gubernamental
Dirección responsable: 
CEMAM y Mejora Regulatoria

Con el fin de crear un protocolo de aten-
ción enfocado a las personas mayores, se 
está concientizando con capacitaciones diri-
gidas al buen trato y atención de este sector 
poblacional a servidoras y servidores públicos 
de las diferentes dependencias, para dar or-
den y dirección al proporcionar herramientas 
que contribuyan a la creación de una red de 
atención unificada, en la cual se tenga noción 
de las acciones a realizar en sus diferentes re-
querimientos y priorizar un trato digno.

ACCIÓN 7
Programa Municipio Amigable con las 
Personas con Demencia
Coordinación responsable:
 Jefatura de Gabinete
Dirección responsable: 
Sistema DIF Zapopan

Además del programa Vuelve a Casa, DIF 
Zapopan promovió la Feria Activa-Mente, en-
focada a la visibilización e inclusión de las dis-
tintas dificultades cognitivas que padecen las 
personas mayores, construyendo sociedades 
integrales y conscientes del entorno en el 
que viven. Dicho evento contó con 90 perso-
nas participantes en el que se llevaron a cabo 
diversos ejercicios para la estimulación cog-
nitiva, 80 personas participaron en las charlas 
sobre edadismo y 186 personas fueron aten-
didas en la Clínica de la Memoria. 

Esto sumó un total de 400 personas mayores 
beneficiadas gracias a estos programas.

Se organizaron encuentros intergenera-
cionales en los centros de atención a grupos 
vulnerables, tomando como líneas transver-
sales el ámbito de salud y el desamparo.
Entre las visitas que se dieron se encuentran:

•	 Asilo Padre Luis Teza: actividades de con-
vivencia y recreación entre la niñez zapo-
pana y las y los residentes del asilo. Se be-
neficiaron 25 personas mayores y 20 niñas 
y niños.

•	 Fundación López Chávez: actividades con 
pintura en lienzo. Contó con la participa-
ción de 20 personas mayores del Asilo 
López Chávez y 10 niñas y niños de la Casa 
Hogar Regalos de Dios.

•	 Casa Hogar Jesucristo Obrero: activida-
des con pintura en lienzo y figuras de yeso. 
Participación de 15 personas mayores de la 
Casa Hogar del Anciano Jesucristo Obrero 
y 10 niñas y niños de la Casa Hogar María 
Teresa.

Clínica de La Memoria

Capacitadora DIF

 Personas beneficiadas

Curso Estimulación Cognitiva

Feria Activa-mente póster

ACCIÓN 8
Atención a registros extemporáneos
Coordinación responsable:
Jefatura de Gabinete
Dirección responsable: 
Sistema DIF Zapopan

En Zapopan, como en muchos municipios, 
existen personas mayores que no cuentan 
con un acta de nacimiento por diversos mo-
tivos, por ejemplo, desconocimiento del lugar 
de origen, fecha de nacimiento, por no tener 
acceso al trámite en la localidad de nacimien-
to. Este documento, además de dar identidad 
jurídica, posibilita el acceso a programas de 
apoyo municipales, estatales y federales. Por 
otra parte, cuando una persona sin identidad 
fallece, implica una serie de trámites para la 
familia que complican la disposición final de 
sus restos.

Gracias a esta acción, un total de 35 miem-
bros de la población de personas mayores 
lograron obtener sus actas testimoniales para 
registro extemporáneo en 2023.

Testimoniales

PROYECTO ESTRATÉGICO 8 

Programa salud y bienestar 

ACCIÓN 1
Servicios de hospitalización, atención médica 
prehospitalaria, consulta externa y atención a 
urgencias
Coordinación responsable:
Jefatura de Gabinete
Dirección responsable: 
OPD, SSMZ, Servicios de Salud del Municipio de 
Zapopan

El Gobierno de Zapopan está comprometi-
do con toda la ciudadanía y hace hincapié en 
la importancia de la salud y bienestar de las 
personas mayores y/o personas que viven con
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PROYECTO ESTRATÉGICO 9 

Programa de vivienda digna y vejez 

ACCIÓN 1
Programa Creciendo con Zapopan (proyecto 
de suministro de vivienda a partir de apoyo 
económico para personas de 60 a 64 años)
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Sistema DIF Zapopan

El programa Creciendo con Zapopan tiene 
como finalidad garantizar que las personas de 
entre 60 a 64 años de edad, tengan acceso a 
una vida digna y al cuidado, especialmente las 
que sufren un alto grado de marginación. Para 
lograrlo, se contribuye con los gastos fijos del 
hogar, de salud y de alimentación a través de 
un apoyo de 3 mil pesos otorgados de mane-
ra trimestral.
Este 2023, el programa está beneficiando a 
150 personas mayores de Zapopan.
PROYECTO ESTRATÉGICO 10 

Programa de economía, desarrollo y vejez 

ACCIÓN 1
Programa Empleo Zapopan (mesas de trabajo 
para sensibilizar a la industria en temas de 
contratación de personas mayores. Búsqueda 
de empresas para emplear a personas 
mayores)
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Promoción Económica

ACCIÓN 2
Rehabilitación física
Coordinación responsable:
Jefatura de Gabinete
Dirección responsable: 
OPD, SSMZ, Servicios de Salud del Municipio de 
Zapopan

Este año, mil 318 personas mayores han 
sido beneficiadas con una o más de las 10 
mil 730 sesiones de terapia física que brinda 
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan. 
Este servicio tiene como objetivo atender a la 
totalidad de las personas mayores que habi-
tan o transitan por el municipio de Zapopan y 
que requieran servicios de rehabilitación física.

Además, se destacan las sesiones en la Alber-
ca de Rehabilitación del Centro de Rehabili-
tación Física para diferentes tipos de lesiones 
y enfermedades degenerativas del sistema 
músculo esquelético, enfocadas principal-
mente a personas mayores y niños con fibro-
sis muscular.

alguna discapacidad, por lo que este año se 
han realizado varias jornadas de salud gratui-
tas en favor de la población mayor de 60 años 
en estado de vulnerabilidad, para revisiones 
médicas, preventivas y de especialidad.

Además, el Gobierno zapopano firmó un con-
venio de colaboración con el Organismo Pú-
blico Descentralizado (OPD) Servicios de Sa-
lud del Municipio de Zapopan, para brindar 
rehabilitación y atención médica gratuita de 
segundo nivel a la comunidad de pueblos ori-
ginarios a través del Hospital General de Za-
popan y la Cruz Verde (en sus distintas sedes), 
con servicios de salud que requieren de un rá-
pido acceso como lo son: accidentes, medi-
cina preventiva, consulta externa y embarazo.

33 mil 174 personas mayores han sido benefi-
ciadas con uno o más de los 185 mil 914 servi-
cios de salud otorgados. Esta cifra represen-
ta la atención del 100% en este grupo etario 
que solicitaron atención médica de urgencias, 
consulta externa, servicios de hospitalización 
y/o atención prehospitalaria.

Cabe recalcar que Zapopan es el primer mu-
nicipio del Área Metropolitana de Guadalajara 
en tener un área especializada que atiende a 
personas de pueblos originarios, ya que es el 
segundo municipio en el estado con mayor 
presencia autóctona.

Empleo Zapopan busca vincular a empre-
sas que requieran refuerzos laborales con la 
población económicamente activa que so-
licita empleo o que busca nuevas opciones 
laborales a través del sitio web www.empleo-
zapopan.mx.

Dentro del programa se llevan a cabo dis-
tintas actividades como: ferias del empleo y 
módulos de reclutamiento, con el propósi-
to de conectar a las empresas con personas 
que buscan incorporarse a una actividad la-
boral, entre ellas, personas mayores.

ACCIÓN 2
Expo Artesanías, Expo Hecho en Zapopan 
(independencia, desarrollo, seguridad y 
convivencia mediante el autoempleo)
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Promoción económica

Para impulsar el comercio de personas 
emprendedoras y artesanas zapopanas, en-
tre ellas personas mayores, se han realizado 
varias ferias del programa “Hecho en Zapo-
pan” en distintos puntos del municipio, por 
mencionar algunos, las instalaciones de la 
Secretaría de Transporte o el Centro Integral 
de Servicios Zapopan. Además, se realizó la 
Expo Venta Artesanal Manos de Zapopan en 
el mes de agosto, donde participaron varias 
personas mayores, efectuándose la venta de 
productos para toda la familia, así como ac-
cesorios, talleres, música, danzas y más.

ACCIÓN 3
Modelo Dual
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Promoción económica

Modelo Dual es un programa que ofrece 
capacitaciones teórico-prácticas con forma-
ción integral a personas residentes del mu-
nicipio de Zapopan, con la finalidad de que 
obtengan crecimiento personal y profesional. 
Este programa se realiza de la mano de dis-
tintas empresas las cuales ofrecen vacantes 
laborales a las y los candidatos con mayor 
desempeño durante su capacitación en el 
programa, con el objetivo de que obtengan 
un empleo con prestaciones y la posibilidad 
de un retiro con remuneración.

Contribuye al desarrollo personal y profe-
sional de las personas que se encuentren en 
disposición de trabajar a través de capacita-
ciones duales que generen oportunidades 
de empleo. También se busca el desarrollo 
profesional en el ámbito laboral para aquellas 
personas que ya cuenten con un trabajo. En 
2023 se realizaron convocatorias de la mano 
de la Cámara Mexicana de la Industria de la 
Construcción (CMIC), la industria hotelera y 
Flextronics.

ACCIÓN 4
Programa Adelante Zapopan
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Promoción económica

El programa tiene la finalidad de apoyar de 
manera económica a las y los zapopanos a 
alcanzar sus metas, dentro del mismo, se

Expo Hecho en Zapopan 1

Rehabilitación física

Expo Hecho en Zapopan 2
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ofertan 14 tipos de créditos y apoyos de beca, 
entre ellos se encuentra:

Zapopan Bilingüe, una beca del 100% para es-
tudiar inglés en las sedes del centro de idio-
mas PROULEX; los aplicantes van desde los 8 
años en adelante, por lo que también las per-
sonas mayores forman parte del alumnado. 
Este crédito permite a la población mayor a 
continuar con su aprendizaje de un segundo 
idioma, sin importar edad, ocupación, dispo-
nibilidad o cualquier otra situación que ante-
riormente no les haya permitido concluir es-
tudios, debido a su amplia flexibilidad.

Zapopan Bilingüe cuenta con una bolsa pre-
supuestal de 13.5 millones de pesos. 
Gracias a este presupuesto, se logró asegurar 
la primera etapa del programa, la cual con-
sistía en completar tres generaciones de es-
tudiantes. Actualmente mil 865 personas son 
beneficiarias de este programa; se proyecta 
beneficiar 4 mil personas.

ACCIÓN 5
Incentivos fiscales para productoras y 
productores
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Desarrollo Agropecuario

Este programa beneficia a personas pro-
ductoras del sector agropecuario, con un 
apoyo de descuento en el pago del predial 
de hasta 90%.

Este año se contribuyó al desarrollo de activi-
dades agrícolas, frutícolas, acuícolas, pecua-
rias y forestales del municipio. Se atendieron 
778 solicitudes para dictaminar si cumplían 
con el requisito de tener una actividad agrí-
cola en su predio para otorgar el descuento.

Por otro lado, en esta unidad se integró la in-
formación básica de personas productoras a 
través de la utilización de sistemas de infor-
mación geográfica y la colaboración con las 
visitas a campo. De esta forma, se mejoró la 
disponibilidad y confiabilidad de la informa-
ción sobre la actividad agropecuaria en el 
municipio con la generación de un padrón 
identificable con sistemas informáticos. El 
60% de las personas beneficiarias de esta 
acción fueron personas mayores. Es decir, 450 
productoras y productores que recibieron 
este beneficio son personas con más de 60 
años de edad.

ACCIÓN 6
Programa para la Réplica de Huertos de 
Traspatio
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Desarrollo Agropecuario

El objetivo del programa es replicar prác-
ticas sustentables como lo son los huertos 
traspatio, ya que, además de ser beneficio-
sos para el medio ambiente y el consumo 
consciente, son un medio económico y ali-
menticio para las familias. A partir de la im-
plementación del programa se impartieron 
capacitaciones sobre diseño y planeación de 
huertos, propagación de plantas, composta y 
suelos. Se realizaron visitas a diferentes pobla-
dos con el fin de determinar las condiciones 
y necesidades de la ciudadanía, entre ellos 
destacaron: Ejido Milpillas Mesa de San Juan, 
Ejido San Juan de Ocotán, Ejido Mesón de 
Copala, Los Patios, entre otros.

ACCIÓN 7
Programa de Apoyo a la Productividad Rural
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Desarrollo Agropecuario

El programa de Apoyo a la Productividad 
Rural busca brindar a las personas dedicadas 
al área agrícola apoyo de tipo económico de 
tal manera que sea posible sostener los gas-
tos que conlleva el trabajo de las tierras. Este 
año el programa apoyó a mil 797 productoras 
y productores rurales, beneficiando el rendi-
miento de la actividad agrícola, agropecuaria 
y forestal, tomando en cuenta aspectos inter-
nos como el mejoramiento de los suelos, la 
reducción de costos de producción, la sani-
dad animal y cuidado de las áreas forestales.

Este apoyo se refirió en 8 mil 489 hectáreas 
beneficiadas, donde 70% de las y los propie-
tarios de las mismas son personas mayores.

ACCIÓN 8
Comedores Comunitarios
Coordinación responsable:
Desarrollo Económico y Combate a la 
Desigualdad
Dirección responsable: 
Programas Sociales

Los Comedores Comunitarios son un pro-
grama social que apoya en la alimentación a 
la población que lo requiera, en específico a 
las personas pertenecientes a grupos priori-
tarios, entre ellas adultos y adultas mayores. 
Este proyecto busca disminuir la brecha de 
desigualdad al colaborar con el gasto diario 
de las personas, lo que contribuye al bienes-
tar laboral, familiar y económico de la pobla-
ción objetivo. Este programa benefició con 
porciones de alimento a 436 personas mayo-
res que viven en Zapopan, de las cuales 238 
(54.6%) son mujeres y 198 (45.4%) son hombres.

Existen cuatro comedores ubicados en las 
colonias: Haciendas de Tesistán, Miramar, Va-
lle de Los Molinos y Villas de Guadalupe.

Adicionalmente este año se inauguraron los 
siguientes:

Comedor Comunitario Las Mesas (al norte de 
la ciudad): entrega más de 20 mil porciones a 
la población vulnerable.

Comedor Comunitario Kokone en San Juan 
de Ocotán: reparte alrededor de 300 porcio-
nes al día para personas de 65 años en ade-
lante, así como para grupos prioritarios. Ade-
más del apoyo alimentario, las y los usuarios 
contarán con orientación nutricional y pláti-
cas informativas.

ACCIÓN 9
Condonación total o parcial del costo de 
atención médica
Coordinación responsable:
Jefatura de Gabinete
Dirección responsable: 
OPD Servicios de Salud

Las tarjetas del Instituto Nacional de las Per-
sonas Adultas Mayores (Inapam) 2023 son 
gratuitas y ofrecen múltiples beneficios a las 
personas mayores, así como descuentos cla-
ves de asistencia, especialmente en materia 
de salud, entre ellos, una fácil accesibilidad de 
atención médica en cuanto a costos y posibi-
lidades. Se han registrado 31 mil 043 personas 
mayores beneficiadas, lo que significa que

90% de aquellas que demandaron atención 
médica, presentaron su credencial del Ina-
pam como requisito para recibir el apoyo.

Mediante el Hospitalito y las Unidades de 
Atención Médica de Urgencias Cruz Verde 
se brindó atención médica preventiva y 
curativa, donde por medio de descuen-
tos se aseguraba la calidad de accesibili-
dad, estos constaban de una disminución 
en precio de por lo menos, 50%.

PROYECTO ESTRATÉGICO 11 

Programa de cadenas de comunicación 
y de participación ciudadana 

ACCIÓN 1
Campañas de comunicación, información, 
educación y cultura relacionadas con el 
edadismo
Coordinación responsable:
CAEC
Dirección responsable: 
Sistema DIF Zapopan, Comité técnico e ITESO

En el mes de las personas mayores, el DIF 
Zapopan llevó a cabo una semana de con-
memoración que, además de celebrar el 
envejecimiento saludable, generó diversos 
espacios de habla y escucha respectivo a las 
realidades a las que se enfrentan las personas 
mayores, introduciendo los efectos del eda-
dismo en las sociedades, así como las afecta-
ciones personales de la salud mental y física 
de quienes las sufren.

Asimismo, tanto la Comisaría General de Se-
guridad Pública como el Sistema DIF Zapo-
pan, implementaron medidas de protección 
preventivas hacia la violencia y discriminación 
de las personas mayores, generando una 
base de datos por medio de una plataforma 
con información integrada que cuenta con 
órdenes de restricción y denuncias de mal-
trato o violencia intrafamiliar hacia personas 
mayores.

Finalmente, académicas del Centro Universi-
tario de Tonalá (CUTonalá), de la Universidad 
de Guadalajara, elaboraron un violentómetro 
el cual funciona como una herramienta para 
que las personas mayores identifiquen si son 
víctimas de agresión por parte de familiares y 
personas conocidas, además de reconocer el 
nivel de peligro en el que eventualmente se 
encuentren.
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ACCIÓN 2
Campañas de comunicación en redes sociales 
relacionadas con movilidad, ciudad y vejez
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Movilidad y Transporte

La Dirección de Movilidad y Transporte re-
conoce su labor e importancia en la difusión 
de información referente al respeto a las for-
mas de movilidad de las personas mayores 
y su papel dentro de la dinámica social, por 
lo que, a través de sus redes sociales oficiales, 
comparte información de este tema de ma-
nera permanente y continua.

Los contenidos de las publicaciones procuran 
siempre la búsqueda de mejores condiciones 
para todas y todos, siendo conscientes de 
las diversas capacidades y limitaciones que 
comprenden la población usuaria de las vías 
y medios de transporte.

ACCIÓN 3
Programa Educavial
Coordinación responsable:
Gestión Integral de la Ciudad
Dirección responsable: 
Movilidad, CAEC

Educavial es un programa que busca la 
concientización de la responsabilidad co-
lectiva como usuarios de las vías públicas. 
Consiste en la creación de cursos y capaci-
taciones que brinden información sobre las 
medidas preventivas, las afectaciones que 
puede causar una persona a las y los demás 
circulantes, procuración de grupos vulnera-
bles en el espacio, respeto de señalizaciones 
y espacios exclusivos para personas con ca-
pacidades diferentes y humanización de las y 
los peatones.

ACCIÓN 4
Semana de la Participación Ciudadana
Coordinación responsable:
Construcción de comunidad
Dirección responsable: 
Participación ciudadana

La participación social se ha vuelto una de 
las principales vías de acción para el mejora-
miento de condiciones de vida para la socie-
dad, comprendiendo que la comunicación 
entre sociedad civil y gobierno ha permitido 
la identificación de necesidades medula-
res que, en ocasiones, pueden ser solo vistas 
desde la cotidianidad, tal es el caso específico 
de las personas pertenecientes a grupos vul-
nerables, quienes enfrentan realidades distin-
tas todos los días. A través de este tipo de ac-
ciones se busca el impulso de los liderazgos 
sociales que vean por el bienestar universal 
de todas y todos.

El Foro de Participación Ciudadana y Gober-
nanza Zapopan 2023 se llevó a cabo el 30 y 
31 de agosto dentro de las instalaciones del 
Palacio Municipal, donde se reconoció el 
desempeño de distintas ciudadanas y ciuda-
danos debido a su activismo social, participa-
ción ciudadana e iniciativa en gobernanza

Información de valor sobre el edadismo en CEMAM

para la reconstrucción del tejido social, me-
jorando así las condiciones de la comunidad. 

Las categorías fueron: Consejo Social Desta-
cado, Asociación Vecinal Destacada, Proyec-
to de Innovación Social y Vecina o Vecino 
Ejemplar. 

Las personas mayores se benefician de estos 
foros al aprender distintos mecanismos, es-
trategias y políticas de participación ciudada-
na que les permitan contribuir a la mejora de 
su entorno y el tejido social.

ACCIÓN 5
Organismos sociales y vecinales para la 
gobernanza
Coordinación responsable:
Construcción de Comunidad
Dirección responsable: 
Participación Ciudadana

Consiste en organizaciones en las cuales 
convergen y participan diferentes vecinas y 
vecinos de las colonias, con el propósito de 
mantener y trabajar por su delimitación te-
rritorial en la búsqueda de mejorar los servi-
cios públicos y la infraestructura urbana. Cada 
año se emite la convocatoria pública para la 
conformación de consejos sociales la cual se 
puede realizar en la Coordinación General 
de Construcción de Comunidad, de manera 
gratuita. En estos espacios, las personas ma-
yores pueden alzar la voz y construir un diálo-
go colaborativo entre las instituciones públi-
cas y sus comunidades.

De la misma manera, se crean diversas acti-
vidades que impulsen la participación ciuda-
dana. Este año se lanzó la convocatoria para 
el galardón “Participación Ciudadana y Go-
bernanza 2023”, el cual invita a las asociacio-
nes vecinales y consejos sociales a presentar 
sus logros y ser acreedores del premio.

ACCIÓN 6
Implementación de mecanismos de 
participación ciudadana
Coordinación responsable:
Construcción de Comunidad
Dirección responsable: 
Participación Ciudadana

El Gobierno de Zapopan invita a la ciuda-
danía a dialogar y trabajar de la mano con su 
equipo para identificar problemas de sus co-
lonias, desarrollar proyectos que den solución 
y gestionarlos. La participación de las perso-
nas mayores en estas colonias es importan-
te para conocer de cerca sus necesidades y 
atenderlas en tiempo y forma.

Los principales canales de comunicación son: 
24/7 Línea Zapopan (Servicios Municipales), 
GuaZap y los agentes de Cercanía Ciudadana 
Zapopan.

ACCIÓN 7
Actualización del directorio de servicios para 
personas mayores
Coordinación responsable:
 Jefatura de Gabinete
Dirección responsable: 
Sistema DIF Zapopana

En ocasiones, puede resultar complicado 
para las personas mayores mantener co-
nectividad con las acciones que genera el 
municipio para su bienestar. Es por ello que 
constantemente se actualiza un documento, 
con todas las acciones o servicios a los que 
la persona puede acceder, y que son sociali-
zados a través de diversos medios, ya sea de 
manera presencial en oficinas de gobierno y 
diversas dependencias, eventos y espacios 
de convivencia con las personas mayores, o 
de manera virtual en páginas oficiales y redes 
sociales.

PROYECTOS INTERSECTORIALES

1. Zapopan para todas las edades (programa 
de actividades intergeneracionales) 

•	 Talleres de mentoría intergeneracional 
(CEMAM + Cultura): “Tú aprendes de mí y 
yo aprendo de ti”.  - A través de compartir 
las diferentes perspectivas, visiones y ex-
periencias se genera un espacio que per-
mite obtener una visión al pensamiento 
generacional. ¿Quiénes son, qué valoran y 
cómo comunicarse con ellas y ellos? A lo 
largo de este año se han llevado a cabo 
29 encuentros intergeneracionales en los 
que los grupos mayoritarios estuvieron 
conformados por niñas, niños, jóvenes y 
personas mayores.

•	 Construcción de modelos intergeneracio-
nales de economía social (DICOE + Col-
menas). - Integrar un modelo alternativo 
de economía para los grupos en situación 
vulnerable y prioritarios por medio de un 
colectivo intergeneracional, implementar 
proyectos que resuelvan problemas es-
pecíficos, permeando valores y principios 
en sus comunidades.

	»  A través de talleres y capacitaciones so-
bre cosechas urbanas y huertos colecti-
vos. - Capacitación para elaboración de 
huertos comunitarios promoviendo la se-
guridad alimentaria, el autoconsumo y la 
educación ambiental. Se implementaron 
dos huertos y se beneficiaron a 61 perso-
nas, entre ellas, personas mayores.

En 2023, se impartieron 193 sesiones, donde 
acudieron 2,734 personas, mismas que reci-
bieron información acerca de la importancia 
del papel de cada ciudadana y ciudadano 
dentro de la dinámica vial. 

Además, en caso de cometer alguna infrac-
ción, existe la posibilidad de reducir hasta en 
80% el costo de la multa, si se participa en la 
capacitación.
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•	 Práctica artística y de recreación in-
tergeneracional (Cultura). -  Ayudar a 
romper los juicios acerca de la edad 
y la cultura, para expresar sus propias 
ideas y visiones. 

	» Talleres y exposiciones de arte y cultura: 
de pintura, fotografía, manualidades y 
obras relacionadas con las tradiciones. 
- Gracias a la Agenda cultura Jalisco 
septiembre 2023, se llevaron a cabo 
presentaciones artísticas intergenera-
cionales para todo público con la final-
idad de proyectar puestas en escena 
que muestren visibilidad a artistas de 
todas las edades. Entre ellas, destacó 
Dejar para semilla, la cual está inspira-
da en los procesos de producción de 
alimentos de la horticultura y la impor-
tancia de la soberanía alimentaria.

•	 Prácticas deportivas intergenera-
cionales (Comude). - El Comude Zap-
opan promueve espacios para la rec-
reación, activación física y la práctica 
deportiva en las personas mayores con 
instructoras e instructores comprome-
tidos con mejorar la calidad de vida y 
la salud a través del ejercicio. Durante 
el año 2023 se llevaron a cabo activi-
dades dirigidas exclusivamente para 
personas mayores en el Comude de 
Zapopan como:

•	 Natación
•	 Activación de bajo impacto
•	 Cachibol
•	 Pickleball
•	 Yoga terapéutico
•	 Atletismo
•	 Baile
•	 Actividades recreativas
•	 Actividades de esparcimiento (festejos 

del Día de la Madre, Día del Padre, y 
festividades conmemorativas)

•	 Capacitaciones en las nuevas tec-
nologías.

•	 Diálogos standuperos de interacción 
entre la juventud y personas mayores 
a través del formato de stand up, en 
los que se comuniquen experien-
cias de diversos temas (Construcción 
de la Comunidad).  - Cultivarte es un 
programa por parte del Gobierno de 
Zapopan que está impulsando a las 
y los artistas locales. Este año, las y los 
standuperos zapopanos se reapropia-
ron de algunos espacios públicos para 
compartir a la ciudadanía mensajes

Juego Lotería

Jugador de Cachibol

Maestra de Yoga

importantes de construcción social a 
través de entretenidas sesiones de come-
dia para el disfrute de todas las edades.

PROYECTOS INTERSECTORIALES

2. Zapopan incluyente con las 
personas mayores (programa 
de comunicación y cultura)

Cursos de sensibilización sobre el edadis-
mo y la cultura del envejecimiento, así como 
capacitación para personas servidoras públi-
cas de atención directa con este sector.

La finalidad de esta iniciativa es asegurar el 
óptimo esfuerzo y recursos para atender a 
mil 148 personas mayores de forma digna y 
responsable.

PROYECTOS INTERSECTORIALES

3. Movilidad para el bienestar 
emocional y la autonomía (programa 
de apoyo a la movilidad activa) 

•	 El Gobierno de Zapopan ha promovido la 
movilidad activa para las personas mayo-
res en 2023, no solamente por medio de la 
construcción y rehabilitación de espacios 
públicos, accesos incluyentes, cruceros y 
banquetas seguras, sino también por me-
dio del pago de transporte público. - Este 
servicio es gratuito a través del programa 
Mi Pasaje, el cual cuenta con un total de 
44 mil 899 personas beneficiarias y se ha 
encargado de brindar 730 pasajes anuales 
gratuitos a personas mayores de 60 años 
o más.

•	 Revisión y mejoramiento de las normas 
de accesibilidad universal, principalmente 
en los ámbitos de accesibilidad cognitiva 
y sensorial (Dirección de Movilidad).

	» Desarrollo de documento de sustento. 

	» Presentación de la iniciativa de modifica-
ción de reglamento ante cabildo para su 
aprobación.

•	 Desarrollo de proyecto piloto de inter-
vención (Dirección de Movilidad). 

	» Definir zona de intervención para el desa-
rrollo del proyecto piloto a partir de áreas 
con mayor población de personas ma-
yores, zonas de intervención ya definidas 
para su intervención por la Dirección de 
Movilidad municipal, zonas de vulnerabili-
dad económica y social. 

	» Diseño de las rutas de intervención, a par-
tir de los usos y costumbres de las perso-
nas mayores habitantes de la zona elegi-
da (Dirección de Administración).

 
	» Los parklets representan una estrategia 

urbana que consiste en la transformación 
de zonas anteriormente dedicadas al es-
tacionamiento de vehículos en espacios 
públicos diseñados para el disfrute de la 
comunidad, principalmente para perso-
nas vulnerables usuarias del espacio pú-
blico como las personas mayores. En el 
contexto de ciudades amigables con las 
personas mayores, los parklets toman en 
cuenta las necesidades de accesibilidad, 
seguridad y comodidad de estas per-
sonas en sus desplazamientos, promo-
viendo entornos urbanos que faciliten su 
movilidad y su participación activa en la 
comunidad. Esto se manifiesta al proveer 
espacios de descanso y recreación.

Capacitación Personal Edadismo

Programa de apoyo a la movilidad activa
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PROYECTOS INTERSECTORIALES

4. Seguridad y vejez (programa de 
apoyo a la garantía del bienestar 
de las personas mayores)  

•	 Implementación del programa Pulso de 
Vida, dispositivos de geolocalización, de 
acuerdo con las órdenes de protección 
emitidas por las autoridades competen-
tes para la protección de víctimas de vio-
lencia familiar y de género (Comisaría Ge-
neral de Seguridad Pública).

PROYECTOS INTERSECTORIALES

5. Economía solidaria (programa de apoyo 
a la estabilidad y autonomía económica)  

•	 Programa solidario de comercios y servi-
cios amigables.  Las tarjetas Inapam 2023 
son gratuitas y ofrecen múltiples bene-
ficios, así como descuentos claves para 
asistir a estas personas beneficiarias, es-
pecialmente en materia de salud. 

•	 Implementación del programa Vuelve 
a Casa para garantizar, por medio de un 
brazalete de geolocalización, la seguridad 
de las personas que se encuentren en 
una situación de desorientación y extravío 
(Comisaría General de Seguridad Pública 
+ Sistema DIF). 

•	 Talleres de capacitación de autoprotección 
y autocuidado para personas servidoras 
públicas focalizada en personas mayores 
(DICOE + CEMAM). 

•	 Revisión y mejoramiento de las normas 
de accesibilidad universal, principalmente 
en los ámbitos de accesibilidad cognitiva 
y sensorial (Dirección de Movilidad).

•	 Denuncias de maltrato o violencia intrafa-
miliar hacia personas mayores (Comisaría 
General de Seguridad Pública + CEMAM).

	» Diseño de señalización y señalética ade-
cuada a una accesibilidad universal (Obras 
Públicas).  

	» Establecer las estrategias de gestión para 
su implementación (Dirección de Movili-
dad + Obras Públicas).   

	» Mantenimiento de vialidades (Dirección 
de Pavimentos). 

	» Replicar proyecto en otras zonas del 
municipio.

Beneficiario

Beneficiaria

Junta seguridad y vejez 1

Junta seguridad y vejez 2

•	 Apertura de convocatoria laboral de Ina-
pam - Vacantes laborales dirigidas a perso-
nas de 60 años y más que buscan empleo.

•	 Talleres de capacitación, educación y 
acompañamiento (DICOE). - En 2023 se 
llevaron a cabo talleres de capacitación 
para las personas colaboradoras del Go-
bierno de Zapopan, a través del progra-
ma Somos Zapopan. Talleres de apoyo y 
acompañamiento para los procesos de 
comercialización del desarrollo de pro-
ductos para personas mayores. - Expo 
Hecho en Zapopan, el Festival de los Pue-
blos Originarios de Zapopan, el Programa 
de Apoyo a Grandes Emprendedoras y 
Emprendedores.

•	 Programa de apoyo en la comercializa-
ción y venta de productos en espacios 
públicos (CEMAM). - El CEMAM apoya a las 
personas mayores a emprender: creación 
de diseño, lanzamiento y administración 
de un negocio.

•	 Programa Creciendo con Zapopan (Di-
rección de Programas Sociales). -  Apoyo 
económico para personas mayores de 
entre 60 y 64 años, especialmente a aque-
llas que sufren un alto grado de margina-
ción, contribuyendo en sus gastos a través 
de un apoyo de 3 mil pesos otorgados de 
manera trimestral.

•	 Programa de Apoyo a la productividad 
(Dirección de Desarrollo Agropecuario) - 
Descuentos en pagos del predial a per-
sonas mayores dedicadas al área agrope-
cuaria.

•	 Programa Nos toca cuidar (Construcción 
de la Comunidad). - Apoyo económico 
a cuidadoras y cuidadores de personas 
mayores, así como entrega de tarjetas de 
descuentos en bienes y servicios.

prevenir el deterioro mental y físico. Este pro-
grama se desarrolla a favor del envejecimien-
to activo y saludable, la mejora nutricional y 
cuidados, entre otros.

•	 Talleres de apoyo (CEMAM + Colmenas) - 
Este año, CEMAM ha tenido como objetivo 
incrementar el número de grupos comu-
nitarios de personas mayores en Zapo-
pan y para ello inició la formalización de 
los clubes en Ejido Copalita, Balcones del 
Sol y La Gloria del Colli. Además, los bene-
ficios de los grupos comunitarios van en 
ascenso gracias a la creación de redes de 
apoyo, así como a la convivencia, la es-
piritualidad y al desarrollo de actividades 
ocupacionales y recreativas, beneficiando 
a más de mil 500 personas mayores de la 
mano del DIF Zapopan.

•	 Módulos de promoción de estudios mé-
dicos - El DIF Zapopan llevó a cabo en 
2023, la aplicación de estudios en perso-
nas mayores dentro de las instalaciones 
del CEMAM. Entre estas se encuentran: 
densitometría ósea para la detección de 
osteopenia y osteoporosis, electrocardio-
gramas para detección de problemas en 
el corazón, pruebas de VIH, sífilis y hepati-
tis C. En el área de salud también se ofrece 
medicina general, psicología, odontolo-
gía, masajes faciales, optometría, aplica-
ción de vacunas, mediciones de peso, ta-
lla, glucosa, presión arterial, exámenes del 
estado de las funciones cognitivas, el cui-
dado de los párpados en edades avan-
zadas, dengue, síndromes geriátricos y la 
relación de la salud bucal con enferme-
dades crónico degenerativas. Tan solo en 
la primera semana de la salud y autocui-
dado se recibieron más de 250 usuarias y 
usuarios diariamente.

PROYECTOS INTERSECTORIALES

6. Gimnasios itinerantes para grandes 
personas (programa de apoyo integral 
de la salud física y mental)  

•	 Sesiones de salud física para el desarro-
llo de un envejecimiento activo, desde 55 
años y más (Comude).  Junto con el DIF 
Zapopan, se ha buscado promover la sa-
lud física y mental de las personas mayo-
res mediante sesiones de ejercicio que 
favorecen el movimiento y que ayudan a

Atención Enfermería
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Módulos de información de servicios y de 
atención a las personas mayores del munici-
pio (todas las direcciones involucradas) -  Los 
principales canales de comunicación son 
24/7 Línea Zapopan (Servicios Municipales), 
GuaZap y los módulos de Cercanía Ciudada-
na Zapopan.

PROYECTOS INTERSECTORIALES
7. Vivienda digna para nuestros mayores 
(programa de apoyo para la vivienda de 
personas mayores)

•	 Piso firme (Instituto Jalisciense de la Vi-
vienda; IJALVI) -  Intervención para el 
mejoramiento de la vivienda de personas 
mayores con mayor vulnerabilidad eco-
nómica y social, instalación de piso de 
concreto.

Programa de sensibilización y capacitación 
para las personas pertenecientes al área de 
vivienda - Se capacitan organismos guber-
namentales, profesionales del área de arqui-
tectura, ingeniería, constructoras, proveedo-
ras de viviendas, promotoras inmobiliarias, 
responsables de la planificación urbana, ór-
ganos de reglamentación del sector e institu-
ciones financieras.
A partir de este programa se garantiza la 
perspectiva de la universalización de acceso 
a través del diseño urbano y arquitectónico.

Atención Podología

Campaña Desintometría

Campaña Glicemia

Campaña Salud

Atención Masaje Facial

Atención Odontología


