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CIUDAD AMIGABLE CON LOS MAYORES

INTRODUCCION

El municipio de El Grullo Jalisco, localizado en la Region Sierra de Amula, frabaja dia
con dia en la gestion de programas que permitan el desarrollo social de su
comunidad, especialmente busca la implementacion de estrategias integrales e
incluyentes que permitan ser una ciudad amigable con las personas mayores, de
modo que se cuide el bienestar fisico, emocional y psicolégico, por ello, el 03 de
Octubre del 2022, una vez revisado y aprobado el Plan Estratégico, El Grullo fue
admitido como Ciudad Amigable con las Personas Mayores por parte de la OMS.

Nuestro Plan Estratégico estd basado en diversas acciones que buscan la correcta
implementacion de actividades que permitan un apropiado cuidado de
necesidades bdsicas como lo es los servicios de salud, el transporte, atencion
alimentaria, gestion de espacios publicos para el esparcimiento, entre otros.

Hoy en dia, El Grullo, es la Ciudad de la Gente, y se ha caracterizado por ser un gran
referente en el desarrollo de politicas publicas que permiten brindar atencién directa
a las personas mayores, en lo que se refiere a necesidades bdsicas, asi como ser
participes de actividades culturales y recreativas que permiten el esparcimiento
familiar y la recuperacion del tejido social.

“El Grullo brilla gracias a nuestras personas mayores, sus ensenanzas y
ejemplo de trabajo duro, perseverancia y buenos valores.”

Mtro. Milton Cardenas



Plan Estratégico para una ciudad amigable con las personas mayores
Accion 1

Se llevd a cabo lainstalacion del comité técnico el cual quedd conformado por DIF
Municipal, Jefatura de Enlace Gubernamental, Desarrollo Social, Direccion de
Promocion Econdmica, Planeacion y Participacion Ciudadana, y busca dar
seguimiento a los proyectos estipulados en el Plan Estratégico.

Accién 2

Conformacion de Consejo Ciudadano, constituido el 24 de marzo del 2023 con el
objetivo de monitorear y evaluar los proyectos establecidos en el plan estratégico
para una ciudad amigable con las personas ‘ —

mayores, estd conformado por 7 consejeros ‘
DIF Municipal, Jefe de Gabinete, Presidente
de Unidn de Comerciantes,
Encargado de Asilo de Ancianos, Director de
Instituto Tecnoldgico, Director de Cecytej,
Encargado de Mddulo de Bienestar Familiar,
Reina de los Adultos Mayores, y Secretaria
Técnica.

Accioén 3

A través de la creacidn de comités vecinales se brinda atencion, asesoria, orientacion
y canalizacidon de los reportes de la ciudadania a las diferentes areas de
ayuntamiento; a partir de los cuales se lograron atender a 120 adultos mayores de los
diferentes comités que se tiene conformados, asi mismo es importante mencionar que
gracias alas gestiones realizadas por la presente administracion fue posible beneficiar
a 5 adultos de la colonia San Isidro con el proyecto Nidos de lluvia, el cual se trabajé
de manera coordinada con el Gobierno del Estado, demostrando una vez mas la
importancia de la participacion ciudadana para lograr grandes resultados; del mismo
modo, gracias al trabajo coordinado entre la Direccidon de Medio Ambiente y
Planeacion y Participacion Ciudadana del municipio, a fraves de los comités
vecinales se logré capacitar a 20 adultos mayores de diferentes colonias del

®  Jalisco

amigable




Seguridad, Justicia y Estado de Derecho

La seguridad, la justicia y el estado de derecho son sin duda aspectos fundamentales
para garantizar el bienestar y la proteccion de los adultos mayores, y dentfro de estos
tenemos algunos puntos clave a considerar como lo es:

La proteccion contra el abuso y la violencia: la cual puede ser fisica, emocional.
financiera, sexual.

Acceso a la justicia: implica que los adultos mayores tengan acceso equitativo a la
justicia y a los sistemas legales, asegurar que comprendan sus derechos legales y
tengan acceso a servicios legales asequibles y culturalmente apropiados.
Proteccion de los derechos humanos: Los derechos humanos de los adultos mayores
deben ser respetados y protegidos en todos los aspectos de la vida, incluidos el
trabajo, la atencidén médica, la vivienda y la participacion en la vida publica.

Prevencion del maltrato institucional: Se deben establecery hacer cumplir estdndares
de calidad y seguridad en los hogares de ancianos y ofras instituciones que atienden
a adultos mayores, con el fin de prevenir el maltrato y garantizar un entorno seguro y
respetuoso.

Promocion de la participacion y la inclusion: Es
importante fomentar la participacion activa de los
adultos mayores en la toma de decisiones y en la
vida comunitaria. Esto puede incluir la creacion de
oportunidades para que participen en consejos de
ancianos, programas de voluntariado y actividades
intergeneracionales.

Por todo lo anterior se describen a confinuacion
diversas acciones llevadas a cabo por diferentes dreas que encabezan el Gobierno
Municipal EL Grullo 2021-2024, buscando siempre priorizar la atencion a los adultos
mayores.

IMM Y JUZGADO MUNICIPAL

Gracias a la participacion del Instituto Municipal de la Mujer como al Juzgado
Municipal se logrd brindar asesoria legal y juridica a 150 adultos mayores, entre lo que
destaca: Juicio de Anotacion de Acta, Juicio de Divorcio, Citas y Asesoria Legal en
general.

Asimismo por parte del IMM se brindd terapia psicoldgica personalizada a 21 adultos
mayores, valoracion antropométrica y menus personalizados a 25 personas, asi como
una campana de vacunacion contra influenza por parte de la direccion,
beneficiando a un total de 15 adultos mayores.



DIF MUNICIPAL

Programa abrigando corazones:

Seguridad alimentaria:

En coordinacidn con la Jefatura de Enlace
Gubernamental y la Direccidén de Desarrollo Social
se llevd a cabo la entrega de 140 cobijas gratuitas
a adultos mayores de cabecera municipal y
localidades, en los meses de enero del 2023 y
diciembre del 2023, con el objetivo de brindar una
proteccién ante la temporada invernal, puesto que
particularmente por la edad, se vuelven mas
vulnerables a las condiciones climaticas adversas.

De enero a diciembre del 2023 se entregaron un total de 45252 raciones de desayuno

y comida tanto dentro del comedor asistencial como
servicio a domicilio a personas que por cuestiones de salud
no pueden salir de su hogar, logrando un total de 102
beneficiarios.

Asimismo, es importante hacer
mencion que se lleva a cabo
la entrega de una despensa,
con productos de la canasta bdsica, para cada
beneficiario del comedor asistencial que se encuentra en
completo desamparo, de modo que por periodo
vacional (semana santa y navidad) y al no enconfrarse
en servicio dicho comedor asistencial se cubra la

alimentacion del adulto mayor, en total se beneficiarion

a 84 adultos mayores.

En lo que se refiere al Programa PAAGP (Programa Atencion Alimentaria a Grupos

Prioritarios) se beneficia con 1 despensa mensual a un

total de 39 adultos mayores.




Actividades recreativas y culturales
Dentro del marco de la semana del Adulto Mayor se
llevaron a cabo una serie de actividades dirigidas a
los adultos mayores, en las que destacan:

Dia de Spa: Se brindan servicios bdsicos gratuitos de
salén, manicura, corte de cabello, aplicacion de
tintes entre otros.

Jornada Deportiva: Dia dedicado especialmente al
desarrollo de actividades deportivas adaptadas a los
adultos mayores, se realiza con apoyo de |la direccion
de deportes, en esta ocasion se logrd la participacion de aproximadamente 50 adultos
mayores. -
Coronacioén de la Reina de los adultos mayores:
evento llevado a cabo ano tras ano, donde se
elige a la Reina que representard a los adultos
mayores del municipio de el Grullo y que por ende
serd quien con orgullo porte la corona como
representante Regional fomentando el
envejecimiento activo y plasmando nuevos
valores a las futuras generaciones.

Adulto Mayor Distinguido: evento llevado a cabo
para reconocer en vida la frayectoria de Adultos
Mayores que han sobresalido en las actividades
que realizan en la vida cotidiana.

Presentacion de manualidades vy actividades culturales: Ias cuales son elaboradas por
integrantes del grupo de la tercera edad “Nuevo Amanecer” y son ellas mismas
quienes participan en la muestra de actividades culturales como lo es canto,
declamacidn, exposicidon de pinturas, entre otros.




SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES:
Teniendo como responsabilidad la promocion y
proteccion de la salud de la comunidad en el
municipio se llevan a cabo diferentes acciones
de manera gratuita que permiten gozar de una
mejor calidad de vida, asi como apoyar a la
economia, ya que en la mayoria de las
ocasiones la atencidn médica resulta costosa y
no siempre estd al alcance de todos, en el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 se brindaron:

e 440 Consultas a adultos mayores

e 46 Visitas domiciliarias

e Donacidon de medicamento a 892 adultos
Siendo importante mencionar también que en colaboracion con DIF Municipal se
llevan a cabo campanas visuales y de audiometria completamente gratuitas.

PROGRAMA REUNIENDO FAMILIAS

Ejecutado por por el drea de Asuntos Internacionales y Ciudades Hermanas, el cual
tiene como principal objetivo asesorar y gestionar visa americana especialmente a
adultos mayores que tienen mdas de 10 anos sin ver a sus hijos/hijas, para que puedan
reenconfrarse con sus familiares, el gobierno municipal apoya a dichos adultos con
personal y transporte para poderlos trasladar al consulado americano en la Ciudad de
Guadalagjara, y en el ano 2023, gracias a las gestiones del gobierno municipal se
lograron beneficiar a 35 adultos mayores, siendo importante mencionar tambien que
actulamente se tiene 52 expedientes en espera de cita para poder concluir dicho
tramite.
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OFICINA MUNICIPAL DE ENLACE SRE

La expedicion de pasaportes mexicanos es un proceso administrativo que se ha
llevado a cabo de manera inigualable por parte de la oficina municipal de enlace de
la SRE en El Grullo, ya que gracias a la pronta atencion que se brinda, se ha logrado la
expedicion de 1097 pasaportes mexicanos a Adutlos Mayores, lo cual no solo facilita
la realizaciéon de vigjes internaciones, sino que tambien proporciona a los ciudadanos
mexicanos una identificacion oficial reconocida a nivel mundial y les permite acceder
a una serie de servicios y protecciones consulares en el extranjero.

COMUNICACION SOCIAL:

Una de las dreas de gran importancia para el Gobierno Municipal ha sido sin duda
Comunicacidén Social, puesto que es un elemento clave para construir una relacion
solida y fransparente entre el gobierno y la sociedad, ya que facilita la participacion
ciudadana, garantiza la fransparencia y promueve una administracion mas efectiva y
centrada en las necesidades de la comunidad.

A lo largo del ano 2023 se pudo observar un incremento en el alcance que se tuvo
respecto a la poblacion adulta mayor atendida en redes sociales, predominando el
sexo femenino, pero si bien es importante hacer mencién que aungue tenemos claro
que hoy en dia la tecnologia juega un papel importante en la sociedad, aun existen
personas que no fienen acceso a ella, por lo que se implementan perifoneos en
localidades y cabecera municipal de modo que la informacion llegue de manera
oportuna a todos los rincones.

Seguidores de Facebook (O)

17112
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SERVICIOS BRINDADOS POR EL GOBIERNO MUNICIPAL

SECRETARIA GENERAL

Se atendieron a 49 adultos mayores en lo que respecta a la expedicion de diversas
constancias (identidad, residencia, ingresos etc.)

REGISTRO CIVIL

Denftro de esta Oficialia la prioridad es brindar un servicio de calidad y con eficiencia,
buscando apoyar en ftodo momento al adulto mayor, haciendo mencion que se
atendié a un total de 700 adultos mayores en cuanto al servicio de expedicidon de
actas, matrimonios, frdmites de aclaraciones administrativas de actas, efc.

SERVICIOS MUNICIPALES

Es el drea encargada de gestionar una variedad de servicios esenciales para la
comunidad, dichos servicios varian segun las necesidades y la infraestructura de cada
municipio, referente a la atencion brindada especificamente a adultos mayores en el
municipio encontramos 4 servicios principales descritos a continuacion:

Alumbrado Publico: se atendieron 500 reportes para reparacion y/o colocacion de
luminaria

Aseo Publico: 240 atenciones de servicio de recoleccion, siendo importante mencionar
que actualmente somos uno de los pocos municipios que aun brindan el servicio de
recoleccion hasta la puerta de cada uno de los hogares, y ademds se tiene la buena
practica de realizar la separacion de residuos.

Cementerio PUblico: 220 servicios de sepultura

Parques vy Jardines: 80 atenciones de podas

Servicio de Agua potable vy saneamiento: se realizd la atencion de 2018 adultos
mayores ofreciendo un 50% de descuento en el pago correspondiente al servicio de
agua y/o drenaje durante el ano 2023

o Adultos Mayores Atendidos 2023
2000
1500
1000
500
o B = = _

Agua Potable Alumbrado Aseo Publico Cementerio Parques

E Agua Potable mAlumbrado ®mAseo PUblico mCementerio m®Parques



MEDIO AMBIENTE

SERVICIO ADULTOS MAYORES ATENDIDOS
Expedicidén de Permiso de Poda 10

Canje de boletos 40

Reportes de maltrato animal 20

Solicitudes de quema 10

Platicas de separacion de 20

residuos en las colonias

REGLAMENTOS
SERVICIO ADULTOS MAYORES ATENDIDOS
Expedicion de tarjetones de 164
Discapacidad
Permiso de Estacionamiento 54
exclusivo de Discapacitados

DESARROLLO SOCIAL Y RECUPERACION DEL TEJIDO
SOCIAL:

Sabemos que la creacién de entornos seguros vy
saludables para los adultos mayores se ha convertido en
una prioridad imperante. La poblacidon de personas
mayores estd experimentando un aumento significativo,
y es nuestra responsabilidad como sociedad garantizar
que disfruten de un ambiente que promueva su
seguridad y bienestar.

Uno de los pilares fundamentales para lograr entornos
seguros es la accesibilidad. Adaptar espacios publicos y
privados para facilitar la movilidad de los adultos mayores es crucial. Rampas,
pasamanos y superficies antideslizantes son elementos clave para prevenir accidentes
y mejorar la independencia de esta poblacion. Ademads, la iluminacion adecuada en
calles y espacios comunes contribuye a reducir riesgos de caidas y a mejorar la
percepcion visual.

La promocién de la salud mental y emocional también juega un papel crucial en la
creacion de entornos seguros. Espacios verdes y dreas recreativas adaptadas a las
necesidades de los adultos mayores no solo fomentan la actividad fisica, sino que
también promueven la interaccion social y el bienestar emocional. La creacion de
comunidades inclusivas, donde se valora la diversidad de experiencias y habilidades,
contribuye a fortalecer los lazos sociales y a prevenir la soledad.
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La promocién de una cultura de respeto y empatia hacia esta poblacion impulsa la
creacidén de entornos donde se sientan valorados y comprendidos; es primordial la
colaboracion enfre la sociedad, las autoridades y las instituciones para construir
comunidades que respeten y cuiden a nuestros mayores, asegurando que disfruten de
una vida plena y activa en todas las etapas de su envejecimiento, por ello el Gobierno
Municipal de El Grullo involucra a diversas areas del Ayuntamiento para poder brindar
la mejor atencién a un sector tan vulnerable como lo son los adultos mayores; a
continuacion se describe una serie de acciones realizadas en pro de la atencidon hacia
nuestros adultos:

OBRA PUBLICA

Sin duda uno de los proyectos mas importantes para
el Gobierno Municipal orientado  hacia el
esparcimiento familiar, asi como adaptado a las
necesidades de la poblacion en general ha sido el
Paseo Comercial, Cultural y Deportivo, el cual fue
inaugurado a principios del ano 2023 y en el cual se
han desarrollo diferentes actividades culturales vy
deportivas que han podido favorecer el
esparcimiento de manera segura para los adultos mayores, el area cuenta con diversa
variedad de puestos de comida, ciclovia, bici puerto, ingresos adaptados a las
unidades deportivas, foro alternativo para la realizacion de eventos culfurales, una
obra de calidad que ha permitido la participacion
activa de la comunidad y que sin duda es accesible
para todas las edades.

Del mismo modo se ha trabajado de manera
incanzable en la rehabilitacion de calles y avenidas,
con el programa calles al 100, donde se ha realizado
rehabilitacion de empedrados, adaptacion de
aceras, pasos peatonales y espacios publicos para
que sean accesibles para personas mayores 'y
personas con discapacidad, incluyendo la instalacidn de rampas, barandillas,
senalizacion adecuada y eliminacion de barreras arquitectonicas.




DESARROLLO SOCIAL

El desarrollo social en la comunidad es crucial para construir sociedades mas justas,
inclusivas y resilientes, donde todos los individuos tengan la oportunidad de prosperar
y confribuir al bienestar colectivo; denfro de el departamento de desarrollo social se
ha trabajado en colaboracién con otras oficinas como
lo son Promocion Econdmica, Desarrollo Rural y Gestion
de Programas Sociales y ONG’s para fraer al municipio la
mayor cantidad posible de apoyos que beneficien
parficularme a los mds vulnerables como lo son los
adultos mayores, a fravés de convenios de colaboracion
con fundaciones, ha sido posible apoyar con enfrega
de productos subsidiados a través de la Congregacion
de Mariana Trinitaria a 40 Adultos, los cuales pudieron
adquirir a bajo costo Calentadores Solares, Tinacos y Cemento, ' -
asi mismo se beneficiaron a aproximadamente 200 adultos
mayores con la entrega de vitaminas completamente
gratuitas.

Siendo importante mencionar tambien que gracias al apoyo
del Gobierno del Estado fue posible llevar a cabo la Brigada
Jalisco Te Reconoce donde se brindaron servicios como
Podologia, Limpiezas Dentales,
Acftivacion Fisica asi como
gran variedad de actividades recreafivas  que
lograron la participacion y revalidacion de
aproxidamente 130 adultos mayores de cabecera
municipal y localidades.

En el area de promocion econdmica se beneficiaron
a un total de 5 adultos mayores con la entrega de
recursos economicos por parte del gobierno del estado para emprender o ampliar su
negocio, lo cual serd de gran utilidad ya que con estas acciones se busca crear
oportunidades laborales para adultos mayores siendo importante no solo desde una
perspectiva econdmica, sino también para su bienestar emocional y sentido de
productividad.
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PARTICIPACION EN LA 1ER JORNADA REGIONAL JALISCO AMIGABLE CON LOS MAYORES

Una experiencia que sin duda marcd un parteaguas y dejé un muy buen sabor de
boca para todos los asistentes, jornada llena de energia, risas, anécdotas y lefras por
cantar, Autldn de Navarro fue sede de la ler Jornada Regional, exclusiva para la
participacion de los adultos mayores, donde ellos contaron con un espacio para
poder exponer sus productos o manualidades que elaboran como una forma de
obtener un ingreso extra o en muchos casos un sustento para el dia a dia, asimismo,
como parte de las actividades de la Jornada se contd con un espacio Cultural donde
los adultos mayores de diferentes municipios de la Regidén pudieron participar con
algun numero musical, bailables, canto, declamacién de poesia, etc. Una jornada
MUy admena que es una excelente manera de fomentar la inclusion social, el bienestar
emocional y el intercambio intergeneracional.
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CULTURA

La cultura desempena  un papel
fundamental en la vida de una localidad,
influyendo en aspectos sociales,
econdmicos, histdéricos y emocionales.
Valorar y promover la diversidad cultural
local es clave para construir comunidades
mas inclusivas, vibrantes y resilientes, por ello
el municipio de El Grullo ha trabagjo
incansablemente para poder llevar la
cultura a todos los rincones del municipio
ofreciendo eventos como cine al aire libre,
presentaciones musicales, bailables,
coronacion de la embajadora de la cultura
en cada localidad enfre otros, logrando
beneficiar a un aproximado de 4,253 adultos
mayores; asimismo se cuenta con talleres
dentro del centro cultural donde se imparten
clases de jazz, coro, orquesta, asi como el
taller de pintura el cual tiene la particularidad
de estar conformado en un 80% por mujeres
adultas mayores.

Todos los dias se trabaja sin descanso para seguir construyendo la mejor ciudad.
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