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Que, la Constitucion Politica del Estado establece en su articulo 67. 1. ademgg&derechos ~J
reconocidos en esta constitucion, todas las personas adultas mayores tienen derecho a una vejez
digna, con calidad y calidez humana. Asimismo, en el articulo 68. I. el Estado adoptara politicas
publicas para la proteccion, atencion, recreacion, descanso y ocupacion social de las personas
adultas mayores, de acuerdo con sus capacidades y posibilidades, por otra parte el Articulo 69,
establece que los Beneméritos de la Patria mereceran gratuidad y respeto de las instituciones
publicas, privadas y de la poblacion en general, seran considerados héroes y defensores de Bolivia

y recibiran del Estado una pension vitalicia, de acuerdo a ley.

m Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Art. 283 establece que: el Gobierno Autonomo
Municipal estd constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y
legislativa municipal en el ambito de sus competencias.

Que, la declaracion universal de los Derechos Humanos refiere en su articulo 25. 1. toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asimismo a su familia, la salud, y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de perdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad.

Que, segin el Instituto Nacional de estadistica de poblacion y vivienda 2012, se tiene a una
poblacion de 60 afios 0 mas alrededor de1552 personas adultas Mayores, de las cuales 787 personas
son varones y 765 son mujeres.

Que, la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, de 19 de julio de
2010, sefala: articulo 5. (PRINCIPIOS). Los principios que rigen la organizacion territorial y las
) entidades territoriales autonomas son: 5. Bien Comun.- la actuacion de los Gobiernos Auténomos
se fundamenta y justifica en el interés colectivo, sirviendo con objetividad los interés generales en
la filosofia del vivir bien, propios de nuestras culturas. El Gobierno Autonomo Municipal esta
constituido por un érgano ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o Alcalde y un Concejo Municipal
con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el ambito de sus competencias.

Que, laley N° 482, de Gobiernos Autonomos Municipales de 9 de enero de 2014, dispone: Articulo
13. (Jerarquia Normativa Municipal). La normativa municipal estara sujeta a la Constitucion
Politica del Estado. La jerarquia de la normativa. Municipal, por érgano emisor de acuerdo a las
facultades de los organos de los Gobiernos Autonomos Municipales, es la siguiente... Organo
Ejecutivo: a) Ley Municipal sobre facultades, competencias exclusivas y el desarrollo de las
competencias compartidas.

Que, el Art. 22 de la Ley 482 establece que, tiene la facultad de iniciativa legislativa en el ambito
de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos municipales, para su tratamiento
obligatorio en el Concejo Municipal... d) el 6rgano Ejecuto Municipal.

Que, la ley N° 369, de 1° de mayo de 2013 de las Personas Adultas/os Mayores sefiala en su articulo
1°.- (OBJETO) la presente ley tiene por objeto regular los derechos, garantias y deberes de las
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personas adultas mayores, asi como la institucionalidad para su proteccion. Ademas en su Articulo
7¢.- refiere (Trato preferente en el acceso a servicios) 1. Las instituciones publicas y privadas
brindaran trato preferente a las personas adultas mayores...II. Todo tramite administrativo se
resolverd de manera oportuna, promoviendo un caracter flexible en su solucion, de acuerdo a la
ley.

Que, la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013 Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia indica en su articulo 1. (Marco Constitucional). La presente Ley se funda en el
mandato constitucional y en los instrumentos, Tratados y Convenios Internacionales de Derechos
Humanos ratificados por Bolivia, que garantizan a todas las personas, en particular a las mujeres,
el derecho a no sufrir violencia fisica, sexual y/o psicologica tanto en la familia como en la
sociedad.

Que, la Ley N 1886 de 14 de agosto de 1998, sefiala en el Articulo 1. A partir del 1 de octubre de
1998, se crea un régimen de descuentos y privilegios en beneficio de los ciudadanos bolivianos de
60 o mas afios, merced al cual, tienen el derecho de obtener deducciones en las tarifas de servicios
publicos, en las tarifas de transporte piblico en las modalidades sefialadas en el articulo 6, en el
impuesto a la propiedad de bienes inmuebles.

Que, la Ley N° 475 de 30 de diciembre de 2013 Ley de Prestacion de Servicios de Salud Integral
del Estado Plurinacional de Bolivia, indica en su articulo 5. (Beneficiarias y Beneficiarios,
prestaciones y acceso a la atencion Integral de salud). Son beneficiarias y beneficiarios de la
atencion integral y proteccion financiera de salud, todos los habitantes y estantes del territorio
nacional que no cuenten con algin seguro de salud y que estén comprendidos en los siguientes
grupos poblacionales. Numeral 3. Mujeres y hombres a partir de los sesenta (60) aiios.

Que, la ley N° 070 Ley de Educacion Aveline Sifiani — Elizardo Pérez sefiala en su Articulo 4°
(Objetivos) inc. F) los objetivos de la educacién plurinacional son: Fomentar el respeto de los
derechos humanos de las nifias, nifios, adolescentes, hombres, mujeres y de adulto mayor en todos
los ambitos de la educacion.

Que, el Decreto Supremo N° 264 aprobado el 26 de agosto de 2009, sefiala en su Articulo 2.
(Declaratoria) 1. Se declara el 26 de agosto como el “Dia de la dignidad de las Personas Adultas
Mayores en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia”

Que, el Decreto Supremo N° 1807 de fecha 27 de noviembre de 2013, refiere en su Articulo 6.
(Trato Preferente) I. Las Instituciones publicas y privadas deberan aprobar, difundir e implementar
sus reglamentos internos especificos sobre todo preferente, que contemplen todos los criterios
establecidos en el Articulo 7 de la Ley N° 369.
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LEY AUTONOMICA MUNICIPAL N°. 013/2021

“LEY INTEGRAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SORATA”

TITULO PRIMERO
MARCO GENERAL

CAPITULO1
DISPSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. (OBJETO) La presente Ley Municipal, tiene por objeto normar y regular un
reégimen juridico para el ejercicio, prevencion y proteccion de los derechos de las Personas Adultas
Mayores, estableciendo y garantizando su inclusion en el desarrollo social, econémico, politico y
cultural por el Gobierno Auténomo Municipal Sorata, de conformidad a la Ley No. 369 de 01 de
mayo de 2013,

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION). - Las disposiciones contenidas en la presente
Ley Municipal, son de cumplimiento obligatorio en la jurisdiccion del Municipio de Sorata.

La obligatoriedad de su aplicacién incluye a trabajadores/as del sector publico y privado, cuya
fuente laboral se encuentra dentro de 1a jurisdiccion del Municipio de Sorata.

ARTICULO 3. (MARCO LEGAL).- La presente Ley se sustenta en los Articulos 67 paragrafo
I, Art.68 y Art. 302 paragrafo I numerales 2 y 39 de la Constitucion Politica del Estado; los
Articulos 2 numerales 1) y 2), 3 y 26 del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos
del 16 de diciembre de 1966; los Articulos 1 y 2 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) de 22 de noviembre de 1969; los Articulos 1,2, 3 y
17 del Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Economicos Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador) de 17 de noviembre de
1988; la Ley General de las Personas adultas Mayores N°369 de 01 de mayo de 2013; su
Reglamento aprobado por DS. N° 1807; en los Articulos 7 paragrafo Il numerales 2) y 9), Art.9
paragrafo I numeral 3 y Art.139 numeral 2 de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibafiez” N° 031 de 17 de julio de 2010 y el reglamento general del Concejo Municipal de
Sorata.

CAPITULO 11
PRINCIPIOS, VALORES Y DEFINICIONES

ARTICULO 4. (PRINCIPIOS). - Para los efectos de la presente Ley Municipal, se definen los
siguientes Principios:

a) Segun la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, el Estado asume y promueve como
principios ético-morales de la sociedad plural: ama quilla, ama Ilulla, ama suwa (no seas
flojo, no seas mentiroso, ni seas ladron), tekokavi (vida buena), ivimaraei (tierra sin mal) y
ghapajfiam (camino y vida noble).

b) Accesibilidad. Por el que los servicios que goza la sociedad puedan también acomodarse
para ser accedidos por las Personas Adultas/os Mayores.

¢) Autonomia y Auto — realizacion. Todas las acciones que se realicen en beneficio de las
personas adultas mayores, estan orientadas a fortalecer su independencia, su capacidad de
decision y su desarrollo personal y comunitario.
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d) Descolonizacién. Busca desmontar estructuras de desigualdad, discriminacion, sistemas de
dominacion, jerarquias sociales y de clase.

e) Interculturalidad. Es el respeto a la expresion, dialogo y convivencia de la diversidad
cultural, institucional, normativa y lingiiistica de las Personas Adultas/os Mayores, para
Vivir Bien, promoviendo la relacion intergeneracional en el Estado Plurinacional.

f) Participacién. Es la relacion por la que las Personas Adultas/os Mayores, ejercen una
efectiva y legitima participacion a través de sus formas de representacion y organizacion,
para asegurar su integracion en los ambitos: social, econdémico, politico y cultural.

g) Proteccion. Busca prevenir y erradicar la marginalidad socioeconémica y geografica, la
intolerancia intercultural, la violencia institucional y familiar, para garantizar el desarrollo
e incorporacion de las Personas Adultas/os Mayores, a la sociedad con dignidad e
integridad.

h) Solidaridad Intergeneracional. Busca la dependencia, colaboracién ayuda mutua
intergeneracional que genere comportamientos y practicas culturales favorables a la vez y
envejecimiento.

i) No Discriminaciéon. Busca prevenir y erradicar toda forma de distincion, exclusion,

o restriccion o preferencia que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos fundamentales y libertades de las Personas
Adultas/os Mayores.

J) No Violencia. Busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesion interna o externa,
o cualquier otro tipo de maltrato que afecte la integridad fisica, psicologica, sexual y moral
de las Personas Adultas/os Mayores.

ARTICULO 5. (VALORES). - Los valores considerados en la presente Ley Municipal, son:

El Estado se sustenta en los valores de:

a. Bien Comun. La actuacion de los Gobiernos Autonomos se fundamenta y justifica en
el interés colectivo, sirviendo con objetividad los intereses generales en la filosofia del
vivir bien, propio de nuestra cultura.

b. Celeridad. A solo requerimiento del Adulto Mayor, la informacion con la que cuente
cualquier entidad publica o privada y que esté relacionado con el hecho, debera ser de
acceso inmediato y sin mayor tramite, de acuerdo a la legislacion vigente.

() c¢. Compromiso. Actitud responsable de los actores involucrados en el logro de los
objetivos, fines y meta.

d. Equidad de Género y Generacional. Las politicas, planes, programas y proyectos para
las personas Adultas/os Mayores, deberan contemplar el enfoque de género y
generalidad y las necesidades especificas de la proteccion a las personas Adultas/os
Mayores.

e. Igualdad. El Gobierno Autéonomo Municipal de Sorata, promovera las condiciones
necesarias para lograr la igualdad real y efectiva, adoptando medidas de accion
afirmativa y/o diferenciada que valore la diversidad con el objetivo de lograr equidad y
justicia social.

f. Solidaridad. Las entidades publicas y privadas del Municipio de Sorata, en el ejercicio
de sus competencias, cooperaran y coordinaran entre si, para garantizar la atencion a los
Adultos Mayores.

g. Oportunidad. Entendida como toda circunstancia en al cual existe la posibilidad de
lograr algiin tipo de mejoria de indole econémica, social, laboral u otra.

h. Transparencia. El ejercicio de la funcion publica de los servidores publicos, se regiran
por la honestidad en el desempefio de sus funciones, con preferencia a los Adultos
Mayores.
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i. Respeto a los Derechos Humanos. El trato al Adulto Mayor, se constituye en el pilar
central del desarrollo de los derechos humanos.

J- Unidad. La unidad se construye a partir de una vision compartida, una esperanza
anhelada, un fin altruista o una causa para el bien comun.

k. Vivir Bien. La convivencia segura y pacifica entre ciudadanos u ciudadanas es una parte
integral para Vivir Bien y en Comunidad.

ARTICULO 6. (DEFINICIONES). - Para los efectos de presente Ley y su Reglamento se definen
los siguientes términos:

1. Persona Adulta Mayor: Es aquella persona de sesenta (60) o mas afios de edad,
contemplada en las diferentes condiciones:

a) Persona Adulta Mayor Independiente. Es toda persona capaz de desarrollar sus
actividades fisicas y mentales sin apoyo.

b) Persona Adulta Mayor Semi — Independiente. Es aquella persona cuyas condiciones
o fisicas y mentales todavia le permiten valerse por si mismo y que requiere apoyo de
manera parcial.

¢) Persona Adulta Mayor Dependiente Absoluto. Es toda persona que requiere apoyo
permanente o la internacion en un geriatrico, hogar o centro de acogida por causa de
enfermedad crénica o degenerativa.

d) Persona Adulta Mayor en Situacion de Riesgo, Migracion o en Estado de Indigencia.
Es toda persona que, por su situacion de abandono familiar y desplazamiento de un
lugar a otro, por problemas de salud, carencia econémica u otras situaciones requieran
asistencia y proteccion.

e) Persona Adulta Mayor con Discapacidad. Es aquella persona con deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales y/o sensoriales a largo plazo o permanentes, que al interactuar
con diversas barreras impiden su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas.

f) Persona Adulta Mayor Jubilado. Es toda persona que ha sido declarado como tal por
una institucion de prevision publica, privada o mixta, por haber alcanzado la edad y
™ cumplido las condiciones estipuladas en la ley para dicho efecto.

g) Persona Adulta Mayor Indigena Originaria Campesina. Es aquella persona que
pertenece a una nacion o pueblo indigena originario campesino.

2. Gerontologia. Es la ciencia que se ocupa del estudio de la vejez y todos los fenomenos que
la caracterizan (biologico, psicologico, social, demografico y cultural), con el fin de
promocionar la salud, prolongar y mejorar la calidad de vida de las personas Adultas
Mayores.

3. Geriatria. Es la rama de la medicina que se ocupa del estudio de los aspectos clinicos
(preventivos, curativos y de rehabilitacion) de las enfermedades que aquejan a las Personas
Adultas Mayores.

4. Atencion preferente. Es el conjunto de acciones que garantizan un trato prioritario y digno
al acceso a los servicios y en la atencion prestada por las instituciones publicas y privadas
a las Personas Adultas Mayores y a sus instancias de representacion y coordinacion creadas
por la presente Ley.

S. Atencion integral. Conjunto de acciones que se realizan para la satisfaccion de necesidades
espirituales, emocionales, biolégicas, sociales, laborales, culturales, recreativas,
productivas y requerimientos fisico- materiales para una vejez plena, sana y digna
considerando sus habitos, capacidades funcionales, usos, costumbres y preferencias.
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6. Ayudas técnicas. Elementos materiales que una Persona Adulta Mayor con discapacidad
requiere para mejorar su autoestima, funcionalidad y autonomia.

o

Proteccion integral. Conjunto de politicas publicas, planes, programas y proyectos que
con prioridad se dictan y ejecutan con la finalidad de garantizar que todas las Personas
Adultas Mayores, gocen de manera efectiva y sin discriminacion de sus derechos y
garantias, atendiendo su situacion general y otras especiales en las que se encuentren de
manera individual o colectiva.

8. Politicas piiblicas. Son las acciones estratégicas que elabora, desarrolla e implementa el
Gobierno Auténomo Municipal de Sorata, para dar respuesta a las demandas de la sociedad
y necesidades de las Personas Adultas Mayores, generando un impacto a su bienestar
integral.

»°

Calidad de servicio. Conjunto de caracteristicas que confieren al servicio, la capacidad de
satisfacer, tanto las necesidades como las demandas actuales de las Personas Adultas
Mayores.

10. Calidez de servicio. Es la manifestacion de cordialidad y de afecto humano a favor de las
Personas Adultas Mayores, que implica también pensar en el bien propio, €l bien ajeno y el
bien comun.

11. Incidencia social. Destinada a realizar acciones masivas de movilizacion, para la
sensibilizacion de la sociedad, sobre imagenes negativas y estereotipos de envejecimiento
que se han arraigado.

12. Inclusién social. Proceso que asegura que las Personas Adultas Mayores en riesgo de
pobreza y exclusion social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar
completamente en la vida econdmica, social y cultural, disfrutando un nivel de vida y
bienestar que se considere normal en la sociedad en la que ellos viven.

13. Violencia contra las personas adultas mayores. Es la accion u omision que produce dafio
fisico, psicologico, emocional, sexual, econémico y patrimonial a las Personas Adultas
Mayores, vulnerando el ejercicio pleno de sus derechos y garantias inherentes a su
condicion de personas.

CAPITULO 111
TITULARES DE TRATO PREFERENTE, BENEFICIARIOS

ARTICULO 7. (TITULARES DEL TRATO PREFERENTE). - Son titulares del Trato
Preferente las personas Adultos (as) Mayores en el Municipio de Sorata.

ARTICULO 8 (BENEFICIARIOS). - Son beneficiarios directos de la presente Ley Municipal,
las Personas Adultas/os Mayores que habiten o se encuentren dentro de la jurisdiccién del
Municipio de Sorata, quienes gozaran de sus derechos y disfrutaran de sus beneficios, conforme a
las normativas vigentes.

CAPITULO IV

DERECHOS, BENEFICIOS, DEBERES DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y
OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE SORATA

ARTICULO 9. (DERECHOS Y BENEFICI10S). -

L. DERECHOS. Son derechos de las personas Adultas Mayores, ademas de los consignados
en la Constitucién Politica del Estado y demas normas juridicas vigentes, los siguientes:
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1. Recibir un trato justo, humano, respetuoso y digno por parte de todas las autoridades
municipales, judiciales, militares, policiales, sindicales, vecinales, autoridades
originarias, unidades organizacionales que forman parten de la estructura del Gobierno
Autonomo Municipal de Sorata, el sector privado y la sociedad en su conjunto.

2. La practica de actividades recreativas y de ocupacion social mediante politicas piiblicas
municipales.

3. Recibir atencion de calidad, calidez, digna y preferencial especialmente en los servicios
de salud a nivel hospitalario, centros de salud, se brindara atencién especial pronta y
oportuna a las enfermedades propias de su condicion de Adulto Mayor.

4. El desarrollo de condiciones de accesibilidad que les permitan utilizar la infraestructura
municipal en todas sus areas.

5. El Gobierno Auténomo Municipal de Sorata, propiciara, fomentara y apoyara la

incorporacion al desarrollo econémico productivo, de acuerdo a sus capacidades y

posibilidades de las personas adultas mayores.

Recibir proteccion y apoyo del Gobierno Municipal, la comunidad y familia para un

envejecimiento digno.

7. Participar en el desarrollo del Municipio de Sorata, la comunidad y la familia.

8. Acceso a la educacion mediante programas, proyectos de capacitacion que le permita a
las Personas Adultas Mayores una vida activa, econémica segun sus capacidades y
habilidades, en los niveles competentes del Municipio.

9. Participaciones de las organizaciones de personas adultas mayores, asociaciones y otras
de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

10. Ser atendido con prioridad en caso de desastres naturales.

11. Recibir asistencia social, cuando la persona adulta mayor se encuentre en situacion de
riesgo social.

12. Participacion en los mecanismos de control social en la suscripcion de convenios,
acuerdos u otros en beneficio para las Personas Adultas Mayores.

13. La igualdad de oportunidades laborales segun sus capacidades y habilidades para

) desempeiiar cualquier cargo en el Municipio de Sorata.

14. La participacion de personas adultas mayores a través de sus organizaciones que le
permitan a las nuevas generaciones del Municipio aprovechar la experiencia y
conocimiento con el fin de fomentar las relaciones intergeneracionales.

15. A que se le garantice la celeridad, prelacion e inmediatez en todas las pretensiones y/o
gestiones que se realicen ante el Gobierno Auténomo Municipal de Sorata.

II. BENEFICIOS.

1. Gratuidad para ingresar a centro de recreacion, cultural, deportivo, bajo
administracion y competencia municipal.

2. Rebaja del 20% en el impuesto anual de los bienes inmuebles de la Jurisdiccion

Municipal.

Para servicios de transporte de pasajeros, transporte publico terrestre, las empresas

propietarias de los servicios proporcionaran de acuerdo a la normativa vigente un

descuento del 20% por cada servicio.

(%)
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ARTICULO 10. (DEBERES DE LAS %{SONAS ADULTAg MAYORES DE LAS
FAMILIAS Y LA SOCIEDAD). -

L DEBERES DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES.

1. Fomentar la solidaridad, el dialogo, el respeto intergeneracional de genero e
intercultural en las familias y en la sociedad, promoviendo entornos afectivos que
contribuyan a erradicar la violencia y fortalezcan el apoyo social.

2. Formarse en el sistema educativo plurinacional y capacitarse de manera consiente
responsable y progresiva en funcion a sus capacidades y posibilidades.

3. Constituirse en facilitadores de contenidos orientados a desmantelar las estructuras de
dominacion y consolidar el proceso de descolonizacion a partir del dialogo de saberes
e intercambio de experiencias.

4. Participar activamente en las politicas y planes implementados por el estado a favor
de las personas adultas mayores de acuerdo a sus capacidades y posibilidades.

5. Asumir su autocuidado y las acciones de prevencion que correspondan.

No valerse de su condicion para vulnerar los derechos de otras personas.

7. Hablar, difundir y transmitir intergeneracionalmente su idioma.

&

1L DEBERES DE LAS FAMILIAS Y LA SOCIEDAD.

1. Toda persona, familia, autoridades de comunidades, institucion u organizacion que
tengan conocimiento de algin acto de maltrato o violencia, tiene la obligacion de
denunciarlo ante la autoridad de la jurisdiccion o en su caso a la mas cercana.

2. Las familias deberan promover entornos afectivos que contribuyan a erradicar la
violencia, promover la integracién intergeneracional y fortalecer las redes de
solidaridad y apoyo social.

3. La sociedad debera promover la incorporacion laboral, tomando en cuenta las
capacidades y posibilidades de las Personas Adultas Mayores.

ARTICULO 11. (OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE SORATA). - Toda servidora o servidor publico del Gobierno
Autonomo Municipal de Sorata tiene las siguientes obligaciones:

1. Denunciar ante la instancia competente del Gobierno Auténomo Municipal de Sorata,
cualquier acto de maltrato o violencia contra las Personas Adultos/as Mayores.

2. Prestar los servicios con prioridad, eficiencia, transparencia y licitud en el lugar, horario y
condiciones que se le determinen, desempefiando toda funcion compatible que le sea
encomendada con sus conocimientos experiencia y actitud.

3. El personal o servidor(a) publico, debera prestar la atencion que le sea requerida por el
publico, que acude a los diferentes servicios que brinda la institucion, sin discriminaciones
de ninguna clase, dando muestra de buenos modales, cortesia y observando las normas del
trato social, educacion y respeto.

4. El servidor publico, tiene la obligacion de observar dentro y fuera de la institucion, una
conducta correcta y ejemplar con las Personas Adultos/as Mayores.

CAPITULO V
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TRATO PREFERENTE DEL GOBIER&UTONOMO MUNICIPAL DE SORATA Y
TODAS SUS DEPENDENCIAS, HABILITACION DE VENTANILLAS, PRIORIDAD EN
LAS FILAS Y MOBILIARIO

ARTICULO 12. (TRATO PREFERENTE). - El Gobierno Auténomo Municipal, gestionara
la realizacion de programas y proyectos de socializacion, proteccion, difusion y/o
sensibilizacion, sobre los derechos establecidos en la presente ley municipal, a favor de las
Personas Adultas Mayores, el personal del Gobiernos Autonomo Municipal de Sorata, a traves
de sus distintas reparticiones y unidades administrativas, descentralizadas y desconcentradas,
como también instituciones privadas u otra, brindaran servicios de atencion a las personas
Adultas/os mayores de acuerdo a los siguientes criterios de trato preferente:

a) Uso eficiente de los tiempos de atencion. Se priorizara la atencion en todos los servicios
proporcionados por entidades estatales y privadas en la jurisdiccion del Municipio de
Sorata, a personas Adultas /os Mayores, cuyo tiempo de atencion en los servicios no
excedera lo prudencial desde el momento que llegue a las instalaciones.

b) Capacidad de respuesta institucional. Se brindard una respuesta pronta, oportuna y
adecuada, desarrollando e implementado mecanismos que permitan proporcionar
orientacion respecto a los servicios que brinda el Gobierno Autonomo Municipal de Sorata,
como también otras instituciones estatales, privadas dentro de la jurisdiccion del Municipio
de Sorata.

c¢) Capacitacion y sensibilizacion de personal del G.AM.S. Y RRHH. Coordinara la
programacion de eventos de capacitacion y sensibilizacion, con respecto a la atencion y
trato preferente, que se debe brindar a los Adultos/as Mayores.

d) Atenciones personalizadas y especializada. Las dependencias del Gobierno Autéonomo
Municipal de Sorata, que por naturaleza de sus funciones realicen atencion al publico,
tendran la obligacion de brindar una atencion singular e individualizada a las personas
Adultas/os Mayores, en funcion de sus necesidades, con un trato igualitario, respetando sus
derechos y garantias constitucionales.

e) Trato con calidad y calidez humana. Con la finalidad de contribuir al trato con calidad y
calidez humana, se tomara en cuenta que la atencion sea respetuosa, cordial, oportuna,
diligente, identificando sus demandas y necesidades para proporcionar una respuesta
adecuada.

f) Erradicacion de toda forma de maltrato y discriminacién. Se prohibe toda forma de
maltrato, violencia y discriminacion a las Personas Adultas/os Mayores, por parte de todo
el personal, trabajadores, empleados eventuales, consultores y otro bajo relacion de
dependencia o contractual del Gobierno Auténomo Municipal de Sorata, instituciones
publicas o privadas dentro de la Jurisdiccion de Municipio.

g) Usodel idioma. Los servicios que se proporcione a la Persona Adulta /o Mayor, se realizara
en su idioma cuando asi lo requiera, su implantacion sera de manera progresiva, con la
finalidad de contribuir a este criterio.

h) Tramites administrativos. Todo tramite administrativo llevado a cabo por una persona
Adulto/o Mayor ante las oficinas del Gobierno Auténomo Municipal de Sorata, se resolvera
de manera pronta y oportuna, promoviendo un caracter flexible en su solucién, de acuerdo
a la presente ley.

ARTICULO 13. (HABILITACION DE VENTANILLAS, PRIORIDAD EN LAS FILAS Y
MOBILIARIO). - El Gobierno Auténomo Municipal de Sorata. garantizara la prioridad de las
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filas, habilitacion de ventanillas especiales, equipamiento a las instalaciones del Gobierno
Municipal de Sorata, de mobiliario adecuado para las Personas Adultas Mayores, como ser bancas,
sillas, ramplas de Accesibilidad, paneles comunicacionales con la promocion del lenguaje
alternativo (braille y lengua de sefias) u otras que permita a las Personas Adultas Mayores, el acceso
y goce de todos los servicios municipales de manera progresiva y acuerdo a la afluencia o
requerimiento de las Personas Adultas /os Mayores.

TITULO SEGUNDO
DE LAS UNIDADES CORRESPONDIENTES
DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ARTICULO 14. (UNIDAD CORRESPONDIENTE). - El Gobierno Municipal y sus

dependencias, de manera progresiva implementard programas, proyectos de atencién integral a

favor de las Personas Adultas Mayores, para una inclusién social plena en igualdad de

oportunidades conforme a las leyes y normativas vigentes que mejoren su calidad de vida en el
o Municipio de Sorata.

ARTICULO 15. (FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y MANEJO DE RECURSOS). - El
Ejecutivo Municipal asignara y gestionara recursos de las partidas especificas en el presupuesto
del Gobierno Auténomo Municipal de Sorata, ingresos propios generando informacion que muestre
con transparencia la gestion administrativa, finalmente lograr que todo servidor publico asuma
plena responsabilidad por el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 16. (OBLIGACIONES)

1. Promover el ejercicio de derechos y desarrollar programas, proyectos y politicas
municipales para Personas Adultas Mayores.

2. ldentificar, priorizando las necesidades y demandas de las personas Adultas Mayores.

Coadyuvar al derecho a la identidad de los Adultos Mayores.

4. Promocionar actividades fisico-social-recreativos, desarrollar las destrezas, habilidades y
capacidades de las Personas Adultas Mayores.

5. Coordinar con organizaciones, para establecer convenios o alianzas estratégicas
relacionadas para el trabajo con Personas Adultos Mayores.

6. Informacion, difusion, sociabilizacion de los derechos de las Personas Adultas Mayores, de
acuerdo a las normativas vigentes.

7. Viabilizar la asistencia legal, psicologica y de trabajo social para los Adultos Mayores.

8. Realizar ubicaciones y visitas domiciliarias e intervenciones sociales y gestionar audiencias
de conciliacion.

9. Realizar talleres de prevencion de maltrato, defensa y restitucion de derechos y privilegios
del Adulto Mayor.

10. Promover la conformacion de organizaciones de Personas Adultas Mayores, recelando su
independencia y autonomia.

11. Realizar investigaciones, en todos los ambitos que permite el conocimiento de la situacion

! de las personas Adultas Mayores del Municipio.

| 12.'Y otras obligaciones de acuerdo a la normativa vigente.

e

ARTICULO 17. (INCUMPLIMIENTO). - El incumplimiento de lo establecido en la presente
Ley Municipal, por parte de los/as Servidores Publicos trabajadores, empleados eventuales,
consultores y otros bajo relacion de dependencias del Gobierno Auténomo Municipal de
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Sorata, generara responsabilidad de acue%a la ley N°1178 de Administraciéon y Control
gubernamental (SAFCO), Reglamento interno del personal del Gobierno Auténomo Municipal
de Sorata y otras normativas.

ARTICULO 18. (COORDINACION SECTORIAL, ACUERDOS O CONVENIOS
INTERGUBERNATIVOS).

I.  COORDINACION SECTORIAL.

Conforme al articulo 15 de la ley N° 369 ley general de las personas Adultas
Mayores.

I.  ACUERDOS O CONVENIOS INTERGUBERNATIVOS. El Municipio, podra
suscribir acuerdos o convenios intergubernativos, para la implementacion conjunta
de programas y proyectos en favor de las Personas Adultas Mayores, en el marco de
la norma legal vigente.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. - El Ejecutivo Municipal de Sorata, queda
encargado de Reglamentar la presente Ley Municipal, en el plazo de 90 dias calendario a partir
de su publicacion.

DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICION FINAL UNICA. - Conforme a la Ley N° 369, la misma declara dia nacional
de las personas adultas mayores, el 26 de agosto como dia de la Dignidad de las Personas
Adultas Mayores.
DISPOSICION ABROGATORIA

DISPOSICION ABROGATORIA UNICA. - Se abrogan y derogan todas las disposiciones de
igual e inferior jerarquia contrarias a la presente Ley Municipal.

El Organo Ejecutivo Municipal, queda encargado del estricto cumplimiento de lo establecido
en la presente Ley Municipal.

Es dada en la Sala de Sesiones del H. Concejo Municipal de Sorata, a los veintitrés dias del
mes de agosto de dos mil veintidos afios.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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-PROMULGACION-
Ley Autondémica Municipal N° 013/2022

Por tanto, en ejercicio de la facultad conferida por el
numeral 3 del Art. 26 de la Ley N° 482, la promulgo para
que se tenga y cumpla como Ley Municipal Autonémica del
Gobierno Autonomo Municipal de Sorata, a los veintiséis
dias del mes de agosto de Dos mil veintidés ajios.




