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1. INTRODUCCION

La Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores fue
promovida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 2010 como respuesta al rapido
envejecimiento de la poblacion y con el objetivo de conectar ciudades, comunidades y
organizaciones en todo el mundo con la vision comun de hacer de su entorno un lugar mejor

donde envejecer dignamente y con calidad.

Se trata de una iniciativa centrada en la accién local, que aborda de manera integral los
aspectos que afectan al dia a dia de pueblos y ciudades y lo hace promoviendo la participacion
de las personas mayores, teniendo en cuenta sus necesidades, opiniones y propuestas en el
proceso de andlisis y mejora de la localidad en diversos ambitos, con el fin Gltimo de promover

un envejecimiento saludable y activo.

Para ello la OMS establece un marco para evaluar la adaptacién a las necesidades de
la poblacion de mayor de edad de los municipios que deseen formar parte de la Red Mundial.

El IMSERSO, en virtud del Convenio de Colaboracion firmada en 2012 con la OMS, que es el
organismo encargado de promocionar y apoyar este proyecto en nuestro pais, impulsando y
coordinando la creacién de la Red Espafiola de Ciudades Amigables con las Personas

Mayores.

Este organismo cuenta con una pagina web donde los municipios adheridos o
interesados en formar parte de la Red, pueden compartir experiencias y encontrar

herramientasy documentacién de interés para el desarrollo del proyecto.
(http://www.ciudadesamigables.imserso.es)
No podemos obviar la repercusion que ha tenido la Covid-19 en las personas mayores,

gue ha afectado de manera desproporcionada a la poblacion de adultos mayores lo que ha

conllevado a:
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— Resaltar las necesidades y las vulnerabilidades que tienen las personas mayores con

respecto a su derecho a la salud.

— Se ha evidenciado las tasas de mortalidad mas altas en personas mayores con

comorbilidades y con deterioro funcional.

— Se ha expuesto la fragilidad de los sistemas de salud para apoyar a los adultos mayores

y considerar sus necesidades Unicas, entre otras.

No obstante, el desafio de la pandemia brinda un abordaje diferente e intervenciones
adecuadas a los adultos mayores, que considera la diversidad de estados funcionales y

caracteristicas de salud de esta poblacion.

Por todo lo acontecido esta nueva realidad social puede transformarse en una
oportunidad Unica para que se lleven a cabo cambios necesarios para que nuestro municipio
ofrezca a la poblacién mas envejecida, la transformacion necesaria en su cuidado para puedan

mantener y optimizar una vida mas larga y saludable.

Por todo ello, EI PLAN MUNICIPAL PARA LAS PERSONAS MAYORES DE SAN JAVIER
pretende dar respuesta a dos realidades, como son el progresivo envejecimiento de la
poblacién del municipio y la necesidad de promover de manera directa la calidad de vida y

participacion de las personas mayores en el mismo.

El Ayuntamiento de San Javier a través de este PLAN constata la sinergia de la
planificacion municipal de todas las areas, que intentan atender las necesidades de las
personas mayores al tiempo gue crean actuaciones y entornos adecuados que favorezcan la

calidad de vida de toda la ciudadania y muy especialmente de las personas mayores.

Con el | Plan de Personas Mayores en San Javier, se plantea como objetivo continuar
avanzando en la construccién de un municipio que aliente y posibilite el envejecimiento activo
mediante la optimizacion de las oportunidades de salud, participacion y seguridad de las

personas a medida que envejecen. Ademas de ello, presenta como valores fundamentales el
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fuerte compromiso y la participacion tanto de las personas mayores de San Javier, como de
algunos de los principales agentes sociales, culturales y econdmicos del municipio, quienes
han colaborado activamente en el desarrollo del Plan junto a las distintas areas del
Ayuntamiento. Asi, o que se presenta a continuacion es el resultado de dicho esfuerzo y de
una labor de trabajo conjunto.

El I Plan Municipal de Personas Mayores en el ambito municipal de San Javier, se
estructura en cinco grandes bloques de actuacion mediante los que se pretenden alcanzar los

siguientes objetivos generales:

= Contribuir al bienestar de las personas mayores y a la satisfaccion de sus necesidades
basicas en su medio familiar y social mediante el desarrollo de actividades de caracter

preventivo.

= Garantizar que las familias con personas en situaciéon de dependencia reciban los

apoyos necesarios para reducir su vulnerabilidad y mejorar su calidad de vida.

= Asumir el envejecimiento como oportunidad y promover las condiciones 6ptimas para
un envejecimiento activo y saludable, fomentando el ocio educativo y animacion socio-

cultural, la integridad y generatividad.

» Mejorar los aspectos organizativos, asistenciales y de intervencion del  Ayuntamiento
de San Javier, anticipdndose y adaptandose a las nuevas necesidades y preferencias
gue impone un colectivo de mayores cada vez mas numeroso y diversificado, de

acuerdo con los principios de eficacia y eficiencia.

= Establecer formulas de coordinacion y cooperacion entre Las distintas Administraciones
publicas y los sistemas de salud, de justicia, de servicios sociales, etc., asi como otras
entidades de iniciativa social con el objetivo de elaborar programas integrados y

actuaciones eficaces que proporcionen un mayor bienestar a las personas mayores.
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= Promover el conocimiento, respeto y proteccion de los derechos de las personas

mayores por el conjunto de la sociedad.

Formulacién del Plan:

La fase inicial de diagndstico y analisis de la realidad del municipio, y la aplicaciéon de
técnicas metodoldgicas han permitido conocer las condiciones de vida de las personas
mayores del municipio y han propiciado la intervencion activa de diferentes agentes y
representantes de diversas entidades publicas y privadas vinculadas a los distintos sectores
sociales-sanitarios, para un abordaje del | Plan Municipal de Personas Mayores desde

perspectivas diversas que permitan abarcar su complejidad.

Implementacion del Plan:

Ejecucion de las acciones programadas en el | Plan Municipal de Personas Mayores de
San Javier.

Seguimiento y evaluacion:

Adecuada evaluacion del impacto social con el fin de observar el curso de las distintas
actividades que integran el Plan y los instrumentos y mecanismos de coordinacion establecidos,

para garantizar su cumplimiento, reajustar y/o mejorar los programas y proyectos propuestos.
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2. FUNDAMENTACION

El Plan se fundamenta tanto en los referentes normativos existentes en el ambito de las

personas mayores, como en los datos demograficos.

Existe un amplio Marco Normativo sobre promocion del envejecimiento activo y medidas
de proteccién para las personas mayores desde Organismos Internacionales, Nacionales,
autonémicos y locales, que insta a ejercer politicas que atiendan las necesidades de las

personas de mayor edad.

Este marco ha sido tenido en cuenta a la hora de disefiar e inspirar este plan, en

particular lo resefiado a continuacion:

2.1 MARCO NORMATIVO

Normativa Internacional

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos 1948, articulo 25,1 ( Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de

sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad).

e Resolucion 46/91 de la Asamblea General de las Naciones Unidas por la que se

aprueban los Principios de las Naciones Unidas a favor de las personas de edad.

e Carta Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la Ciudad firmada por el Consejo
Mundial de “Ciudades y Gobiernos Locales Unidos” en 2011 para promover y reforzar
los derechos humanos de todas las personas en todas las ciudades, aplicando sus

disposiciones a todas ellas sin discriminacion.
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Proyecto Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores, presentando
por Naciones Unidas en el XVIII Congreso Mundial de la Asociacion Internacional de

Gerontologia y Geriatria, celebrado en Rio de Janeiro (Brasil), en junio de 2005.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea, de 7 de diciembre de 2000.
La Carta recoge los derechos civiles y politicos, econémicos y sociales, y los derivados
de la ciudadania de la Union Europea. Recoge los derechos fundamentales de los
Tratados Comunitarios, de los principios constitucionales comunes a los Estados
Miembros de la Convencion Europea de Derechos del Hombre y en las Cartas Sociales

de la Unién Europea y del Consejo de Europa.

Carta Agenda Europea de los Derechos Humanos en la Ciudad cuyo texto definitivo fue
aprobado en el afio 2000. La Carta Europea para salvaguardar los derechos en la
ciudad, hacer que la administracion municipal sea mas accesible y eficaz  para
sus habitantes, mejorar el uso colectivo del espacio publico y garantizar los derechos

humanos para todos.

Normativa Nacional:

La Constitucion Espafola (1978) dedica a los mayores su Articulo 50: “Los poderes
publicos garantizaran, mediante pensiones adecuadas y periédicamente actualizadas,
la suficiencia econdmica a los ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo, con
independencia de las obligaciones familiares, promoveran su bienestar mediante un
sistema de servicios sociales que atenderan sus problemas especificos de salud,
vivienda, cultura y ocio”. Ademas de los articulos 14: Igualdad de todos los ciudadanos,
Art. 10.1: Libre y pleno derecho, Art. 9.2. Participacion en la vida politica, econémica,

cultural y social, Art. 41: Asistencia y prestaciones sociales.

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién

a las personas en situacion de dependencia (BOE 299, de 15 de diciembre de 2006).

10
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El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social (Boletin Oficial del Estado, 289, de 3 de diciembre de 2013).

El Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cadigo Civil (Boletin
Oficial del Estado, 206, de 25 de julio de 1889) y la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil (Boletin Oficial del Estado, 7, de 8 de enero de 2000) reconocen
figuras o medidas como la incapacitacion, la tutela, curatela, el defensor judicial, las

entidades tutelares, el derecho de alimentos o el internamiento involuntario.

Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el

apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

La Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal (Boletin Oficial del
Estado, 281, de 24 de noviembre de 1995), la Ley Organica 11/2003 de 29 de
septiembre de Medidas concretas en materia de Seguridad ciudadana, Violencia
domeéstica e Integracion social de los extranjeros (Boletin Oficial del Estado,234, de 30
de septiembre de 2003) y La Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral
contra la Violencia de Género (Boletin Oficial del Estado,313, de 29 de diciembre de
2004).

Estrategia Nacional de Personas Mayores para un Envejecimiento Activo y para su
Buen Trato 2018-2021, elaborada por la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad (IMSERSO) junto con el Consejo Estatal de Personas Mayores y bajo el apoyo

del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Normativa Autondmica

Ley 3/ 2021, de 29 de Julio, Servicios Sociales de la Region de Murcia.
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Decreto 54/ 2001, de 15 de junio, de autorizaciones, organizacion y funcionamiento del
registro de entidades, Centros y Servicios Sociales de la Regién de Murcia y de la

Inspeccion.

Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las condiciones minimas que
han de reunir los centros residenciales para personas mayores de titularidad publica o

privada.

Documento Libro Blanco de Bases para el Plan de Accion de las Personas Mayores de

la Regién de Murcia.
Plan de Accion Social de las Personas Mayores de la Region de Murcia.

Decreto n.° 126/2010, de 28 de mayo, por el que se establecen los criterios para
determinar la capacidad econdomica de los beneficiarios y su participacion en la
financiacion de las prestaciones econdémicas y servicios del sistema de autonomia y

atencion a la dependencia en la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia

Normativa Local:

Ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio en el municipio de San Javier,
publicada en el BORM el 12 de mayo de 2014.

Ordenanza fiscal reguladora de los precios publicos para la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio del municipio de San Javier, publicada en el BORM el 24 de mayo de
2014.
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3. ANALISIS DE LA REALIDAD MUNICIPAL

3.1. DESCRIPCION GEOGRAFICA

San Javier es un municipio situado en la zona norte del Mar Menor, con una extension
de 74,2 km2. y su poblacién es de 34.468 habitantes, (INE 2022) en su término municipal, que
aumenta considerablemente en época estival ya que posee 23 km de costa en el Mar Menor y
16 km en Mar Mediterrdneo. Dispone de diez pedanias ademas del principal ndcleo de
poblacion en el centro ciudad. Algunas son interiores: El Mirador, La Grajuela, Roda, Los Séaez
de Tarquinales, Pozo Aledo, Los Pinos, Lo llerena y la Calavera, y otras costeras: Santiago de

la Ribera y la Manga del Mar Menor en su zona nhorte y central.

Pertenecen ademas al municipio de San Javier, dos de las cinco islas volcénicas del
interior del Mar Menor: la Isla Mayor o del Bardn, que es la mas grande de la laguna y la Isla

de la Perdiguera, las mas visitada. También pertenece al municipio de San Javier: La Isla Grosa.

Tres elementos basicos hacen del Municipio de San Javier un lugar especial: la tierra, el aire y

el mar.

Por un lado, la tierra. La importante zona agricola de las pedanias de El Mirador, la
Grajuela, Roda, Los Saez de Tarquinales o Pozo Aledo, produce las mas variadas especies
vegetales. La modernizacion de los sistemas de regadio, produccién y comercializacion, y la
implantacion de las nuevas tecnologias, ha llevado a San Javier a ser conocido en los

mercados internacionales, ademas de por el Turismo, por la calidad de su produccion agraria.

Hacia arriba, el aire. En el término municipal de San Javier se encuentra la Academia
General del Aire, centro de ensefianza de los pilotos del Ejército del Aire y sede de la Patrulla
Acrobatica Aguila, los cuales llevan el nombre de San Javier por todo el mundo.

Y por el mar; mar que se asoma a San Javier por Santiago de la Ribera y La Manga;

mar que nos viene por partida doble, y para todos los gustos. EI Mar Menor, mar llena de aguas

13
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tranquilas, calientes y reposadas; y el Mar Mayor, el Mediterraneo, mar abierto, sin limites, por

donde salen y entran culturas...

El clima es benigno y privilegiado. Tal es asi que siempre se ha hablado de la constante
primavera del Mar Menor. Goza de los inviernos mas calidos de la Peninsula, propicios para
disfrutar de una soleada calma, y de los veranos mas suaves de la costa mediterranea, gracias

a las suaves brisas de Levante.

La temperatura media anual es de 17°C, y las medias mensuales de junio, Julio, agosto
y septiembre son superiores a los 21°C. El invierno es muy suave, pues las temperaturas

medias de los meses frios no descienden de los 10°C.

Comunicaciones:

San Javier se encuentra comunicada por carretera en un radio de menos de 50
kilbmetros se pueden encontrar tres nucleos urbanos con mas de cien mil habitantes que son
Torrevieja, Murcia y Cartagena. EI municipio enlaza estas ciudades a través de la autopista del
Mediterraneo AP-7 para el caso de Torrevieja y Cartagena; siendo en el caso de Murcia

enlazada con la autovia C-3319 y la nacional MU-301.

En la pedania de Santiago de la Ribera se ubica el antiguo aeropuerto Murcia-San Javier
gue era gestionado por Aena y actualmente es utilizado por la Academia General del Aire. Por
ferrocarril la estacion mas proxima es la denominada Balsicas — Mar Menor situada a 10
kilbmetros de distancia con salidas diarias a puntos como Madrid, Barcelona, Valencia entre

otros.

Ademas, La Manga del Mar Menor cuenta con una via de comunicacion a traves de

barco con una linea de ferry que la une con Santiago de la Ribera.
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3.2. DATOS DEMOGRAFICOS

El envejecimiento acelerado de la poblacidbn constituye uno de los factores
sociodemograficos mas relevantes de las ultimas décadas, debido al incremento de la
esperanza de vida y a la baja tasa de natalidad que estan originando un crecimiento acelerado

del porcentaje de personas mayores.

Este no es un fenémeno particular de Espafia, es un cambio que se esta produciendo

en todas las sociedades que nos rodean.

La Union Europea proyecta que antes de 2025, mas del 20% de los europeos tendra 65
afios 0 mas y se producira un rapido incremento del nimero de personas mayores de 80 afos.

(Informe Comisién Europea 2015 sobre el envejecimiento demografico).

Segun datos del INE de 2022, en Espafia la esperanza de vida media alcanza los 83
afios para ambos sexos y se estima que serd el pais con mayor esperanza de vida en 2040.

Murcia y San Javier en particular, son un reflejo de esta realidad social.

Para poder abordar este fendmeno en el municipio de San Javier, hemos definido una
fotografia del contexto de partida a través de la identificacién y el analisis de los principales
indicadores sociodemograficos de las personas mayores de la localidad, junto con entrevistas

a personas clave.

De este modo, serd mucho mas sencillo orientar las politicas integrales que potencien
la disposicion de todos los espacios del municipio hacia la mejora de la integracion vy

participacion de las personas mayores en ella.

Segun los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2022 el

namero de habitantes en San Javier es de 34.468, que se distribuyen de la siguiente manera:
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DATOS POBLACION EN 2022

SI2A0 NUMERO

%

MLEERES 17153 | 49,77%

hICHIERES 17315 | 50,22%

TOTAL

34.468 100

Fuente: Instituto Nacional de estadistica (INE), padron de habitantes 2022.

La evolucion y distribucion de la poblacion total del municipio ha sido la siguiente:

EVOLUCION DEL NUMERO DE HABITANTES SE SAN JAVIER, PERIODO 2012-2022

NO
HABITANTES
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AYUNMTAMIENTD DE SAN JAVIER

EVOLUCION POBJLACION SAN JAVIER

35000
34000
33000

32000

31000

2012 2022

Fuente: Instituto Nacional de estadistica (INE), padrén de habitantes 2022

El municipio de San Javier ha aumentado su poblacién en casi una tercera parte con
respecto al inicio del siglo XX, en cuanto a la poblacion se ve incrementada por dos motivos
principalmente: el movimiento migratorio en auge, en el que San Javier comienza a recibir a
un gran numero de poblacién de origen extranjero, extracomunitario (poblacién joven cuyo
objetivo es afincarse en el municipio, primeramente, legalizando su situacion a través de un

empleo, obteniendo una vivienda digna y finalmente, reagrupando a su familia.
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AYURMTAMIENTO DE SAM JAVIER

EVOLUCION POBLACION SAN JAVIER

17500
17000
16500
16000
15500

15000

2012 2022

® HOMBRES m MUIJERES

Fuente: Instituto Nacional de estadistica (INE), padrén de habitantes 2022

El aumento de hombres y mujeres respectivamente desde el afio 2012 al afio 2022 ha

sido paralelo puesto que, en ambos casos, el aumento ha sido de una tercera parte.

EVOLUCION POBLACION SAN JAVIER POR PEDANIAS

18000
16000
14000
12000
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8000
6000
4000 2837398
2000 142 158 854 655 393 307
0

903 438459

stgy & ngﬁy & S N ® G & <§§$y
R I S &
N
O@ @V’ e
(_,O\’ m 2010 = 2022

Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes
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El mayor incremento de la poblacién en la Ultima década ha sido en San Javier, Santiago
de La Ribera y Roda. En cambio, en el resto de pedanias, la poblacién en general ha

disminuido o no ha desarrollado ninglin cambio notable.

% HABITANTES EN EL MUNICIPIO DE SAN JAVIER

m ESPANOLA
B EXTRAMIEROS

Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes
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AYUMTAMIENTO DE SAMN JAVIER

POBLACION EXTRANJERA/ ESPANOLA POR ENTIDADES

Tarquinales

Santiago de La Ribera

3an lavier

Roda

Pozo Aledo

Mirador [ El)

Manga del Mar Menor | La)
Grajuela(La)

Colononia Julic Ruizde alda

Calavera( La)

o 2000 4000 5000 S000 10000 12000 14000

extranjera Mespaficla

Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes.

EVOLUCION POBLACION MUNICIPIO POR CONTINENTES
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w2013 m2022

Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes
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POBLACION DE PERSONAS MAYORES EN SAN JAVIER

La poblacion de personas mayores residentes en el municipio, sitomamos de referencia

a partir de 60 afios representan un 19% del total de la poblacion de San Javier. Su presencia

es muy relevante, aspecto a partir del cual es incuestionable la necesidad de tomar en

consideracion a este colectivo.

Confluyen ademas otros fendmenos que caracterizan este envejecimiento y que

deberan también tenerse en cuenta:

El envejecimiento del envejecimiento. El 20 % de la poblacion en San ~ Javier tiene

mas de 80 afos.

La diferencia entre hombres y mujeres no es muy significativa en el tramo de edad (60-
70 afios), pero la diferencia se va acentuando cuando aumenta la edad.

Otro aspecto a tener en cuenta es la incorporacion de personas extranjeras a las

cohortes de edad mas elevadas.

Para valorar la evolucion de la poblaciéon segun nacionalidad, debemos tener en cuenta
el hecho migratorio dentro del municipio, puesto que ha habido una evolucién del mismo
gue tiene que ver con la realidad social que ha vivido Espafa y el resto de paises
comunitarios y extracomunitarios, inmersos en una crisis global socioecondémica que ha

afectado notablemente en el perfil de la ciudadania de San Javier.

Los ciudadanos que han retornado a sus paises de origen han sido los de procedencia

europea.

En contraposicién, la poblacion de origen africano, especialmente la magrebi, y mas
especificamente, la marroqui, es la que, en lugar de disminuir, ha aumentado en niumero,
puesto que es el colectivo de ciudadanos de origen extranjero mas asentado y con un

proyecto de vida mas estable en el municipio. En la misma linea, los ciudadanos de
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origen asiatico, chinos esencialmente, también han aumentado, aunque en nidmero no

sea un colectivo muy representativo de la poblacion.

— ElI mayor nUmero de personas mayores en el municipio residen en San Javier, seguido
de Santiago de la Ribera y de La Manga del Mar Menor, aunque debemos tener en

cuenta que son los lugares donde residen mas habitantes en general.

— Por franjas de edad, se puede observar que el tramo con mas porcentaje de edad es el
gue abarca desde 60-64 afios de edad que representa un 26%, seguido del tramo de
mayores de 65-69 afos que representa un 21%, el resto de tramos tienen porcentajes

similares entre si.

Todas estas transformaciones derivaran en un envejecimiento diferente al actual, con
otras inquietudes, previsiblemente mas activo, con una mayor heterogeneidad. Como
consecuencia, la estructuracion de la respuesta a sus demandas debera ser mas compleja,
mas perfilada, mas diversa... Es preciso contemplar dos grandes bloques de personas
mayores, con necesidades e inquietudes diferentes. Por una parte, los mas mayores, para los
gue cabe reforzar los servicios asistenciales existentes y por otra parte los mas jévenes con

mas inquietudes.

% POBLACION MUNICIPIO SAN JAVIER

H>60AN0S W< 60ARNOS

Fuente: CREM, Padron municipal de habitantes
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Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes.

% HABITANTES MAYORES DE 60 ANOS EN EL MUNICIPIO DE SAN JAVIER SEGUN
SEXO

B HOMBRES m MUJERES

Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes.

23


mailto:administración.servsoc@sanjavier.es
mailto:servicios.sociales@sanjavier.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
C/. Bernal, 13 * 30720 SANTIAGO DE LA RIBERA (Murcia)
Telf: 968 19 07 82 « Fax: 968 19 10 02
E-mail: administracion.servsoc@sanjavier.es
servicios.sociales@sanjavier.es

AYUNMTAMIENTOD DE SAN JAVIEN

N2 DE HABITANTES MAYORES DE 60 ANOS EN SAN JAVIER

2500

M entidades

Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes.

% DE HABITANTES DE SAN JAVIER MAYORES DE 60 ANOS

m 650-64 AROS
™ 55-69 ANOS
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m 75-79 AROS
W 30-34 AROS

= 85 ANOS

Fuente: CREM, Padrén municipal de habitantes.
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4. METODOLOGIA EMPLEADA PARA LA ELABORACION DEL PLAN

La metodologia empleada para la elaboracion del Plan para las personas mayores
del municipio de San Javier ha pretendido ser transversal y participativa, basada en la
coordinacion intra municipal y buscando las sinergias con toda la actividad municipal, ademéas
de aprovechar la experiencia de la concejalia de Derechos sociales en el desarrollo y

prestacion de multiples servicios para atender las necesidades de la poblacion de San Javier.

Desde la concejalia de Derechos Sociales se impulsa este plan, pero los protagonistas
deben ser los ciudadanos del municipio, englobando a la comunidad y los agentes sociales
gue en ella trabajan cotidianamente a través de un proceso participativo.

Desde el equipo técnico de servicios sociales se comienza con la recopilacion de
informacion y elaboracion de los diferentes documentos que han sido trabajados con el fin de
obtener los datos necesarios para conocer la realidad municipal. A la vez, se comienza a
difundir la propuesta y solicita la colaboracion tanto de los profesionales y agentes sociales
implicados en el trabajo con las personas mayores, como de los propios mayores del municipio

a los que va dirigido el Plan.

El trabajo de diagnostico previo realizado en el marco de este proyecto puso de

manifiesto las aspiraciones de las personas mayores de San Javier respecto a la actividad
municipal, las propuestas de mejora por parte de los agentes comunitarios, asi como de los
profesionales del municipio de distintas areas que desarrollan trabajos con este colectivo.
La metodologia llevada a cabo en el trabajo de diagndstico previo realizado en el marco del
Proyecto de Ciudades Amigables con las Persona Mayores, tiene un enfoque eminentemente
participativo y de caracter “ascendente” que parte de la experiencia vivida principalmente por
las personas mayores respecto a dos cuestiones:

« Qué esy qué no es amigable con las personas mayores en el municipio/comunidad.
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« Qué se puede hacer para mejorar la adaptacion de su municipio/comunidad a las
necesidades de las personas mayores.

El conocimiento y la experiencia de las personas proveedoras de servicios, ya sea
comerciales, publicos o voluntarios, en el municipio se combina con la informacion de las
personas mayores para proporcionar una visibon mas completa de los puntos fuertes y las
barreras del propio municipio respecto a las facilidades que se les ofrecen a las personas

mayores.

Esta investigacion se lleva a cabo mediante la creacion de grupos focales y combina la
valoracién cualitativa del sector profesional mas directamente implicado y las personas
mayores con el analisis cuantitativo, o que permite profundizar en la dindmica interna de las

personas, en sus opiniones, actitudes y motivaciones.

La elaboracion del diagnéstico del municipio de San Javier, ha constado de las
siguientes fases:
1. Revision y analisis de las fuentes secundarias que aportan informacion relevante sobre
la realidad sociodemogréfica de la poblacion mayor de San Javier.
2. Realizacién de entrevistas individuales a profesionales o personas de referencia o
“‘informantes clave” sobre este ambito.
Realizacion de cuestionarios a personas mayores del municipio.

Organizacion y realizacion de 1° grupo de discusion.

D& CETOSTICO DE
£ A 5, TSI 4 T

DE SATY J& WIEE
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Para realizar el analisis de las fuentes secundarias hemos contado con los instrumentos
e informacién estadistica y bibliografica disponible. El trabajo en este ambito consiste en
visualizar un diagnostico social y econémico de las personas mayores. Hay que sefialar que
existen dificultades para aproximarnos a algunos datos referentes al municipio de San Javier.
No obstante, nos hemos aproximado de una manera fiel a los principales aspectos de las

personas mayores de la localidad.

En lo que respecta a la recopilacién de informacién relevante proveniente de lo que se
denomina entrevistas a “Informantes Clave”, hemos entrevistado a catorce personas que
contaban con informacién y experiencia relevante en el @mbito que nos ocupa. Las personas

entrevistadas son las que se indican a continuacion:

FICHA TECNICA

AMBITO MUNICIPIO DE SAN JAVIER
PERSONAS ENTREVISTADAS AGENTES COMUNITARIOS
NUMERO DE ENTREVISTAS 16 ENTREVISTAS

Estas personas han proporcionado su visidn de expertos/as sobre las areas de analisis.
Desde la orientacion de la entrevista, cada una de ellas ha construido un discurso dando
énfasis a aquellos aspectos que entiende como mas relevantes, de tal modo que incorpora su
saber al proyecto, participando en el mismo. Con la informacion extraida de dichas entrevistas
se ha podido establecer un marco de referencia sobre la situacién de las personas mayores,

asi como detectar areas de mejora significativas.

Con el fin de conocer la calidad de vida de la poblacion mayor de 60 afios del municipio
de San Javier, se ha elaborado un cuestionario que consta de un total de 42cuestiones. Estas
preguntas aportan al estudio una serie de datos que son tratados de forma confidencial y que

se utilizaron de manera agregada, Unicamente para el tratamiento y analisis estadistico.
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El instrumento de recogida de informacién ha sido un cuestionario estructurado con

cuestiones acerca del bienestar emocional, las relaciones interpersonales, el bienestar

material, el desarrollo personal, el bienestar fisico, la autodeterminacion, la inclusion social y

los derechos de los encuestados. También incluye variables socio-demogréficas como la edad

(de 60 a 74 afios, 75 afios y mas), sexo (hombre, mujer), los estudios (sin estudios, estudios

primarios, estudios secundarios, estudios superiores), el estado civil (soltero, casado,

separado, viudo), con cuantas personas viven y el parentesco que tienen con estas, con quien

convive, situacion socioecondémica, Todos estos datos resultan de gran utilidad para poder

segmentar al publico objeto de estudio.

FICHA TECNICA

AMBITO

MUNICIPIO DE SAN JAVIER

UNIVERSO

POBLACION IGUAL O MAYOR DE 60 ANOS

TAMANO DE LAMUESTRA 104 CUESTIONARIOS

AMBITO

FICHA TECNICA

MUNICIPIO DE SAN JAVIER

COMPONENTES DEL
GRUPO

AGENTES COMUNITARIOS QUE TRABAJAN CON MAYORES

PRESIDENTE DE PERSONAS MAYORES DEL CENTRO DE
MAYORES DE SANTIAGO DE LA RIBERA

TAMARNO DEL GRUPO

9

Esta técnica se desarrolld con el fin de:

- Recoger informacién sobre los aspectos positivos y negativos del municipio con
respecto a las personas mayores.

- Generar ideas de mejora.

- Identificar argumentos con respecto a la adopcion de determinados comportamientos o

politicas.
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- Evaluar estrategias.
-~ Conocer los recursos existentes en el municipio para los mayores.
— Elaborar propuestas de mejora.
De esta forma, se realiz6 el debate, seguido de la valoracion y las propuestas de los
participantes del grupo, de manera metddica y ordenada, las cuales han sido utilizadas para

elaborar este plan.

En este grupo participaron un total de 9 personas, compuesto por personas mayores y
otros agentes comunitarios y profesionales de servicios del sector publico y privado
relacionados con este colectivo, en los que se trataron de identificar las fortalezas y debilidades
con las que cuenta el municipio con respecto a las personas mayores, asi como propuestas

de mejora y medidas que se podrian llevar a cabo.

5. EJES ESTRATEGICOS

En este apartado se recogen los principios que van a servir de base en la atencién de

las personas mayores en el municipio de San Javier.

Para posibilitar el desarrollo plenamente operativo del presente Plan se deben definir de
forma precisa tanto las lineas estratégicas y las iniciativas de actuacion que permitiran alcanzar
los objetivos. Para cada linea estratégica se establecen los objetivos especificos que guiaran
las iniciativas y acciones prioritarias que permitan la consecucion final de dichos objetivos.

A continuacion, se presentan las Lineas de actuacion, entendidas como las directrices
basicas cuya implementacion debe servir de guia al Plan y que responden al objetivo de
atender, mediante una amplia cartera de programas y servicios, las necesidades de este
colectivo para garantizar un envejecimiento activo y saludable en el desarrollo de la atencion

municipal a las personas mayores en el municipio de San Javier.
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La finalidad del Plan es favorecer y potenciar la autonomia y el envejecimiento activo y
saludable de las Personas Mayores a través del fomento de estrategias de prevencion de las
situaciones de dependencia y la oferta de recursos adecuados para la atencion en situaciones

de dependencia.
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EJES ESTRATEGICOS

DESARROLLO
PERSONAL

POTENCIAR EL
ENTORNO
PERSONALY
SOCIAL

BIENESTAR
EMOCIONAL Y
FISICO

PARTICIPACION Y
CONVIVENCIA
CIUDADANA

COLABORACION Y
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

Promocién de la
Autonomia Personal y
convivencia participativa
con el objetivo de
reducir la dependenciay
aumentar los afios de
vida activa y saludable.
Se desarrollaran
acciones encaminadas a
la prevencién de la
dependencia, la
promocién del desarrollo
personal, el
mantenimiento fisico,
social y mental para un
envejecimiento activo
positivo y saludable, el
fomento de una imagen
digna del
envejecimiento, la,
participacién en
actividades creativas y
culturales.

Apoyo a la permanencia
en el domicilio de
personas dependientes,
adecuando la oferta de
recursos a la voluntad de
las personas de
permanecer en su
entorno habitual y el
apoyo a las personas
cuidadoras.

Se desarrollardan medidas
orientadas a promover el
mantenimiento de las
personas mayores en su
habitat natural y
contribuir a garantizar
sus condiciones de vida a
partir del desarrollo de
apoyos y servicios que
satisfagan sus
necesidades y les
permitan seguir viviendo
en su domicilio,

Atencidn a las personas
en situacion de
dependencia, el colectivo
de personas en situacién
de mayor vulnerabilidad
y que requiere de mayor
atencidn y prioridad en
el acceso a recursos.

Se desarrollaran
iniciativas para favorecer
la convivencia familiar
y/o personal de las
personas mayores en
situacién de
dependencia, para dar
respuesta a sus
necesidades de apoyo y
ayuda de otras personas,
impulsando los recursos
y servicios de apoyo y la
atencidn prioritaria a los
casos mas vulnerables o
en riesgo social.

Iniciativa social,
participacién activa 'y
voluntariado.

Se desarrollaran
iniciativas para
promocién de la
participacidn social
activa de las personas
mayores, ya sea de
forma individual o
colectiva, mediante
voluntariado o
asociaciones para
plasmar la solidaridad y
las necesidades
colectivas y contribuir a
mejorar el sistema.

Fomento de la colaboracién y
coordinacion interinstitucional, de
todas las organizaciones (publicas o
privadas) implicadas en las materias
relacionadas con las personas
mayores que revierta en una mejor
atencion.

Se desarrollaran iniciativas para
mejorar la colaboracién y
coordinacion interinstitucional, a
nivel socio-sanitario y entre agentes
prestadores de servicios a las
personas mayores, para generar
sinergias, facilitar la comunicacién y
colaboracion para mejorar la
eficacia y eficiencia en este ambito.
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mejorando su calidad de
vida.

EJE ESTRATEGICO N.° 1. DESARROLLO PERSONAL.

Objetivo general: promocién de la autonomia personal y convivencia participativa para reducir la dependencia y aumentar los afios

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

de vida activa y saludable

MEDIDAS

INDICADORES

1.1. Promover una imagen
positiva y realista del
envejecimiento

1.1.1. Apoyo técnico y material al desarrollo de iniciativas que contribuyan a
una percepcion positiva del envejecimiento y la jubilacién, al fomento de la
visibilidad y reconocimiento social de las personas mayores y de la
convivencia y solidaridad intergeneracional con fines integradores.

- N°y tipologia de apoyos
realizados

1.1.2. Disefiar un programa de informacion para las personas que cumplan 60
afios, para fomentar el conocimiento de los espacios de mayores y el
mantenimiento de sistemas de apoyo social y relaciones socio— familiares
positivos.

- N.° de acciones formativas:
cursos, jornadas, talleres y
charlas realizadas

1.1.3. Adhesion de San Javier a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores.

- Se realiza (si/no)

1.1.4. Campafias de sensibilizacién en centros educativos para promover una
visién normalizada del proceso de envejecimiento. (envejecimiento activo)

- N.° de personas mayores de
60 afos participantes en
actividades desarrolladas.

- N° de centros educativos
participantes.

- N.° de campanas realizadas.

1.2. Prevenir el aislamiento,
sedentarismo y pasividad;

1.2.1. Desarrollo y puesta en marcha de proyectos intergeneracionales
(voluntariado cultural en centros escolares, talleres y programas de animacién

- N.° de personas mayores de
60 afos participantes en
actividades desarrolladas.
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potenciar aprendizaje
continuo y estimular el
desarrollo personal;
fomentar interaccion social
y relaciones interpersonales

sociocultural de las aulas y Centros de Mayores, Universidad, Huertos
ecologicos...)

- N.° de talleres desarrollados.

1.2.2. Programacion y celebracion anual de la Semana de las Personas
Mayores, donde se podrd hacer entrega de premios y consideraciones
especiales en distintos &mbitos (educativo, entidades sociales, iniciativas
privadas, etc.)

- Se realiza (si/ no)

1.2.3. Disefio de actividades educacionales y culturales empoderadoras para
mejorar la autonomia personal y mejorar la integracion social. (teatro,
fotografia, pintura...)

-N.° de personas mayores de
60 afos participantes en
actividades desarrolladas
-% de satisfaccion de los
mayores con respecto a las
actividades realizadas.

1.2.4. Promover campafas de sensibilizacion para fomentar estilos de vida y
habitos saludables.

- N.° de campanias de
sensibilizacion realizadas

1.3. Mejorar la prevencién,
deteccidn y la atencion ante
el maltrato al mayor en
todas sus formas y en todos
sus &mbitos

1.3.1. Desarrollar y difundir un programa de sensibilizacion hacia el maltrato
a personas mayores dirigido a toda la ciudadania.

- N.° de acciones realizadas
- N.° de ejemplares editados
por tirada

1.3.2. Elaboracion de un programa interdisciplinar que incluya protocolos de
prevencion, deteccién, evaluacion e intervencién en situaciones de malos
tratos a personas mayores, con especial incidencia en las mujeres de edad
avanzada.

-Casos de maltrato a personas
mayores detectados.
-N° actuaciones realizadas

1.3.3. Facilitar informacién sobre recursos para la defensa y proteccién de los
derechos.

-N.° de charlas impartidas
-N° de personas que asisten

1.4. Informar, orientar y
asesorar a las personas
mayores en la defensa de
sus derechos, asi como de
los recursos disponibles en

1.4.1. Editar y difundir una publicacion con los Derechos de las Personas
Mayores.

- N.° de ejemplares editados por
tirada

1.4.2. Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracion con colegios
profesionales para informar y facilitar asesoramiento juridico, econémico,
sanitario, psicologico, ...

- N.° de convenios realizados
- N.° de convenios mantenidos
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el municipio para las
personas mayores.

1.4.3. Mantener actualizado el estudio de Condiciones de Vida de Personas
Mayores para analizar el perfil de las personas mayores del municipio.

- Se realizara actuacion (si/no)

1.4.4. Realizacién de encuestas andnimas, creacion de un buzén de quejas y
sugerencias para evaluar y mejorar los servicios de atencién a personas
mayores.

- N.° de quejas y sugerencias
recibidas

-Porcentaje de satisfaccion
con el servicio prestado

1.4.5. Impulsar el CONSEJO Municipal de Personas Mayores, como sistema
de informacién para detectar necesidades de la poblacién y plantear
actuaciones de mejoras en el area econdémica, sanitaria, social, lidica y
cultural.

- Se pone en marcha(si/no)

1.4.6. Realizar una Guia de servicios para las personas mayores, donde se
incluyan todos los recursos disponibles en el municipio de San Javier.

- N.° de ejemplares editados
por tirada

- N.° de ejemplares
distribuidos online

EJE ESTRATEGICO N° 2. POTENCIAR EL ENTORNO PERSONAL Y SOCIAL

Objetivo general: Apoyo a la permanencia en el domicilio de personas dependientes, adecuando la oferta de recursos a la voluntad

de las personas de permanecer en su entorno habitual y el apoyo a las personas cuidadoras

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

MEDIDAS

INDICADORES

2.1. Ofrecer apoyos para
facilitar la permanencia de
los mayores en su
domicilio

2.1.1 Desarrollo de servicios de proximidad (peluqueria, podologia,
lavanderia, planchado, traslado y acompafiamiento para gestiones
basicas...).

- NUmero de demandas
atendidas

2.1.2. Financiacion/Subvenciones/Ayudas para la adaptacién de viviendas y
eliminacion de barreras arquitectonicas.

- NUmero de demandas
atendidas
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- Cuantia total de ayudas/
subvenciones municipales
otorgadas a personas mayores
- N.° de personas beneficiarias
de estas ayudas.

2.1.3. Programas de prevencion: Identificacion de los factores de riesgo de
caidas y fracturas; intervencion sobre deterioro funcional precoz, en
situaciones de pérdida de funcionalidad precoz cuando todavia existen
posibilidades de reversion o modificar su curso; promocion de la calidad de
la atencion y cuidados domiciliarios para prevenir la institucionalizacion.

- NUmero de programas
realizados

- N° de personas mayores
beneficiarias

2.1.4. Apoyar el desarrollo de campafias de seguridad vial y seguridad
digital, asi como la consolidacion de un programa de Prevencion y
Seguridad Vial y Digital para personas mayores.

- N.° de acciones de
prevencion y seguridad vial
para personas mayores.

2.2. Garantizar la
disponibilidad de
informacion sobre los
SErvicios y recursos
destinados a personas
mayores

2.2.1. Sesiones informativas grupales a beneficiarios de SAD o TAD

- NUmero de mayores que
asisten a las sesiones de
informacion.

- N.° de personas usuarias del
SAD

- N.° de hogares usuarios de
TAD

2.2.2. Acciones que permitan alcanzar una cobertura del SAD y TAD
mayor que en la actualidad.

- N.° de personas usuarias del
SADY TAD

- N° de hogares usuarios de
SAD Y TAD
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- Total de horas anuales de
atencion realizadas por
SAD/usuario/hogar

- Cobertura del SAD: N° de
usuarios de SAD /nimero de
hogares

2.2.3. Realizacién de encuestas de satisfaccion sobre los servicios
municipales.

- N° de encuestas realizadas.
- Grado de satisfaccion de los
recursos para personas
mayores en el municipio de
San Javier

2.2.4. Realizar un boletin informativo de recursos elaborado por las
personas mayores.

- N.° de folletos repartidos
-N° de consultas en la pagina
web

2.2.5 Contribuir a difundir informacion sobre las actividades promovidas
por la Administracion publica, las Asociaciones y Entidades de Mayores, a
través del periddico municipal o programas de radio.

- N.° de personas informadas
sobre las actividades

2.3. Promover instrumentos
para la obtencién por las
personas mayores de
ventajas y descuentos en
servicios y actividades
culturales, deportivas,
transporte, ocio, comercios,
Servicios sanitarios, etc

2.3.1 Establecer protocolos o convenios de colaboracion, para facilitar la
reduccion de tasas municipales (agua, luz,), reduccion en el precio del
transporte publico para mayores.

- NUmero de personas mayores
de 60 afos beneficiarias de
estas bonificaciones

2.3.2 Potenciar el acceso al ocio publico y privado a través de bonificaciones
a personas mayores.

-NUmero de personas mayores
de 60 afios beneficiarias de
estas reducciones

2.3.3. Crear una red de comercios amigables con las personas mayores.
Ademaés, en

estos comercios, podrian utilizar la Tarjeta del Mayor (Tarjeta para
mayores de 60 afos) para realizar una compra u obtener descuentos y/o

-Se realiza (si/no)
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promociones Estos comercios ofreceran todas las facilidades para que la
persona
Mayor pueda sentirse bien atendida con ventajas comerciales.

2.4.1. Adecuacion y modernizacion del lenguaje administrativo utilizado en
comunicaciones con personas mayores.

-% de documentos actualizados

2.4. Mejorar la
comunicacion con las
personas mayores

2.4.2. Potenciar el uso de TIC como canal de comunicacion de las personas
mayores (reducir la brecha digital), fomentando la introduccion paulatina
del uso de las Nuevas Tecnologias en los mayores.

- N.° de talleres formativos
sobre el uso de las Nuevas
Tecnologias.

2.4.3. Mejorar los canales de informacion para conocer cualquier actividad
que se promueva desde las Administraciones, la oferta disponible en
actividades, recomendaciones y servicios para mayores.

-N° de actuaciones realizadas

2.4.4. Acceso directo en la Web municipal para MAYORES con un enlace
directo a los recursos para ellos.

Se realiza (si/no)

-N° de visitas pagina web
Ayuntamiento en temas
relacionado con Mayores.

2.4.5. Fomentar la creacion de una aplicacion de uso adaptado al mayor.

Se realiza (si/no)

EJE ESTRATEGICO N° 3. BIENESTAR EMOCIONAL Y FiSICO

Objetivo general: Promover la atencion a las personas en situacion de dependencia, el colectivo de personas en situacion de mayor

vulnerabilidad y que requiere de mayor atencion y prioridad en el acceso a recursos.

OBJETIVO ESPECIFICO

MEDIDAS

INDICADORES

3.1. Orientar, formar y/o dar
apoyo a personas cuidadoras

3.1.1. Disefiar y desarrollar programas de formacién y apoyo a
personas cuidadoras de personas dependientes:
« Formacién personas en la red informal de apoyo.

-N° de personas cuidadoras de
dependientes que se han formado

- N.° de acciones formativas, cursos,
jornadas, talleres, charlas y seminarios
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de personas mayores en
situacion de dependencia

« Formacion personas cuidadoras de personas hospitalizadas al
recibir el alta.

para familiares y cuidadores/
profesionales

-N° de familias/ personas cuidadoras que
ha recibido apoyo, informacion y
asesoramiento al entorno familiar y
social

3.1.2. Ayudas econdmicas/subvenciones a la adquisicion de
productos de apoyo para personas con discapacidad y/o en
situacién de dependencia.

- N° de ayudas.

- Cuantia total de las ayudas/
subvenciones municipales otorgadas a
persona mayores

3.1.3. Promover actuaciones de prevencion, voluntariado y
apoyo psicosocial a las personas cuidadoras de personas
mayores.

- N° de actuaciones realizadas

3.1.4. Puesta en marcha del programa de respiro familiar para
cuidadores de personas mayores.

- N° de familias beneficiarias.
- Grado de satisfaccion de los
beneficiarios.

3.2. Promover su integracion
social y comunitaria

3.2.1. Estimular actuaciones de voluntariado con mayores
vulnerables, programas de acompafiamiento para su inclusién
social, para mejorar su acceso a los recursos y oportunidades de
participacién en actividades culturales, de ocio y tiempo libre.

- N.° de actuaciones realizadas.

3.2.2. Disefio de protocolos para la deteccion de situaciones de
vulnerabilidad y dependencia, en coordinacion con otros
profesionales e instituciones, para orientar las actuaciones tanto
sanitarias como de identificacién de apoyo social y de otros
ambitos.

- Puesta en marcha de nuevos protocolos.

3.2.3. Eliminacién de barreras fisicas a la actividad de las
personas mayores dependientes en San Javier.

- N.° de actuaciones realizadas.
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EJE ESTRATEGICO N° 4. PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Objetivo general: Estimular
OBJETIVO ESPECIFICO

la iniciativa social, participacion activa y voluntariado
MEDIDAS

INDICADORES

4.1. Promover el
asociacionismo entre las
personas mayores

4.1.1. Campafias informativas/de difusion de los beneficios del
asociacionismo en la defensa de los intereses y derechos de las personas
mayores.

-NUmero de acciones informativas,
cursos, jornadas, talleres, charlas y
seminarios realizados

-Numero de personas informadas
-N.° de asociaciones existentes en el
municipio que trabajan a favor de las
personas mayores

4.1.2. Colaboracién y apoyo material y econémico (subvenciones) a
pequefias y medianas asociaciones que generen un beneficio social.

-N.° de ayudas.

- Cuantia total de las subvenciones
municipales otorgadas a pequefias y
medianas asociaciones.

4.1.3. Canalizar sugerencias e iniciativas que permitan la creacién y
desarrollo de nuevas formas de participacion.

- N.° de propuestas recibidas

4.2. Estimular voluntariado
y actitudes solidarias

4.2.1. Facilitar la participacion voluntaria: formacion especifica.

-N.° de acciones formativas
realizadas.

-N° de personas gue han recibido
formacion

4.2.2. Dinamizar y apoyar la creacion de grupos de voluntariado y
ayuda mutua para la deteccion de problemas por zonas. (aislamiento,
violencia, asistencia sanitaria,)

-N° de actuaciones realizadas.
-N° de grupos de voluntariado y
ayuda mutua creados

4.2.3. Apoyo técnico a iniciativas de voluntariado, publicas o
privadas, dirigidas al colectivo de personas mayores.

-N° total de mayores que participan
en los proyectos para la promocion
del voluntariado
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4.2.4. Fomentar servicios de economia colaborativa para
prestaciones basicas y procesos de acompafiamiento al colectivo de
personas mayores BANCO DEL TIEMPO.

-N° total de mayores que participan
en los proyectos para la promocion
del voluntariado

4.2.5. Crear foros para compartir experiencias entre personas
mayores y jovenes en temas laborales, de emprendimiento y otros
ambitos, considerando a las personas mayores agentes socialmente
activos.

-N° de personas mayores de 60 que
participan en actividades de
voluntariado a traves de
organizaciones

-N° de foros celebrados

-N° de personas participantes en los
foros

4.3. Fomentar la
participacion civica de las
personas mayores en la
comunidad

4.3.1. Promover y dinamizar la participacion de las personas
mayores en el Consejo Municipal de Personas Mayores, para
visualizar las necesidades del colectivo en todos los ambitos, asi
como realizar propuestas de mejora.

-N © de reuniones celebradas en el
Consejo Municipal de Personas
Mayores

4.3.2. Impulsar y desarrollar planes de trabajo del Consejo de
Municipal Mayores que impulsen cambios en la esfera social,
legislativa y politica.

-N° de reuniones celebradas
-N° de grupos de trabajo creados

EJE ESTRATEGICO N° 5. COORDINACION Y COLABORACION

Objetivo general: Fomentar la colaboracion y coordinacion inter-institucional, de todas las organizaciones (publicas o privadas) implicadas
en las materias relacionadas con las personas mayores que revierta en una mejor atencion

OBJETIVO ESPECIFICO

MEDIDAS

INDICADORES

5.1. Fomentar la
colaboracion y

5.1.1. Establecer cauces de colaboracion e intercambio entre los
distintos agentes y administraciones que trabajan con y para las
personas mayores del municipio de San Javier con el fin de recabar

- Nuevos protocolos de colaboracién
-N° de reuniones celebradas
- N° de propuestas
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coordinacion entre los
servicios y entidades que
desarrollan su actividad

informacion, realizar propuestas, asi como establecer actuaciones
conjuntas.

-N° de actividades realizadas

5.1.2. Mejorar la coordinacion entre los profesionales del Sistema
de Salud y Sistema de Servicios Sociales para optimizar la
intervencion con personas mayores en situacion de vulnerabilidad.
Explorar y formalizar otros canales de prevencion de situaciones de
vulnerabilidad. (parroquias, ONGs...)

- NUmero de actividades realizadas.

5.1.3. Establecer mecanismos de colaboracion con agentes publico-
privados para cubrir las distintas dimensiones del envejecimiento
activo (impulso de la autonomia, seguridad, adaptacion del
entorno...)

- NUmero de reuniones de coordinacion
celebradas con agentes publico-
privados relacionadas con las
necesidades y el bienestar de las
personas mayores

- NUmero de empresas del municipio
participantes

5.1.4. Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracion
con otras administraciones o entidades sociales para el desarrollo
de actuaciones orientadas a la integracion social de las personas
mayores en San Javier,

- NUmero de convenios realizados

5.1.5. Mantener reuniones informativas con las entidades sociales
del municipio que desarrollen programas dirigidos a las personas
mayores con el fin de analizar y recabar iniciativas y propuestas.

- NUmero de reuniones
- NUmero de entidades sociales que
pertenecen

5.1.6. Elaboracion y difusion del Manual de recursos municipales o
autonodmicos para Personas Mayores, entre los profesionales
municipales que desarrollan su tarea con este colectivo.

- N.° de ejemplares editados por tirada
- N° de ejemplares distribuidos online
- N.° de actuaciones realizadas
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6. TEMPORALIZACION

El I Plan de Municipal de Personas Mayores en el municipio de San Javier, tiene una
vigencia de 3 afios (2023/2025). A continuacion, se presenta el cronograma que recoge la
prevision temporal fijada para la implementacién de las medidas contenidas por cada uno de

los cinco objetivos estratégicos:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS.

EJE ESTRATEGICO N° 1. DESARROLLO PERSONAL.

Objetivo general: promocion de la autonomia personal y convivencia participativa para reducir la
dependencia y aumentar los afios de vida activa y saludable

MEDIDAS ANO 2023 | ANO 2024 | ANO 2025

1. Apoyo técnico y material al desarrollo de iniciativas que
contribuyan a una percepcion positiva del envejecimiento y la
jubilacién, al fomento de la visibilidad y reconocimiento social de las
personas mayores y de la convivencia y solidaridad intergeneracional
con fines integradores.

2. Disefiar un programa de informacion para las personas que cumplan
60 afios, para fomentar el conocimiento de los espacios de mayores y
el mantenimiento de sistemas de apoyo social y relaciones socio—
familiares positivas.

3. Adhesion de San Javier a la Red Mundial de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

4. Campafias de sensibilizacion en centros educativos para promover
una vision normalizada del proceso de envejecimiento.
(envejecimiento activo)

5. Desarrollo y puesta en marcha de proyectos intergeneracionales.
(voluntariado cultural en centros escolares, talleres y programas de
animacién sociocultural de los Aulas y Centros de Mayores,
Universidad, Huertos ecologicos...)

6. Programacidn y celebracion anual de la Semana de las Personas
Mayores, donde se podra hacer entrega de premios y consideraciones
especiales en distintos &mbitos (educativo, entidades sociales,
iniciativas privadas, etc)
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7. Disefio de actividades educacionales y culturales empoderadoras
para mejorar la autonomia personal y mejorar la integracion social.
(teatro, fotografia, pintura...).

8. Promover campafias de sensibilizacion para fomentar estilos de vida
y hébitos saludables.

9.Desarrollar y difundir un programa de sensibilizacion hacia el
maltrato a personas mayores dirigido a toda la ciudadania.

10.Elaboracién de un programa interdisciplinar que incluya protocolos
de prevencion, deteccidn, evaluacion e intervencidn en situaciones de
malos tratos a personas mayores, con especial incidencia en las
mujeres de edad avanzada.

11.Facilitar informacion sobre recursos para la defensa y proteccién de
los derechos.

12.Editar y difundir una publicacién con los Derechos de las Personas
Mayores.

13.Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracion con
colegios profesionales para informar y facilitar el asesoramiento
juridico, econdmico, sanitario, psicologico, ...

14.Mantener actualizado el estudio de Condiciones de Vida de
Personas Mayores para analizar el perfil de las personas mayores del
municipio.

15.Realizacién de encuestas anénimas, creacion de un buzén de quejas
y sugerencias para evaluar y mejorar los servicios de atencién a
personas mayores.

16.Impulsar el CONSEJO Municipal de Personas Mayores, como
sistema de informacion para detectar necesidades de la poblacion y
plantear actuaciones de mejoras en el area econdmica, sanitaria, social,
ludica y cultural.

17. Realizar una Guia de servicios para las personas mayores, donde se
incluyan todos los recursos disponibles en el municipio de San Javier.

EJE ESTRATEGICO N° 2. POTENCIAR EL ENTORNO PERSONAL Y SOCIAL

Objetivo general: Apoyo a la permanencia en el domicilio de personas dependientes, adecuando la
oferta de recursos a la voluntad de las personas de permanecer en su entorno habitual y el apoyo a las
personas cuidadoras

18 desarrollo de servicios de proximidad. (peluqueria, podologia,
lavanderia y planchado, traslado y acompafiamiento para gestiones
basicas...).

19. Financiacion/Subvenciones/Ayudas para la adaptacion de
viviendas y eliminacion de barreras arquitectonicas.

20. Programas de prevencidn: Identificacion de los factores de riesgo
de caidas y fracturas; intervencion sobre deterioro funcional precoz, en
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situaciones de pérdida de funcionalidad precoz cuando todavia existen
posibilidades de reversion o modificar su curso; promocidn de la
calidad de la atencion y cuidados domiciliarios para prevenir la
institucionalizacion.

21. Apoyar el desarrollo de campafias de seguridad vial y seguridad
digital, asi como la consolidacion de un programa de Prevencion y
Seguridad Vial y Digital para personas mayores.

22. Sesiones informativas grupales a beneficiarios de SAD o TAD.

23. Acciones que permitan alcanzar una cobertura del SAD y TAD
mayor que en la actualidad.

24. Realizacion de encuestas de satisfaccion sobre los servicios
municipales.

25. Realizar un boletin informativo de recursos elaborado por las
personas mayores.

26. Contribuir a difundir informacidn sobre las actividades promovidas
por la Administracion publica, las Asociaciones y Entidades de
Mayores, a través del periédico municipal o programas de radio.

27. Establecer protocolos o convenios de colaboracidn, para facilitar la
reduccién de tasas municipales (agua, luz,), reduccién en el precio del
transporte pablico para mayores.

28. Potenciar el acceso al ocio publico y privado a través de
bonificaciones a personas mayores.

29. Crear una red de comercios amigables con las personas mayores.
Ademas, en estos comercios, podrian utilizar la Tarjeta del Mayor
(Tarjeta para mayores de 60 afios) para realizar una compra u obtener
descuentos y/o promociones Estos comercios ofreceran todas las
facilidades para que la persona Mayor pueda sentirse bien atendido y
con ventajas comerciales.

30. Adecuacion y modernizacion del lenguaje administrativo utilizado
en comunicaciones con personas mayores.

31. Potenciar el uso de TICs como canal de comunicacion de las
personas mayores (reducir la brecha digital), fomentando la
introduccion paulatina del uso de las Nuevas Tecnologias en los
mayores.

32. Mejorar los canales de informacidn para conocer cualquier
actividad que se promueva desde las Administraciones, la oferta
disponible en actividades, recomendaciones y servicios para mayores.

33. Acceso directo en la Web municipal para MAYORES con un
enlace directo a los recursos para ellos.

34. Fomentar la creacion de una aplicacion de uso adaptado al mayor.
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EJE ESTRATEGICO N° 3. BIENESTAR EMOCIONAL Y FISICO

Objetivo general: Promover la atencion a las personas en situacion de dependencia, el colectivo de
personas en situacion de mayor vulnerabilidad y que requiere de mayor atencién y prioridad en el acceso
a recursos.

35. Disefiar y desarrollar programas de formacién y apoyo a personas
cuidadoras de personas dependientes:

« Formacion personas en la red informal de apoyo.

« Formacion personas cuidadoras de personas hospitalizadas al recibir
el alta.

36. Ayudas econdmicas/subvenciones a la adquisicion de productos de
apoyo para personas con discapacidad y/o en situacion de
dependencia.

37. Promover actuaciones de prevencion, voluntariado y apoyo
psicosocial a las personas cuidadoras de personas mayores.

38. Puesta en marcha del programa de respiro familiar para cuidadores
de personas mayores.

39. Estimular actuaciones de voluntariado con mayores vulnerables,
programas de acompafiamiento para su inclusion social, para mejorar
su acceso a los recursos y oportunidades de participacion en
actividades culturales, de ocio y tiempo libre.

40. Disefio de protocolos para la deteccion de situaciones de
vulnerabilidad y dependencia, en coordinacién con otros profesionales
e instituciones, para orientar las actuaciones tanto sanitarias como de
identificacion de apoyo social y de otros &mbitos.

41. Eliminacidn de barreras fisicas a la actividad de las personas
mayores dependientes en San Javier.

EJE ESTRATEGICO N° 4. PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Objetivo general: Estimular la iniciativa social, participacion activa y voluntariado

42. Campafias informativas/de difusion de los beneficios del
asociacionismo en la defensa de los intereses y derechos de las
personas mayores

43. Colaboracion y apoyo material y econdmico (subvenciones) a
pequefias y medianas asociaciones que generen un beneficio social.

44. Canalizar sugerencias e iniciativas que permitan la creacion y
desarrollo de nuevas formas de participacion.

45. Facilitar la participacién voluntaria: formacién especifica.
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46. Dinamizar y apoyar la creacion de grupos de voluntariado y ayuda
mutua para la deteccidn de problemas por zonas. (aislamiento,
violencia, asistencia sanitaria,)

47. Apoyo técnico a iniciativas de voluntariado, publicas o privadas,
dirigidas al colectivo de personas mayores.

48. Fomentar servicios de economia colaborativa para prestaciones
basicas y procesos de acompafiamiento al colectivo de personas
mayores BANCO DEL TIEMPO.

49. Crear foros para compartir experiencias entre personas mayores y
jévenes en temas laborales, de emprendimiento y otros ambitos,
considerando a las personas mayores agentes socialmente activos.

50. Promover y dinamizar la participacién de las personas mayores en
el Consejo Municipal de Personas Mayores, para visualizar las
necesidades del colectivo en todos los &mbitos, asi como realizar
propuestas de mejora.

51. Impulsar y desarrollar planes de trabajo del Consejo Municipal de
Mayores que impulsen cambios en la esfera social, legislativa y
politica.

EJE ESTRATEGICO N° 5. COORDINACION Y COLABORACION

Objetivo general: Fomentar la colaboracion y coordinacion interinstitucional, de todas las
organizaciones (publicas o privadas) implicadas en las materias relacionadas con las personas mayores
que revierta en una mejor atencion

52. Establecer cauces de colaboracion e intercambio entre los distintos
agentes y administraciones que trabajan con y para las personas
mayores del municipio de San Javier con el fin de recabar
informacion, realizar propuestas, asi como establecer actuaciones
conjuntas.

53. Mejorar la coordinacion entre los profesionales del Sistema de
Salud y Sistema de Servicios Sociales para optimizar la intervencion
con personas mayores en situacion de vulnerabilidad. Explorar y
formalizar otros canales de prevencion de situaciones de
vulnerabilidad. (parroquias, ONG...)

54. Establecer mecanismos de colaboracién con agentes publico-
privados para cubrir las distintas dimensiones del envejecimiento
activo. (impulso de la autonomia, seguridad, adaptacion del entorno...)

55. Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracion con otras
administraciones o entidades sociales para el desarrollo de actuaciones
orientadas a la integracion social de las personas mayores en San
Javier.

56. Mantener reuniones informativas con las entidades sociales del
municipio que desarrollen programas dirigidos a las personas mayores
con el fin de analizar y recabar iniciativas y propuestas.
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57. Elaboracién y difusion del Manual de recursos municipales o
autonodmicos para Personas Mayores, entre los profesionales
municipales que desarrollan su tarea con este colectivo.
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7. RECURSOS Y PRESUPUESTO

7.1. RECURSOS HUMANOS
1. MUNICIPALES
- Responsables politicos del Ayuntamiento.

- Técnicos municipales de las distintas areas designados por cada Concejalia.

2. EXTRAMUNICIPALES
- Personal de otras administraciones: Centros Sanitarios, Centros Educativos

- Responsables y Técnicos de asociaciones y organizaciones de entidades municipales

relacionadas con las Personas Mayores.
- Personal Voluntario.

- Otras personas que puedan ir incorporandose al desarrollo del Plan en funcion de las

necesidades del mismo.

7.2. RECURSOS MATERIALES O INFRAESTRUCTURAS

Se contara, principalmente con los equipamientos de los diferentes Servicios
Municipales (Centros de Personas Mayores, Polideportivo Municipal, Parques, etc), asi como
los que se puedan disponer de entidades sociales.

7.3. RECURSOS ECONOMICOS

La presupuestacion del | Plan de Municipal de Personas Mayores en San Javier, se
llevara a cabo por el 6rgano competente en el presupuesto municipal, quedando reflejado en

los respectivos planes de accion anuales.

Dada la transversalidad de las acciones incluidas en este Plan, que conlleva la
implicacion de practicamente todas las areas municipales, cada afio se contemplaran los

gastos en cada una de las partidas correspondientes. Por otro lado, se planteara la posibilidad
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de que exista en 2023 una partida presupuestaria propia para el desarrollo de las medidas

propuestas en el mismo.

8. EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La responsabilidad de la ejecucién, seguimiento y evaluacion de | Plan de Personas
Mayores de San Javier correspondera a la concejalia de Derechos Sociales del Ayuntamiento
de San Javier, si bien participaran en el mismo los diferentes agentes sociales del municipio,

ademas de los mayores a los que va dirigido.

8.1. ORGANOS DE PARTICIPACION
Para ello, se generan los siguientes 6rganos de participacion:

1._Comisién de Seguimiento y Evaluacién del Plan. Su funcion principal sera supervisar el

cumplimiento de las actuaciones y dar el visto bueno a cualquier informe que se derive de la

puesta en marcha del presente Plan. Formara parte del mismo:
- Concejal de Derechos Sociales.

- Coordinadora del Centro de Servicios Sociales.

- Técnico Municipal responsable del Plan.

- Uno o dos representantes del Consejo de Mayores.

- 3 Representantes de Instituciones Privadas y /o entidades privadas que interactian en el

municipio.
Se realizara una reunién con periodicidad semestral.

2. Eaquipo Técnico Municipal de Servicios Sociales para el Plan de Mayores.
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Seran los responsables de realizar las actuaciones directas que den lugar al desarrollo del

Plan Municipal. Estara compuesto por:
- La coordinadora del Centro de Servicios Sociales.
- Técnico Municipal responsable del Plan.
- Personal de administracion.

Se reuniran con la periodicidad que se crea oportuna.

3. Comision de trabajo de la Concejalia e interdepartamental.

Seran los responsables de informar, planificar y promover actividades municipales

relacionadas con las personas mayores.

Formaran parte del mismo, los profesionales asignados por cada Concejalia. (deportes,

policia, urbanismo, etc.)

4. Consejo Municipal de Personas Mayores.

Ser& el encargado de realizar el seguimiento de la evolucion del Plan, velara por darle la
maxima difusion y participacidbn a sus protagonistas y tendrd encomendados trabajos en
funcién de las areas estratégicas del presente Plan. Estara formado por (los miembros que

componen el Consejo de Mayores):
- Concejal de Servicios Sociales.
- Coordinadora del Centro de Servicios Sociales.
- Técnico Municipal responsable del Plan.
- Personas Mayores designadas para su participacion.
- Representantes de asociaciones.

- Personas mayores.
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Se realizaran dos REUNIONES ANUALES, una a principio de afio para proponer las
actuaciones a llevar a cabo y otra a finales de afo, antes de la aprobacién de los presupuestos
municipales con el objeto de evaluar las actividades realizadas durante el afio y proponer

nuevas actuaciones.

Con los anteriores 6rganos de participacion se realizara la implementacién, seguimiento

y evaluacion del Plan.

8.2. EVALUACION

La evaluacion del | Plan de Atencidn a las Personas Mayores, tanto en su fase
inicial, como en la de desarrollo y finalizacion, adquiere una gran importancia, debido a
gue es la mejor manera de recibir informacion precisa y veraz sobre las intervenciones
y las actuaciones que se llevan a cabo, un modo de mejorar y progresar. Igualmente
responde al sentido de responsabilidad social y politica, especialmente porque las
actividades a desarrollar van dirigidas a los responsables de un colectivo sensible en la
sociedad.

Los objetivos propuestos para la Evaluacion son los siguientes:

1. Medir el grado de pertinencia, idoneidad, efectividad y eficacia del Plan: conocer
el proceso de implementacion del Plan, comprobar el grado de ejecucion y
cumplimiento de las actuaciones previstas y verificar el grado de efectividad de las

mismas.
2. Facilitar el proceso de toma de decisiones para mejorar y/o modificar el Plan.

3. Establecer en qué grado se han producido otras consecuencias imprevistas.
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4. Fomentar un andlisis prospectivo sobre cuales y como son las intervenciones
futuras.

Para la valoracion y evaluacion de las actuaciones se empleara el siguiente instrumento:

EJE ESTRATEGICO

OBJETIVO GENERAL

MEDIDAS INDICADORES GRADO DE EJECUCCION
1.

(tabla adjunta en anexo)

TIPOLOGIA DE LA EVALUACION

La evaluacién es un proceso continuo que comienza tan pronto como se concibe la idea
del Plan, se entreteje con las actividades a lo largo de la vida del Plan y termina después de
gue el Plan finaliza. AUn mas, la evaluacion continua durante afios tras acabar el Plan para ver
si sus efectos se mantienen a lo largo del tiempo. Mediante la evaluacion de cada paso, se
pretende afrontar y solucionar los problemas de forma temprana, lo que no sélo ahorra tiempo
y dinero, sino que hace el éxito mas probable.

La evaluacion propuesta para el Plan incluye cuatro fases que se inician en este orden:
previa, de proceso, de impacto y de resultado. La planificacion de cada fase comienza mientras
se desarrolla un Plan, y ninguna fase esta totalmente completada hasta que el Plan ha
finalizado.

- Evaluacion previa:

Con la evaluacion previa en las fases de disefio y pre-implementacion del Plan hacemos
enfasis en la evaluacion de necesidades, estando disefiada para ayudar a identificar

necesidades o desajustes en el servicio que el Plan cubre o para dar respuesta a otras
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cuestiones que necesitan ser contestadas. Por tanto, la evaluacion previa nos permite ajustar

los objetivos del Plan a las necesidades y expectativas reales de los destinatarios.

- Evaluacion del proceso:

Segun se desarrolla el Plan se atiende la necesidad de evaluar cdmo estd yendo su
puesta en marcha para, si es necesario, hacer correcciones. En estas fases se da respuesta
a muchas cuestiones de evaluacion que tienen que ver con la supervision del Plan y la
evaluacion de las actividades relacionadas. La evaluacién del proceso va a consistir en
documentar el funcionamiento real del Plan, medir la exposicion y difusion de las
intervenciones e identificar las barreras para la implementacion incluyendo la identificacion de
la poblacion diana, una descripcion de los servicios prestados, el uso de recursos, y las

competencias y experiencias del personal que participa en el Plan.

- Evaluacion de resultados:

Para la evaluacion de resultados del Plan, mediremos la efectividad del mismo a través de la

observacion del grado de consecucion de los resultados previstos en los objetivos.

- Evaluacién de impacto:

El propésito que adjudicamos a la evaluacién del impacto es medir cualquier cambio
gue produzca el Plan en el conocimiento, actitudes, creencias o conductas de la poblacion
diana. La informacioén de linea base para la evaluacion de impacto se recoge inmediatamente

antes o justo cuando el Plan entre en funcionamiento.

FASE DEL DESARROLLO DEL PLAN [TIPO DE EVALUACION

Disefio y pre-implementacion del Plan [Evaluacion previa

Durante el periodo de vigencia Evaluacion del proceso

Tras la finalizacién Evaluacién de resultados

Un tiempo después de la finalizacion  [Evaluacion de impacto

53


mailto:administración.servsoc@sanjavier.es
mailto:servicios.sociales@sanjavier.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
C/. Bernal, 13 * 30720 SANTIAGO DE LA RIBERA (Murcia)
Telf: 968 19 07 82 « Fax: 968 19 10 02
E-mail: administracién.servsoc@sanjavier.es
servicios.sociales@sanjavier.es

9

9. BIBLIOGRAFIA

FUENTES MUNICIPALES

- Padron Municipal de Habitantes, Ayuntamiento de San Javier.
- Polideportivo Municipal, Ayuntamiento de San Javier.
- Servicios Sociales, Ayuntamiento de San Javier.

- Voluntariado, Ayuntamiento de San Javier.

FUENTES DOCUMENTALES

-CIS:
(2006): Condiciones de vida de las Personas Mayores. Estudio n°® 2.647. Septiembre. Madrid:

(2008): Barémetro de marzo. Estudio n° 2.758. Madrid

(2009): Barémetro de mayo. Estudio n° 2.801. Madrid:

CIS. Gimeno, M. (Dir.) (2009): Espaiia 2009: informe anual sobre el desarrollo de la sociedad
de la informacién en Espafia. Madrid: Fundacién Orange. Disponible en:

http://www.fundacionorange.es/areas/25 _publicaciones/e2009.pdf

-IMSERSO
(2002a): Las personas mayores en Espafia. Informe 2002. Madrid: Imserso. Imserso
(2002b): Aprendizaje de nuevas tecnologias por alumnos universitarios mayores y su

proyeccién sobre la mejora de la calidad de vida. Madrid: Imserso-Universidad de Granada.

Buz, J.,y Bueno,B. (2006): «Las relaciones intergeneracionales». Informes Portal Mayores,

66. Consultado el 19 de febrero de 2010, en: http://www.imsersomayores.csic.es

54


mailto:administración.servsoc@sanjavier.es
mailto:servicios.sociales@sanjavier.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
C/. Bernal, 13 * 30720 SANTIAGO DE LA RIBERA (Murcia)
Telf: 968 19 07 82 « Fax: 968 19 10 02
E-mail: administracién.servsoc@sanjavier.es
servicios.sociales@sanjavier.es

9

(2004): Encuesta sobre Condiciones de Vida de los Mayores. Madrid: Imserso. (2006a) Libro
blanco de la dependencia. Madrid: Imserso.
(2006e€): Jornadas de Prevencion e Intervencion en Malos Tratos a Personas en Situacion de

Dependencia. Madrid: Imserso. Imserso

(2007): A proposito de las condiciones de vida de las personas mayores. Encuesta 2006.
Madrid: Imserso. Disponible en:
http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/imsersoaproposito-01.pdf

WWW.imserso.es

* Toda la informacion nacional e internacional sobre personas mayores puede consultarse en

la pagina Web del Imserso-Portal Mayores: http://www.imsersomayores.csic.es/
-INE-INEBASE

(2022):
Cifras de poblacién. Resumenes provinciales de poblacion seguin sexo y edad.
INE-INEBASE

(2022):
Revision del padrén Municipal de Habitantes. Madrid: INE
- CREM. Portal estadistico Region de Murcia (2021)

- Libro blanco sobre envejecimiento activo.
-OMS

(2007): Ciudades globales amigables con los mayores: una guia.

Disponible en: http://www.who.int/ageing/AFCSpanishfina.

55


mailto:administración.servsoc@sanjavier.es
mailto:servicios.sociales@sanjavier.es

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
C/. Bernal, 13 * 30720 SANTIAGO DE LA RIBERA (Murcia)
Telf: 968 19 07 82 « Fax: 968 19 10 02
E-mail: administracion.servsoc@sanjavier.es
servicios.sociales@sanjavier.es

AYURMTAMIENTO DE SAM JAVIER

10. ANEXOS

ANEXO 1
CUADRO RESUMEN: MEDIDAS-RECURSOS NECESARIOS

EJE ESTRATEGICO N°

Objetivo general:

RECURSOS

MEDIDAS
ECONOMICOS | INFRAESTRUCTURAS

HUMANOS

NO

ANEXO 2

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MAYORES

EJE ESTRATEGICO N°

Objetivo general:

MEDIDAS INDICADORES GRADO DE
EJECUCION

NO
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ANEXO 3

EJE ESTRATEGICO N° 1. DESARROLLO PERSONAL.

Objetivo general: promocion de la autonomia personal y convivencia participativa para reducir la
dependencia y aumentar los afios de vida activa y saludable

RECURSOS
MEDIDAS HUMANOS | ECONOMI | INFRAESTR
COS UCTURAS

1. Apoyo técnico y material al desarrollo de iniciativas que
contribuyan a una percepcidn positiva del envejecimiento y la
jubilacion, al fomento de la visibilidad y reconocimiento social de las
personas mayores y de la convivencia y solidaridad intergeneracional
con fines integradores.

2. Disefiar un programa de informacion para las personas que cumplan
60 afos, para fomentar el conocimiento de los espacios de mayores y
el mantenimiento de sistemas de apoyo social y relaciones socio—
familiares positivas.

3. Adhesion de San Javier a la Red Mundial de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

4. Campafias de sensibilizacion en centros educativos para promover
una vision normalizada del proceso de envejecimiento.
(envejecimiento activo)

5. Desarrollo y puesta en marcha de proyectos intergeneracionales.
(voluntariado cultural en centros escolares, talleres y programas de
animacion sociocultural de las Aulas y Centros de Mayores,
Universidad, Huertos ecologicos...)

6. Programacion y celebracion anual de la Semana de las Personas
Mayores, donde se podra hacer entrega de premios y consideraciones
especiales en distintos &mbitos. (educativo, entidades sociales,
iniciativas privadas, etc)

7. Disefio de actividades educacionales y culturales empoderadoras
para mejorar la autonomia personal y mejorar la integracion social.
(teatro, fotografia, pintura...)

8. Promover campafias de sensibilizacion para fomentar estilos de vida
y hébitos saludables.

9. Desarrollar y difundir un programa de sensibilizacion hacia el
maltrato a personas mayores dirigido a toda la ciudadania.

10. Elaboracién de un programa interdisciplinar que incluya protocolos
de prevencidn, deteccidn, evaluacién e intervencion en situaciones de
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malos tratos a personas mayores, con especial incidencia en las
mujeres de edad avanzada.

11.Facilitar informacion sobre recursos para la defensa y proteccién de
los derechos.

12.Editar y difundir una publicacién con los Derechos de las Personas
Mayores.

13.Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracién con
colegios profesionales para informar y facilitar el asesoramiento
juridico, econdmico, sanitario, psicologico,...

14.. Mantener actualizado el estudio de Condiciones de Vida de
Personas Mayores para analizar el perfil de las personas mayores del
municipio.

15.Realizacién de encuestas anénimas, creacion de un buzoén de quejas
y sugerencias para evaluar y mejorar los servicios de atencion a
personas mayores.

16. Impulsar el CONSEJO Municipal de Personas Mayores, como
sistema de informacion para detectar necesidades de la poblacién y
plantear actuaciones de mejoras en el area econdmica, sanitaria, social,
ludica y cultural.

17. Realizar una Guia de servicios para las personas mayores, donde se
incluyan todos los recursos disponibles en el municipio de San Javier.

EJE ESTRATEGICO N° 2. POTENCIAR EL ENTORNO PERSONAL Y SOCIAL

Objetivo general: Apoyo a la permanencia en el domicilio de personas dependientes, adecuando la

oferta de recursos a la voluntad de las personas de permanecer en su entorno habitual y el apoyo a las
personas cuidadoras

MEDIDAS RECURSOS
HUMANOS ECONOMI | INFRAESTR
COS UCTURAS

18 desarrollo de servicios de proximidad (peluqueria, podologia,
lavanderia, planchado, traslado y acompafiamiento para gestiones
basicas...).

19. Financiacion/Subvenciones/Ayudas para la adaptacién de
viviendas y eliminacion de barreras arquitectonicas

20. Programas de prevencion: Identificacion de los factores de riesgo
de caidas y fracturas; intervencion sobre deterioro funcional precoz, en
situaciones de pérdida de funcionalidad precoz cuando todavia existen
posibilidades de reversion o modificar su curso; promocién de la
calidad de la atencién y cuidados domiciliarios para prevenir la
institucionalizacion.
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21. Apoyar el desarrollo de camparfias de seguridad vial y seguridad
digital, asi como la consolidacién de un programa de Prevencion y
Seguridad Vial y Digital para personas mayores.

22. Sesiones informativas grupales a beneficiarios de SAD o TAD

23 acciones que permitan alcanzar una cobertura del SAD y TAD
mayor que en la actualidad.

24. Realizacion de encuestas de satisfaccion sobre los servicios
municipales.

25. Realizar un boletin informativo de recursos elaborado por las
personas mayores.

26.Contribuir a difundir informacién sobre las actividades promovidas
por la Administracion publica, las Asociaciones y Entidades de
Mayores, a través del periddico municipal o programas de radio.

27. Establecer protocolos o convenios de colaboracion, para facilitar la
reduccidn de tasas municipales (agua, luz,), reduccidn en el precio del
transporte pablico para mayores,

28. Potenciar el acceso al ocio publico y privado a través de
bonificaciones a personas mayores.

29. Crear una red de comercios amigables con las personas mayores.
Ademas, en estos comercios, podrian utilizar la Tarjeta del Mayor
(Tarjeta para mayores de 60 afios) para realizar una compra u obtener
descuentos y/o promociones Estos comercios ofreceran todas las
facilidades para que la persona Mayor pueda sentirse bien atendida y
con ventajas comerciales.

30. Adecuacion y modernizacion del lenguaje administrativo utilizado
en comunicaciones con personas mayores

31. Potenciar el uso de TIC como canal de comunicacidn de las
personas mayores (reducir la brecha digital), fomentando la
introduccion paulatina del uso de las Nuevas Tecnologias en los
mayores.

32. Mejorar los canales de informacién para conocer cualquier
actividad que se promueva desde las Administraciones, la oferta
disponible en actividades, recomendaciones y servicios para mayores.

33. Acceso directo en la Web municipal para MAYORES con un
enlace directo a los recursos para ellos.

34. Fomentar la creacion de una aplicacion de uso adaptado al mayor.

EJE ESTRATEGICO N° 3. BIENESTAR EMOCIONAL Y FiSICO
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Objetivo general: Promover la atencion a las personas en situacion de dependencia, el colectivo de
personas en situacion de mayor vulnerabilidad y que requiere de mayor atencién y prioridad en el acceso

a recursos.
MEDIDAS RECURSOS
HUMANOS | ECONOMI | INFRAESTR
COS UCTURAS

35. Disefiar y desarrollar programas de formacion y apoyo a personas
cuidadoras de personas dependientes:

« Formacion de personas en la red informal de apoyo.

« Formacion de personas cuidadoras de personas hospitalizadas al
recibir el alta.

36. Ayudas econdmicas/subvenciones a la adquisicién de productos de
apoyo para personas con discapacidad y/o en situacion de
dependencia.

37. Promover actuaciones de prevencion, voluntariado y apoyo
psicosocial a las personas cuidadoras de personas mayores.

38. Puesta en marcha del programa de respiro familiar para cuidadores
de personas mayores.

39. Estimular actuaciones de voluntariado con mayores vulnerables,
programas de acompafiamiento para su inclusion social, para mejorar
su acceso a los recursos y oportunidades de participacion en
actividades culturales, de ocio y tiempo libre.

40. Disefio de protocolos para la deteccion de situaciones de
vulnerabilidad y dependencia, en coordinacion con otros profesionales
e instituciones, para orientar las actuaciones tanto sanitarias como de
identificacion de apoyo social y de otros &mbitos.

41. Eliminacién de barreras fisicas a la actividad de las personas
mayores dependientes en San Javier.

EJE ESTRATEGICO N° 4. PARTICIPACION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Objetivo general: Estimular la iniciativa social, participacion activa y voluntariado

MEDIDAS RECURSOS
HUMANOS | ECONOMI | INFRAESTR
COS UCTURAS

42. Campafias informativas/de difusion de los beneficios del
asociacionismo en la defensa de los intereses y derechos de las
personas mayores.
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43. Colaboracion y apoyo material y econémico (subvenciones) a
pequefias y medianas asociaciones que generen un beneficio social.

44. Canalizar sugerencias e iniciativas que permitan la creacion y
desarrollo de nuevas formas de participacion.

45. Facilitar la participacion voluntaria: formacion especifica.

46. Dinamizar y apoyar la creacion de grupos de voluntariado y ayuda
mutua para la deteccidn de problemas por zonas. (aislamiento,
violencia, asistencia sanitaria,...)

47. Apoyo técnico a iniciativas de voluntariado, publicas o privadas,
dirigidas al colectivo de personas mayores.

48. Fomentar servicios de economia colaborativa para prestaciones
bésicas y procesos de acompafiamiento al colectivo de personas
mayores BANCO DEL TIEMPO.

49. Crear foros para compartir experiencias entre personas mayores y
jévenes en temas laborales, de emprendimiento y otros ambitos,
considerando a las personas mayores agentes socialmente activos.

50. Promover y dinamizar la participacion de las personas mayores en
el Consejo Municipal de Personas Mayores, para visualizar las
necesidades del colectivo en todos los ambitos, asi como realizar
propuestas de mejora.

51. Impulsar y desarrollar planes de trabajo del Consejo de Municipal
Mayores que impulsen cambios en la esfera social, legislativa y
politica.

EJE ESTRATEGICO N° 5. COORDINACION Y COLABORACION

Objetivo general: Fomentar la colaboracion y coordinacion inter-institucional, de todas las

organizaciones (publicas o privadas) implicadas en las materias relacionadas con las personas mayores
que revierta en una mejor atencion

MEDIDAS RECURSOS
HUMANOS | ECONOMI | INFRAESTR
COS UCTURAS

52. Establecer cauces de colaboracion e intercambio entre los distintos
agentes y administraciones que trabajan con y para las personas
mayores del municipio de San Javier con el fin de recabar
informacion, realizar propuestas, asi como establecer actuaciones
conjuntas.

53. Mejorar la coordinacion entre los profesionales del Sistema de
Salud y Sistema de Servicios Sociales para optimizar la intervencion
con personas mayores en situacion de vulnerabilidad. Explorar y
formalizar otros canales de prevencion de situaciones de
vulnerabilidad (parroquias, ONG...)
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54, Establecer mecanismos de colaboracion con agentes publico-
privados para cubrir las distintas dimensiones del envejecimiento
activo (impulso de la autonomia, seguridad, adaptacién del entorno...)

55. Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracién con otras
administraciones o entidades sociales para el desarrollo de actuaciones
orientadas a la integracion social de las personas mayores en San
Javier.

56. Mantener reuniones informativas con las entidades sociales del
municipio que desarrollen programas dirigidos a las personas mayores
con el fin de analizar y recabar iniciativas y propuestas.

57. Elaboracion y difusion del Manual de recursos municipales o
autonémicos para Personas Mayores, entre los profesionales
municipales que desarrollan su tarea con este colectivo.
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ANEXO 4

EJE ESTRATEGICO N.° 1. DESARROLLO PERSONAL.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
C/. Bernal, 13 « 30720 SANTIAGO DE LA RIBERA (Murcia)

Telf: 968 19 07 82 « Fax: 968 19 10 02
E-mail: administracion.servsoc@sanjavier.es
servicios.sociales@sanjavier.es

Objetivo general: promocion de la autonomia personal y convivencia participativa para reducir la dependencia y aumentar los afios de
vida activa y saludable

MEDIDAS

INDICADORES

GRADO DE EJECUCION

1. Apoyo técnico y material al desarrollo de iniciativas que
contribuyan a una percepcion positiva del envejecimiento y
la jubilacion, al fomento de la visibilidad y reconocimiento
social de las personas mayores y de la convivencia y
solidaridad intergeneracional con fines integradores.

- N°y tipologia de apoyos realizados

2. Disefiar un programa de informacion para las personas
gue cumplan 60 afos, para fomentar el conocimiento de los
espacios de mayores y el mantenimiento de sistemas de
apoyo social y relaciones socio— familiares positivas.

- N.° de acciones formativas: cursos, jornadas, talleres
y charlas realizadas

3. Adhesion de San Javier a la Red Mundial de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

- Se realiza (si/no)

4. Campanfias de sensibilizacion en centros educativos para
promover una vision normalizada del proceso de
envejecimiento (envejecimiento activo).

5. Desarrollo y puesta en marcha de proyectos
intergeneracionales (voluntariado cultural en centros
escolares, talleres y programas de animacién sociocultural

- N.° de personas mayores de 60 afios participantes en
actividades desarrolladas

- N° de centros educativos participantes

- N.° de campafias realizadas

- N.° de personas mayores de 60 afios participantes en
actividades desarrolladas
- N.° de talleres desarrollados
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de los Aulas y Centros de Mayores, Universidad, Huertos
ecologicos...)

6. Programacion y celebracién anual de la Semana de las - Se realiza (si/ no)
Personas Mayores, donde se podra hacer entrega de premios

y consideraciones especiales en distintos &mbitos (educativo,

entidades sociales, iniciativas privadas, etc)

7. Disefio de actividades educacionales y culturales -N° de personas mayores de 60 afios participantes en

empoderadoras para mejorar la autonomia personal y actividades desarrolladas

mejorar la integracion social (teatro, fotografia, pintura...). |-% de satisfaccion de los mayores con respecto a las
actividades realizadas.

8. Promover campafas de sensibilizacion para fomentar - N° de campanfias de sensibilizacion realizadas
estilos de vida y hébitos saludables

9. Desarrollar y difundir un programa de sensibilizacion - N.° de acciones realizadas

hacia el maltrato a personas mayores dirigido a toda la - N° de ejemplares editados por tirada
ciudadania

10. Elaboracién de un programa interdisciplinar que incluya -Casos de maltrato a personas mayores detectados.
protocolos de prevencidn, deteccién, evaluacion e -N° actuaciones realizadas

intervencion en situaciones de malos tratos a personas

mayores, con especial incidencia en las mujeres de edad

avanzada.
11.Facilitar informacién sobre recursos para la defensa y -N.° de charlas impartidas.
proteccion de los derechos. -N° de personas que asisten

12.Editar y difundir una publicacion con los Derechos de las ' - N.° de ejemplares editados por tirada.
Personas Mayores.

13.Establecimiento de acuerdos o convenios de colaboracion - N° de convenios realizados
con colegios profesionales para informar y facilitar el - N° de convenios mantenidos
asesoramiento juridico, econémico, sanitario,

psicoldgico, ...
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14. Mantener actualizado el estudio de Condiciones de Vida | - Se realizara actuacion (si/no)
de Personas Mayores para analizar el perfil de las personas
mayores del municipio.

15.Realizacion de encuestas andnimas, creacion de un buzén - N.° de quejas y sugerencias recibidas
de quejas y sugerencias para evaluar y mejorar los servicios  -Porcentaje de satisfaccion con el servicio prestado
de atencion a personas mayores.

16. Impulsar el CONSEJO Municipal de Personas Mayores, - Se pone en marcha (si/no)
como sistema de informacion para detectar necesidades de la

poblacion y plantear actuaciones de mejoras en el area

econdmica, sanitaria, social, ltdica y cultural.

17. Realizar una Guia de servicios para las personas - N.° de ejemplares editados por tirada.
mayores, donde se incluyan todos los recursos disponibles | - N° de ejemplares distribuidos online
en el municipio de San Javier.
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