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GUADALAJARA CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

El Plan estratégico Guadalajara Ciudad Amiga-
ble con las Personas Mayores 2022-2024, tiene 
como propósito facilitar la creación de una cultu-
ra del envejecimiento activo, basada en una so-
ciedad para todas las edades, a partir de imple-
mentar actividades o programas que incrementen 
la cooperación, la interacción y el intercambio 
entre personas de diferentes generaciones, y 
con ello, compartir habilidades, conocimientos y 
experiencias; además de motivar a los diferen-
tes actores sociales para que esto se promueva 
desde ámbitos diversos, a través de procesos y 
desarrollo de proyectos intersectoriales con temas 
que, a su vez, puedan establecer modificaciones 
o nuevas políticas públicas de apoyo al bienestar 
de las personas mayores.

Por lo anterior, se establecieron siete líneas de 
trabajo: Cultura intergeneracional, Salud y bienes-
tar, Seguridad y vejez, Movilidad y vejez, Economía 
y vejez, Vivienda y vejez, y Vejeces diversas LGBT-

INTRODUCCIÓN

TTIQA+; así como catorce programas estratégicos 
establecidos en el Plan de acción 2022-2024.

En este primer año se han implementado 74 
acciones específicas, a partir de las cuales se be-
nefició de forma directa a 64,849 (27.20%) y de 
forma indirecta a 107,424 (45%) de la pobla-
ción total de personas mayores que habitan en 
el municipio. Para la gestión de estas acciones se 
establecieron dos objetivos:

1. Modificar la lógica de las políticas públicas, y en 
particular de las políticas sociales, desde una ac-
ción proactiva en pro de una vida digna y de cali-
dad como derechos de las personas mayores.

2. Optimizar las capacidades y estructuras guberna-
mentales y asegurar una gestión orientada a la so-
lución de problemas colectivos; o bien, tratar de 
reducir la estructura gubernamental, a fin de racio-
nalizar los gastos, en el entendido de la merma de 
recursos económicos que ha dejado la pandemia 
ocasionada por el COVID 19, durante estos dos 
últimos años.
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Es muy importante resaltar dentro de las ac-
tividades de este año, que en el mes de octubre 
se llevó a la práctica la evaluación de los siete 
programas de proyectos intersectoriales, en me-
sas de trabajo constituidas por los diferentes ac-
tores sociales y sobre todo por los beneficiarios 
directos; estas mesas de evaluación fueron moni-
toreadas por representantes de universidades lo-
cales, colegios de profesionales en gerontología 
y geriatría, asociaciones civiles involucradas en 
el cuidado de las personas mayores y finalmente 
por la OPS/OMS México.

Los resultados de esta actividad se describen 
en el último capítulo de este documento. Los pro-
yectos y programas definidos, serán la base para 
el ejercicio 2023 de esta administración. 

”...Tenemos que cuidarnos y ser solidarios entre 
nosotros, y quisiera reconocer que hay que te-
ner coraje en las condiciones actuales para darle 
prioridad a las políticas de esta naturaleza, que 
lo único que están buscando es mejorar el bien-
estar de la colectividad y sobre todo de los más 
vulnerables”.

 DR. MIGUEL MALO SERRANO

Representante OPS/OMS México 

”...Se trata de adoptar estos acuerdos para tradu-
cirlos en una mejor política pública para nuestra 
ciudad”. 

LIC. PABLO LEMUS NAVARRO

Presidente municipal de la ciudad de Guadalajara

“...Estas mesas de trabajo, son resultado de pro-
blemáticas identificadas, que nos han llevado 
a generar propuestas generales de proyectos y 
acciones para la promoción del envejecimiento 
activo y saludable, la garantía de derechos de las 
personas mayores y la solución de aquellos obs-
táculos que impiden su inclusión social”. 

SRA. MAYE VILLA DE LEMUS

Presidenta del Sistema DIF Guadalajara
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PROYECTO ESTRATÉGICO 1

PLAN ESTRATÉGICO PARA UNA CIUDAD 
AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

ACCIÓN 1

Conformación del Comité Técnico 
y Sesiones de Trabajo

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Coordinación de Inclusión 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La instalación y primera sesión del Comité Técnico 
de Guadalajara Ciudad Amigable con las Perso-
nas Adultas Mayores se realizó el día 25 de oc-
tubre de 2021, con la finalidad de coordinar los 
trabajos para el desarrollo de programas y accio-
nes encaminadas a promover los derechos de las 
personas adultas mayores tapatías. A partir de su 
instalación, se ha sesionado en ocho ocasiones, 

con distintas actividades en las cuales se destaca la 
presentación de propuestas de acuerdos, gestión 
de mesas de trabajo, capacitaciones, informes, y 
gestión de actividades para las personas mayores.

El Comité Técnico está conformado por la Sin-
dicatura del Ayuntamiento de Guadalajara, la Se-
cretaría General del Ayuntamiento de Guadalaja-
ra, la Tesorería Municipal, Coordinación General 
de Construcción de la Comunidad, Coordinación 
General de Promoción Económica, Coordinación 
General de Combate a la Desigualdad, Coordi-
nación General de Servicios Públicos Municipales, 
Coordinación General de Gestión Integral de la 
Ciudad, Coordinación de Administración e Inno-
vación Gubernamental, Coordinación de Aná-
lisis Estratégico y Comunicación, Comisaría de 
Seguridad Pública de Guadalajara, Dirección de 
Obras Públicas, Dirección de Movilidad, Dirección 
de Servicios Médicos Municipales, Dirección Ge-
neral del Organismo Público Descentralizado de 
la Administración Pública Municipal denominado 
Consejo Municipal del Deporte de Guadalajara, 
y la Secretaria Técnica y la Presidencia del Comité 
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Técnico de Guadalajara Ciudad Amigable con las 
Personas Adultas Mayores. Este año desarrolló, de 
acuerdo con sus funciones: 

1. Nueve sesiones mensuales, jueves terceros de mes; 
para el seguimiento de la implementación de pro-
yectos, de acuerdo con el plan de acción estableci-
do en el 2022, y el desarrollo de nuevos proyectos 
intersectoriales.

2. La elaboración del Plan Estratégico Guadalajara 
Ciudad Amigable con las Personas Mayores 2022-
2024, de acuerdo con los requerimientos estable-
cidos por la OMS, en la red de Ciudades Amiga-
bles con los Mayores.

3. Elaboración del reporte de actividades de acuerdo 
con el plan de acción establecido para el 2022.

4. Coordinación de los trabajos de siete mesas in-
tersectoriales para el desarrollo de programas y 
proyectos de acuerdo con las líneas estratégicas 
establecidas en el Plan 2022-2024.

5. Celebración de acuerdos de coordinación con au-
toridades de los diferentes órdenes de gobierno, 
instituciones educativas, organismos especializa-
dos, asociaciones sin fines de lucro o la iniciativa 
privada; para el desarrollo y la gestión de siete 
programas intersectoriales, con 63 acciones es-
pecíficas de apoyo al bienestar de las personas 
mayores. 

6. Registro y organización de documentos. 

7. Gestión de estímulos y actividades para mejorar la 
atención pública a las personas adultas mayores. 

 Talleres de sensibilización para el desarrollo del 
Plan estratégico y su implementación, de acuer-
do con los requerimientos de la OMS.

 Plática de sensibilización y capacitación de “Ac-
cesibilidad cognitiva y de percepción sensorial 
de las personas mayores”. 

 Plática de sensibilización y capacitación de “Ve-
jeces diversas”. 

8. Seguimiento y evaluación para la implementación 
de las actividades definidas en el Plan estratégico 
2022-2024.

POBLACIÓN BENEFICIADA

238 241 personas mayores habitantes de Gua-
dalajara.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCIÓN 2

Conformación de las mesas directivas  
de personas mayores y sesiones de trabajo

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Jefatura de Gabinete

DIRECCIÓN RESPONSABLE

DIPAM
Inclusión 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Este comité está conformado por representan-
tes de 74 grupos, que a su vez representan a un 
poco más de 2000 personas mayores habitantes 
de los diferentes barrios y colonias de las siete 
zonas en las que está constituido el municipio de 
Guadalajara.

En febrero, se formalizan en el Sistema DIF 
Guadalajara las mesas directivas que duran doce 
meses, además se les capacita mensualmente 
brindando herramientas que les permitan orga-
nizarse de forma autogestiva. Este año desarrolló 
de acuerdo con sus funciones: 

1. Once reuniones mensuales, miércoles segundos de 
mes; para el monitoreo y evaluación de la gestión 
de proyectos, de acuerdo con el plan de acción 
establecido en el 2022, y el desarrollo de nuevo 
proyectos intersectoriales.

2. Elecciones para la representación de las mesas en 
el Consejo Ciudadano.

3. Evaluación de la gestión 2108-2021, de acuerdo 
con los indicadores establecidos por la OMS.

4. Pláticas y actividades de apoyo para el desarrollo 
de una vejez activa.

  Resiliencia en personas mayores.

  Clínica de la memoria.

  Prevención situacional y auto cuidado.

  Plan familiar de protección civil.

  Emprendimiento para personas mayores.

  Gimnasia cerebral.

  Hablemos todos de demencia.

5. Actividades recreativas y culturales.

  Convivencia intergeneracional con alumnos de 
la Universidad ITESO.

  Mes de las personas adultas mayores tapatías.

  Cine foro.

6. Seguimiento y evaluación de las mesas de trabajo 
intersectoriales y proyectos derivados de estas. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

74 mesas organizadas, conformadas por más de 
2000 personas.

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCIÓN 3 

Reconfirmación del Consejo 
Ciudadano y sesiones de trabajo

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Coordinación de Inclusión 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

  El Consejo Ciudadano está constituido por once 
Consejeros:

- Mtra. María Martha Ramírez García, Profesora 
Titular en el Departamento de Psicología, 
Educación y Salud, ITESO. Presidenta del Consejo 
Ciudadano de Guadalajara Ciudad Amigable 
con las Personas Adultas Mayores 2022-2024.

- Mtro. Víctor Hugo Carrera Hernández Director del 
Sistema Universitario del Adulto Mayor, 
Universidad de Guadalajara.

- Lic. Angélica Rivera Ortega, Presidenta del 
Colegio de Profesionales en Trabajo Social del 
Estado de Jalisco.

- Dra. María Elena Aguilar Aldrete, Presidenta del 
Colegio de Geriatría, Psicogeriatría y 
Gerontología Médica del Estado de Jalisco.

- Mtra. Maricela Ramos Tachiquín, Coordinadora 
de Dementia Friends México.

- Lic. Norma Angélica Plascencia Flores, Presidenta 
de la Red de Asilos y Organismos de Asistencia 
Social, A.C.

- Mtro. Raúl Armando Uranga Lamadrid y Lilian 
Beatriz Valadez Huerta, Presidente y Representante 
de la Cámara Nacional de Comercio, Servicios y 
Turismo de Guadalajara.

- Sr. César Alpirez Ruíz, Representante de Mesas 
Directivas de Grupos de Personas Mayores.

- Sra. Balvina Rodríguez Morales , Representante de 
Mesas Directivas de Grupos de Personas Mayores.

- Mtra. Tania Matilde Granado Gil, Coordinadora 
de la Licenciatura en Gerontología, Universidad 
de Guadalajara, y la Secretaria Técnica del 
Comité como representante del Ayuntamiento de 
Guadalajara. 

   El día 27 de abril de 2022 se celebró la
 primera sesión ordinaria y conformación del 

Consejo Ciudadano, en el cual se tomó protesta 
de las personas que lo representan. Este año 
desarrolló de acuerdo con sus funciones:

* Ocho sesiones mensuales para el monitoreo y 
evaluación de los procesos y los productos de 
proyectos establecidos en el plan de acción 
establecido.

*Revisión y evaluación del Plan Estratégico 
Guadalajara Ciudad Amigable con las Personas 
Mayores 2022-2024.

*Monitoreo y participación en los
  trabajos de siete mesas intersectoriales para el
  desarrollo de programas y proyectos de acuerdo
  con las líneas estratégicas establecidas en el Plan
  2022-2024.
*Revisión de la propuesta de políticas públicas, en
  temas relacionados con la atención a las personas
  mayores y a mejorar la función de las entidades
  gubernamentales.



14

GUADALAJARA CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

12. Representación en actos públicos protocolares. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

238 241 personas mayores habitantes de Gua-
dalajara.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 4

Monitoreo y evaluación 
de los procesos del Plan de Acción 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Coordinación de Inclusión 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Como parte de los compromisos adquiridos al ser 
parte de la Certificación de Ciudad Amigable con 
las Personas Adultas Mayores, Guadalajara tiene 

el deber de elaborar un informe en donde repor-
te las principales acciones y avances respecto al 
cumplimiento del Plan Estratégico 2022-2024, 
así como estrategias y actividades que emanen 
de Comité Técnico y Consejo Ciudadano. Esto, 
además de generar cumplimiento, instrumenta la 
sistematización de buenas prácticas y permite el 
monitoreo y evaluación de acciones.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 5 

Desarrollo de programas y proyectos 
intersectoriales con universidades 
y Colegios de profesionistas

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Coordinación de Inclusión 
Universidad ITESO 
Universidad de Guadalajara

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Proyectos Universidad de Guadalajara

Los proyectos intergeneracionales tienen la fina-
lidad de facilitar la gestión de acciones con la 
capacidad técnica y académica, la capacidad 
instalada y de convocatoria con los que cuentan 
los diversos actores sociales. Entre los proyectos 
en marcha que destacan se encuentran: 

1. Estrategias y lineamientos de comunicación social, 
que puedan orientar al Consejo y Comité Técnico 
en la elaboración de materiales y mensajes. 
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2. Encuentros intergeneracionales con alumnos de 
preparatorias de la UDG que promuevan la inte-
racción de personas de distintas edades para su 
cohesión y convivencia. 

3. Clínica de la memoria, con la finalidad de promo-
ver la preservación de funciones cognitivas en las 
personas mayores. 

4. Mesas de trabajo intersectoriales en temáticas de: 
salud y bienestar, economía, vivienda, movilidad, 
diversidad sexual, seguridad, cultura intergenera-
cional; con la participación de representantes uni-
versitarios, asociaciones civiles, colegios, servido-
res públicos estatales y personas interesadas. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

292 niños, niñas, adolescentes y personas mayo-
res participantes.
301 personas mayores en clínica de la memoria.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

Proyectos Universidad ITESO

1. PROGRAMA FORMAL DE INVESTIGACIÓN: LABORATORIO 
DE MOVILIDAD REDUCIDA Y TERCERA EDAD

El objetivo es la creación de una base de cono-
cimiento sobre hábitat, tercera edad y problemas 

de locomoción; es el punto de partida de un tra-
bajo multidisciplinario que funciona bajo la diná-
mica de un laboratorio. 

 Se observa la vivienda y el entorno inmediato que 
rodea al usuario de tercera edad, enfocado a 
aquel que presenta dependencia de carácter ins-
trumental; movilidad principalmente. 

 Son el centro de atención y se analizan las parti-
cularidades inherentes a la persona mayor, como 
segregación y soledad –agravados por la dificultad 
para desplazarse.

 El problema es visto desde tres aspectos: vivien-
da, espacio público y dispositivos de apoyo motriz, 
Guadalajara es el ámbito de estudio focal. Bases 
de datos en dos niveles: cuantitativas (estadísticas), 
y cualitativas (casos de estudio) integran la base de 
conocimiento, colocada on line para apoyar nue-
vas experiencias e investigaciones.

2. PROGRAMA DE APLICACIÓN PROFESIONAL: HILANDO 
GENERACIONES Y MODA

Generar espacios intergeneracionales e intercul-
turales para la capacitación en costura y diseño 
de modas en donde los participantes puedan co-
laborar, dialogar e intercambiar conocimientos; 
a partir de atender a las necesidades y deseos al 
respecto de indumentaria, desde una perspectiva 
de innovación que considere la ergonomía y la 
biomecánica, de las personas mayores.



16

GUADALAJARA CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

 Convivio para la generación de material para di-
seño de colección.

 Diseño y elaboración del vestido de la embajadora.

 Sesión fotográfica.

 Taller de intervención, co-creación.

 Grabación de documental.

3. CIUDADES GLOBALES AMIGABLES CON LAS PERSONAS 
MAYORES EN EL ÁREA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

El objetivo es prevenir el deterioro de la calidad 
de vida que experimentan las personas mayores, 
a través de talleres intergeneracionales que pro-
muevan hábitos saludables con relación a la sa-
lud física, social, mental y emocional encamina-
dos a fortalecer su autonomía y autoaceptación. 

 Resignificando hábitos alimenticios

 ¡Vamos a crear! Taller de activación cognitiva y es-
timulación. 

 Yo y mis emociones.

 Me nutro, me cuido y me quiero. 

Se colaboró con personas mayores en dos mo-
dalidades:

Talleres virtuales: dos grupos diferentes (un grupo 
mediante WhatsApp y uno mediante Jitsi/Zoom), 
con un total de 49 participantes (26 en WhatsA-
pp, 23 en Jitsi/Zoom) conformado por personas 
mayores del DIPAM del sistema DIF Guadalajara. 
Talleres presenciales: realizados en el Centro Ta-
patío de Atención al Adulto Mayor (CETAM), Casa 
Reyes Heroles y Casa 1° de Mayo. 

Resultados:

 Mis nuevos hábitos. Diario para la resignificar há-
bitos alimenticios.

 ¡Vamos a crear! Manual de activación cognitiva y 
estimulación.

 Yo y mis emociones: Manual didáctico.

 Mi historia en la comida. Recetario colectivo

4. TALLERES IMPARTIDOS A PERSONAS MAYORES INSTITU-
CIONALIZADAS Y NO INSTITUCIONALIZADAS A PARTIR DE 
ENCUENTROS PRESENCIALES Y VIRTUALES, ESPACIO TITU-
LADO: “DISFRUTANDO MI VEJEZ”

Las distintas acciones que componen a este tra-
bajo que se ha realizado desde la facultad de 
Psicología, pretende abonar al eje de Salud y 
bienestar, dimensión que corresponde a este Plan 
Estratégico para una Ciudad Amigable con los 
Mayores. 

Dentro de este proyecto se trabajó en una 
institución asilar que es una Organización de la 
Sociedad Civil (OSC) del municipio de Guadala-
jara, así como con personas mayores del Sistema 
DIF Guadalajara interesadas en participar dentro 
de los espacios virtuales y de forma presencial en 
el grupo Reyes Heroles, el objetivo es acompañar, 
configurar, aplicar y validar distintas estrategias 
de intervención que sumen al bienestar biopsico-
social de este grupo etario. 
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El trabajo que realizan los estudiantes en forma-
ción dentro de la carrera de psicología es anual, 
y tiene que ver con estimular y rehabilitar los pro-
cesos, cognitivos, afectivos y de condición física 
de personas mayores y sus cuidadores formales y 
familiares. Los temas que se abordaron a lo lar-
go de este periodo tuvieron que ver con: distintos 
trastornos neurocognitivos antes denominados 
demencias, gimnasia cerebral, autocuidado, há-
bitos de sueño, ocio y tiempo libre, atención y 
concentración, sofrología y activación física/Chi 
Kung (inclusivo ante cualquier condición); duelos 
y pérdidas en la vejez; envejecer en comunidad y 
cuidando al cuidador, son algunos de los temas 
compartidos, lo anterior se realizó a través de 
materiales visuales amigables, como infográficos 
adaptados a las limitaciones presentadas dentro 
de estos contextos, así como la implementación 
de distintas actividades inclusivas. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

214 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATÉGICO 2

MESA METROPOLITANA DE CIUDADES 
AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES 

ACCIÓN 1

Programa de Seguridad y Vejez

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Instituto Metropolitano de Planeación IMEPLAN
Sistema del Sistema de Asistencia Social

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

El programa de Seguridad y Vejez es prioritario 
dentro de las acciones del Plan Metropolitano 
de Ciudades Amigables con los Mayores 2020-
2024, la seguridad requiere un abordaje cola-
borativo entre gobierno local, estatal y depen-
dencias metropolitanas. En las mesas de trabajo 
metropolitanas se ha tenido avance respecto a 
cuatro puntos principales para la construcción 
del programa de seguridad: 1. Caracterización 
de las personas mayores, 2. Tipificación de de-
litos e incidentes en donde se encuentra involu-
crada una persona adulta mayor, 3. Propuesta 
de indicadores de seguridad y personas adultas 
mayores, 4. Listado de equipamientos y servicios 
para personas adultas mayores del municipio. 
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Actualmente cada municipio se encuentra en 
el desarrollo del manual de procedimiento de 
abordaje interinstitucional en casos de abando-
no, violencia o extravío de personas mayores, 
para utilización de instancias involucradas y ge-
neración de acciones adicionales

POBLACIÓN BENEFICIADA

Personas mayores habitantes del Área Metropoli-
tana de Guadalajara.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

50%

PROYECTO ESTRATÉGICO 3

SALUD Y BIENESTAR

ACCIÓN 1

Programa de cuidado integral 
basado en la comunidad

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Agencia Japonesa de Cooperación 
Internacional (JICA)
Instituto Nacional de Geriatría (INGER)

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara
Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La agencia JICA ha organizado capacitaciones 
para el cuidado de personas mayores depen-

dientes, dirigidas a instituciones participantes en 
los equipos técnicos, con el objetivo de aprender 
de instituciones de Japón en proyectos dirigidos a 
este segmento de la población.

Se participó en dos seminarios cuyo tema cen-
tral estuvo dirigido al cuidado de las personas 
mayores dependientes. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

Seis personas capacitadas en las que se inclu-
yen: jefa del programa, supervisor del programa 
y personal de gerontología.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

En proceso.

ACCIÓN 2

Programa Tomando el Control de tu Salud

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara
Instituto Nacional de Geriatría (INGER)

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)
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DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Tomando el Control de tu Salud es un programa 
de la Organización Mundial de Salud, que cons-
ta de seis sesiones, y tiene como objetivo capaci-
tar a las personas adultas mayores para el auto-
cuidado de enfermedades crónicas. Se realizaron 
dos programas en dos distintas casas de día; el 
primero se llevó a cabo de junio a julio en la 
Casa de Día Oblatos, el segundo se realizó de 
julio a agosto en la Casa de día Polanco.

POBLACIÓN BENEFICIADA

18 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 3

Programa de activación física 
para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral ara Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se busca la promoción del envejecimiento activo 
a través de actividades físicas, además de pláti-
cas y talleres dirigidos a la mejora de la calidad 
de vida y el aumento de su bienestar. Se ofertan 
actividades físicas en el Centro Tapatío del Adulto 
Mayor, casas de día, Centros de Desarrollo Co-

munitario, Centros de Desarrollo Infantil y diver-
sas colonias, en 303 sesiones. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

1 565 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

60%

ACCIÓN 4

Programa Actívate Libre

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de la Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

COMUDE

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se brindan clases gratuitas de activación física, 
yoga y aquafitness, en distintos puntos de la ciu-
dad, dentro de las instalaciones municipales. 
También se han abierto más sedes en diferentes 
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parques y unidades deportivas, con el propósi-
to de que las personas mayores no tengan que 
desplazarse grandes distancias para asistir a una 
clase, además de pretender impactar a una ma-
yor población.

POBLACIÓN BENEFICIADA

1 000 personas mayores que son atendidas men-
sualmente.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 5

Terapia Física

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de la Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

COMUDE

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se brinda el servicio de terapia física y rehabilita-
ción con el objetivo de mejorar la funcionalidad, 
aumentar fuerza e independencia, así como dis-
minuir el dolor o molestias en el sistema músculo 
esquelético; las terapias se llevan a cabo en ca-
millas instaladas en algunas de las albercas con 
las que cuenta el Consejo Municipal del Deporte. 
Adicionalmente, se cuenta con el servicio de re-
habilitación acuática. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

104 personas mayores 

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 6

Escuela de natación para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

COMUDE y Desarrollo Integral  
para Personas Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se busca la promoción del envejecimiento activo 
a través de actividades físicas de natación, ade-
más de pláticas y talleres dirigidos a la mejora 
de la calidad de vida y el aumento de su bien-
estar. Se ofertan actividades físicas de natación 
–de manera gratuita– en el Centro Tapatío para 
el Adulto Mayor, de lunes a viernes de 10:00 a 
13:00 horas.
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POBLACIÓN BENEFICIADA

87 personas mayores.

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 7

Clases de natación 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de la Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

COMUDE

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Con el fin de promover la activación física en la 
ciudadanía, se brindan clases de natación para 
diferentes niveles: principiante, intermedio y 
avanzado; en doce albercas con las que cuenta 
COMUDE Guadalajara, las cuales se encuentran 
en las diferentes zonas de la ciudad. Se ha dado 
mayor difusión a la promoción de las clases, ade-
más se brindan descuentos especiales a las per-
sonas mayores, para incentivarlas a inscribirse.

POBLACIÓN BENEFICIADA

1 190 usuarios personas mayores repartidos en 
las doce albercas.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 8

Feria de Salud. Día Nacional 
de Personas Mayores 28 de agosto

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de la Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Servicios Médicos Municipales 
Participación Ciudadana

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

El incremento de la población de personas ma-
yores no tiene que ser la característica predomi-
nante y limitante para que este segmento de la 
población tenga una vida sana, el envejecimiento 
saludable es un proceso continuo de optimiza-
ción de oportunidades para mantener y mejorar 
la salud física y mental, la independencia y la ca-
lidad de vida; el goce del grado máximo de salud 
que se pueda alcanzar es uno de sus derechos 
fundamentales.

La mayoría de los problemas de salud de las 
personas mayores son el resultado de enfermeda-
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des crónicas y es posible prevenir la mayoría de 
ellas con hábitos saludables, por lo que Servicios 
Médicos Municipales lleva a cabo las Ferias de 
Salud en las diferentes unidades Cruz Verde de 
Guadalajara.

El objetivo es brindar atención a las personas 
mayores en situación de vulnerabilidad y enfer-
medad, al acercar los servicios médicos gratuitos 
y orientar en dudas externadas por ellos.

POBLACIÓN BENEFICIADA

94 personas mayores atendidas.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

20%

ACCIÓN 9

Atención a consultas médicas y de salud

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de la Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Servicios Médicos Municipales 
Participación Ciudadana

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se llevan a cabo consultas gratuitas para brindar 
la atención médica oportuna con relación a las 
necesidades físicas que aquejen a las personas 
adultas mayores, como una forma de contribuir y 
ofrecer el apoyo en cuanto a diversas enfermeda-
des, así como a la incertidumbre que llega cuan-
do se ve afectada su integridad física, humana y 
emocional.

POBLACIÓN BENEFICIADA

3 302 personas mayores atendidas en consulta 
médica y de salud.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 10

Atención en casas de salud

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de la Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Servicios Médicos Municipales 
Participación Ciudadana

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

En las casas de salud se brinda atención integral 
y con calidad de las urgencias, servicio de aten-
ción para cualquier situación de emergencia por 
enfermedad o accidente, de manera oportuna y 
eficaz, identificando los riesgos para la salud de 
las personas adultas mayores, además de pro-
mover la coordinación con las demás institucio-
nes para la solución de los problemas que aque-
jan especialmente a los grupos más vulnerables 
como éste. Lo anterior se lleva a cabo desde las 
diferentes casas de salud, con la seguridad de 
dar atención primaria; así como de establecer las 
condiciones para la prevención, protección y pro-
moción de la salud. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

25% del total de pacientes registrados.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

60%

ACCIÓN 11

Consultas médicas de especialidades: 
cardiología, otorrinolaringología 
urología y ginecología 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de la Comunidad
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DIRECCIÓN RESPONSABLE

Servicios Médicos Municipales 
Participación Ciudadana

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La atención para las personas adultas mayores es 
primordial, por lo que desde inicios del año 2022 
hasta septiembre, se ha beneficiado de manera 
directa a 3 302, en consulta médica y de salud, 
de entre ellas solo el seis por ciento asiste para 
consulta de especialidad.

El estudio del envejecimiento y sus caracterís-
ticas se ha convertido en objeto de atención prio-
ritaria –de justificado interés en la actualidad–, 
por el aumento en la proporción de las personas 
mayores en la población; razón por la cual es 
importante brindarles un servicio médico con la 
calidad y calidez que necesitan.

POBLACIÓN BENEFICIADA

198 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

13.2%

ACCIÓN 12

Taller “En movimiento” para personas mayores.

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Centros Colmena

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Es un taller de activación física para personas 
mayores en el cual, a través de la música, for-
talecen su cuerpo y mente; mediante actividades 
físicas así como charlas sobre diversos temas de 
la vejez; adicionalmente, se brindan herramientas 
para el autocuidado y el sano esparcimiento.

POBLACIÓN BENEFICIADA

480 personas mayores asistentes.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 13

Pintando mis emociones

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Centros Colmena

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se ofertan clases de pintura para personas ma-
yores, cuyo objetivo es darles un espacio para 
expresar sus emociones a través del arte.

POBLACIÓN BENEFICIADA

60 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

70%

ACCIÓN 14

Grupo de acompañamiento emocional 
para personas adultas mayores
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COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Centros Colmena

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Derivado de la necesidad que se vivía entre la 
población, se apertura el grupo de acompaña-
miento emocional en situaciones de duelo, con 
el objetivo de no dejar solas a las personas que 
están viviendo esta complicada situación. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

35 personas mayores. 

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

70%

ACCIÓN 15

Asesoría psicológica

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Centros Colmena

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se proporciona atención psicológica a personas 
adultas mayores a través del eje de salud del 
Centro Comunitario Colmena, en donde profe-
sionistas capacitados en psicología les asesoran 
y dan acompañamiento en casos de duelo, de-
presión, ansiedad y diversos asuntos familiares.

POBLACIÓN BENEFICIADA

8 personas mayores en un total de 84 sesiones.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

60%

ACCIÓN 16

A la cocina en el ombligo, 
dentro del laboratorio de alimentación 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Centros Colmena

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Dentro de las instalaciones de Colmenas, en el 
Jardín Ombligo, se brindan clases de cocina sa-
ludable a partir de ingredientes económicos, sa-
nos o que se encuentren en el huerto, para que 
la comunidad baje los costos de alimentación en 
sus familias. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

480 personas mayores asistentes.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCIÓN 17

Taller “Los cuidados de cuidar”

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Centros Colmena

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Los cuidados de cuidar es un taller de capaci-
tación tanto para adultos mayores como para 
personas que conviven con ellos, que padecen 
alguna enfermedad crónica degenerativa o de-
pendiente, el taller tiene diferentes ejes como el 
análisis de los cuidados y el papel de las mujeres 
mayores.

POBLACIÓN BENEFICIADA

60 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

80%

PROYECTO ESTRATÉGICO 4

PROGRAMA DE CULTURA 
INTERGENERACIONAL

ACCIÓN 1

Registro de grupos de personas mayores 
en colonias, centros de desarrollo comunitario, 
DIPAM y centros de desarrollo infantil 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Las sesiones de grupos de personas mayores tienen 
como objetivo generar redes de apoyo a través de 
la convivencia, recreación, aprendizaje, participa-
ción social y que contribuyan a mejorar su calidad 
de vida. Este es un programa gratuito dirigido a 
personas adultas mayores pertenecientes al DIPAM 
a través del Centro de Desarrollo Comunitario, 
Centros de Desarrollo Infantil, CETAM, casas de 
día (Polanco, Primero de Mayo, Lomas del Paraíso 
y Oblatos) y grupos comunitarios.

POBLACIÓN BENEFICIADA

74 grupos conformados.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

75%

ACCIÓN 2

Talleres de perspectiva de género 
para las personas adultas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)
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DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se ha trabajado en el desarrollo de talleres con 
temas relacionados a la igualdad, no discrimi-
nación, y desmitificación de estereotipos dentro 
de una perspectiva de género; con base en lo 
anterior, se han llevado a cabo tres talleres diri-
gidos a los coordinadores de las mesas directivas 
y grupos de personas adultas mayores. Además, 
se generó un oficio a la Dirección de Diversidad 
Sexual, para impartir cuatro talleres más con la 
misma temática, dirigidos a la población de per-
sonas adultas mayores de las siguientes casas de 
día: Primero de Mayo, Oblatos, Polanco y Lomas 
del Paraíso.

POBLACIÓN BENEFICIADA

115 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

80%

ACCIÓN 3

Estrategias conciliatorias de vínculos 
familiares de personas adultas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Como parte de las atribuciones del DIPAM, se 
realizan comparecencias en las cuales se llevan 

a cabo pláticas de sensibilización a familiares de 
personas adultas mayores que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad de derechos.

POBLACIÓN BENEFICIADA

17 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

200%

ACCIÓN 4

Reconocimiento Guadalajara  
reconoce a sus grandes centenarios

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se realizó una vinculación con la Sociedad de 
Geronto-geriatría del estado de Jalisco, para el 
reconocimiento a las personas mayores centena-
rias que forman parte del programa DIPAM, así 
como para fomentar un estilo de vida saludable 
a través del testimonio de los centenarios.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Una persona mayor.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCIÓN 5

Encuentros intergeneracionales: 
“Reflejos, con tiempo y paciencia 
se adquiere experiencia”

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se generan encuentros intergeneracionales con 
personas mayores, a través de la vinculación con 
centros educativos para la convivencia con niños, 
niñas y jóvenes, para el intercambio de experien-
cias en donde ambas generaciones se ven be-
neficiadas. Se realizaron 17 encuentros interge-
neracionales con alumnos de UTEG Tlajomulco, 
CUTonalá, Universidad de Guadalajara, Prepa-
ratoria 13, Primaria Benito Juárez 41 y Primaria 
Idolina Gaona 17.

POBLACIÓN BENEFICIADA

292 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

170%

ACCIÓN 6

Escuelas amigas de las personas 
adultas mayores en Guadalajara

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

El DIPAM busca una vinculación con las escue-
las para generar proyectos en común a través 
de eventos, conferencias y talleres, que ayuden 
a disminuir los estereotipos que las distintas ge-
neraciones tienen acerca de la vejez, al promover 
una cultura de aprecio y respeto a la vejez.

Se estableció una vinculación con la Prepa-
ratoria Nº13 de la Universidad de Guadalajara, 
con la que se han llevado a cabo diversas acti-
vidades como: un desfile del Día de Muertos, un 
encuentro deportivo, presentación del grupo de 
baile en un evento académico, el Día de la Mujer, 
Día Mundial del Alzheimer y el árbol milenario.

POBLACIÓN BENEFICIADA

326 personas mayores.
279 jóvenes.
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AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 7

Talleres universitarios intergeneracionales

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Universidad ITESO
Universidad del Valle de México
Universidad de Guadalajara

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se realizan vinculaciones con universidades, a 
partir de las cuales los alumnos –dentro de su 
formación– solicitan realizar prácticas profesio-
nales con personas mayores, lo que resulta en 
un aprendizaje en ambas direcciones. Se han in-
volucrado practicantes de universidades como el 
ITESO, UVM y Universidad de Guadalajara, que 
impartieron 46 talleres en CETAM, casas de día y 
grupos comunitarios; participaron estudiantes de 
diversas carreras: gerontología, psicología, nutri-
ción y trabajo social, entre otros.

Los beneficiarios son personas mayores ins-
critos a los talleres dentro de CETAM, casas de 
día (Oblatos, Polanco, Primero de Mayo y Lomas 
del Paraíso). Además en grupos comunitarios de 
CDI 6 Quinta Velarde, CDC 4, CDC 9, CDC 10, 
CDC 11, CDC 16, CDC 17 La Nogalera, CDC 24, 
CAIC Santa Cecilia, San Andrés, San Bernardo, 
Linda Alegría, Época dorada, y Tetlán Río Verde.

POBLACIÓN BENEFICIADA

714 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 8

Conciertos y presentaciones musicales

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Difusión Artística

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se llevaron a cabo los siguientes conciertos para 
grupos de personas mayores: 

 Concierto Rock por La Perla: Presentación de gru-
pos de covers en el corredor Chapultepec. 

 Concierto y lucha libre de dos a tres caídas: fun-
ción de lucha libre amenizada con música 
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 Concierto Así suena La Perla: presentación de nue-
vos talentos tapatíos. Cantantes y agrupaciones 
musicales.

 Concierto de la Revolución de Emiliano Zapata: 
presentación para clausurar las actividades del 
programa Mi barrio en San Andrés.

POBLACIÓN BENEFICIADA

60 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

10%

ACCIÓN 9

Capacitaciones en academias municipales

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Capacitación y oferta educativa

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La dirección tiene como principal objetivo ofre-
cer –para toda la ciudadanía– diversos cursos 
de capacitación que favorezcan el trabajo y el 
autoempleo, además de promover actividades 
recreativas que se llevan a cabo en las diferentes 
academias municipales; lo anterior, con la finali-
dad de que las personas aprendan y desarrollen 
nuevas habilidades. 

Algunos de las clases y cursos son: danza fol-
clórica, guitarra, inglés básico, tejido de sillas, 
corte y confección, floristería, computación bá-
sica, elaboración de mermeladas y gelatinas, re-

paración y mantenimiento de aparatos electrodo-
mésticos, diseño de modas, herbolaria, masajes 
relajantes, accesorios de macramé, ludoterapia, 
así como baile de ritmos latinos.

POBLACIÓN BENEFICIADA

420 personas mayores en 184 cursos ofertados.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

95%
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ACCIÓN 10

Pilotaje proyecto: 
Diálogos de sensibilización e interacción

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Educación 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Consiste en llevar a cabo diálogos de sensibi-
lización e interacción entre grupos vulnerables 
intergeneracionales (asociaciones civiles, alber-
gues, asilos, etcétera) en coordinación con las 
diferentes instituciones educativas locales; con el 
propósito de ser una sociedad solidaria, sensible 
e incluyente para todas las personas.

Ejecutar un conversatorio y práctica en plata-
formas digitales para reconocer y ver el paso del 
tiempo en la ciudad. De esta manera se pretende 
acortar la llamada brecha tecnológica que tiende 
a dividir a ambas generaciones.

POBLACIÓN BENEFICIADA

En desarrollo del proyecto.

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

20%

ACCIÓN 11

Espacios educativos en la Vía RecreActiva 
(educación para las artes)

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Educación

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se llevan a cabo los domingos en la Vía Recre-
Activa –en el Parque San Jacinto–, se imparten 
diversos talleres para toda la familia, en ellos, la 
participación mayoritaria es de niños, sin embar-
go, también acuden algunas personas mayores. 
Se dan clases de dibujo, pintura, plastilina, colla-
ge, música didáctica y cuentacuentos.

POBLACIÓN BENEFICIADA

72 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

20%
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ACCIÓN 12

Programa “En el corazón de la memoria” 
Concurso literario para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Educación

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

En el corazón de la memoria es un concurso para 
personas adultas mayores con el que se pretende 
rescatar sus recuerdos acerca de cómo vivieron 
su infancia en la ciudad; se promueve la escritu-
ra, la memoria, la historia, y de esta forma se le 
da valor a su experiencia y a su vida. 

El concurso está dividido en tres categorías: 
¿Cómo era mi ciudad?, ¿A qué jugábamos? y 
Tradiciones familiares. Se premia a los tres pri-
meros lugares, y los textos ganadores se difunden 
a través de videos en redes sociales. También se 
invita a que los ganadores participen el próximo 
año en lecturas con grupos de niños para promo-
ver el intercambio intergeneracional. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

120 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 13

Programa “Palabras mayores” 
Actividades lúdicas de lectura y 
escritura para personas mayores 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Educación

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Es un proyecto que pretende acercar la lectura, la 
escritura, así como las artes y manualidades (di-
bujo, pintura, plastilina) a las personas mayores, 

como una forma de generar un espacio lúdico, 
creativo y de convivencia. Además de que favore-
ce la motricidad fina.

POBLACIÓN BENEFICIADA

902 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

85%
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ACCIÓN 14

Taller de coro para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Colmenas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Las personas mayores cuentan con muchas habi-
lidades artísticas, una de ellas es cantar. Por ello, 
se apertura el taller de coro para personas ma-
yores, el cual, además de ser un espacio de con-
vivencia entre personas que comparten la misma 
pasión, se cuenta con profesores que les ayudan 
a mejorar su vocalización. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

96 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 15

Taller de lectura para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Colmenas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Sabemos que la lectura es un gran motivador de 
las personas mayores, por lo que brindamos un 
taller para la promoción y difusión de la lectura 
a partir de las experiencias personales de vida. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

4 personas mayores por sesión, en doce sesiones.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 16

Huerto con Rosy. Huertos orgánicos en casa. 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Colmenas
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DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se brinda el taller de Huertos urbanos en el Jardín 
Ombligo, un espacio comunitario presente en la 
colonia Rancho Nuevo. Esta actividad se ha vuel-
to un lugar de interacción intergeneracional, ya 
que vecinos de todas las edades conviven y com-
parten conocimientos. El taller lleva trece sesio-
nes desde julio de 2022, y asisten en promedio 
cinco personas por sesión. 

Otro de los talleres es el de Huertos en casa, 
en la Colmena Rancho Nuevo. Lleva aproximada-
mente cuatro sesiones desde septiembre de 2022, 
y acuden en promedio cinco personas por sesión. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

40 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 17

Taller “Bordado para brujas”

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Colmenas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Otro de los servicios que se ofrecen dentro de 
Colmenas, es el taller de bordado para personas 
mayores, en el cual se enseñan distintas técnicas 
para realizar piezas tanto para venta como para 
uso propio. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

30 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

60%

ACCIÓN 18

Guadalajara de antaño

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Cultura 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La muestra fotográfica de Don Gabriel Ibarra 
Gómez, es parte del acervo del Museo de la Ciu-
dad. Inolvidables imágenes de la Guadalajara 
irrecuperable, fotografías que capturan eventos 
cruciales y muestran la historia a través de sus 
edificios y monumentos. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

1 951 personas

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCIÓN 19

Exposición temporal  
“La Primavera, pasado y presente”

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Cultura 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La exposición temporal La Primavera, pasado y 
presente, que da a conocer la historia de este 
bosque tan importante para el área metropolita-
na de Guadalajara y el estado de Jalisco, desde 
la geología, la paleontología y la arqueología. 
En el Museo de Paleontología. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

1 736 personas.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS 

20%

ACCIÓN 20

Exposición fotográfica “Laguna de 
Atotonilco, tesoros de la biodiversidad”

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Cultura 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Exposición colectiva de fotografía en la Sala de 
Cámara sobre la biodiversidad de la laguna de 
Atotonilco, que se encuentra muy cerca del Área 
Metropolitana de Guadalajara; con el propósito 
de conocerla y colaborar en su conservación. En 
el Museo de Paleontología.

POBLACIÓN BENEFICIADA

2 293 personas.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

40%

ACCIÓN 21

Círculo de lectura 
en la biblioteca Beatriz Hernández

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad 

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Cultura 
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DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Los lunes a las 10:00 horas en la Biblioteca Bea-
triz Hernández se da una lectura en voz alta sobre 
algún tema de interés, y posteriormente se lleva 
a cabo una actividad creativa con los asistentes.

POBLACIÓN BENEFICIADA

250 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS 

30%

ACCIÓN 22

Exposición fotográfica “Nuestra huella  
en el planeta” Concurso latinoamericano 
de fotografía Cuartoscuro 2022

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Cultura 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Exposición de la edición 2022 del Concurso lati-
noamericano de fotografía Cuartoscuro en el Mu-
seo del Periodismo y las Artes Gráficas. En esta 
muestra se encuentran las fotografías ganadoras 
del certamen que la revista de fotoperiodismo 
Cuartoscuro realiza desde hace 22 años, y que 
para este año abordó el tema Nuestra huella en 
el planeta. En esta edición el concurso tuvo 433 
participantes de México, Chile, Perú, Argentina, 
Brasil y Ecuador y se recibieron un total de 1561 
fotografías.

POBLACIÓN BENEFICIADA

2 220 personas mayores visitantes.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

40%

ACCIÓN 23

Taller sobre plantas

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Cultura 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

La charla Cómo cultivar orquídeas ex vitro e in 
vitro estuvo a cargo de Omar Rentería, mientras 
que Reófilas: plantas acuáticas de río le tocó a 
la bióloga Azucena Gabriela Trigueros Bañuelos. 
Ambas se llevaron a cabo en el Museo de Pa-
leontología.

POBLACIÓN BENEFICIADA

158 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

20%
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ACCIÓN 24

Taller escritura creativa para personas mayores 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Construcción de Comunidad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Cultura 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Durante dos horas, y mediante ejercicios creati-
vos y lecturas, se investiga ese otro lado que los 
escritores descubren mediante la literatura. Se lee 
poesía y narrativa, esa que alienta a observar lo 
otro y a los otros desde otra perspectiva, una que 
vuelve a las personas más empáticas con los de-
más. Lecturas: poemas de Carlos Vicente Castro, 
Ángel Ortuño y Oliverio Girondo.

POBLACIÓN BENEFICIADA

29 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATÉGICO 5

PROYECTOS DE INTERVENCIÓN 
URBANA INTEGRAL

ACCIÓN 1

Rehabilitación de unidades deportivas

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Rehabilitación integral de diversas unidades de-
portivas, equipando y mejorando instalaciones 
con el propósito de ofrecer servicios y espacios 
dignos para la práctica del deporte. Las accio-
nes principales son: rehabilitación o construc-
ción de canchas (tenis, frontón, basquetbol, vo-
libol, futbol, futbol americano), rehabilitación de 
sanitarios, pistas de trote y andadores, así como 
la rehabilitación de muros y mallas perimetrales 
e ingresos.

Se han rehabilitado siete unidades deportivas: 
Escuela Municipal de Tenis, UD Isla Raza, UD 58 
Ladrón de Guevara, UD 4 Javier Mina, UD 33 
Juan de Dios Robledo, UD 12 Independencia, y 
UD 15 Lic. Ignacio Calderón. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

9 500 personas mayores. 

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

120%
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ACCIÓN 2

Construcción de unidades de red de colmenas

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se trabaja en la construcción de centros de ges-
tión de servicios y comunidades de aprendizaje 
para la sociedad. Son edificios inclusivos y con 
accesibilidad universal para todas las personas 
adultas mayores de las colonias aledañas a Ran-
cho Nuevo. El impacto se verá reflejado en la 
población de las colonias de Rancho Nuevo y 
Fonavit Rancho Nuevo con 16 321 habitantes; 
Paseos Independencia, Colomos Independencia 
y Las Lomas Independencia con 7 693 habitan-
tes; y Flores Magón con 1 875 habitantes; según 
estadísticas del Censo de Población y Vivienda 
2020 de INEGI.

Colmena Rancho Nuevo en operación, Col-
mena de Arandas en proceso con proyección 
para entregar este año, Colmena Balcones del 
Cuatro en proceso primera etapa. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

25 889 ciudadanos.

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

40%

ACCIÓN 3

Programa de recuperación áreas verdes

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Recuperar los espacios públicos para uso y disfru-
te de los habitantes es una de nuestras priorida-
des. Las principales acciones contempladas son 
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la rehabilitación de caminamientos, banquetas 
incluyentes y cruceros seguros, equipamiento y 
mobiliario urbano, además de iluminación con 
sentido peatonal.

Los espacios intervenidos son los siguientes: 
Plaza Tetlán, Parque Chopin, Jardín de Francia, 
Plaza Agustín Rivera, Parque Morelos, Parque San 
Andrés, Jardín San José de Analco, Parque Tal-
pita, Parque Sierra Pihuamo, Parque Lineal Mer-
cedes Celis, Parque Ciudades Hermanas, Parque 
Guatemala, Jardín Dr. Atl, Parque colonia Coun-
try Club (14 áreas verdes, 40 % más de la meta, 
que originalmente era de diez)

POBLACIÓN BENEFICIADA

47 500 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

140%

ACCIÓN 4

Programa de rehabilitación 
de espacios públicos 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se trabajó en la rehabilitación de instalaciones y 
equipamiento de edificios públicos que ofrecen 
servicios de salud, administrativos, comunitarios, 
cultura, etcétera. Los edificios intervenidos fueron 
las unidades médicas de la Cruz Verde Francisco 
Ruiz Sánchez e Ignacio Allende, la Tesorería Mu-
nicipal, locales de Plaza Guadalajara, el Centro 
de Control Animal, el edificio de Obras Públicas, 
oficinas en Mercado Corona, CDI 8, CDI 6, CDI 
5, CDC 11, CDC 1, Museo de la Ciudad, Museo 
del Periodismo, Museo Anguiano, DIF Villas Mi-
ravalle, y CADI; lo que representa un total de 17 
edificios. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

11 780 personas mayores. 
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AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

106%

ACCIÓN 5

Programa de iluminación con sentido peatonal

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Como continuación del programa se ha renova-
do el espacio urbano de 14 polígonos en la ciu-
dad, acciones como rehabilitación de banquetas, 
cruceros seguros con accesibilidad universal e 
iluminación. Con estas intervenciones se tendrán 
más de 7 000 nuevos puntos de luz.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Vecinos y visitantes de veinte colonias de la Zona 
1 Centro y de nueve colonias de la Zona 2 Mi-
nerva.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 6

Andadores peatonales y renovación urbana 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Esta intervención tiene como objetivo fortalecer 
la vocación urbana efectiva y disponer del mo-
biliario urbano adecuado, arbolado, así como 
señalización suficiente, que generen condiciones 
ambientales sanas y seguras.

Se continuó con la construcción y continuidad 
del Paseo Alcalde, y la construcción del Sendero 
Av. Patria; además de la rehabilitación de ban-
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quetas y cruceros seguros en el entorno del Hos-
pital Civil Fray Antonio Alcalde, Parque Revolu-
ción y Andador Medrano.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Vecinos y visitantes de diez colonias de la zona 1 
Centro, y cuatro colonias de la zona 2 Minerva.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 7

Desazolve y prevención de inundaciones

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Con el objeto de minimizar los efectos negativos 
que puedan ocasionar los eventos meteorológi-

cos que se presentan cada año, y buscando que 
las lluvias tengan la menor afectación posible 
para la ciudadanía, se limpiaron y desazolvaron 
canales y vasos reguladores; además, se realizan 
recorridos de saneamiento, monitoreo e identifi-
cación de puntos de riesgo en zonas con peligro 
de inundación.

Del sistema de retención de aguas del sur del 
municipio de Guadalajara, el primer punto fue 
el vaso regulador Balcones del Cuatro; el se-
gundo, los vasos de Terralta, en Miravalle, al pie 
del Cerro del Cuatro; el tercer punto, el vaso 
regulador de Miravalle; el quinto, el gran vaso 
regulador 5 de Mayo, en donde se controla la 
cantidad de agua acumulada previo a desfogar 
en El Dean. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

4 555 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 8

Mantenimiento de edificios. Programar 
y prestar los servicios generales, mantenimiento 
a unidades funcionales de gestión plena

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Administración e Innovación Gubernamental

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Administración/Servicios Generales

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Remodelación de los baños de la unidad funcio-
nal de gestión plena Prisciliano Sánchez, la cual 
consistió en crear un espacio digno y accesible 
para las personas con discapacidad, y así mismo 
mejorar la atención a la ciudadanía que acude a 
realizar trámites o servicios, además esta unidad 
funcional es la que cuenta con un mayor número 
de visitantes por día.

Cabe mencionar que la Coordinación Gene-
ral de Administración e Innovación Gubernamen-
tal es quien tiene como objetivo proveer y sumi-
nistrar de bienes y servicios a las dependencias 
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que forman parte del gobierno de Guadalajara, 
como el suministro de agua potable, provisión 
de plantas de luz, artículos de limpieza, papele-
ría, consumibles y combustible, todo lo anterior 
coadyuva al óptimo funcionamiento operativo y 
administrativo de cada una de las dependencias, 
a fin de que las mismas puedan proporcionar un 
servicio a la población de buena calidad.

POBLACIÓN BENEFICIADA

167 547 ciudadanos atendidos, de los cuales 
48 303 fueron personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATÉGICO 6

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y VEJEZ

ACCIÓN 1

Reuniones vecinales 
con participación de personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Comisaría de la Policía de Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Vinculación Ciudadana, Prevención Social  
y Atención a Víctimas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se brinda atención a la ciudadanía en general 
con programas y actividades para difundir y crear 
conciencia sobre los derechos de las personas 

adultas mayores y campañas de prevención del 
delito o de incidencias delictivas. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

2 869 ciudadanos.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 2

Programa cuentahabiente seguro

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Comisaría de la Policía de Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

División de Operaciones 
Regionales y Agrupamientos

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Después de un diagnóstico de incidencia delictiva 
–y para evitar robos–, se propuso el programa 
cuentahabiente seguro, en donde se ofrece el 
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apoyo de acompañamiento de personal policial 
para el traslado de valores en instituciones ban-
carias. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

31 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 3

Talleres para el manejo de celulares 
para las personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)
Universidad de Guadalajara

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Los proyectos dirigidos al manejo de celular bus-
can introducir y orientar a la persona mayor a 
conocer su celular y sus aplicaciones. Los alum-
nos de universidades del CUTonalá se han com-
prometido con este proyecto, además del locutor 
Fernando Núñez que involucra el manejo del ce-
lular para la creación de canales de YouTube con 
las personas mayores. En total se han realizado 
seis talleres en CETAM.

POBLACIÓN BENEFICIADA

53 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

60%

ACCIÓN 4

Taller de cómputo para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Los proyectos dirigidos al uso de la computadora 
tienen la finalidad de introducir y orientar a las 
personas adultas mayores en las habilidades bá-
sicas y la utilización de redes sociales, además de 
la capacitación en línea. A través de diversas uni-
versidades como CUTonalá e ITESO se han ofreci-
do talleres del uso de estas tecnologías. Además, 
por medio de Oxxo se genera un vínculo con el 
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Tecnológico de Monterrey, a través del cual se 
brindan cursos de autoaprendizaje en una pla-
taforma. En total se han realizado seis talleres en 
el CETAM.

POBLACIÓN BENEFICIADA

31 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

60%

ACCIÓN 5

Módulo de atención a personas extraviadas 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Protección Civil

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

En Guadalajara se llevan a cabo durante el año 
diferentes festividades y eventos públicos masi-
vos, en los cuales, debido a la alta concurrencia 
de gente puede que se extravíen personas con 
discapacidad intelectual, discapacidad mental, 
niñas, niños, adolescentes o personas mayores, 
volviendo necesario y relevante brindar atención 
oportuna para asegurar la protección, acompa-
ñamiento y cuidado temporal de la persona que 
ha perdido contacto con sus familiares o se en-
cuentra desorientada. 

Para ello, la Unidad de Protección Civil del DIF 
Guadalajara ha instalado módulos de atención a 
personas extraviadas, en diez ocasiones durante 

distintas temporadas del año: campeonatos del 
Atlas F.C., festividades de Semana Santa, Día del 
Niño, 15 de Septiembre, Festival GDLuz, 10 de 
Mayo, aniversario de Guadalajara, La Romería, 
Día de Muertos, y temporada decembrina. 

A raíz de ello, en al menos tres eventos se ha 
acompañado y ofrecido apoyo a personas adul-
tas mayores extraviadas, y en otros dos se ha 
brindado atención a niños, hasta que se resuel-
ve la situación o se canaliza a dependencias que 
continúen la atención.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Personas adultas mayores, con o sin discapaci-
dad, asistentes a eventos públicos masivos en la 
ciudad.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 6

Asilo, albergue y refugio temporal 
para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se brinda la vinculación y gestión para integrar 
a personas adultas mayores a una residencia o 
asilo, que por sus necesidades se encuentren en 
abandono u omisión de cuidados, o por voluntad 
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propia cuando no cuentan con familia. Se han 
ingresado 22 personas adultas mayores en una 
residencia o asilo, en instituciones como Amigos 
de Juanita y Fernando, El buen pastor, Casa Si-
meón y Ancianos en desamparo, entre otros.

POBLACIÓN BENEFICIADA

22 personas mayores. 

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

11%

PROYECTO ESTRATÉGICO 7

PROGRAMA DE ATENCIÓN PRIORITARIA 
A PERSONAS MAYORES 

ACCIÓN 1

Traslado gratuito 
de las comunidades al centro DIPAM 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se brinda el servicio de traslados a eventos para 
personas adultas mayores, junta de coordina-
dores y actividades del CETAM. Se organizaron 
programaciones bimestrales, con el objetivo de 
trasladar grupos de lunes a viernes a las instala-
ciones del CETAM. Además de que se ha apoyado 
en traslados para actividades relacionadas con el 
programa dentro y fuera de la institución, como 
el Acuario Michin, Estadio Akron, y Centro His-
tórico, entre otros espacios. Se han realizado un 
total de 456 traslados.

POBLACIÓN BENEFICIADA

2 298 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 2

Entrega de despensas y raciones 
alimenticias para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Trabajo Social

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Al tener entre sus atribuciones realizar actividades 
de asistencia social, y al identificar que en la ciu-
dad existen personas adultas mayores en situa-
ción de vulnerabilidad como carencia económica 
o alimentaria, de forma continua se implementa 
–dentro de los ocho comedores comunitarios dis-
tribuidos por la ciudad– la entrega de raciones 
alimenticias, y por otra parte, la entrega de des-
pensas a personas beneficiarias del programa.

POBLACIÓN BENEFICIADA

225 personas mayores atendidas mes a mes.
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AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

15%

ACCIÓN 3

Entrega de apoyos asistenciales 
para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Trabajo Social

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

De entre la población que es sujeta de asistencia 
social, las personas adultas mayores recurren al 
DIF Guadalajara a solicitar apoyos económicos 
para diversos fines: compra de auxiliares auditi-
vos, despensas, sillas de ruedas, y medicamentos, 
principalmente. Estos apoyos tienen la finalidad 
de garantizar sus derechos, al ayudar a disminuir 
las barreras que por causas económicas puede 

representar el acceso a la salud e inclusión so-
cial, así como la movilidad y la alimentación. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

93 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

45%

ACCIÓN 4

Talleres de sensibilización 
y capacitación a servidores públicos

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Dentro de las actividades de proyectos de inclu-
sión y del Comité Técnico de Guadalajara Ciu-
dad Amigable para las Personas Adultas Mayores 
se tiene como línea de acción la promoción de 
una cultura de inclusión a la diversidad, así como 
la sensibilización y capacitación de servidores 
públicos de distintas dependencias para que la 
atención a personas adultas mayores, en situa-
ción de discapacidad o que se encuentren en vul-
nerabilidad, sea digna e incluyente, al conocer y 
respetar sus derechos humanos. A raíz de esto, 
se han brindado a lo largo del año diez talleres 
enfocados en: demencia, edadismo, diversidad 
sexual, y atención con calidad y calidez a la di-
versidad, entre otros.
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POBLACIÓN BENEFICIADA

Personas adultas mayores que asisten a depen-
dencias del municipio o son atendidos por un 
servidor público municipal.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

85%

ACCIÓN 5

Solicitud y entrega de gancho 
para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF
Movilidad 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Con el fin de tener mejor accesibilidad vial, las 
personas adultas mayores con o sin discapacidad 
pueden realizar el trámite para la obtención de 
un gancho exclusivo de estacionamiento en luga-
res especificados de la ciudad, si reúnen los re-
quisitos y documentos. Esto elimina barreras para 
su participación y vida activa en la comunidad, 
la autonomía en traslados y seguridad. Los gan-
chos tienen vigencia de un año y su renovación es 
sencilla. La entrega de los ganchos se realiza en 
distintas oficinas: dirección de movilidad, coordi-
nación de inclusión en las oficinas de DIF Gua-
dalajara, y dentro del Centro Tapatío del Adulto 
Mayor.

POBLACIÓN BENEFICIADA

1 320 personas mayores. 

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

130%

ACCIÓN 6

Entrega de credenciales INAPAM 
para personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Instituto Nacional para los Adultos 
Mayores (INAPAM)

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Inclusión 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se otorga al usuario una credencial que lo iden-
tifique como persona mayor, misma que tiene be-
neficios a nivel nacional en distintos rubros, como 
descuentos en transporte y otros más. Se otorgan 
las credenciales en las instalaciones del CETAM.

POBLACIÓN BENEFICIADA

2 511 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

110%

ACCIÓN 7

Ponencia ¿Cuál es mi papel 
en la protección y garantía de los derechos 
humanos de las personas mayores? 
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COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sindicatura Municipal

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Sindicatura Municipal

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Se realizó un evento en formato de charla, lleva-
do a cabo los días 29 y 31 de agosto del presente 
año, consistente en la presentación de informa-
ción –en materia de derechos humanos– acerca 
de las personas adultas mayores, dirigido a fun-
cionarios, servidores públicos integrantes de las 
diversas direcciones de la Coordinación General 
de Construcción de la Comunidad y la Coordina-
ción General de Gestión Integral de la Ciudad.

Las ponencias en cuestión tuvieron por obje-
to compartir una serie de reflexiones, en torno a 
los retos para la implementación de un enfoque 
diferenciado para las personas mayores desde la 
administración pública municipal, y la sensibiliza-
ción de los asistentes acerca de las disparidades 
que estas viven. 

El contenido de las charlas se desarrolló si-
guiendo las directrices de una presentación gráfi-
ca con el siguiente contenido:

 Generalidades de los derechos humanos.

 Principios de igualdad y no discriminación.

 Dinámica La línea de la vida.

 Igualdad formal e igualdad real.

POBLACIÓN BENEFICIADA

24 servidores públicos capacitados.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATÉGICO 8

PROGRAMA VIVIENDA DIGNA Y VEJEZ

ACCIÓN 1

Elaboración del establecimiento de régimen 
de conservación en viviendas abandonadas

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

En Guadalajara hay 45 mil viviendas deshabita-
das, el Centro Histórico es la zona en donde más 
se padece esta problemática, con 380 fincas en 
esta situación, las cuales son principalmente pro-
piedad de personas mayores. 
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AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

10%

ACCIÓN 2

Reconstrucción de tejido social 
“Corazón Urbano”

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Combate a la Desigualdad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Programas Sociales

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Apoyo en la rehabilitación de vivienda, para mejo-
ra de la calidad de vida y facilitar la convivencia en 
un entorno amigable. En la colonia El Sauz se re-
gistra un avance de 100% en albañilería y 80 % en 
pintura. En otros cuatro conjuntos habitacionales: 
La normal, Mario de la Cueva, Blanco y Cuéllar 
90% de albañilería, y Marcelino García Barragán 
un 80% de albañilería. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

238 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATÉGICO 9

PROGRAMA ECONOMÍA Y VEJEZ

ACCIÓN 1

Comercio amigable con las personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Económico

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Promoción a la Inversión y al Empleo

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Este proyecto tiene como objetivo promover la 
sensibilización de la sociedad en la cultura del 
envejecimiento, garantizándole a las personas 
mayores, protección y disfrute de sus derechos 
básicos como: alimentación, servicios médicos y 
participación social durante su vejez, a través de 
descuentos en los comercios que participan den-
tro del programa.

Se realizó una campaña de difusión, una pu-
blicación diaria sobre los descuentos que se otor-
gaban a través del programa. FEMSA realizó una 
campaña publicitaria a través de 111 comercios 
amigables con las personas mayores.
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POBLACIÓN BENEFICIADA

238 241 personas mayores habitantes de la ciu-
dad de Guadalajara.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 2

Expo ventas de artículos elaborados 
por personas adultas mayores 
en espacios públicos

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se han realizado exposiciones en diversos esce-
narios como la estación del Tren Juárez, o en las 
instalaciones de CETAM de lunes a viernes, ade-
más de eventos realizados por el programa; con 
el objetivo de propiciar espacios para la exhibi-
ción y venta de artículos elaborados por perso-
nas adultas mayores, lo que genera ingresos que 
contribuyen a su bienestar. Se llevaron a cabo un 
total 86 expo ventas. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

25 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

450%

ACCIÓN 3

Talleres de huertos urbanos 
dirigidos a personas adultas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)
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DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Se han realizado cinco talleres de huertos urba-
nos, dos en Casa Lomas del Paraíso, uno en Pri-
mero de Mayo y dos en el CETAM, con los cuales 
se busca que las personas mayores tengan herra-
mientas para iniciar y tener huertos en sus hoga-
res, así como cuidar sus jardines.

POBLACIÓN BENEFICIADA

26 personas mayores.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

62%

ACCIÓN 4

Recuperación de mercados municipales

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Gestión Integral de la Ciudad

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Obras Públicas

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Como parte fundamental de la reactivación eco-
nómica, se destinaron recursos para atender el 
equipamiento de comercio en sus diferentes nive-
les de servicio. Se mejoran instalaciones, estética, 
ingresos, sanitarios, accesibilidad, equipamiento.
Destacan la atención de la contingencia del mer-
cado Libertad, renovación del mercado Mexicalt-
zingo, Mezquitán, Abastos, Flores Magón, Plutar-
co Elías Calles, Reforma, Manuel M. Diéguez. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

Más de 100 000 visitantes y locatarios de los 
ocho mercados municipales intervenidos.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

140%

ACCIÓN 5

Descuento sobre el monto del impuesto 
predial a las personas adultas mayores 
mexicanas, propietarias y copropietarias 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Tesorería

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Ingresos

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Coadyuvar en la estabilidad y autonomía econó-
mica de las personas adultas mayores, a fin de 
que puedan satisfacer sus necesidades elementa-
les, a través de la implementación de programas 
enfocados en la aplicación de descuentos en las 
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diferentes contribuciones, como el impuesto pre-
dial, cuotas de mantenimiento de cementerios, 
comercio en la vía pública, además de los dis-
tintos descuentos que se les autorizaron en las 
multas y recargos correspondientes a otras con-
tribuciones. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

76 280 descuentos a personas mayores en el 
pago del impuesto predial. 38 640 descuentos a 
personas mayores en el pago de cuotas de ce-
menterios. 1 593 descuentos a personas mayores 
en el pago de puestos fijos y semifijos en la vía 
pública.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 6

Centro de cobros amigable y seguros 
con las personas adultas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Tesorería 

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Ingresos 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Contar con espacios de cobro seguro y cómodo 
para las personas adultas mayores a través de 
diversas estrategias. 

POBLACIÓN BENEFICIADA

Todos los contribuyentes en general.

AVANCES 

Se lleva el 7% de avance en la adaptación de 
estos centros de ingresos.

ACCIÓN 7

Módulos auto pagos 
para personas adultas mayores 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Tesorería 

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Ingresos 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Instalación de módulos en diferentes puntos de 
la ciudad.

 Se instalaron tres módulos de auto pago. 
 Se programó la visita a 41 colonias por medio de 

las dos unidades móviles de recaudación.
 Se instalaron dos módulos fijos de recaudación.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Todos los contribuyentes en general. 

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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ACCIÓN 8

Kioskos multi pagos 

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Tesorería 

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Dirección de Ingresos 

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Instalación seis kioskos más, lo que representa un 
total de 13 kioskos que se encuentran dispuestos 
en diferentes plazas de la ciudad; entre ellos, re-
salta el kiosko instalado en el Centro Tapatío del 
Adulto Mayor; cuya instalación se realizó para 
cumplir con dos funciones, la de facilitar a las 
personas mayores que puedan cumplir con sus 
obligaciones sin tener que acudir a las recauda-
doras, pero al mismo tiempo, con el apoyo del 
personal del CETAM, capacitarlos en el uso de 
este tipo de tecnologías, a fin de que se incre-
mente el pago electrónico realizado por este sec-
tor de la población.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Todos los contribuyentes en general.

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

PROYECTO ESTRATÉGICO 10

PROGRAMA DE COMUNICACIÓN 
Y DIFUSIÓN ASERTIVA 
PARA PERSONAS MAYORES

ACCIÓN 1

Uso de las redes sociales para informar 
sobre las actividades de DIPAM

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Desarrollo Integral para Personas 
Adultas Mayores (DIPAM)

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

En agosto se lanzó la página de Facebook llama-
da CETAM Centro Tapatío de Atención al Adulto 
Mayor. Hasta la fecha tiene 541 seguidores. Se-
gún las estadísticas de la página durante un pe-
riodo de 28 días se tuvieron 2852 interacciones 
con publicaciones, llegando a tener un alcance 
de 10 800 personas. 

Del total de los seguidores, el 80% son mu-
jeres, el 55% oscilan en la edad de 25-44 años, 
los usuarios son principalmente del municipio de 
Guadalajara. Además la visitan de países como 
Estados Unidos, Colombia, Ecuador, entre otros.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Personas mayores habitantes de Guadalajara.

AVANCES A PARTIR 
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%

ACCIÓN 2

Campañas de comunicación información, 
educación y cultura relacionados con la vejez 
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COORDINACIÓN RESPONSABLE

Análisis Estratégico y Comunicación 

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Sistema DIF Guadalajara
Comité Técnico de Ciudades 
Amigables con los Mayores
Universidad ITESO

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Dentro de las estrategias para la promoción de 
una cultura de respeto a las personas mayores, 
y para la difusión de acciones y programas que 
atienden a la población, se instrumentaron en 
este año tres acciones principales en las campa-
ñas de comunicación: 1) Se desarrolló el diseño 
de imagen de Guadalajara Ciudad Amigable 

con las Personas Mayores, por parte de la Coor-
dinación de Análisis Estratégico y Comunicación, 
con la finalidad de que en las sesiones, eventos, 
y acciones derivadas del Comité Técnico y Con-
sejo se vayan posicionando y socializando las 
acciones intersectoriales, el modelo de corres-
ponsabilidad social, y los objetivos inherentes a 
seguir, durante la sesión del Comité Técnico se 
llegó a un diseño que fue aprobado para su uso; 
2) Se conjuntó una estrategia de posicionamiento 
en el mes de agosto, como Mes de las Personas 
Adultas Mayores Tapatías, en donde las diferen-
tes dependencias se sumaron con acciones y pro-
gramas, activando, promoviendo o difundiendo 
sus labores en favor de este grupo poblacional, 
con ello, se logró que durante todo el mes las 
personas mayores encontraran beneficios y op-
ciones para su envejecimiento activo; 3) Se creó 
una página de Facebook del Centro Tapatío de 
Atención al Adulto Mayor (CETAM), que publica 
de forma asidua las actividades a desarrollarse a 
corto plazo en sus instalaciones, promoviendo la 
asistencia e interés de la ciudadanía.

POBLACIÓN BENEFICIADA

Personas mayores habitantes de Guadalajara.

AVANCES A PARTIR  
DE INDICADORES ESTABLECIDOS

100%
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PROYECTO ESTRATÉGICO 11

PROYECTOS INTERSECTORIALES

ACCIÓN 1

Implementación de programas estratégicos

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Sistema para el Desarrollo 
Integral de la Familia DIF

DIRECCIÓN RESPONSABLE

Inclusión

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Este programa nace a partir del eje central de-
finido en el Plan Estratégico de Guadalajara 
Ciudad Amigable con las Personas Mayores 
2022-2024, “...facilitar la creación de una 
cultura del envejecimiento activo, basada en 
una sociedad para todas las edades, a partir 
de implementar actividades o programas que 
incrementen la cooperación, la interacción y el 
intercambio entre personas de diferentes ge-
neraciones, y con ello, compartir habilidades, 
conocimientos y experiencias; y motivar a los 
diferentes actores sociales para que la interge-
neracionalidad sea promovida desde ámbitos 
diversos, a través de procesos y desarrollo de 
proyectos intersectoriales con temas que pue-
dan establecer modificaciones o nuevas políti-
cas públicas de apoyo al bienestar de las per-
sonas mayores”.

Programas estratégicos

1. Cultura Intergeneracional

2. Salud y Bienestar 

3. Seguridad y Vejez

4. Movilidad y Vejez

5. Economía y Vejez

6. Vivienda y Vejez

7. Vejeces Diversas LGBTTTIQA+

La estrategia de cooperación intersectorial está 
basada en el plan de acción de programas de 
competencias transversales y socioemociona-

les establecida por el Banco de Desarrollo de 
América Latina. Los Fundamentos que se estable-
cen son:

 Un fundamento político, traducido en un esfuerzo 
por modificar la lógica de las políticas públicas, y 
en particular de las políticas sociales, pasando de 
un centro de interés basado en la solución de ne-
cesidades puntuales hacia una acción proactiva en 
pro de una vida digna y de calidad como derechos 
de la ciudadanía. 

 Un fundamento técnico, expresado en un intento 
de optimizar las capacidades y estructuras guber-
namentales para tornarlas más flexibles y asegurar 
una gestión orientada a la solución de problemas 
colectivos; o bien, un intento de reducir la estructu-
ra gubernamental, a fin de racionalizar los gastos. 

Programa Especial de Desarrollo Sostenible 
y Equidad en Salud (SDE) OPS/OMS

Washington, D.C., 2015.

Los dispositivos de intervención para su imple-
mentación:

 El que resulta de la articulación entre áreas y sec-
tores de gobierno. 

 La vinculación que se abre a la participación social 
y el empoderamiento de todos y todas los/as ciu-
dadanos/as.

 La integración propiamente dicha de acuerdos for-
malizados, metas, objetivos y acciones comparti-
das. 

Y los actores de cooperación intersectorial: 
mesas de Trabajo.

PROYECTO 
ESTRATÉGICO

Direcciones/Instancias 
municipales 
participantes

Apoyo técnico 
Colegios, Cámaras, 
Asociaciones Civiles, 

etcétera

Equipos de 
intervención 
educativa 
(universidades)

Equipos 
de trabajo 

de personas 
mayores
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Proyectos Intersectoriales

Para establecer los programas o proyectos se 
definieron los equipos intersectoriales (actores 
de cooperación) para cada una de las mesas de 
trabajo, con las cuales se desarrollaron las ba-
ses de cada uno de ellos: objetivos, actividades y 
estrategias para su gestión e implementación; fi-
nalmente los proyectos resultantes de estas mesas 
fueron evaluados y retroalimentados por grupos 
de personas mayores habitantes del municipio. A 
continuación, se presentan los resultados: 

Proyecto Intersectorial 1

Red de Centros de Cultura 
y Educación Intergeneracional

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Dirección de Inclusión  
del Sistema DIF Municipal

OBJETIVO GENERAL

Fomentar un cambio importante en la forma de 
entender el envejecimiento, la salud y el bienestar 
e inspirar la creación de enfoques transforma-
dores, mediante encuentros de interacción entre 
personas de edades diferentes, al favorecer que 
se complementen y potencien para promover una 
sociedad más inclusiva en términos de equidad y 
justicia; a través de una comunicación responsa-
ble de trasmitir la cultura de la construcción de 
estilos de vida saludables, y una educación basa-
da en el desarrollo de habilidades funcionales y 
la interacción social necesarias para un envejeci-
miento exitoso.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Comprender mejor la discriminación por edad y 
cómo reducirla.

 Crear un movimiento para cambiar la narrativa so-
bre la edad y el envejecimiento.

 Generar una nueva cultura de entendimiento en 
el proceso del envejecimiento y la vejez, de una 
sociedad para todas las edades.

 Identificar puntos de divergencia y convergencia en 
el diálogo intergeneracional.

 Propiciar la construcción de una sociedad más so-
lidaria y tolerante.

 Implementar actividades o programas de educa-
ción y cultura que incrementen la cooperación, la 
interacción y el intercambio entre personas de di-
ferentes generaciones, a partir de compartir habili-
dades, conocimientos y experiencias.

 Potenciar la mentoría intergeneracional como una 
oportunidad para que puedan aprender unas de 
otras y mejorar la empatía entre ellas.

 Identificar herramientas que sean detonadoras de 
interacción y vinculación intergeneracionales.

 Identificar puntos de divergencia y convergencia en 
el diálogo intergeneracional.
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PROYECTOS/ACTIVIDADES

1. Talleres de mentoría intergeneracional. Dirección 
responsable: Educación.

 Tu aprendes de mí y yo aprendo de ti. 

 Adoptémonos y Adaptémonos.

2. Construcción de economías solidarias intergenera-
cionales, para grupos vulnerables. Dirección res-
ponsable: Colmenas.

 Huertos urbanos y desarrollo de productos.

3. Práctica artística intergeneracional para ayudar a 
romper los juicios acerca de la edad, la cultura, y 
para expresar sus propias ideas y visiones. Direc-
ción responsable: Cultura.

 Talleres de arte y cultura: de pintura, fotografía 
y manualidades

 Talleres intergeneracionales de baile, danza y 
teatro.

 Club de lectura intergeneracional.

 Bailes por la salud.

4. Prácticas deportivas intergeneracionales. Dirección 
responsable: COMUDE.

 Programas deportivos en formato intergene-
racional, con el propósito de tener beneficios 
emocionales, físicos y psicosociales de los par-
ticipantes, a partir, de actividades físico-depor-
tivas y del aprendizaje mutuo.

5. Diálogos de sensibilización e interacción entre gru-
pos vulnerables intergeneracionales (asociaciones 
civiles, albergues, asilos, etcétera) en coordinación 
con las diferentes instituciones educativas locales; 
con el propósito de ser una sociedad solidaria, 
sensible e incluyente para todas las personas. Di-
rección responsable: Educación.

6. Jornadas intergeneracionales en mi barrio. Direc-
ción responsable: Participación Ciudadana.

7. Conversatorio y práctica en plataformas y tecno-
logías para reconocer y ver el paso del tiempo en 
la ciudad. De esta manera se busca acortar la lla-
mada brecha digital que tiende a dividir a ambas 
generaciones. Dirección responsable: Cultura.

8. Campañas de sensibilización y comunicación para 
la comprensión de la discriminación por la edad y 
para cambiar la narrativa sobre la edad y el enve-
jecimiento. Responsable: Comunicación Social del 
Ayuntamiento.

SEDES DE CULTURA  
INTERGENERACIONAL PROPUESTAS

 Universidades públicas y privadas

 Escuelas públicas

 Bibliotecas públicas y privadas

 Centros comunitarios y Colmenas

 Centros culturales públicos y privados

 CETAM

 DIF Guadalajara

 Centros deportivos COMUDE

 Cámaras

 Asociación de Charros de Jalisco

Proyecto Intersectorial 2

Personas mayores en movimiento

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Dirección de Movilidad

OBJETIVO

Diseño e implementación de una infraestructura 
de movilidad accesible física, cognitiva y senso-
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rial, para el desarrollo de las personas mayores 
en sus interacciones sociales y con los aspectos 
estructurales de su entorno público urbano y de 
la vivienda

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Mantener la movilidad mediante la actividad física 
(envejecimiento activo). 

 Prevenir a través de la movilidad activa el deterioro 
de la capacidad intrínseca (física y mental) de las 
personas mayores.

 Proporcionar información y comunicación accesi-
ble cognitiva y sensorialmente, para la movilidad 
de las personas mayores.

 Incluir lugares en la comunidad en los que las per-
sonas mayores puedan reunirse.

 Fomentar la resiliencia con conductas que mejoren 
la capacidad mediante el fortalecimiento de las 
habilidades personales y la creación de relaciones.

 Definir corredores de movilidad accesibles para las 
actividades de bienestar y desarrollo integral de las 
personas mayores.

 Desarrollar un proyecto piloto que deberá adap-
tarse y probarse, y posteriormente ampliarse una 
vez que se haya demostrado su eficacia en el nue-
vo contexto.

ACTIVIDADES EN EL POLÍGONO  
DE INTERVENCIÓN

1. Determinar el Polígono de Intervención Urbana Es-
pecial (PIUE). Dirección responsable: Movilidad + 
Universidad ITESO 

 Ya establecido en el Plan Municipal de Desarro-
llo Urbano (PMDU). 

 Análisis de población mayor absoluta.

 Análisis de población mayor relativa. 

2. Identificar los equipamientos y servicios de apoyo 
de apoyo para el bienestar y desarrollo integral de 
las personas mayores. Todas las direcciones invo-
lucradas.

3. Aplicación de encuesta de los hábitos de movilidad 
de las personas mayores habitantes del polígono 
determinado. Dirección responsable: Movilidad + 
Universidad ITESO.

4. Análisis de los aforos peatonales y vehiculares en 
el polígono determinado, existentes y por compro-
bar. Dirección responsable: Movilidad.

5. Establecer corredores con prioridad peatonal y 
cruces seguros para las personas mayores: análisis 
técnico y recorrido en campo. Direcciones respon-
sables: Obras Públicas y Movilidad, Asesoría Téc-
nica, ITESO y Secretaría Técnica. 

 Definir la regulación de velocidades máximas. 
Dirección responsable: Movilidad.

6. Diseño e implementación de intervenciones para 
los corredores de prioridad peatonal para las per-
sonas mayores:
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 Señalamiento, señalización y señalamiento 
complementario (información preventiva y de 
servicios de apoyo para la persona mayor: físi-
ca-funcional, cognitiva y sensorial). Direcciones 
responsables: Obras Públicas y Movilidad.

 Acciones de apoyo a liberación de la permea-
bilidad visual (banquetas libres y arbolado). Di-
rección responsable: Servicios Municipales.

 Establecer cruces seguros a partir del análisis 
de siniestralidad. Dirección responsable: Movi-
lidad.

 Diseño de infraestructura de descanso (Parklets 
“estacionamientos para la gente”). Dirección 
responsable: Movilidad.

 Remozamiento de banquetas y calles (áreas de 
rodamiento). Dirección responsable: Servicios 
Municipales.

7. Diseño de cruces seguros y de infraestructura pea-
tonal. Direcciones responsables: Obras Públicas y 
Movilidad.

8. Campaña de comunicación e información refe-
rente a la movilidad del polígono de intervención. 
Dirección responsable: Movilidad.

9. Implementación de las actividades definidas en 
los proyectos intersectoriales de cultura interge-
neracional, Salud y Bienestar, Vejeces Diversas, 
Economía y Vejez, Vivienda y Vejez, así como, de 
personas mayores seguras; en su ejercicio 2023. 
Responsable: Comité Técnico.

Proyecto Intersectorial 3

Personas mayores saludables

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Dirección de Servicios Médicos Municipales 
+ DIPAM / DIF

OBJETIVO GENERAL

Programa de apoyo para potenciar  
la salud física y mental, así como,  
el bienestar social de las personas mayores

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Promover, mantener y restablecer la capacidad in-
trínseca y social.

 Reducir los factores de riesgo y fomentar los hábi-
tos saludables.

 Fomentar la resiliencia con conductas que mejo-
ren la capacidad, mediante el fortalecimiento de la 
habilidades personales y la creación de relaciones.

 Los cuidados a largo plazo para promover la cohe-
sión social y el bienestar de las personas mayores y 
quienes las cuidan.

 Promover la planificación anticipada de la aten-
ción.

PROYECTOS/ACTIVIDADES 

1. Programa integral de salud para personas mayores 
de acceso a los servicios de las dependencias mu-
nicipales de forma gratuita o de bajo costo. Direc-
ción responsable: Servicios Médicos.

2. Huertos móviles que permitan a las personas adul-
tas mayores revivir sus experiencias de cuidado de 
las plantas, generación de recursos y la conviven-
cia como base de su desarrollo emocional y social. 
Dirección responsable: Colmenas.

3. Clínica deportiva de terapia física, psicológica y 
cognitiva, nutrición, odontología, podología, en-
fermería y deporte. Dirección responsable: CO-
MUDE.
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4. Talleres de autocuidado para personas mayores y 
cuidadores. Direcciones responsables: DIPAM, DIF y 
redes de apoyo comunitario.

5. Programa de apoyo a personas mayores en situa-
ción vulnerable “médico de barrio”. Direcciones 
responsables: Servicios Médicos y Secretaría de 
Salud del Estado.

Proyecto Intersectorial 4

Personas Mayores Seguras

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Comisaria de la Policía de Guadalajara

OBJETIVO GENERAL

Desarrollo del manual de procedimiento de abor-
daje interinstitucional en casos de abandono, vio-
lencia o extravío de personas mayores, para uti-
lización de instancias involucradas y generación 
de acciones adicionales.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Generar insumos y herramientas tanto para la ciu-
dadanía cómo para las instancias gubernamenta-
les para el fortalecimiento de las comunidades de 

personas mayores y de esta manera lograr prevenir 
y reducir la incidencia delictiva que afecta a este 
grupo poblacional. 

 Proveer de mecanismos adecuados para solicitud 
de apoyo y atención, tanto para las personas ma-
yores cómo para las instancias que son encarga-
das de atender a esta población. 

 Asegurar una mayor y mejor cobertura de servicios 
y equipamientos diseñados de manera especial 
para la atención de personas mayores 

 Aumentar la disponibilidad de vivienda digna y se-
gura para las personas mayores. 

 Diseñar proyectos para la interrelación de genera-
ciones para aumentar el entendimiento y sensibi-
lización sobre las necesidades y fortalezas de las 
personas mayores. 

PRINCIPIOS DEL PROYECTO 

 Gobernanza.

 Cultura de Paz. 

 Cultura de cuidado. 

 Multiculturalidad. 

 Seguridad ciudadana. 

 Derechos humanos. 

 Perspectiva de género. 

 Accesibilidad e inclusión universal. 

 Autogestión y sustentabilidad comunitaria. 

TIPOLOGÍA DE PERSONAS MAYORES

Definidas por parte de especialistas representantes 
de las diferentes dependencias de atención a las 
personas mayores del ayuntamiento municipal. 

 Independiente.

 Dependiente.

 Asistido.

 Personas mayores en situación de calle.

 Personas mayores en situación de desamparo.

 Personas mayores en situación de abandono.

 Personas mayores LGBTTTIQ+. 

 Personas mayores migrantes.

TIPIFICACIÓN DE LAS INCIDENCIAS DELICTIVAS

Definidas a partir de mesas de trabajo llevadas 
a cabo con personas adultas mayores que ha-
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bitan en el municipio de Guadalajara, además 
de estadísticas de las direcciones de seguridad 
municipal. 

 Robo (a persona, a cuentahabiente, a negocio, de 
vehículo y de autopartes).

 Asalto en calle o transporte público.

 Homicidio doloso.

 Extorsión.

 Privación ilegal de la libertad.

 Lesiones.

 Fraude.

 Abuso de confianza.

 Abandono de familiares.

 Vandalismo en colonias. 

 Asesinatos en casa habitación, principalmente de 
personas mayores que viven solas.

 Venta de droga en colonia.

 Drogadictos en colonia.

 Balaceras en colonia. 

 Secuestro.

 Violencia intrafamiliar (física y psicológica). 

 Despojo de bienes por familiares, círculos cerca-
nos y cuidadores.

INDICADORES DE MEDICIÓN

Resultado de las mesas de trabajo con servido-
res públicos, mesas de trabajo intersectoriales, 
Consejo Ciudadano y Comité técnico del pro-
grama de Guadalajara Ciudad Amigable con las 
Personas Mayores y taller de trabajo con los re-
presentantes de las mesas directivas de personas 
mayores. 

1. Se realizan rondas de patrullaje efectivas para dis-
minuir los índices delictivos, basadas en delitos re-
currentes y reportes ciudadanos.

2. Se cuenta con una unidad de atención a la vio-
lencia y abandono especializada para personas 
mayores. 

3. Se cuenta con protocolos de atención a personas 
mayores en caso de algún incidente. 

4. Existe un programa de acompañamiento policial 
bancario para personas mayores. 
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5. Existe un número de atención telefónica para de-
nuncias, especializado en personas mayores. 

6. Se promueve la participación ciudadana entre ve-
cinos para incluirse a las estrategias de prevención 
del delito. 

7. Se realizan campañas de comunicación para per-
sonas mayores sobre prevención de la violencia. 

8. Se cuenta con servicios focalizados y programas 
preventivos dirigidos a personas mayores. 

9. Se brinda capacitación especializada a elementos 
de seguridad para el trato a personas mayores. 

10. Se brindan charlas para prevención del delito a 
personas mayores. 

11. Existen redes de cuidado para personas mayores 
que viven solas. 

12. Existen mecanismos para la identificación de per-
sonas mayores que viven solas. 

13. El desarrollo de albergues y centros de día es pro-
movido, así como la vivienda compartida para 
personas mayores que viven solas. 

14. Existen espacios seguros en la ciudad, para per-
sonas mayores. 

15. Se propician las condiciones para apropiarse de 
los espacios públicos con actividades enfocadas a 
personas mayores.

16. Se cuenta con sistemas tecnológicos de asistencia 
para personas mayores.

17. Se imparte un programa integral para capacita-
ción en TIC para personas mayores.

18. Se promueve una vida de calidad para las perso-
nas mayores, libre de violencia, de maltrato físico, 
psicológico, económico o sexual, de abandono o 
de discriminación. 

19. Las personas mayores reciben protección por par-
te de la familia y la sociedad, así como de las 
instituciones estatales y municipales, para mejorar 
y mantener las capacidades que le faciliten el ejer-
cicio de sus derechos en condiciones de igualdad. 

20. Los entornos de las personas mayores son lugares 
seguros y dignos; cumplen con sus necesidades y 
requerimientos y ejercen libremente sus derechos.

Elaboración del macroproceso de atención inte-
rinstitucional a las personas mayores, que se ela-
boró a partir de:

1. Procesos internos de cada una de las dependen-
cias involucradas: municipales, metropolitanas y 
estatales.

2. De las necesidades propias de las personas adultas 
mayores.

3. Del análisis resultado de las mesas de trabajo in-
tersectorial.

4. De la revisión de la Ley para el Desarrollo Integral 
del Adulto Mayor del Estado de Jalisco.

PROYECTOS/ACTIVIDADES

1. Identificar y señalar tipologías reconocidas interna-
cionalmente, para la categorización de los distintos 
tipos de personas mayores, sus características y ne-
cesidades para la mejor atención a la ciudadanía 
por parte de las corporaciones de seguridad. Mesa 
de trabajo: Seguridad y Vejez.

2. Representación y descripción de las principales in-
cidencias denunciadas por parte de las personas 
mayores, así como aquellos delitos de los que –si 
bien no son denunciados– son víctimas potencia-
les. Mesa de trabajo: Seguridad y Vejez.

3. Elaboración del manual de procedimiento de 
abordaje interinstitucional en casos de abandono, 
violencia o extravío de personas mayores, para uti-
lización de instancias involucradas, y generación 
de acciones adicionales. Mesa de trabajo: Segu-
ridad y Vejez.
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4. Campañas de prevención para las personas ma-
yores y círculos cercanos. Dirección responsable: 
Comunicación Social.

5. Talleres de capacitación de autoprotección y au-
tocuidado para servidores públicos focalizada en 
personas mayores. Direcciones responsables: Co-
misaría de Seguridad Pública + DIPAM + INGER 
+ OPS.

 Comisaria de Seguridad Pública de la ciudad 
de Guadalajara.

 Participación Ciudadana municipal.

 Sistema DIF Guadalajara.

 Sistema DIF Jalisco.

 Fiscalía del Estado.

 Equipo asignado para la ventanilla única de 
atención a personas mayores.

 Equipo de apoyo del Colegio de Trabajo Social 
de Jalisco. 

6. Directorio de servicios y necesidades de las perso-
nas mayores que sirva de insumo a las policías que 
intervengan en algún servicio. Direcciones respon-
sables: Comisaría de Seguridad Pública + Protec-
ción Civil + DIPAM.

7. Plataforma con información integrada de denun-
cias de maltrato o violencia intrafamiliar hacia 
personas mayores. Mesa de Trabajo: Seguridad y 
Vejez.

8. Capacitación a policías con énfasis en atender a 
personas mayores con enfoque de proximidad so-
cial. Dirección responsable: Comisaría de Seguri-
dad Pública.

Proyecto Intersectorial 5

Personas mayores diversas

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Dirección de Diversidad Sexual

OBJETIVO

Desarrollar un programa de apoyo para las ve-
jeces diversas LGBTTTIQ+, que dé cuenta de la 
diversidad existente en las formas de envejecer 
y de vivir la vejez, con el objetivo de suprimir los 
factores que determinan los contextos de vulne-
rabilidad que pueden condicionar los cursos de 
vida de este segmento de la población.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Promover, mantener y restablecer la capacidad in-
trínseca y social de las personas mayores.

 Crear un movimiento para cambiar la narrativa so-
bre la edad y las vejeces diversas.

 Implementar actividades para identificar puntos de 
divergencia y convergencia en el diálogo interge-
neracional.

 Propiciar la construcción de una sociedad más so-
lidaria y tolerante.

 Garantizar una sexualidad saludable, a partir de 
reconocer, promover y respetar, así como defen-
der los derechos humanos fundamentales y uni-
versales.

 Atender la cuestión de las vejeces diversas con el 
objetivo de que las asociaciones que defienden los 
derechos de las personas de diversidad sexual lo 
incluyan en su agenda.

 Promover campañas de sensibilización sobre la 
situación en la que se encuentran las personas 
mayores de este colectivo, que dé cuenta de la di-
versidad existente en las formas de envejecer y de 
vivir la vejez.
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 Habilitar áreas de atención a personas al colectivo 
LGBTTTIQ+ dentro de las asociaciones de mayores 
que ya se encuentren en funcionamiento.

 Generar entornos en donde las personas mayores 
LGBTTTIQ+ tengan la oportunidad de desarrollarse 
de forma integral para vivir con dignidad.

PROYECTOS/ACTIVIDADES

1. Charlas informativas y de sensibilización referentes 
a las vejeces diversas, para personas mayores LGB-
TTTIQ+, personas mayores heterosexuales, jóvenes 
y círculos cercanos (familia, cuidadores, amigos, 
etcétera). Dirección responsable: Diversidad Se-
xual.

 Derechos humanos.

 Perspectiva de la diversidad sexual. 

 Salud.

 Violencia.

2. Campañas de comunicación: Dirección responsa-
ble: Comunicación Social del municipio.

 Difusión para el contacto y atención de perso-
nas mayores de colectivo LGBTTTIQ+.

 Sensibilización y de información sobre las veje-
ces diversas.

3. Talleres intergeneracionales del colectivo LGBTT-
TIQ+, Experiencias compartidas. Dirección respon-
sable: Diversidad Sexual / universidades Locales.

4. Incorporar áreas de atención especializada en la 
atención a trans, en asilos y residencias para per-
sonas mayores. Dirección responsable: DIF Gua-
dalajara / DIF Jalisco.

5. Evento internacional Guadalajara, Gay Games 
2023. (Secretaría de Turismo, Secretaría de Cultu-
ra, CODE Jalisco y Dirección de Diversidad Sexual, 

del Gobierno del Estado de Jalisco). Dirección res-
ponsable: COMUDE.

 Apoyo a la coordinación en el desarrollo de 
actividades culturales y deportivas del evento.

 Desarrollo de actividades culturales paralelas 
como: exposiciones artísticas y charlas y confe-
rencias de deportistas pertenecientes al colecti-
vo LGBTTTIQ+.

 Equipos de apoyo y voluntariado para los visi-
tantes y participantes al evento.

 Establecer convenios con universidades públi-
cas y privadas para la intervención de proyectos 
de investigación, prácticas, servicios social y de 
aplicación profesional, dentro de actividades 
derivadas de este programa.

 Promover y potenciar el voluntariado.

 Implementar un centro comunitario para las 
personas mayores LGBTTTIQ+.

Proyecto Intersectorial 6

Economía amigable con las personas mayores

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Dirección de Promoción Económica

OBJETIVO

Reforzar la estabilidad y autonomía económica 
de las personas mayores, que le ayuden a sa-
tisfacer necesidades elementales y garantizar su 
seguridad social.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Establecer programas y proyectos de factores so-
cioeconómicos que promuevan las condiciones 
para que las personas mayores puedan llevar una 
vida sana. 

 Erradicar la pobreza y la inseguridad económica 
de las personas mayores.

 Establecer programas para bajar los costos de los 
problemas relacionados con la salud y los cuida-
dos de las personas mayores.

 Establecer programas de capacitación para el 
apoyo económico de las personas mayores. 

 Mejorar la educación económica-financiera de las 
personas a largo plazo.

 Establecer espacios de participación en la fuerza 
del trabajo.
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PROYECTOS/ACTIVIDADES 

1. Programa de descuentos a personas adultas ma-
yores en los pagos de impuestos como el predial, 
así como en licencias y trámites relacionados a la 
tenencia de la Tierra. Dirección responsable: Teso-
rería Municipal.

2. Programa de apoyo a personas adultas mayores 
para la regulación de predios y títulos de pro-
piedad. Responsables: Coordinación General de 
Gestión Integral de la Ciudad + universidades lo-
cales.

3. Programa de Comercio Amigable con las Personas 
Mayores: red de comercios básicos y tiendas de 
conveniencia que tomen en cuenta las necesidades 
de las personas mayores. Dirección responsable: 
Promoción Económica.

 Descuentos.

 Atención.

 Adecuaciones físico-espaciales y presentación 
del producto.

4. Programa de apoyo para la comercialización y 
desarrollo de productos elaborados por personas 
mayores. Direcciones responsables: Construcción 
de la Comunidad + DIPAM.

 Talleres de economía y finanzas básicas.

 Talleres para desarrollo de productos.

 Talleres de promoción y ventas (uso de Tecno-
logías).

 Gestión de espacios públicos para la comercia-
lización y venta de productos.

 Incentivos y descuentos fiscales para las licen-
cias de comercios y servicios de personas ma-
yores. Dirección responsable: Tesorería

 Campañas de apoyo para la promoción del 
comercio y servicios de personas mayores. Di-
rección responsable: Comunicación Social del 
Ayuntamiento + Universidad ITESO.

5. Cursos de capacitación para empresas y comer-
cios socialmente sustentables en la atención de las 
personas mayores. Responsable: Cámara de Co-
mercio de Guadalajara.

6. Programa de apoyo al empleo de personas mayo-
res: Dirección responsable DIPAM.

 Elaboración de la base de datos de personas 
mayores con necesidad de empleo (característi-
cas de experiencia y perfil de empleo).
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 Base de datos de empresas que ofrecen em-
pleo. Responsable: Cámara de Comercio de 
Guadalajara.

 Feria del empleo para personas mayores.

7. Programa integral de salud para personas mayo-
res, de acceso a los servicios de las dependencias 
municipales de forma gratuita o de bajo costo. 
Dirección responsable: Servicios Médicos Munici-
pales.

Proyecto Intersectorial 7

Personas mayores  
con una vivienda sana y segura

COORDINACIÓN RESPONSABLE

Dirección de Promoción a la Vivienda

OBJETIVO

Mejorar las condiciones de habitabilidad de la 
vivienda, los efectos de la salud y seguridad en 
las personas mayores que la habitan; así como 
establecer estrategias, políticas y legislación para 
su abordaje.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Mejorar las condiciones para que las personas 
mayores puedan llevar una vida sana, y hacer de 
ese derecho extensivo a los factores determinantes 
básicos de la salud, como la vivienda.

 Tener en cuenta los entornos en donde viven y tra-
bajan las personas mayores.

 Propiciar el envejecimiento en el lugar, con su iden-
tidad y autonomía, de manera segura, indepen-
diente y cómoda; ya sea en vivienda unifamiliar, 
albergues, asilos y residencias.

 Diseñar viviendas que faciliten la integración co-
munitaria.

 El derecho a una vivienda adecuada con las perso-
nas mayores que garantice la protección legal de 
la tenencia ante desalojos forzosos, acoso y otras 
amenazas.

 Formular políticas que apoyen las reformas en las 
viviendas y de ampliación de las opciones de vi-
vienda adecuada para las personas mayores

 Que las directrices para el desarrollo de la vivien-
da para personas mayores, también deban de ser 
importantes en las actividades cotidianas de los 
diferentes actores y entidades encargadas de la 

aplicación de políticas, del diseño, la construcción, 
la promoción, financiación, regulación y planifica-
ción urbana de éstas. 

 Garantizar que las personas mayores dispongan 
de información sobre opciones de vivienda.

PROYECTOS/ACTIVIDADES 

1. Programa de regulación de la tenencia y comisión 
reguladora de la vivienda. Responsable: Sindica-
tura.

 Descuentos en el pago de los trámites.

 Asesoría y acompañamiento legal. 

2. Programa de apoyo para el desdoblamiento y la 
subdivisión de la vivienda. Responsables: Coor-
dinación de Proyectos Estratégicos y Dirección de 
Promoción a la Vivienda.

 Descuento en los permisos y trámites legales.

 Asesoría Legal.

 Asesoría y apoyo técnico para el diseño y la 
edificación. Responsables: universidades lo-
cales.

 Enlace y asesoría para la negociación con in-
versionistas interesados en el programa.

3. Programa de sensibilización y capacitación para 
direcciones públicas, arquitectos, desarrolladores 
y constructores de la vivienda en el ámbito de las 
personas mayores. Dirección responsable: Obras 
Públicas.

 Talleres y pláticas en cámaras y colegios de pro-
fesionistas de la arquitectura y la construcción.

 Talleres y pláticas en universidades locales.

4. Programa Corazón Urbano. Responsable: Comba-
te a la Desigualdad.

 Mejoramiento de fachadas. 

5. Elaboración del programa de adecuaciones a la 
vivienda (baños y habitaciones) para personas 
mayores dependientes o asistidas. Responsables: 
Coordinación de Proyectos Estratégicos y Dirección 
de Promoción a la Vivienda.

6. Revisión de normas y reglamentos para la edifica-
ción, adecuación y ampliación de vivienda para 
personas mayores. Dirección responsable: Obras 
Públicas.

 Normas técnicas de los Planes Parciales de De-
sarrollo Urbano del Municipio.
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 Normas de edificación y diseño del reglamento 
de Obras Públicas Municipales.

 Normas del reglamento de la Comisión Regu-
laroria de la Vivienda.

7. Laboratorio del hábitat para personas mayores. 
Responsable: Universidad ITESO.

 Investigación sobre nuevos modelos para el 
desarrollo de vivienda para personas mayores.

 Investigación sobre los entornos urbanos y de 
apoyo a la vivienda. Envejecimiento en el lugar, 
con su identidad y autonomía, de manera se-
gura, independiente y cómoda.

 Asesoría y acompañamiento a personas mayo-
res para la edificación, adecuación y amplia-
ción de su vivienda.

ACCIÓN 2

Mesas de evaluación y de retroalimentación 
de los proyectos por parte de los 
representantes de las mesas directivas 
de personas mayores del municipio

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Aun cuando en las mesas de trabajo estuvieron 
asistiendo representantes de personas mayores 
del municipio, el propósito de esta actividad fue 
compartir con un grupo más amplio que ayudó a 
darle una última revisión para afinar las propues-
tas que serán implementadas por dependencias 
municipales a partir del 2023.

Para este evento se contó con la asistencia 
del representante de la OPS/OMS México el Dr. 
Miguel Malo Serrano, el cual resaltó: “…la ex-
periencia y participación de las personas adultas 

mayores que, aseguró, se tomará en cuenta en 
las políticas públicas del municipio”; y agregó 
con respecto a esta iniciativa: “…tenemos que 
cuidarnos y ser solidarios entre nosotros, y qui-
siera reconocer que hay que tener coraje en las 
condiciones actuales para darle prioridad a las 
políticas de esta naturaleza, que lo único que es-
tán buscando es mejorar el bienestar de la colec-
tividad y sobre todo de los más vulnerables”.

Por su parte el presidente municipal de Gua-
dalajara Lic. Pablo Lemus Navarro señaló que: 
”...se trata de adoptar esos acuerdos para tradu-
cirlos en una mejor política pública para nuestra 
Ciudad”.

Finalmente, la Sra. Maye Villa de Lemus, pre-
sidenta del Sistema DIF Guadalajara, compar-
tió: ”...estas mesas de trabajo, son resultado de 
problemáticas identificadas, que nos han llevado 
a generar propuestas generales de proyectos y 
acciones para la promoción del envejecimiento 
activo y saludable, la garantía de derechos de las 
personas mayores y la solución de aquellos obs-
táculos que impiden su inclusión social”.

Los insumos base para el desarrollo de las 
mesas de evaluación fueron: la descripción del 
proyecto, sus objetivos, las acciones específicas 
para desarrollar y las estrategias de implemen-
tación; cada mesa fue conformada por personas 
mayores habitantes del municipio (10), represen-
tante de la mesa intersectorial (quien presenta el 
proyecto propuesto), un moderador de la Direc-
ción de Participación Ciudadana, un relator re-
presentante de la mesa intersectorial y monitores 
de diferentes universidades, así como del Conse-
jo Ciudadano.

Síntesis de las relatorías de los procesos de 
evaluación de cada una de las mesas de trabajo:

EN LO GENERAL

 Existió un ánimo positivo por parte de los y las par-
ticipantes.

 Prácticamente se entendieron los propósitos, es-
tán de acuerdo con los proyectos presentados y 
les parece bien trabajar en conjunto ciudadanía y 
gobierno.

 Que desde su inicio al fin se tomó en cuenta a las 
personas mayores y se les puso en el centro de la 
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toma de decisiones buscando el bienestar como 
miembros activos de la sociedad.

 Quieren que se repliquen las actividades que con-
sideran que han funcionado en los grupos locales 
en toda la ciudad.

 Que son sujetos activos a pesar de los años, y no 
se debe de catalogar a todas los personas mayores 
como incapaces de realizar actividades deportivas 
o culturales.

 Las pocas actividades que incluyen a personas 
mayores en deporte y cultura y la falta de comu-
nicación entre los encargados de las distintas ins-
tituciones.

 La poca empatía con la persona adulta mayor, por 
la falta de sensibilización en varios temas que los 
afectan; por lo cual proponen campañas de sen-
sibilización.

 Mayor capacitación en temas de seguridad.

 Que las actividades que se establezcan sean más 
variadas.

 Trasladar estas actividades y los diversos proyec-
tos a cada una de las colonias, por medio de los 
grupos organizados, los Centros de Desarrollo Co-
munitario (CDC), y los centros de actividades del 
COMUDE.

 No hay espacios en algunas colonias para llevar 
actividades con las personas adultas mayores

RED DE CENTROS DE CULTURA 
Y EDUCACIÓN INTERGENERACIONAL

 Que en las mesas de trabajo también estén inclui-
das personas de otras edades, para así, en con-
junto, construir los puentes que faciliten la partici-
pación intergeneracional; además se propone que 
las actividades sean de ida y vuelta, esto quiere 
decir, que en alguna ocasión las personas mayores 
sean el centro de atención y en otras se conviertan 
en un apoyo. Por ejemplo: en un torneo de futbol, 
algunas veces ser los jugadores y en otras los afi-
cionados.

 Promover las interacciones de grupos vulnerables 
en sus propios espacios de convivencia.

 Replicar actividades que hayan tenido éxito en DIF 
o en el CETAM (Centro Tapatío del Adulto Mayor).

 Que los jóvenes y personas adultas mayores se 
inviten con más frecuencia a sus diferentes activi-
dades recreativas y culturales, con el objetivo de 
compartir entre ellos.

PERSONAS MAYORES EN MOVIMIENTO

 Los principales problemas expresados por las 
persones mayores fueron: que actualmente las 
banquetas y calles no son accesibles, la falta de 
iluminación en el espacio público, las banque-
tas constantemente son ocupadas por comercios, 
invadidas por basura y cacharros de los propios 
vecinos, y los árboles generan obscuridad e inse-
guridad, entre otros.

 A la pregunta de qué debería hacerse o tomar en 
cuenta, los vecinos de la zona manifestaron: recu-
perar espacios en abandono, que en los parques 



70

GUADALAJARA CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

del barrio se implementen actividades recreativas, 
que la comunicación y señalización sea con las 
mayores imágenes posibles, mejorar la seguridad 
en las calles y con mayor patrullaje, actualizar la 
oferta académica de los centros comunitarios, re-
gular las vialidades, mejorar la calidad de las ban-
quetas, poda de arbolado y hacer más accesible a 
la zona los equipamientos de apoyo comunitario 
como las colmenas.

PERSONAS MAYORES SALUDABLES

 Concuerdan con que la interacción entre ellos mis-
mos ayuda a la relación interpersonal y salud men-
tal, y les parecen adecuadas las actividades para 
prevenir futuras enfermedades.

 El principal obstáculo del cual se platicó fue la difi-
cultad que la mayoría de las personas de la tercera 
edad tienen para trasladarse a las instituciones

 Proponen que toda la información les llegue vía 
WhatsApp, pues se les facilitaría su acceso a ella; 
además de fortalecer el tema de nutrición y cuida-
do personal, y capacitarlos para que ellos repli-
quen esta información con sus demás vecinos.

 Solicitan que los proyectos sean trasladados a sus 
colonias pues se les dificulta desplazarse, también 
sugieren que haya más convocatoria. Resaltan el 
proyecto de Colmenas con los huertos móviles, pi-
den que se les capacite sobre el cuidado de estos 
mismos, además de apoyo para formar su pequeño 
huerto en espacios reducidos dentro de su hogar.

PERSONAS MAYORES SEGURAS

 Los principales problemas para ellos son: la vigi-
lancia en las colonias (robo a persona y privación 
ilegal de la libertad), que funcionen los botones 
del escudo urbano C5, y finalmente, dicen que hay 
árboles demasiados frondosos lo cual requiere po-
das para el aclaramiento de luminarias.

 Proponen habilitar un espacio físico para llevar a 
cabo actividades y capacitación sobre el tema de 
la prevención, y que se verifique el abandono de 
vehículos que son focos de infección y acumula-
ción de basura.

 En general ven bien que se esté desarrollando un 
protocolo de atención a la inseguridad y la violen-
cia hacia las personas mayores.

PERSONAS MAYORES DIVERSAS

 Se encuentran entusiasmados por incluir en las 
mesas de trabajo este tema tan importante para 
ellos y con ánimos de que se les dé seguimiento.

 En cuanto a los principales problemas manifies-
tan: que en el DIF cierran antes de las 3 pm y no 
hay atención por las tardes, que se debería tener 
didáctica para revisar casos LGBTTTIQ+, a los de 
la tercera edad LGBTTTIQ+ los hacen regresar al 
clóset y no se reconocen a colectivos LGBTTTIQ+ 
como temas de cultura.

En cuanto a las propuestas de apoyo a su gru-
po solicitan:

 Dar continuidad a estas mesas de trabajo y segui-
miento del envejecimiento LGBTTTIQ+

 Que existan casas especializadas para LGBTT-
TIQ+, y que éstas no sean casas no revueltas (solo 
hombres o solo mujeres).

 Que existan centros comunitarios para LGBTTTIQ+. 

 Redireccionar equipo de trabajo intersectorial, 
para capacitar a servidores de la comunidad LGB-
TTTIQ+

 Un servicio de salud especializado en personas de 
la comunidad LGBTTTIQ+
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ECONOMÍA AMIGABLE 
CON LAS PERSONAS MAYORES

 En este rubro, todos los participantes estuvieron in-
teresados en los distintos descuentos y beneficios 
que podían recibir a través del programa ciudades 
amigables, como el de Comercio amigable con 
personas mayores o los descuentos otorgados por 
Tesorería.

 Pensar en beneficios concretos que les ayuden en 
el bolsillo, y que estos descuentos se mantengan de 
manera anual.

 Incentivar el desarrollo de sus capacidades y acti-
vidades.

 El acceso a la información clara y concisa, pues 
por lo general desconocen las acciones que hay 
para ellos, y hacer campañas de comunicación 
para que se enteren de los descuentos o beneficios 
que pueden recibir.

PERSONAS MAYORES 
CON UNA VIVIENDA SANA Y SEGURA

 Consideran relevante que con las propuestas de 
políticas públicas para su grupo vulnerable sean 
incluidos, “...ya que como personas mayores nos 
merecemos...”.

 En cuanto a los problemas señalan principal-
mente la mala atención a las personas mayores 
en ventanillas de gobierno, demasiada buro-
cracia en los trámites, así como, el poco apoyo 
de financiamiento para la adecuación de sus 
viviendas.

Proponen:

 Simplificación en trámites y licencias de cons-
trucción.

 Para hablar de vivienda para las personas adul-
tas mayores se debe tomar en cuenta el entor-
no: “...no hay rampas en banquetas”.

 Descuentos en los trámites, ya que los ingresos 
de las personas mayores son menores a cuando 
ellas eran económicamente activas, y así mismo 
se les regularice la tenencia de la tierra no es-
criturada a través de la COMUR.

 Que se busque que las asociaciones y cajas po-
pulares no los discriminen para créditos de me-
jora y adaptación de sus viviendas en esta nue-
va etapa, o debido a sus necesidades diversas.

 Que las actividades de esparcimiento lleguen a 
las colonias para que las personas adultas ma-
yores no migren y se queden en su casa. 



C
R

ÉD
IT

O
S 

FO
TO

G
R

Á
FI

C
O

S Archivo de las diferentes dependencias

Archivo Dirección de Comunicación Social

...

Créditos adicionales
PORTADA: Jonathan Borba, en Pexels

PÁGINA 4: Rocío Guillén 

PÁGINA 21: Talahria Jensen, en Unsplash

PÁGINA 24: Kindel Media, en Pexels

PÁGINA 25: Alterio Felines, en Pixabay

PÁGINA 32: Rocío Guillén

PÁGINA 33: Gio Gix, en Unsplash

PÁGINA 35: Rocío Guillén

PÁGINA 42: Jonas Lee, en Unsplash

PÁGINA 42: Moon Safari, en Istock

PÁGINA 45: Vitor Camilo, en Unsplash

PÁGINA 53: Eduardo Barrios, en Unsplash

PÁGINA 55: Jonathan Borba, en Pexels

PÁGINA 61: Pexels, en Pixabay

PÁGINA 62: Pavel Danilyuk, en Pexels

PÁGINA 64: Rob Mawell, en Unsplash

PÁGINA 65: Rocío Guillén

PÁGINA 66: Rocío Guillén

PÁGINA 70: Curt Carnemark

PÁGINA 73: Rocío Guillén






