Altersfreundliche Stadt Miinster

Strategieplan fiir die kommenden 3 Jahre
(2022-2025)

Der Beirat hat in seiner 1. Sitzung flir die kommenden 3 Jahre folgende Themen als Arbeits-
programm fiir den Strategieplan festgelegt:

Wohnen, Versorgungssicherheit und Pflege im Quartier (S. 2 - 8)
Bestandsaufnahme, Handlungskonzept ,,Mobilitdt im Alter und fir Menschen mit
Behinderung starken” (S. 9 — 25, Bestandsaufnahme S. 11 — 18,
Handlungskonzept S. 11 - 25)

3. Digitalisierung unterstiitzen (S. 26 — 27)

Die Handlungsoptionen fiir die einzelnen Themen werden anschliefend dargestellt.

Uber diese drei Themen hinaus kénnen sich in den nichsten Jahren mit ,Gesundheit” und
,Einsamkeit” zwei weitere Themen herauskristallisieren:

Das Robert-Koch-Institut flihrt derzeit in 128 Stadten und Gemeinden eine Studie zur Ge-
sundheit dlterer Menschen in Deutschland ,,Gesundheit 65+“durch, wobei auch Menschen
ab 80 Jahren in die Untersuchungen und Befragungen einbezogen werden. Auch in Miinster
werden Menschen befragt. Ziele sind die Darstellung des Gesundheitszustands der Bevolke-
rung ab 65 Jahren in Deutschland, auch die Folgen der Covid-19-Pandemie sollen dargestellt
werden, Analysen zu wesentlichen Aspekten der korperlichen Gesundheit anhand der Mess-
daten, Charakterisierung der Bevolkerungsgruppen mit besonderem Praventions- und Ver-
sorgungsbedarf und die Entwicklung von Praventionsstrategien fiir gesundes Altern in Zu-
sammenarbeit mit der BZgA. Daraus werden sich fiir die Zukunft neue Aspekte und Hand-
lungsoptionen zum Thema Gesundheit fiir den Strategieplan ergeben.

Perspektivisch soll auch bereits das Thema Einsamkeit in den Blick genommen werden.
Hierzu hat das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend ein neues Pro-
gramm mit dem Kompetenznetz Einsamkeit (KNE) gestartet, mit dem der gesellschaftliche
Zusammenhalt und das solidarische Miteinander fiir alle Altersgruppen gestarkt werden soll.




1 Wohnen, Versorgungssicherheit und Pflege im
Quartier

Perspektive der Unterstiitzung und pflegerischen Versorgung im
Quartier

Wunsch der meisten Menschen ist es, auch bei Bedarf von Unterstiitzung und Pflege, im
Quartier oder Stadtteil wohnen zu bleiben. Das vertraute Wohn- und Lebensumfeld bietet
Lebensqualitat und Lebenszufriedenheit. In der vertrauten Umgebung kdnnen haufig im
Alter auftretende korperliche und seelische Einschrankungen durch Gewohnheiten und Rou-
tine kompensiert werden. Die Vertrautheit mit den Orten und Menschen des taglichen Le-
bens bietet Sicherheit und ist oft auch ein Teil der eigenen Identitat. Die Voraussetzungen
hierfiir sind geeigneter und bezahlbarer Wohnraum, Unterstiitzungs- und Pflegeangebote,
geeignete Versorgungsangebote im Nahbereich und Moglichkeiten zur gesellschaftlichen
Teilhabe im Quartier.

Mit Blick auf den demografischen Wandel empfiehlt der Siebte Altenbericht fir die hausliche
Pflege die Unterstltzung in geteilter Verantwortung. An dieser sollen sich idealerweise das
Individuum, dessen Familie, dessen nachbarschaftliche Netzwerke, biirgerschaftlich Enga-
gierte, Wohlfahrtsverbande, private Dienstleister*innen und die Kommune beteiligen bzw.
sich diese teilen und aufeinander abgestimmt Verantwortung iibernehmen. Altere Men-
schen sind nicht nur als Hilfeempfangende, sondern auch als Hilfegebende zu verstehen und
sollen auch so angesprochen werden. Ein Gleichgewicht zwischen Hilfe empfangen und Hilfe
geben unterstitzt Teilhabe und das Gefiihl der Zugehorigkeit. Um leistungsfahige und nach-
haltige Sorgestrukturen zu schaffen, miissen familiares, nachbarschaftliches und biirger-
schaftliches Engagement von hauptamtlichen Dienstleistungen in ausreichendem Male be-
gleitet und unterstitzt werden. Sind diese Strukturen von guter Qualitat und ausgebaut mit
ambulanten und teilstationaren Angeboten, kénnte dauerhaft der stationdren Pflege eine
neue Rolle als Kompetenzzentrum in Erganzung dieser Strukturen zukommen.

Ziel ist es, ein bedarfsgerechtes Angebot fiir ein selbstandiges und sicheres Wohnen fiir
Menschen auch mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf im Quartier zu schaffen, das die auch
gesetzlich verankerte Wahlfreiheit ermdéglicht und dem gesetzlich verankerten Vorrang am-
bulant vor stationar gerecht wird. Der Blick richtet sich damit auf eine umfassende Versor-
gungssicherheit im gewohnten Umfeld bzw. an dem Ort, wo die Menschen leben und woh-
nen wollen. Hierbei gilt es, insbesondere ambulante Wohn- und Versorgungsarrangements
in den Wohnquartieren zu schaffen, die auch eine umfassende Pflege bieten. Eine wesentli-
che Voraussetzung hierfiir ist ein angemessenes und bedarfsgerechtes Angebot an Wohn-
raum flir Menschen mit Pflege- und Unterstitzungsbedarf. Grundsatzlich soll neugeschaffe-
ner Wohnraum barrierefrei sein mit einem Anteil an rollstuhlgerechtem Wohnraum.

Um das Zusammenleben der Generationen in Miinster zu fordern und dem Wunsch des
Grofteils der dlteren Menschen nachzukommen, sollen daher nicht noch weitere solitare




Pflegeeinrichtungen oder groRe Seniorenzentren entstehen, sondern eher Formen generati-
onenlbergreifenden Wohnens im Viertel oder Mehrgenerationenhduser, die einen Mix aus
unterschiedlichen Angeboten bereitstellen, der auch Menschen aus dem Stadtteil zugute-
kommt. Die Basis hierzu konnen folgende Angebote sein:

=  Gemeinschaftliches Wohnen

= Service-Wohnen (Betreutes Wohnen zu Hause)

= Pflege-Wohngemeinschaft (umfassende Pflege)

= Tagespflege fir pflegebediirftige Menschen

= Begegnungsstatte, die Raume auch fir Vereine und Gruppen zur Verfligung stellt
= Quartiersstutzpunkte

= Starkung der ambulanten Pflege

= Stationare Pflegeeinrichtungen als Kompetenzzentren

Mit Mnster als Wissenschaftsstadt bietet sich auch die Einbindung von Angeboten fiir und
mit Studierenden an, wozu es in anderen Stadten bereits Modelle gibt, die bei Neuplanun-
gen mitberlcksichtigt werden kénnten.

Die unterschiedlichen Angebote sollen im Rahmen eines Quartiersmanagements begleitet
und mit anderen Angeboten und Initiativen im Stadtteil vernetzt werden. Dazu soll insbeson-
dere die Beteiligung und Mitwirkung aller Generationen ermdoglicht und unterstiitzt, Kon-
takte mit Kitas und Schulen gepflegt werden. Dies soll den Aufbau von nachbarschaftlichen
Unterstltzungs- und Hilfsnetzwerken férdern und pflegen. Fiir das Quartiersmanagement
gibt es bisher unterschiedliche Fordermdglichkeiten, die jedoch auf den Projektzeitraum be-
grenzt sind. Hier gilt es langfristige Finanzierungsstrukturen fir die kontinuierliche Umset-
zung zu entwickeln.

Diese Strukturen sollen auch von derzeitigen Wohn- und Betreuungsangeboten - ambulant
und stationar - unterstitzt werden. Ziel ist die Auflosung der Versaulung von Angeboten.
Viele stationare Pflegeeinrichtungen 6ffnen sich bereits mit allgemein zuganglichen Angebo-
ten ins Quartier und schaffen Angebote wie z.B. einen offenen Mittagstisch fiir die Nachbar-
schaft. Dabei sollen Trager*innen auch weiterhin dabei unterstitzt werden, die Hauser star-
ker noch als heute zu Orten des individuellen Wohnens zu gestalten: Einzelzimmer, Gber-
schaubare Wohngruppen, Offnung zum Quartier als Begegnungszentrum fiir alle Bewoh-
ner*innen des Viertels, Vereine und Initiativen im Stadtteil, und perspektivisch hin zur
Wandlung der Einrichtung zu einer Wohnanlage fiir alle Generationen mit umfassender
Pflege. Angebote wie Physiotherapie, Ergotherapie u. a. sollen mit eingebunden werden.
Ebenso konnen ambulante Pflegedienste in die Strukturen eingebunden werden und es ent-
stehen moglicherweise Kooperationen, die z. B. lange Fahrten reduzieren.




1.1 Service-Wohnen

In Miinster gibt es zahlreiche Angebote, die zum Service-Wohnen (betreutes Wohnen) zah-
len. Auch von Investorenseite werden in Neubaugebieten Objekte fiir Service-Wohnen vor-
gesehen. So werden Moglichkeiten geschaffen, dass dltere Menschen im Stadtteil wohnen
bleiben konnen, dies selbstbestimmt in einer eigenen Wohnung, aber mit der Sicherheit
eines Hausnotrufs und ggf. Ansprechpersonen vor Ort.

Nach dem Wohn- und Teilhabegesetz NRW ist Service-Wohnen ein Angebot, in dem die
Uberlassung einer Wohnung rechtlich verpflichtend mit der Zahlung eines Entgelts fiir allge-
meine Unterstiitzungsleistungen wie Leistungen der hauswirtschaftlichen Versorgung, der
Vermittlung von Betreuungsleistungen oder Notrufdiensten (Grundleistungen) verbunden
ist. Uber diese Grundleistungen hinausgehende Leistungen kénnen von den Nutzer*innen
sowohl nach Umfang als auch nach Anbieter*in frei gewahlt werden.

In Miinster besteht eine groRe Nachfrage nach Angeboten des Service-Wohnens. Es gibt je-
doch keinen Uberblick tiber die Qualitat der Begleitangebote, die sich auf Freizeit- und Be-
gegnung richten. Es ist beabsichtigt, die Fachhochschule Minster, Fachbereich Gesundheit,
mit einer Befragung der Nutzer*innen und der Leistungsanbieter*innen zu beauftragen.

Aus den Befragungsergebnissen sollen weitere Handlungsempfehlungen fir die Einbindung
dieser Angebote in das Quartier oder den Stadtteil abgeleitet werden.

1.2 Umfassende Pflege im Quartier - Pflege-Wohngemeinschaften

Es ist davon auszugehen, dass in Zukunft durch den demografischen Wandel weiterer Bedarf
an Angeboten mit einer umfassenden Pflege entsteht. In Miinster gibt es derzeit (Stand
31.12.2021) bereits 28 ambulant betreute Pflege-Wohngemeinschaften mit 291 Platzen,
weitere Pflege-Wohngemeinschaften befinden sich im Bau bzw. in Planung. Pflege-Wohnge-
meinschaften sollen den Pflegebediirftigen ein Zuhause bieten, in dem sie selbstbestimmt
bis zum Lebensende verbleiben kdnnen. Sie bieten den Angehorigen einerseits eine Entlas-
tung, andererseits gehort das Engagement der Angehorigen, die Einbindung von Ehrenamtli-
chen mit zum Konzept der Wohngemeinschaften, in denen die Bewohner*innen (ggf. vertre-
ten durch Angehorige) das tagliche gemeinschaftliche Leben selber gestalten und bestim-
men.

Pflege-Wohngemeinschaften kdnnen vor allem auch fiir jingere Pflegebediirftige eine gute
Alternative zu stationaren Pflegeeinrichtungen darstellen, indem sie ihnen ein selbstbe-
stimmteres Leben ermoglichen und ihren Bedirfnissen im Hinblick auf Tagesablauf und Frei-
zeitangebote eher begegnen kdnnen.

Auch in Pflege-Wohngemeinschaften wird umfassende Pflege geleistet. Daher werden diese
auch im Pflegebedarfsplan abgebildet und bei der Berechnung des Bedarfs an vollstationa-
ren Pflegepldtzen einberechnet. Der Ausbau von weiteren Pflege-Wohngemeinschaften soll
auch zukiinftig unterstitzt werden. Diese sollen sich moglichst (iber das Stadtgebiet vertei-

len, damit auch vor Ort im Stadtteil eine pflegerische Entlastung von Angehdrigen und
gleichzeitig der Verbleib der Pflegebediirftigen im Stadtteil moglich sind. Die Einbindung der




Pflege-Wohngemeinschaften in die Quartiere soll geférdert werden, um die Vernetzung mit
Nachbarschaft und Ehrenamt sicherzustellen.

1.3 Kurzzeitpflege

Das Angebot der Kurzzeitpflege ermoglicht eine voriibergehende stationdre Versorgung und
ist damit ein wichtiger Baustein zur Sicherung der haduslichen Versorgung. Die Kurzzeitpflege
wird haufig genutzt zur Entlastung von pflegenden Angehdrigen, im Anschluss an einen Kran-
kenhausaufenthalt oder auch vor einem Einzug in eine vollstationare Dauerpflegeeinrich-
tung. Es sind dabei solitdre und sogenannte eingestreute Kurzzeitpflegeplatze zu unterschei-
den. Solitare Kurzzeitpflegeplatze stehen ausschlieBlich zu diesem Zweck zur Verfligung. Ein-
gestreute Kurzzeitpflegeplatze konnen variabel fiir die Dauer- oder Kurzzeitpflege genutzt
werden. Sie werden von den meisten Pflegeeinrichtungen angeboten. Diese Platze kdnnen
jedoch jeweils nur dann genutzt werden, wenn sie nicht im Rahmen der Dauerpflege belegt
sind.

In Miinster besteht ein deutlicher Bedarf an zusatzlichen Kurzzeitpflegeplatzen. Die Finanzie-
rung dieses Angebotes gestaltet sich jedoch aus Sicht der Trager*innen - trotz einiger bereits
erfolgter rechtlicher Anpassungen - nach wie vor sehr unattraktiv. Aufgrund der hohen Fluk-
tuation und der kurzen Verweildauer ergibt sich fir die Einrichtungen ein hoher Koordina-
tions- und Verwaltungsaufwand durch Aufnahme, Pflegeprozessplanung und die Uberleitung
zurlick in die hausliche Versorgung. Zudem ist die Nachfrage nach Kurzzeitpflegeplatzen im
Jahresverlauf starken Schwankungen unterworfen, so dass eine kontinuierliche Auslastung
nicht sichergestellt ist. Hierzu gilt es perspektivisch neue Losungen zu entwickeln.

1.4 Beratungsangebote

Wichtig fiir die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und auch als MaRnahme gegen Verein-
samung ist eine Beratung, die nicht nur die pflegerischen Aspekte und Unterstlitzungsmog-
lichkeiten aufzeigt, sondern auch weitere Angebote zur Teilhabe am gesellschaftlichen Le-
ben, Nachbarschaftsnetze etc. einbezieht. Hier sollen nicht nur Moglichkeiten zur eigenen
Unterstltzung aufgezeigt werden. Auch die Méglichkeiten, sich zu engagieren und andere zu
unterstitzen und aktivieren, starken die Lebensqualitat. Zusatzlich soll auf Pravention hinge-
wirkt werden.

Durch neue technische Moglichkeiten unterschiedlichster Art kann das Leben in der eigenen
Wohnung unterstitzt werden. Die Moglichkeiten sind jedoch vielen Menschen nicht bekannt
und bestehende Hemmungen, diese zu nutzen, miissen abgebaut werden.

Zum 75. Geburtstag erhalten alle Minsteraner*innen eine Einladung, eine Beratung tber
Unterstlitzungsangebote, Praventivleistungen, Nachbarschaftshilfen und Begegnungsmog-
lichkeiten in ihrem Stadtteil in Anspruch zu nehmen. Wer die Beratung wahrnimmt, be-
kommt einen Gutschein fiir eine (einmalig) vergiinstigte Teilnahme an einem Sportangebot,
an einem Sicherheitskurs fiir Pedelec o. a. Dieses Angebot ist im Jahr 2022 gestartet.




1.5 Wohnen

Das Thema Wohnen ist ein wichtiges Thema (nicht nur) fur dltere Menschen, mit dem sich
auch die Kommunale Seniorenvertretung intensiv beschaftigt. Der Wohnungsmarkt ist ext-
rem angespannt, es ist schwierig im Quartier eine passende und vielleicht kleinere Wohnung
zu finden. Manchmal sind Umbauten erforderlich, wozu es auch eine Beratung gibt. Wenn
man mit der Familie in einem Haus gelebt hat, ist dies im Alter von der GrolRe her nicht im-
mer noch erforderlich und auch schwer zu pflegen. Daher gibt es zu diesem Thema neue
Vorschlage.

1.5.1 Wohnberatung

Die Wohnberatungsagentur der Stadt Miinster setzt sich aus der Wohnberatungsstelle im
Sozialamt und den , Hilfen zum Umzug” im Amt fiir Wohnungswesen und Quartiersentwick-
lung zusammen und wird durch Mittel des Ausgleichfonds der Pflegekassen gefordert.

Die Wohnung oder das Haus entsprechen nicht immer den Bedlrfnissen, die das Alter, eine
Erkrankung oder auch eine Behinderung mit sich bringen. Die meisten Wohnungen lassen
sich an die neuen Bediirfnisse anpassen, ob mit Haltegriffen, dem Abbau von Schwellen oder
andere bauliche Veranderungen, wenn der Vermieter/die Vermieterin zustimmt. So soll auch
im Alter oder bei Unterstlitzungsbedarf ein Wohnen zu Hause und die Bewahrung der Selbst-
standigkeit moglich gemacht werden.

Die Wohnberatung informiert (iber Méglichkeiten, wie einzelne Wohnbereiche wie Bad, Ki-
che, Hauseingang und Treppenhaus angepasst oder umgebaut werden kdnnen. Im Rahmen
von Hausbesuchen wird auch zur Finanzierung und Antragstellung beraten.

Dariber hinaus gibt es die Méglichkeit durch den Einsatz von sogenannten Hilfsmitteln Be-
eintrachtigungen zu mildern. Technische Produkte und Gerate helfen Menschen bei vielen
Verrichtungen, erleichtern das Wohnen in den eigenen vier Wanden, fordern die Selbststan-
digkeit und machen Betreuungs- und HilfsmalBnahmen einfacher.

Wenn die Wohnung nicht mehr den Bedurfnissen aufgrund von Alter, Krankheit oder Behin-
derung angepasst werden kann, unterstitzt die Beratungsstelle ,Hilfen beim Umzug” des
Amtes flir Wohnungswesen und Quartiersentwicklung bei der Suche nach einer bedarfsge-
rechten Wohnung. Das Beratungsangebot umfasst auch die Unterstiitzung der Hilfesuchen-
den bei der Organisation des Umzuges. Dariiber hinaus wird auch tGber kombinierte Wohn-
und Betreuungsangebote (Service-Wohnen / Betreutes Wohnen) informiert.

Das Angebot der kommunalen Wohnberatung wird seit Anfang 2021 mit dem auf drei Jahre
angelegten Kooperationsprojekt ,,Beratung und Wissensvermittlung rund um Digitalisierung
und technische Hilfsmittel“ durch die Technische Assistenz Tilbeck (TAT) ergdnzt und erwei-
tert. Inhalt des Projektes sind neben der individuellen Beratung die Themenschwerpunkte
Wissensvermittlung und Kompetenztransfer, Vernetzung und Wissensmanagement.




1.5.2 Barrierefreies Wohnen konsequent ausbauen

Die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) verpflichtet die Unterzeichnerstaaten, geeig-
nete MalRnahmen zu treffen, um Menschen mit Behinderungen eine unabhangige Lebens-
fihrung und die volle Teilhabe in allen Lebensbereichen zu ermdglichen. Dies ist eine zent-
rale Herausforderung fiir Bund, Lander und Kommunen wie auch fir die Gesellschaft insge-
samt. Auch fir Minster bleibt die Schaffung von barrierefreiem Wohnraum, einem barriere-
freien Wohnumfeld, einer barrierefreien Stadtgestaltung bis hin zu einer barrierefreien Zu-
ganglichkeit zum 6ffentlichen Nahverkehr eine wichtige und vorrangige Aufgabe. Denn nach
wie vor fehlen auch in Miinster barrierefreien Wohnungen in einem ausreichenden Mal3e.
Dabei ist auch die Schaffung von rollstuhlgerechten Wohnungen geboten. Dies erfordert
einen konsequenten Ausbau an barrierefreiem und rollstuhlgerechtem Wohnraum in den
nachsten Jahren. Diese Anforderung muss an alle aktuellen und zukiinftigen Bauvorhaben in
Munster gestellt werden.

Darliber hinaus bedarf es eines kontinuierlichen Ausbaus an kleinen, dezentralen Wohn- und
Betreuungsangeboten fiir Menschen mit Pflege- und Assistenzbedarf. Auch dieses muss in
den nachsten Jahren konsequent umgesetzt werden.

Das Angebot an gemeinschaftlichen, sozialen und inklusiven Wohnformen soll konsequent
ausgebaut werden. Die Rahmenbedingungen hierfiir sollen weiter verbessert werden. Hierzu
gehort auch die Vergabe von Wohnbaugrundstiicken an gemeinschaftsorientierte, inklusive,
soziale und genossenschaftliche Wohnprojekte. Gemeinwohlorientierte und/oder genossen-
schaftliche Wohnprojektinitiativen in der Form von Baugemeinschaften werden bei der Ver-
dauBerung kommunaler Grundstiicke beriicksichtigt, weil diese wichtigen Impulse fir die sozi-
ale Gestaltung des Gemeinwesens geben und einen hohen Beitrag fiir den 6kologischen und
sozialen Zusammenhalt geben.

1.5.3 Wohnungstausch

Der Wohnraum soll angemessen sein, auf die erforderlichen Belange von der Ausstattung
her auch technisch eingestellt sein. Viele dltere Menschen wohnen in groRen Hausern, in
denen sie mit ihren Kindern gelebt haben. Andere wohnen in sehr groRen Wohnungen, wo
eine Verkleinerung manchmal auch sinnvoll ware. Es gibt die Idee, einen Wohnungstausch
anzubieten. Das Problem sind die inzwischen fir Wohnungen (Kauf oder Miete) sehr hohen
Preise. Dafiir gilt es eine Losung zu finden.

Im Arbeitskreis Wohnen wurde ein Tauschportal der LEGs Berlin vorgestellt. Hier gibt es ein
digitales Tauschportal fir alle Mieter*innen der landeseigenen Wohnungen. Bei einem Woh-
nungstausch wird auf eine Mieterhéhung im Rahmen der Tauschaktion (Netto-Kalt-Miete
beider Wohnungen bleibt erhalten) verzichtet. Auch die LEG Immobilien NRW vermittelt den
Wohnungswechsel innerhalb der Mieterschaft, allerdings wird dieses Angebot kaum ange-
nommen.

= Ziel ist ein Wohnungstausch méglichst im gleichen Quartier, damit man Freund*innen,
Nachbar*innen und Infrastruktur wie gewohnt weiter treffen und nutzen kann. Es gibt




Moglichkeiten, zunachst Gber die laufenden Quartiersprojekte den Wohnungstausch zu

initileren und dafiir zu werben.
Es wird daher angeregt, mit unterschiedlichen Wohnungsunternehmen Miinsters ein

Online-Portal fiir einen Wohnungstausch zu schaffen.




2 Mobilitiat im Alter und fiir mobilitatseingeschrinkte
Menschen stirken - selbstverstindlich selbstandig

Bestandsaufnahme und Handlungskonzept

Mobilitat ist die Grundlage fir Teilhabe am Leben, sei es um sich zu versorgen oder um an-
dere Menschen zu treffen. Eine attraktive Gestaltung der Verkehrswege und Flachen fir
FulRganger*innen erhoht zudem die Lebensqualitat. Diese darf sich nicht nur auf Zentren
konzentrieren, die Bewegungsraume mit verschiedenen Mobilitatsangeboten missen weiter
gefasst werden. Das Zukunftsnetz Mobilitdit NRW hat 2017 eine Fachtagung , Offentliche
Raume fir alle - Mobilitatsmanagement fir Senioren” durchgefiihrt und mit 230 Fachleuten
aus Kommunen und Verkehrsunternehmen aus ganz NRW verschiedene Losungsansatze dis-
kutiert, sich ausgetauscht und vernetzt.

Um Handlungsbedarfe zur Starkung der Mobilitat im Alter festzustellen, bedarf es zunachst
einer Bestandsaufnahme. Fiir Minster als Fahrradstadt ist das Thema Mobilitdt grundsatz-
lich mit hoher Prioritat besetzt, aber wie werden die Bedarfe alterer oder mobilitatseinge-
schrankter Menschen einbezogen? Was gehort alles zur Unterstiitzung der Mobilitat dlterer
Menschen? Und wie sind die Kommunikationswege, damit die Informationen auch die Ziel-
gruppe erreichen?

Unter Mobilitat wird zunachst die Fortbewegung der Menschen verstanden, also zu FuB, mit
dem Fahrrad, dem Bus, Taxi, der Bahn oder dem Auto auf der Stralle, dem Radweg, dem
FuBweg, Platzen und auch Schienen.

Mobilitatsbehindert im engeren Sinne sind kérperbehinderte Menschen (Gehbehinderung,
Rollstuhlnutzung, Arm- und Beinbehinderung), sehgeschadigte Menschen (Sehbehinderung,
Blindheit), horbehinderte Menschen (schwerhdrig, gehorlos), sprachbehinderte Menschen,
Menschen mit kognitiven Entwicklungsbeeintrachtigungen (Lernbehinderung, geistige Behin-
derung) und psychisch behinderte Menschen.

Mobilitdtsbehinderung im weiteren Sinne wird unterteilt in reisebedingt (Fahrgaste mit Ge-
pack, Kinderwagen, Fahrradern, Hunden, Einkaufs-/Gepackwagen, werdende Mdtter, tiber-
gewichtige Menschen, ortsunkundige Menschen, Menschen mit Allergien, Menschen mit
temporaren (z.B. krankheitsbedingten) Einschrankungen, sprachunkundige Menschen) und
altersbedingt (dltere Menschen, Kleinkinder).

Die UN-Behindertenrechtskonvention hat das Ziel, Menschen mit Behinderung die volle und
wirksame Teilhabe an der Gesellschaft zu erméglichen. Das erfordert eine barrierefreie Ge-
staltung der Umwelt einschlieBlich des Zugangs zu Verkehrsmitteln. Auch die persénliche
Mobilitdat von Menschen mit Behinderung soll durch wirksame MaBBnahmen sichergestellt
werden. Vor Ort arbeitet die Kommission zur Foérderung der Inklusion von Menschen mit Be-
hinderungen (KIB) an der Umsetzung der Ziele der UN-Behindertenrechtskonvention und
weist auf noch zu bearbeitende Bedarfe hin. Unterschiedliche DIN-Normen dienen als




Grundlagen z. B. fir barrierefreies Bauen in offentlich zuganglichen Gebauden, im offentli-

chen Verkehrs- und Freiraum, zur Gestaltung visueller Informationen im 6ffentlichen Raum
zur barrierefreien Nutzung und fiir Zusatzeinrichtungen fiir blinde und sehbehinderte Men-
schen an StralRenverkehrssignalanlagen.

Der offentliche Raum wird in Bereiche unterteilt, die entweder der Fortbewegung dienen
und daher einbau- und hindernisfrei sein sollen, oder in Bereiche fiir den Aufenthalt, fiir die
Moblierung, das Abstellen von Fahrzeugen, Pfosten, Masten und Begriinung eine Rolle spie-
len.

Fir dltere und mobilitatseingeschrankte Menschen werden schon viele Anforderungen mit-
gedacht und umgesetzt - auch wenn dies noch nicht flaichendeckend abgeschlossen ist. Zur
Mobilitat alterer Menschen gehoéren aber noch weitere Anforderungen, zu denen weitere
Mobilitatshilfen gehdren wie z. B. der Rollator, Gehstock, Seniorenmobil. Aber auch zusatzli-
che Bedarfe entstehen. So wiinschen sich dltere Menschen mehr Sitzgelegenheiten (mit
Riicken- und Armlehnen) im 6ffentlichen Raum - dies nicht nur, weil sie sich ausruhen wollen
oder missen, sondern auch um mit anderen zu kommunizieren. Die bisher sehr heiRen Som-
merperioden haben dazu gefiihrt, dass dltere Menschen kaum noch vor die Tur gehen. Ge-
rade in solchen Zeiten sind Fahrdienste fiir einen Arztbesuch, 6ffentliche Trinkwasserspen-
der oder schattige Erholungsflachen im Quartier erforderlich (Forderung der Landessenio-
renvertretung NRW).

Ein weiteres Thema beim Aufenthalt im 6ffentlichen Raum ist die Verfligbarkeit von 6ffentli-
chen Toiletten, wovon nicht nur dltere Menschen profitieren wiirden. Dabei ist auch ein aus-
reichendes Angebot an barrierefreien Toiletten wichtig. In anderen Landern werden 6ffentli-
che Toiletten in hoherer raumlicher Dichte und das haufig mit einer kostenlosen Nutzung zur
Verfligung gestellt. Einige Stadte in Deutschland haben die ,Nette Toilette” eingefiihrt, was

flir Miinster im Rahmen des Zukunftsspaziergangs in Mauritz ebenfalls vorgeschlagen wurde.

Weitere Verweilmoglichkeiten zum Ausruhen kénnen die Mobilitat dlterer Menschen unter-
stltzen. So gibt es Projekte, bei denen der Handel Sitzmoglichkeiten zum Ausruhen anbietet,
dazu ein Glas Wasser (Leitungswasser). Solche Angebote kdnnen mit einheitlichen Symbolen
auf Schildern im Fenster beworben werden.

Letztendlich ist es wichtig, dass alle mobilitdtsunterstiitzenden Angebote den Menschen
auch bekannt sind. Dies gilt es auszubauen, z. B. mit der Minster-App oder der App ,,Gut
versorgt in Miinster” (Antrag der KSVM, inzwischen eingerichtet). In der App ,,Gut versorgt in
Minster” ist in der Stadt-Kachel auch die ,,Wheelmap — barrierefrei durch Miinster” enthal-
ten, in der Orte mit teilweise rollstuhlgerecht, nur voll rollstuhlgerechte Orte, jeweils auch
mit WC, Orte zum Mithelfen und auch Orte, die nicht rollstuhlgerecht sind, angezeigt wer-
den. Die unterschiedlichen Themen sind Einkaufen, Essen & Trinken, Verkehr, Freizeit, Ho-
tels, Tourismus, Bildung, Behérden, Gesundheit, Geld, Sport und Toiletten. Alternativ kann
man sich online auch lGber die Homepage KOMM Miinster (iber Angebote informieren.




2.1 Bestandsaufnahme

2.1.1 Kommission zur Féorderung der Inklusion von Menschen mit Behinde-
rungen (KIB)
Die AG Stadtplanung und Verkehr der KIB (AG 5) greift in ihren Sitzungen regelmaRig The-
men rund um die Barrierefreiheit im 6ffentlichen Raum und im Verkehr auf und nimmt Anre-
gungen von Menschen mit Behinderung entgegen. Die Verwaltung beteiligt die AG 5 bei der
Entwicklung von Standards zum barrierefreien Bauen, der Abstimmung von Prioritaten (z. B.
dem Ausbau weiterer barrierefreier Haltestellen) oder bei konkreten Fragen zur barriere-
freien Gestaltung in einem Bereich. Auch das Thema Mobilitat (Busverkehr, Parkplatze fur
Menschen mit Behinderung) wird regelmaRig in der AG 5 erdrtert. Dazu gehort auch die The-
matik des Zuparkens von Gehwegen mit Fahrrdadern, E-Rollern oder Autos. Die AG 5 fiihrt
auch Ortsbegehungen durch, ermittelt Bedarfe und gibt Empfehlungen.

2.1.2 Barrierefreies Bauen

Der Rat der Stadt Minster hat im Rahmen des Handlungskonzeptes Demografischer Wandel
am 10.12.2008 das Prinzip des , Design fur Alle” als handlungsleitendes Prinzip fiir Rat und
Verwaltung beschlossen. Eine barrierefreie Stadt zu gestalten ist Aufgabe der gesamten
Stadtgesellschaft. Es gilt, selbstverstandlich die Interessen aller Menschen im Blick zu haben,
an ,,Design fiir Alle” zu denken und 6ffentliche Gebaude, Platze, Wege und Verkehrsmittel so
zu gestalten, dass sie fir alle Menschen ohne besondere Erschwernis zuganglich und nutzbar
sind.

Die Kommission zur Forderung der Inklusion von Menschen mit Behinderungen setzt sich
seit vielen Jahren intensiv dafiir ein, dass in Miinster bei jeder Planung im 6ffentlichen Be-
reich auf eine umfassende Barrierefreiheit geachtet wird. Dennoch gibt es immer noch Barri-
eren, barrierefreies Bauen und Gestalten ist langst noch nicht in allen Bereichen selbstver-
standlich. Die Stadt Miinster hat schon Informationen zum barrierefreien Bauen veréffent-
licht, um Bauverantwortliche, Planende, Architekt*innen, aber auch alle Birger*innen in ih-
rem jeweiligen Arbeitsbereich oder persénlichen Umfeld fiir eine barrierefreie Gestaltung
ihrer Stadt zu sensibilisieren. Dazu gehdren unter anderem eine vom Arbeitskreis der Behin-
dertenbeauftragten und —koordinator*innen NRW erstellte Broschiire zum barrierefreien
Bauen und eine Information des Amtes flir Mobilitat und Tiefbau zu Orientierungssystemen
fiir blinde Menschen. Ferner hat die Stadt Muinster an der Erarbeitung einer Broschiire zur
Barrierefreiheit in stadtgestalterisch sensiblen Bereichen mitgewirkt.

Die Stadt Miinster berticksichtigt die Grundsatze der Barrierefreiheit bei baulichen Malinah-
men, so z. B. bei der Gestaltung von Bushaltestellen (erhohte Haltestellen fir Niederflur-
busse, Orientierungssystem fiir blinde und sehbehinderte Menschen) und Parkplatzen fiir
Menschen mit Behinderung.




Bordsteinabsenkungen an Uberquerungsstellen, Gehwegiibergingen, Parkflichen und Taxi-
stellplatzen ermdéglichen Menschen mit einer Mobilitatsbehinderung die selbstandige Bewal-
tigung und blinden Menschen das Ertasten der verbliebenen Kante, die auf eine Hohe von

3 cm festgelegt wurde. Diese Hohe wurde aus einem Abstimmungsprozess beteiligter Grup-
pen und Verbande als Kompromiss der Anforderungen blinder und sehbehinderter Men-
schen als auch Rollstuhlfahrer*innen ermittelt.

Im Rahmen der baulichen MalRinahmen werden aber z. B. auch getrennte Querungen einge-
richtet. Hierzu werden in einer Breite von 90 cm weille Noppenplatten auf dem Gehweg ver-
legt, wodurch blinde und sehbehinderte Menschen sicher zum mit Blindensignalgebern aus-
gestatteten Ampelmast geleitet werden. Die Hohe der Tastkante betragt 6 cm, der Bordstein
und die Rippen- und Noppenplatten sind weiR. Eine horbare Griinphase durch den Blinden-
signalgeber ermdoglicht eine sichere Querung der Stralle.

Fiir motorisch eingeschrankte Menschen ist ein Bereich des Gehwegs auf Fahrbahnniveau
abgesenkt worden. Hier wurde die Tastkante durch zwei Reihen quer verlegter weiller Rip-
penplatten ersetzt, die blinde Menschen vor unbeabsichtigtem Betreten der Fahrbahn schiit-
zen sollen.

Durch baulich getrennte Querungen kénnen die spezifischen Bedlirfnisse sowohl von blinden
als auch motorisch eingeschrankten Menschen beriicksichtigt werden. Seit 2012 gehdren sie
zum Standard der Stadt Minster, Ausnahmen gibt es in stadtebaulich sensiblen Bereichen.

Um Menschen im Rollstuhl das Uberwinden von Treppen zu ermdglichen, sollten Rampen
mit einer maximalen Langsneigung von 6 % gebaut werden, die allen mobilitatseinge-
schrankten Menschen die Teilnahme am 6ffentlichen Leben erleichtern sollen.

Fiir die Nutzung von individuell behinderungsgerecht angepassten Kraftfahrzeugen sind ent-
sprechende Parkplatze in angemessener Anzahl und Lage zu schaffen, die die entsprechen-
den Abmessungen flr mobilitdtsbehinderte Personen und weitere zu beachtende Kriterien
(z.B. Parkplatze vor einer evtl. Schranke anlegen) erfillen.

Mit KOMM-Minster - Kommunikations- und Orientierungshilfen flir mobilitdtsbehinderte
Menschen - steht ein Stadtfihrer fiir die Stadt Minster mit Informationen fiir Menschen mit
Behinderung online zur Verfliigung (www.muenster-barrierefrei.de).

Kernstiick von KOMM-Miinster ist eine Datenbank, die Informationen tber die Zugénglich-
keit von Gaststatten, Freizeiteinrichtungen, Arztpraxen, Behorden usw. in Miinster enthilt.
Bei der Erhebung der Daten werden die Bedarfe von Menschen mit unterschiedlichen Behin-
derungen berlicksichtigt. Wer die Datenbank nutzt, kann sich gezielt Einrichtungen anzeigen
lassen, die den personlichen Anforderungen an die Zuganglichkeit entsprechen (z.B. Einrich-
tungen, die vollstandig mit dem Rollstuhl zugdnglich sind; Einrichtungen, die Gber Technik fir
schwerhorige Menschen verfligen).




Alternativ kann auf dem Smartphone die Wheelmap in der App ,,Gut versorgt in Miinster”
genutzt werden.

2.1.3 Verkehrsverhalten und Verkehrsmittelwahl

Um das Verkehrsverhalten und die Verkehrsmittelwahl der Miinsteraner*innen zu erheben,
werden im Auftrag der Stadt Miinster reprasentative Haushaltsbefragungen durchgefihrt,
zuletzt im November 2019. Es wurden 19.000 Haushalte angeschrieben, von denen dann
4.205 Haushalte mit 9.024 Personen an der Befragung teilgenommen haben. Durch die Er-
fassung der Wege und Aktivitaten eines Tages soll ermittelt werden, wie das spezifische Ver-
kehrsverhalten der Biirger*innen der Stadt aussieht, beziehungsweise wie es sich im Laufe
der Jahre entwickelt hat. Die daraus ermittelten KenngréBen werden genutzt um Daten

» flir den Masterplan 2035+,

» {ber Starken und Schwachen der verschiedenen Verkehrsmittel,

» zu Verlagerungspotenzial fiir mehr umweltvertraglichen Verkehr,

= zur Evaluation der Wirksamkeit bereits durchgefiihrter MaBnahmen

zu ermitteln.

Der Vergleich mit Daten anderer Stadte bietet die Chance, ortliche Besonderheiten in Miins-
ter zu erkennen. Letztlich liefern die Daten den Planer*innen auch Erkenntnisse Giber die Ur-
sachen des Verkehrs.

Folgende Inhalte wurden unter anderem abgefragt:

= Anzahl, Alter und Geschlecht der Personen im Haushalt

= Vorhandene Verkehrsmittel im Haushalt (Pkw, Rad, Ticketart Bus/Bahn etc.)

» Allgemeine Daten zu allen Personen und Verfligbarkeit individueller Verkehrsmittel-
nutzung

= Zurlickgelegte Wege aller Haushaltsmitglieder am Stichtag (Werktag) mit Start-/Ziel-
punkt und Uhrzeiten

»  Wegezweck (z. B. Einkaufen, Arbeit, Freizeit)

Die Ergebnisse der Befragung 2019 wurden mit der Vorlage V/0234/2021 dem Ausschuss fir
Verkehr und Mobilitat am 10.06.2021 vorgestellt (Ergebnisse der Befragungen aus den Jah-
ren 2007, 2013 und 2019 sind auf der Homepage verfligbar: https://www.stadt-muens-

ter.de/verkehrsplanung/verkehr-in-zahlen/allgemeine-erhebungen.html).

Es konnte festgestellt werden, dass der Radverkehr kontinuierlich zunimmt. Auch zeigt sich
hier die Zunahme der Elektromobilitdt, insbesondere Menschen ab 50 Jahren nutzen die Un-
terstlitzung des Elektromotors auf dem Fahrrad. Fast jeder 5. Haushalt besitzt derzeit min-
desten 1 E-Bike, deutlich mehr als im deutschlandweiten Vergleich. Die Wege mit dem E-
Bike sind im Durchschnitt 1 km langer als mit dem konventionellen Rad.

Zudem wurde festgestellt, dass die Mobilitat sich im Stadtzentrum zu den AulRenstadtteilen

deutlich unterscheidet. Im Stadtzentrum wird mit 23,7 % aller Wege deutlich weniger das Kfz
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genutzt als in den AulRenbezirken mit durchschnittlich 42,3 %. Die meisten Wege zu FuR fin-
den in der Altstadt statt, wahrend die Menschen aus dem Innenstadtring, Mitte-Siid und
Mitte-Nordost Uber die Halfte ihrer Wege mit dem Fahrrad zurlicklegen. Hier wird nun die

Mobilitat der dlteren Bevolkerung und der Gesamtbevolkerung Minsters dargestellt.

Alter zu Ful | Fahrrad | E-Bike Bus Bahn Kfz-Serf:t- KfZ-MIt.-

fahrer*in | fahrer*in
65 - 80 15,3 23,9 8,7 7,9 - 33,7 9,6
80+ 21,0 12,9 8,1 18,8 - 24,0 14,2
Gesamt- 11,5 | 39,2 4.4 7,7 25 27,6 6,3
bevolkerung

Angaben in %

Bei der Auswertung der Verkehrsmittelwahl nach Altersgruppen kann festgestellt werden,
dass die 65 — 80-Jahrigen bereits wieder mehr zu FuR gehen, immer noch viel mit dem kon-
ventionellen Rad fahren, der Anteil an E-Bikes etwas zunimmt, ebenso wie die Fahrten mit
dem Bus, kaum noch mit der Bahn gefahren wird, noch selbst Auto gefahren wird, aber der
Anteil als Mitfahrer*in zunimmt. Bei den Uber 80-Jahrigen nimmt der Anteil an FuBwegen
noch mehr zu, das Fahrradfahren sinkt erheblich wie auch die Fahrten mit dem E-Bike. Dafiir
nehmen die Busfahrten deutlich zu (mehr als Verdoppelung), es wird weniger mit dem eige-
nen Auto gefahren und die Fahrten als Mitfahrer*in nehmen ebenfalls zu.

2.1.4 Mit dem Bus sicher und bequem ans Ziel kommen - sicheres Busfah-
ren und richtiges Verhalten im Bus kann jeder erlernen; Stadtwerke
Miinster

Das Bustraining fiir "Jedermann" richtet sich an Senior*innen, Menschen mit Behinderung
oder speziell interessierte Gruppen. Wahrend des Sicherheits- und Verhaltenstrainings besu-
chen die Teilnehmenden den Verkehrsbetrieb der Stadtwerke Miinster und lernen einzelne
Bereiche hautnah kennen. Hierbei wird der Trainingsinhalt gezielt auf die einzelnen Bed{irf-
nisse der jeweiligen Gruppe abgestimmt.

Sicherheits- und Verhaltenstraining (Bustraining)

= Einzelne Situationen einer Busfahrt werden durchgesprochen und erklart.
Anhand praktischer Beispiele wird gezeigt, wie eine Busfahrt zu einer sicheren und
fir alle Beteiligten guten Fahrt wird. Warten an der Haltestelle, der sichere Ein- bzw.
Ausstieg z. B. mit einem Rollstuhl und richtiges Verhalten wahrend der Fahrt werden
erklart und gelibt.

= |m Anschluss an die Betriebsbesichtigung und dem Training kénnen im Rahmen einer
kleinen Gesprachsrunde Fragen rund um das Busfahren gestellt werden.

Rundgang im Verkehrsbetrieb

= Der Blick hinter die Kulissen ermoglicht der Gruppe spannende Einblicke in das alltag-

liche Geschehen des Verkehrsbetriebs.




= Angefangen in der Leitstelle und der Verkehrsiiberwachung erhalten die Teilnehmen-
den Einblicke in die Schichtarbeit.

* |n den Bushallen und der Werkstatt ergibt sich anschlieBend der direkte Kontakt mit
einem Bus und den anfallenden Reparaturarbeiten. Je nach Auftragsbestand werden
hier Reparaturarbeiten wie z. B. Ausbeulen und Lackieren gezeigt.

Teilnahmebedingungen

= am Thema interessierte Gruppen
»= Gruppen mit bis zu 20 Teilnehmer*innen

» Flrdie Fihrung sind ca. 1,5 Stunden einzuplanen.

2.1.5 Barrierefreie Bushaltestellen

Derzeit sind ca. 600 von den 1.155 Haltestellen im Stadtgebiet mit Bordsteinkanten in 16 cm
Hohe ausgestattet. Da die Stadtwerke Minster ausschliefSlich Niederflurbusse einsetzen, die
beim Halt abgesenkt werden kdnnen, ist ein nahezu stufenloser Ein- und Ausstieg moglich.
Zudem sind die meisten Busse mit mechanischen Klapprampen ausgestattet. Sie kénnen bei
Bedarf per Hand von Begleitpersonen bzw. Fahrgadsten ausgeklappt werden.

Welche Haltestellen einen Hochbordstein haben, ist auf den Aushangfahrplanen an den Bus-
haltestellen sowie im Fahrplan der Stadtwerke Miinster mit dem Rollstuhlsymbol gekenn-
zeichnet.

Die Bushaltestellen mit Hochbordstein kénnen auch im interaktiven Stadtplan der Stadt
Mdnster im Internet aufgerufen werden:

www.muenster-barrierefrei.de, Rubrik ,Stadtplan®. Uber ,Anwendung starten” 6ffnet
sich der interaktive Stadtplan der Stadt Miinster. Uber die Suchoption Themenauswahl
,Verkehr”, ,Haltestellen, mit Hochbordstein“ konnen Standorte von Bushaltestellen mit
Hochbordsteinen abgerufen werden.

Eine Liste mit Bushaltestellen mit Hochbordstein in alphabetischer Reihenfolge ist ebenfalls
im Internet abrufbar unter

http://www.stadt-muenster.de/fileadmin//user_upload/stadt-muens-
ter/66_tiefbauamt/pdf/barrierefrei_bushaltestellen _2016.pdf

Bei der Weiterentwicklung des Linienbusverkehrs sollen auch die Belange von élteren und
mobilitdatsbeeintrachtigten Menschen Beriicksichtigung finden.

Ebenso konnen lGber die Wheelmap die teilweise oder voll rollstuhlgerechten Bushaltestellen
angezeigt werden, ebenso die nicht rollstuhlgerechten Bushaltestellen.
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2.1.6 Senioren-Taxi

Das Senioren-Taxi beinhaltet einen erweiterten Service der Taxifahrer*innen. Diese beglei-
ten Senior*innen auf dem Weg zum oder vom Taxi bis zur Haus-/Wohnungstiir und helfen
beim Transport sperriger oder schwerer Gegenstdande. Die Mitnahme eines Rollators im Taxi
ist hier ebenfalls moglich.

In Miinster wird von folgenden Anbietern das Senioren-Taxi angeboten:

=  Taxiruf Miinster GmbH, Ruf 2 55 00
* Taxi-Zentrale Munster, Ruf 02 51 /6 00 11, 0 25 01 / 65 55 (Hiltrup, Amelsbiiren)

Die Anbieter weisen darauf hin, dass bei Beauftragung die Anforderungen bereits genannt
werden sollten. So ist es wenigen Taxifahrern aufgrund ihrer Herkunft und Kultur nicht er-
laubt, Frauen zu berlhren, was eine Stitzung auf dem Weg zum/vom Taxi oder Hilfestellung
beim Ein- und Aussteigen einschrankt.

Uber diese Anbieter hinaus gibt es weitere kleinere Taxiunternehmen, die nicht diesen Ser-
vice anbieten. So kann nicht automatisch beim Einstieg in ein Taxi am Bahnhof davon ausge-
gangen werden, dass dieses den erweiterten Service anbietet.

2.1.7 Mehr Mobilitat mit Fahrdiensten

In Miinster gibt es mehrere Anbieter*innen von Fahrdiensten fiir Menschen mit Behinde-
rung. Diese halten auch Fahrzeuge vor, in denen Menschen mit Rollstuhl sitzend beférdert
werden kdnnen. Geschultes Personal holt die Menschen bei Bedarf auch in der Wohnung ab
und bietet die notige Hilfestellung.

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Menschen mit Behinderung im Rahmen der Ein-
gliederungshilfe flir Menschen mit Behinderung nach dem Sozialgesetzbuch IX Leistungen
zur Beférderung erhalten und damit unter anderem Fahrdienste flir Fahrten im Rahmen der
sozialen Teilhabe nutzen.

Berechtigte:

= Menschen mit Behinderung, denen die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel auf
Grund von Art und Schwere der Behinderung nicht zumutbar ist, und

= Die weder Uber ein eigenes Kraftfahrzeug verfligen noch ein Kraftfahrzeug eines
Familien- oder Haushaltsangehorigen tatsachlich nutzen kénnen.

Die Leistungen sind vom Einkommen und Vermoégen abhangig. Die entsprechenden Voraus-
setzungen priift das Sozialamt.




2.1.8 Angebote der Verkehrswacht Miinster

Kostenlose Pedelec-Kurse (2 aufeinander aufbauende Kurse)

1. Vermittlung gesetzlicher Bestimmungen, Festigung grundlegender Fahrradkompe-
tenz ,,Pedelec” unter Einbindung eines Pedelec-Simulators, praktische Ubungen im
,Schonraum”

2. Transfer des Gelernten in den Alltag, gemeinsame Pedelec-Ausfahrt, Gefahrenein-
schitzung an ausgewihlten Ortlichkeiten im Stadtgebiet

Angebot zur eigenen Fahreinschatzung

Die Verkehrswacht Minster bietet mit drei eigenen Fahrsicherheitstrainer*innen eine
,Selbstfahreinschatzung” fur altere Verkehrsteilnehmende und deren Angehérige in Miins-
ter an.

Ausgebildete und zertifizierte Fahrsicherheitstrainer*innen bieten sich als mitfahrende Be-
gleitung an, um Interessierte in ihrem eigenen Auto bei einer Fahrt durch Stadt und Land
Tipps und Hinweise zu geben und natirlich auch eine Einschatzung abzugeben, wie sicher
man tatsachlich ist.

Interessierte konnen sich per Email an die Geschaftsstelle der Verkehrswacht Miinster wen-
den: geschaeftsstelle(@)verkehrswacht-ms.de

»Sicher mobil*“

Der Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR) hat das Programm ,,sicher mobil“ fiir die Genera-
tion 65+ konzipiert. In Vortragen durch qualifizierte Moderator*innen der Verkehrswacht
Minster e.V. werden Kenntnisse und Fahigkeiten vermittelt, die dabei helfen, moglichst
lange und sicher mobil zu bleiben.

III

Das kostenlose Programm ,,sicher mobil“ richtet sich an alle — ganz gleich, ob man liberwie-
gend mit dem Auto, dem Fahrrad, zu Ful® oder mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs
ist. Die 90-min(tigen Veranstaltungen sind als modulares Seminarprogramm ausgerichtet
und bieten fir jeden Verkehrsteilnehmenden ab 65 Jahren das richtige Thema. Je nach Be-
darf der 8 - 20 Teilnehmenden werden unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt: zu Ful3, mit
dem Fahrrad, mit dem Auto in der Stadt oder mit dem Auto auf dem Land und der Autobahn

unterwegs. Kombinationen der Themen sind moglich.

2.1.9 ADFC Miinsterland

Der ADFC ist ein groRer Verband von Alltagsradfahrenden, die gemeinsam das Ziel verfolgen,
den Verkehr fahrrad- und fuBgangerfreundlicher zu gestalten. Neben seinem Engagement
fiir eine umweltbewusste und damit nachhaltige Mobilitat berat der ADFC in allen Fragen
rund ums Fahrrad. Dazu gehort die Verbraucher*innenberatung bei Fahrradkauf, Technik
und Zubehor genauso wie bei juristischen und versicherungstechnischen Fragestellungen.
Eine Vielzahl von gefiihrten Fahrradtouren mit unterschiedlichen Schwerpunkten und leis-

tungsmaligen Anforderungen lasst auch den Radelspald nicht zu kurz kommen.
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Sicherheitstraining:

Flr routinierte Radler*innen wird ein besonderes Sicherheitstraining veranstaltet. Geschick-
lichkeit, sicherer Umgang und perfektes Bremsen in Notsituationen sind Themen einer zwei-
stiindigen Veranstaltung.

Dreiradausbildung:

Menschen mit und ohne Behinderung kdnnen beim ADFC das Fahren mit einem Drei- oder
Spezialrad lernen.

Pedelecschulungen

Regelmalig werden Probefahrten incl. Beratung auf Pedelecs angeboten.

2.1.10 Projekt ,Radeln ohne Alter*

Das Jobcenter der Stadt Miinster startete in Kooperation mit Chance e.V. und der Hifferstif-
tung im Juli 2018 das Projekt ,,Radeln ohne Alter” im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit. An-
geboten werden Rikschafahrten fiir Senior*innen, die in verschiedenen Einrichtungen in
Minster leben oder Gaste einer Tagespflegeeinrichtung sind. Die Rikschapilot*innen sind
langzeitarbeitslose Menschen im Leistungsbezug des Jobcenters.

,Radeln ohne Alter” bietet den Senior*innen die Moglichkeit, am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen und Freizeit zu gestalten. Angesprochen werden Altenpflegeheime, Tagespfle-
geeinrichtungen, Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung, ,,Mensch zu Mensch” und
Projekte der altengerechten Quartiersentwicklung. Jede Fahrt wird in einer Gruppe durchge-
flhrt und durch eine Anleitung begleitet. Die Rikschapilot*innen sind vor ihrem Einsatz theo-
retisch und praktisch geschult worden.

2.2 Handlungskonzept

Ziel ist ein Handlungskonzept mit MalRnahmen, in dem auf die Aulenbereiche und den land-
lichen Raum ein Fokus gelegt werden soll. Die besonderen Bedarfe dlterer und mobilitatsbe-
eintrachtigter Menschen sollen in den Blick genommen werden.

2.2.1 Mobilititskette

Altersgerechter Ausbau und barrierefreie Gestaltung des OPNV in Miinster
und Umlandgemeinden

Die aus dem Umland kommenden OPNV-Angebote bedienen auch die ldndlicheren Stadt-
teile Miinsters. Die Standards, die fir Miinster benannt sind und vom kommunalen Unter-
nehmen Stadtwerke Miinster so weit wie moglich umgesetzt werden, werden von externen
Anbieter*innen teilweise noch nicht auf allen Fahrten bedient. Dies ist fir mobilitatseinge-
schrankte Menschen ein groBer Nachteil.




Vorschlag:
In den Nahverkehrspldanen der Stadt und Kreise definierte Standards umsetzen.

Alternative Verkehrsangebote wie OPNV on Demand, Mitfahrbinke,
Nachbarschaftsnetzwerke

OPNV on Demand

In vielen Regionen Deutschlands sind sogenannte ,0On-Demand-Busverkehre” bereits im Ein-
satz, in Minster wurde er 2020 in Hiltrup eingefiihrt. ,,On-Demand”, das heift ,, auf Bestel-
lung“ oder ,,auf Abruf” und macht deutlich, dass die Passagier*innen bestimmen, wann und
wohin er oder sie fahren moéchte. Das Modellprojekt wird tber 3 Jahre im Rahmen des Mas-
terplans Mobilitdt 2035+ umgesetzt und vom Land NRW geférdert. Die On-Demand-Klein-
busse fahren innerhalb Hiltrups und bedienen auch Berg Fidel, Loddenheide, Mecklenbeck
(stidlich der Weseler StraRe), Amelsbiren, den Hansa-Business-Park und den Alexianer-Cam-
pus. Der Bereich wurde inzwischen ausgeweitet auch auf Gremmendorf und Angelmodde
angrenzend an den Albersloher Weg und mehrere Bauernschaften rund um Amelsbiren.

Ein On-Demand-Verkehr ist eine Art Shuttleservice fiir mehrere Personen. Die Fahrgaste au-
Bern ihren Fahrtwunsch tber eine Smartphone-App oder Telefon, geben ihren Standort an
und buchen die Fahrt. Automatisch werden zueinander passende Fahrtwiinsche gebiindelt
und eine optimale Route errechnet. Es gelten die Tarife der Abos, dem elektronischen 90-
Minuten-Ticket und Tickets per App. Das Shuttlefahrzeug - in der Regel ein Kleinbus mit 5 bis
8 Sitzplatzen - holt die Fahrgdste ab und bringt sie unabhangig von Haltestellen und Fahrpla-
nen flexibel zu ihrem Wunschziel. In den Kleinbussen kénnen auch Menschen mit Rollstuhl
befordert werden. Bereits bei der Bestellung wird angegeben, ob Platz fiir Rollator, Rollstuhl
oder Kinderwagen bendtigt wird. Die Kommission fiir Forderung der Inklusion von Menschen
mit Behinderung (KIB) hat in ihrem Antrag an den Ausschuss fiir Verkehr und Mobilitat vom
10.06.2021 unter anderem angeregt, das Modell-Projekt LOOPmiinster dahingehend weiter-
zuentwickeln, dass auch Fahrten moglich sind, bei denen Menschen mit Elektrorollstiihlen
befordert werden kénnen.

Vorschlag:
Bei positiven Erfahrungen in Hiltrup Ausbau des On-Demand-Angebots unter Berticksichti-

gung der von der KIB angeregten Weiterentwicklung.

Mitfahrbanke

Im Rahmen der Quartiersentwicklung Hiltrup-Ost wurden in der RingstrafRen- und Heerdesi-
edlung im Jahre 2018 sog. Mitfahrbanke aufgestellt. Das Projekt wurde mit engagierten Biir-
ger*innen vor Ort entwickelt und umgesetzt. Uber die Teilnahme am Wettbewerb ,Biirger-
projekt” der PSD-Bank wurde ein Preis gewonnen, mit dem vier Banke finanziert wurden. Die
Standorte wurden gemeinsam mit den Blrger*innen vor Ort ausgewahlt. Bisher werden die
Banke jedoch kaum genutzt. Es fehlen hier ggf. an den Banken entsprechende Kommunikati-




onsanzeigen (Zielort) oder generell eine Kommunikation. Auch muss noch die Rickfahrt ge-
klart werden. Da die Stelle der Quartiersentwicklung Gber ein halbes Jahr nicht besetzt war,
konnte die Umsetzung nicht fortlaufend begleitet werden. Die Mitfahrbank-Projekte in ande-
ren Stadten laufen unter sehr unterschiedlichen Rahmenbedingungen, so dass von den Er-
fahrungen dort wenig profitiert werden kann.

Vorschlag:
In Kooperation mit der Fachhochschule Miinster und/oder der KatHO soll mit einem Studie-

rendenprojekt vor Ort eine Befragung der Bewohner*innen zu den Wiinschen an Nutzung
und Bedienung der Mitfahrbanke erfolgen, aus denen dann die weitere Unterstiitzung abge-
leitet werden kann.

Nachbarschaftsnetzwerke

Auch ohne Mitfahrbanke kann tiber Nachbarschaftsnetzwerke die Mobilitat vor Ort gestarkt
werden. So kénnen in Siedlungen Uber unterschiedliche Apps (WhatsApp, nebenan.de etc.)
Gruppen gebildet werden, die im Netzwerk ihre Fahrten, bei denen sie jemanden mitneh-
men konnen, ankindigen genauso wie umgekehrt Mitnehmbedarf angemeldet werden
kann.

Vorschlag:
Netzwerke kénnen zunachst im Rahmen von Quartiersentwicklungsprojekten, ggf. auch der

AKs , Alter werden in Miinster”, initiiert, beworben und unterstiitzt werden.

Quartiers-Rikscha

Es gibt bereits mehrere Rikscha-Angebote in Miinster, jedoch vorwiegend in der Innenstadt
und weniger in den auBenliegenden Stadtteilen. Das Angebot von , Radeln ohne Alter” be-
dient jedoch auch Anfragen von Akteur*innen aus den AuRen-Stadtteilen.

Vorschlag:
Die Forderung von weiteren Rikscha-Angeboten soll ausgebaut werden, insbesondere fiir die

AuBen-Stadtteile mit einem hohen Anteil an Senior*innen. Ziel ist eine Stadtteil-Rikscha.

Ausbau senior*innengerechter Fahrradverkehr

Das 2016 beschlossene ,Radverkehrskonzept Miinster 2025“ legt konkrete Zielstandards
hinsichtlich der Breite und Qualitat von Radverkehrsanlagen fest, die kiinftig allen Radver-
kehrsmalRnahmen zu Grunde gelegt und im Regelfall umgesetzt werden sollen. So soll die
Radverkehrsinfrastruktur anforderungsgerecht optimiert und durch ein einheitliches Erschei-
nungsbild sichtbarer und damit sicherer gemacht werden. Alle Radverkehrsanlagen, die vor-
nehmlich dem Radverkehr dienen, sollen rot eingefarbt werden. Unbeleuchtete Radwege er-
halten an beiden Seiten eine weilRe Markierung als Orientierungshilfe. Hinsichtlich der Brei-
ten der Radverkehrsanlagen sollen kiinftig grundsatzlich die Standardwerte der ERA (Emp-

fehlungen fiir Radverkehrsanlagen) zur Anwendung kommen, bei groerem Radverkehrsauf-

kommen ggfls. auch dariiber hinaus.
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Vorschlag:

Im Rahmen des Workshops mit den AKs , Alter werden in Miinster” sollen die Erfahrungen

und Bedarfe der Senior*innen abgestimmt werden, an dem die KIB ebenfalls beteiligt wird.

Starkung der Nahmobilitit fiir altere und mobilititsbeeintriachtigte

Menschen

Griinzeiten an den Ampeln und Querungen

Die Anspriiche von alteren und mobilitatsbeeintrachtigten Menschen werden schon seit lan-

gerem in Munster verstarkt berticksichtigt. Mit der Umsetzung des Verkehrssicherheitspro-

gramms werden seit dem Jahr 2009 kontinuierlich und konsequent die Freigabezeiten an

Lichtsignalanlagen angepasst.




Mit einer Ublichen Gehgeschwindigkeit von 1,2 m/s kénnen FuRgédnger*innen in der Regel
bei Fahrbahnen ohne Insel mindestens 2/3 der Furt innerhalb ihrer Griinzeit queren und er-
reichen bei geteilten Furten wenigstens die Halfte der zweiten Furt. Vielfach ist sogar eine
Querung vollstandig innerhalb der Griinzeit moglich.

Sollten die Griinzeiten einmal kiirzer ausfallen, liegt dies darin begriindet, dass ansonsten
nicht alle Verkehrsteilnehmende in einem Ampel-Umlauf mit Mindestgriinzeiten bedient
werden kdénnen.

Auch wer erst in der letzten Griin-Sekunde die Furt betritt, hat ausreichend Zeit im normalen
Schritttempo den Fahrbahnrand bzw. die Mittelinsel zu erreichen. Zwischen dem Rot fiir die
FuRganger*innen und dem Griin fiir die Autos ist immer eine ausreichende Sicherheitszeit
geschaltet.

Weiterhin wird mit den Sehbehindertenverbanden regelmaRig abgestimmt, welche FuBgan-
ger*innenfurten mit Einrichtungen fir Sehbehinderte (Blindentaster und taktile sowie akus-
tische Signale) ausgestattet werden sollen.

Vorschlag:
Die EinfUhrung von Lichtsignalanlagen mit Sensoren soll in Abstimmung mit der Kommuna-

len Seniorenvertretung an ausgewahlten Stellen modellhaft eingefiihrt werden.

Sitzbianke

Der Bewegungsradius und die Bewegungsmaéglichkeiten schranken sich mit zunehmendem
Alter, durch Krankheit oder Behinderung ein. Dennoch sollten Angebote und Mallnahmen
des offentlichen Lebens im ndaheren Umfeld fiir alle Menschen erreichbar sein. Fir dltere
Menschen gibt es das Bediirfnis sich zu treffen und zu verweilen, auf langeren Wegen auch
einfach sich auszuruhen und wieder Kraft zu sammeln fiir den weiteren Weg. Hierfiir sind
unterschiedliche Sitzgelegenheiten erforderlich.

Derzeit gibt es im 6ffentlichen Raum mehr als 3.000 Sitzbanke in Minster. Seit 2017 wird auf
Anregung der Seniorenvertretung Miinster als auch des Runden Tisch ,Barrierefreies Bauen”
ein Teil der Sitzbdnke zusatzlich mit Armlehnen ausgestattet, mit dem Ziel langfristig ein Drit-
tel aller Banke nachzuristen.

Neben den aus dem stadtischen Haushalt finanzierten Sitzbanken besteht auch die Moglich-
keit, Sitzbdanke zu sponsern. Fir diese Banke sind rund 1.250 Euro als Sponsor*innenbeitrag
erforderlich, der sowohl das Material, das Aufstellen als auch 5 Jahre Pflege der Sitzbank ab-
deckt.

Vorschlag:
Gemeinsam mit den AKs ,Alter werden in Miinster” werden in den Stadtteilen Begehungen

entlang der am haufigsten genutzten Wege mit den Senior*innen durchgefiihrt um fehlende
Standorte flr Banke zum Verweilen zu identifizieren.




Fiir die Finanzierung neuer Sitzbanke sollen vermehrt Sponsor*innen angeworben und
Patenschaften einbezogen werden.

Offentliche Toiletten

Neben den Sitzbanken sind auch Toiletten unterwegs nicht nur fiir dltere Menschen eine
Hilfe. Das Angebot ist in MUnster verhaltnismaRig klein und auf die Innenstadt beschrankt.
Auch dies ist fiir viele Menschen ein Hindernis im Rahmen von Mobilitat.

Vorschlag:
,Die nette Toilette” gibt es schon in zahlreichen Stadten (www.die-nette-toilette.de), auch in

Minster wurde bereits bei einem der Zukunftsspaziergange dafiir geworben. Bei diesem
Modell unterstiitzt die Stadt die Gastronom*innen finanziell bei der Pflege der Toiletten und
spart dadurch Kosten, da keine 6ffentlichen Toiletten neu gebaut werden missen. Die Gast-
ronom*innen bekommen neue Géaste, sowie Geld fiir sein schon bestehendes WC. Die Beval-
kerung erhalt ein flichendeckendes Netz an frei zuganglichen Toiletten, die sauber, gepflegt
und bis spat in die Nacht ge6ffnet sind. Es sollen auch barrierefreie Toiletten zur Verfligung
gestellt werden. Auf Schildern im Fenster kann dieses Angebot (ebenso wie Wickeltische)
sichtbar gemacht werden.

Internetbasiertes, generationengerechtes Informationsportal, das alle
etablierten Mobilitidts- und Serviceangebote vor Ort beinhaltet

Die MunsterApp bietet gute Moglichkeiten zur Mobilitatsnutzung auch unterwegs und wei-
tere Informationen und wird fortlaufend optimiert. Die Nutzungsmaéglichkeiten sollen
Senior*innen nahergebracht werden.

Vorschlage:
- Uber die bestehende Miinster-App verstarkt in den Stadtteilen informieren und ggf.

Anregungen geben
- Die App ,,Gut versorgt in Miinster” bietet Informationen an und soll zu den Verkehrsange-
boten mit der Miinster-App verlinkt werden
- Das Seniorenportal wird um das Thema ,,Mobilitat im Alter” ausgeweitet
- Quartier-Homepages, auf der mobilitdtsrelevante Infos eingebaut sind
- Informationsveranstaltungen von Stadtwerke und Verkehrsplanung/Mobilitat

Dialogmarketing mit dem Ziel, die Bekanntheit der Angebote zu verbessern

Neben den Onlineplattformen sind auch entsprechende Informationsflyer mit Hinweisen
Uber bestehende Angebote und Ansprechpersonen zu beriicksichtigen und vor Ort zugang-
lich zu machen.

Vorschlage:
- Flyer den AK’s ,Alter werden in Miinster” zur Verfiigung stellen

- Verteiler mit seniorenrelevanten Verteilstellen fiir zukiinftige Drucke und pdf (online)
erstellen




Freiwillige Beratungs- und Trainingsangebote fiir mehr Fahrsicherheit
sowohl fiir Auto- als auch Pedelec-Fahrer*innen

Die bestehenden Angebote hierzu missen starker verbreitet werden, da sie immer noch
nicht umfassend bekannt sind.

Vorschlage:
- Angebote der Verkehrswacht zu Pedelec und Auto liber den ,,Runden Tisch — Se-

nior*innen in Miinster” verbreiten (iiber die AKs , Alter werden in Miinster” bereits
erfolgt)

- 1Jahr Freiticket OPNV (60+Abo) sowie ein Gutschein fiir ein Bustraining gegen Abgabe
des Flihrerscheins. Bisher wurde fiir die Abgabe des Flihrerscheins fiir 1 Monat ein
60+Abo kostenlos ausgegeben, seit Februar 2020 wurde dies auf 6 Monate erhéht. Mit
dieser Erhéhung des Freitickets hat sich in den ersten 2 Monaten die Abgabe des Flhrer-
scheins deutlich erh6ht.

- Beim Verkauf von Pedelecs an Personen liber 60 Jahren erhalten diese einen Gutschein
fir ein Fahrsicherheitstraining.

2.2.2 Mafinahmen zur Starkung der Mobilitat

Von den 13 Stadtteilarbeitskreisen ,Alter werden in Miinster” bedienen derzeit 10 die Au-
Renbereiche bzw. landlichen Raum: ,Mitte-Ost, Mauritz“, ,,Coerde”, , Kinderhaus, Sprakel”,
,Gievenbeck”, ,Nienberge”, ,Mecklenbeck”, ,Hiltrup, Amelsbiiren, Berg Fidel“, ,Wolbeck”,
,Gremmendorf, Angelmodde” und , Handorf, Dorbaum, Sudmiihle, Gelmer“. In diesen Ar-
beitskreisen wirken sowohl Anbieter*innen von senior*innengerechten Angeboten, Dienst-
leister*innen, Akteure, Ehrenamtliche und Senior*innen mit. Die Moderation fiihren die zu-
standigen Wohlfahrtsverbande gemeinsam mit der Kommunalen Seniorenvertretung durch.
Die Arbeitskreise dienen der Vernetzung im Stadtteil mit Fokus auf die Bedarfe der alter wer-
denden Menschen und Schaffung von bedarfsgerechten Angeboten und Aktivitaten.

Vorschlige:
Workshop unter Beteiligung der Arbeitskreise ,Alter werden in Miinster” und der KIB im

Rahmen der Erarbeitung des Masterplans Mobilitdat Minster 35+ zu den unterschiedlichen
Bedarfen der Generationen im Verkehr. In diesem Workshop sollen in einem ersten Teil die
derzeitigen Bedarfe ermittelt werden und in einem zweiten Teil Handlungsoptionen erortert
werden.

Besondere Themen: FuRverkehr, Fahrradverkehr, OPNV, barrierefreie Nutzungsméglichkei-
ten, MalBnahmen bei Hitze

2.2.3 Einbezug passender Kooperationen und Netzwerke

Fiir die Verbreitung von Informationen, Materialien und Angeboten sind regelmaRig Netz-
werke, die in die Stadtteile wirken und (auch) altere Menschen als Zielgruppe haben, einzu-
beziehen.




Vorschlage:

Virtuelle Netzwerke, z.B. nebenan.de
Senior*innen-Begegnungsstatten
Stadtteil-AKs ,Alter werden in Minster”
Quartiersentwicklungsprojekte
Dienstleister*innen, Beratungsangebote etc.




3 Digitalisierung

War die Digitalisierung fiir altere Menschen bisher nicht fir alle ein interessantes Thema, so
hat sich dies durch die Corona-Pandemie deutlich verandert. Das Interesse daran ist deutlich
gestiegen und Angebote, Kurse und Beratungen zu dem Thema sind in kiirzester Zeit ausge-
bucht.

3.1 Digital-Kompass-Standort Miinster

Minster ist einer der 100 Digital-Kompass-Standorte der BAGSO (Bundesarbeitsgemein-
schaft der Seniorenorganisationen) seit Anfang 2021. Fiir den Standort Digital-Kompass
Munster gibt es das Netzwerk aus Blirgernetz e.V., vhs Mlinster, altengerechter Quartiers-
entwicklung, Stiftung Magdalenenhospital/Von Mensch zu Mensch, Altenhilfeplanung (Sozi-
alamt) und Kommunaler Seniorenvertretung, um den Austausch und die Verbreitung bereits
bestehender Angebote zu digitalen Themen fiir dlter werdende Menschen in Miinster zu for-
dern und mit Unterstiitzung der Digital-Kompass-Angebote auszubauen. Das Netzwerk ist
offen fiir weitere Akteure in Minster: www.digital-kompass-muenster.de. Zusatzlich gibt es

auch sehr viele Angebote und Videos auf der Homepage www.digital-kompass.de.

Es werden Ehrenamtslots*innen z. B. fiir die Mensch-zu-Mensch-Gruppen geschult, die dann
die Ehrenamtlichen zur digitalen Nutzung schulen und beraten oder ggf. auch selber Nut-
zer*innen beraten. Grundsatzlich sollen die digitale Beratung und Schulungsangebote in den
Stadtteilen und Quartieren unter Einbezug der Senior*innen-Begegnungsstatten ausgebaut
werden. Es haben sich bereits einige Digital-Pat*innen gefunden, die derzeit vorbereitet
werden. Im Herbst 2021 konnte endlich ein ganztagiger Info-Stand in den Arkaden durchge-
flihrt werden. Hier wurde auch zu technischer Unterstitzung zu Hause (TAT) und Online-
Banking (Stadtsparkasse) beraten.

3.2 Digitalisierung in Pflegeeinrichtungen

Auch fiir Menschen mit Pflegebedarf in der stationdren Versorgung kdnnen digitale Ange-
bote die Lebensqualitdt erhéhen und das Risiko sozialer Isolation verringern. Ihre Potenziale
bezogen auf digitalen Kompetenzerwerb sollten hinreichend wahrgenommen werden. Es
gibt einige stationare Pflegeeinrichtungen, die seit der Corona Pandemie Tablets fiir die Se-
nior*innen angeschafft haben, damit sie auch optischen Kontakt zu ihrer Familie halten kon-
nen. Dieses Angebot gilt es noch weiter auszubauen und mit Digital-Pat*innen zu unterstiit-
zen. Hierzu gibt es nun ein Forderprogramm des Landes NRW (iber drei Jahre fiir 20 Stand-
orte in NRW.

3.3 App ,Gut versorgt in Miinster

Seit Mai 2021 gibt es nun auch in Minster die Senior*innen- und Gesundheits-App ,,Gut ver-
sorgt in Minster”. Die App besteht aus mehreren Kacheln. Stadtorientiert sind die Kacheln
,Adressen A-Z“, ,Stadt”“ und ,Polizei“. Dazu gibt es noch die Kacheln , Aktivim Alter”, ,Rat &
Infos”, ,Notruf-Nummern®, ,, Ausbildung/Jobs”, ,Unterhaltung, , Die App“ und ,Corona-Rat



http://www.digital-kompass-muenster.de/
http://www.digital-kompass.de/

und Info“. In der Stadtkachel ist auch die Wheelmap enthalten. So kann man sich zum einen
Uber die App lber lokale Angebote informieren, zum anderen kann man hier Informationen
speziell fiir dltere Menschen erhalten. Uber Push-Nachrichten werden gesonderte Informati-
onen versendet. Dies will die Polizei insbesondere nutzen, um Senior*innen vor betrigeri-
schen Anrufen und Anfragen zu warnen.

3.4 Beratung in Stadtteilen

Mit einem Bulli der Stift Tilbeck GmbH sollen flir mehrere Termine in unterschiedlichen
Stadtteilen eine Beratung vor Ort durchgefiihrt werden, um dort zum einen die technische
Unterstlitzung zu Hause (TAT, Stift Tilbeck), die Wohnberatung und auch die Digitalisierung
nahe zu bringen.

3.5 Unterstiitzung Digitalisierung alterer Menschen

Altere Menschen mit wenig Geld kénnen sich kein Smartphone, Tablet oder auch Wlan fiir
zu Hause leisten. Hier gilt es Unterstlitzung anzubieten. Dies kann durch die Vermittlung ge-
brauchter noch funktionsfahiger Gerate passieren und durch Unterstiitzung ggf. auch im
Rahmen der Sozialhilfe. Fur freien Netzzugang kann Freifunk-Mdinsterland an inzwischen
zahlreichen Standorten genutzt werden.

Weitere Angebote sollen die Digitalisierung der adlteren Menschen unterstitzen, z.B. eine di-
gitale Schnitzeljagd, die bereits einmal im Jahr 2021 durchgefiihrt wurde und im Jahr 2022
erneut durchgefiihrt wird. So kénnen dltere Menschen spielerisch an die Vorteile der Nut-
zung eines Smartphones herangefiihrt werden. Diese Schnitzeljagd kann an unterschiedli-
chen Orten stattfinden.

Auch soll die Homepage www.muenster.de starker beworben und bekannt gemacht werden,

auf der es einen Veranstaltungskalender gibt und weitere Angebote und Verlinkungen, die
dort vorhanden sind und auf die vielen Angebote in Miinster hinweisen.



http://www.muenster.de/

