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Condado de Orange, NC, para personas mayores - Encuesta del plan maestro de 
envejecimiento    
    
La comunidad se une de nuevo para diseñar el Plan Maestro de Envejecimiento para 
los próximos 5 años. Este plan estratégico guiará a "todo lo que envejece" en el 
Condado de Orange. Queremos que las metas del Plan Maestro de Envejecimiento 
reflejen los problemas que le importan a usted. ¡Usaremos los resultados de esta 
encuesta para priorizar nuestros servicios, políticas, programas y más!   
    
 Estimamos que esta encuesta anónima le lleve 20 minutos. ¡Gracias por su tiempo! 
  
 Si tiene alguna pregunta, por favor, contacte a Cass Dictus, miembro del Programa de 
Asociaciones en el Envejecimiento de UNC (cdictus@email.unc.edu) o llame a la Línea 
de Ayuda de Envejecimiento (919-968-2087) por ayuda.     
 

 
¿Usted es residente del Condado de Orange, Carolina del Norte?  

o Sí  
o No  

 
 

 
Sección 1: Sobre los miembros de nuestra comunidad 
     
Por favor, cuéntenos un poco sobre usted. Queremos asegurarnos de tener la opinión 
de un amplio abanico de miembros de la comunidad. Estas preguntas nos ayudarán a 
tener un panorama más claro de la gente que completa esta encuesta. Todas sus 
respuestas son anónimas. 
 

 
 
¿Cuál es su edad? (seleccione uno) 

o Menos de 18  
o 18-44  
o 45-54  
o 55-59  
o 60-64  
o 65-69  
o 70-74  
o 75-79  
o 80-84  
o 85-90  
o 95+  
o Prefiere no contestar  
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¿Dónde vie?  
o Chapel Hill/Carrboro  
o Hillsborough  
o Zona rural del Condado de Orange  
o Prefiere no contestar  

 

 
¿Hace cuánto vive en el Condado de Orange? 

o Menos de 5 años   
o Entre 5 y 14 años   
o Entre 15 y 24 años   
o Entre 25 y 34 años   
o 35 años o más   
o Prefiere no contestar   

 

 
 
¿Cómo calificaría al Condado de Orange como un lugar para que la gente viva a 
medida que envejece? 

o Malo   
o Regular   
o Bueno   
o Muy bueno   
o Excelente   
o Prefiere no contestar   

 

 
¿Usted es veterano del ejército de los EE. UU.?  

o Sí   
o No   
o Prefiere no contestar   

 

 
¿Qué sexo le asignaron al nacer al nacer en su certificado de nacimiento original? 

o Hombre   
o Mujer   
o Prefiere no contestar   
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¿Cuál es su identidad de género actual?  
o Hombre   
o Mujer   
o Hombre trans   
o Mujer trans   
o Intergénero/disconformidad de género   
o Identidad distinta (por favor, especifique): _______________________________ 
o Prefiere no contestar  

 

 
 
Usted se considera: (Marque todas las que aplican) 

o Heterosexual   
o Gay o lesbiana  
o Bisexual   
o Identidad distinta (por favor, especifique): _______________________________ 
o Prefiere no contestar   

 

 
¿Cuál es su raza o etnia? (Marque todas las que aplican) 

▢ Afroamericano o negro   
▢ Asiático  
▢ Indoamericano o nativo americano o nativo de Alaska   
▢ Hispano o latinx   
▢ Isleño del Pacífico o nativo de Hawái   
▢ Blanco   
▢ Identidad distinta (por favor, especifique): _______________________________ 
▢ Prefiere no contestar   

 

 
¿Cuáles son los idiomas principales que se hablan en su hogar? (Marque todas las que 
aplican) 

▢ Inglés   
▢ Español   
▢ Chino (incluyendo mandarín, cantonés u otras variedades)   
▢ Karen   
▢ Otro (por favor, especifique): _________________________________________ 
▢ Prefiere no contestar   
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¿Cuál es su ingreso familiar anual antes de los impuestos?  (seleccione uno) 
o Menos de $25,000   
o $25,000 a $49,999   
o $50,000 a $74,999   
o $75,000 a $99,999   
o $100,000 a $149,999   
o $150,000 o más   
o Prefiere no contestar   

 

 
¿Cuál es su situación laboral? (Marque todas las que aplican) 

▢ Autónomo, jornada completa   
▢ Autónomo, media jornada   

▢ Empleado, jornada completa   
▢ Empleado, media jornada   
▢ Desempleado, y busca empleo   
▢ Retirado y haciendo trabajo voluntario   
▢ Retirado, sin actividad laboral   
▢ No formo parte de la fuerza laboral por otra razón (por favor, especifique):      

________________________________________________ 
▢ Prefiere no contestar   
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Sección 2; Respeto, diversidad, igualdad e inclusión 
    
Por favor, tenga en cuenta que las siguientes podrían ser preguntas sensibles. Estas 
preguntas son una parte importante de nuestra encuesta. Nos esforzamos por ser 
sensibles en el tratamiento de los miembros de nuestra comunidad y nos gustaría 
entender mejor sus experiencias. 
      
Pensando en su vida cotidiana en su comunidad, por favor, califique las siguientes 
afirmaciones 

 
Casi 

todos los 
días 

Al menos 
una vez 

por 
semana 

Algunas 
veces por 

mes 

Algunas 
veces por 

año 

Menos 
que una 
vez por 

año 

Nunca 

Me tratan con 
menos cortesía 
o respeto que a 

otros  

o  o  o  o  o  o  

Recibo un 
servicio peor 

que otras 
personas en 

restaurantes o 
tiendas  

o  o  o  o  o  o  

La gente actúa 
como si 

creyeran que 
no soy 

inteligente  

o  o  o  o  o  o  

La gente actúa 
como si me 

tuvieran miedo  
o  o  o  o  o  o  

Me amenazan 
o acosan  

o  o  o  o  o  o  

 
¿Siente que partes de su identidad desempeñan un papel en estas experiencias? Por 
favor, explique.   
(Por ejemplo, raza, edad, religión, género, orientación sexual, discapacidad, ingresos, 
educación, apariencia). 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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Sección3: Recursos y necesidades de la comunidad      
Para esta sección, por favor, tómese un momento para reflexionar sobre los problemas 
que más le importan en una comunidad respetuosa de las personas mayores.  
  
Para cada área temática, por favor, seleccione las TRES COSAS que cree que más 
necesitan mejorar en su comunidad. Hay un espacio luego de cada área temática por si 
quiere compartir alguna reflexión adicional. 
     

 
Aire libre y espacios públicos: ¿Cuáles son las TRES COSAS que cree que más 
necesitan mejorar en su comunidad? (seleccione 3) 

▢ Espacios públicos de reunión para socializar    
▢ Bancos y asientos al aire libre adecuados    
▢ Baños públicos en espacios al aire libre    
▢ Lugares seguros para transitar, como aceras   
▢ Eventos sociales y programas educativos al aire libre    
▢ Calles bien iluminadas    
▢ Espacios públicos (incluyendo baños) que estén limpios y sean asequible a      

personas con capacidades físicas distintas    
 

 
Aire libre y espacios públicos: Lo invitamos a compartir reflexiones adicionales 
aquí. (¿Por qué escogió esas cosas? ¿Falta algo importante en la lista? ¿Tiene alguna 
sugerencia específica?) 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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Transporte: ¿Cuáles son las TRES COSAS que cree que más necesitan mejorar en su 
comunidad? (seleccione 3) 

▢ Transporte público económico    
▢ Paradas de transporte público convenientes   
▢ Servicios de transporte asequible y especializados para personas con  

discapacidades   
▢ Ayuda con el transporte a citas médicas   
▢ Ayuda con el transporte a otras necesidades comunes, como recados o el  

supermercado   
▢ Ayuda con el transporte a eventos sociales y programas   
▢ Transporte público afuera de Chapel Hill/Carrboro   
▢ Coordinación entre agencias de transporte, tanto públicas como privadas en el  

Triángulo    
▢ Suficiente estacionamiento    

 

 
Transporte: Lo invitamos a compartir reflexiones adicionales aquí.   
(¿Por qué escogió esas cosas? ¿Falta algo importante en la lista? ¿Tiene alguna 
sugerencia específica?) 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 

 
Vivienda: ¿Cuáles son las TRES COSAS que cree que más necesitan mejorar en su 
comunidad? (seleccione 3) 

▢ Opciones de vivienda económicas   
▢ Viviendas cerca de servicios u opciones de transporte   
▢ Diseños de viviendas físicas que contemplen envejecer en el lugar   
▢ Viviendas que contemplen ser parte de una comunidad más grande   
▢ Apoyo para el envejecimiento en su comunidad (en vez de mudarse a una 
instalación)   
▢ Información para adultos mayores sobre opciones de viviendas   
▢ Programas y servicios de reparación y mantenimiento de viviendas   

 

 
Vivienda: Lo invitamos a compartir reflexiones adicionales aquí. (¿Por qué escogió 
esas cosas? ¿Falta algo importante en la lista? ¿Tiene alguna sugerencia específica?) 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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Participación social: ¿Cuáles son las TRES COSAS que cree que más necesitan 
mejorar en su comunidad? (seleccione 3) 

▢ Eventos y programas intergeneracionales (que involucren tanto a jóvenes como 
a adultos mayores)   
▢ Asequibilidad de los eventos y programas   
▢ Accesibilidad de eventos y programas para las personas con discapacidades  
▢ Eventos para las familias que viven con o están cuidando a personas con 
demencia  
▢ Opciones para participar de eventos sociales y programas desde el hogar   
▢ Servicios para aquellos que sufren aislamiento social y soledad   
▢ Oportunidades para entablar conexiones sociales entre adultos mayores   
▢ Actividades culturales que celebren nuestra diversidad   
▢ Inclusión en eventos sociales   
▢ Clubs sociales (clubs de lectura, jardinería, artesanías, etc.)   

 

 
Participación social: Lo invitamos a compartir reflexiones adicionales aquí. (¿Por qué 
escogió esas cosas? ¿Falta algo importante en la lista? ¿Tiene alguna sugerencia 
específica?) 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 

 
Participación cívica y empleo: ¿Cuáles son las TRES COSAS que cree que más 
necesitan mejorar en su comunidad? (seleccione 3) 

▢ Experiencias de voluntariados que encajen con mis preferencias y talentos   
▢ Compensación laboral justa   
▢ Ayuda para buscar y postularse a puestos de trabajo   
▢ Oportunidades de capacitación para aprender nuevas habilidades laborales   
▢ Puestos que se adapten a las necesidades de los adultos mayores   
▢ Oportunidades para abogar por el cambio legislativo o de fondo en la comunidad   
▢ Oportunidades para participar en los cuerpos de tomas de decisiones, como los 
concejos o comités comunitarios   

 

 
Participación cívica y empleo: Lo invitamos a compartir reflexiones adicionales aquí.   
(¿Por qué escogió esas cosas? ¿Falta algo importante en la lista? ¿Tiene alguna 
sugerencia específica?) 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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Servicios de salud y comunitarios: ¿Cuáles son las TRES COSAS que cree que más 
necesitan mejorar en su comunidad? (seleccione 3) 

▢ Atención médica asequible   
▢ Comida asequible y saludable   
▢ Programas y servicios amigables para la demencia   
▢ Recursos disponibles para asistir a los adultos mayores en tomar decisiones 
relativas a la atención médica   
▢ Servicios de salud mental   
▢ Servicios de cuidado en el hogar, de reposo y para adultos de calidad y 
asequibles   
▢ Programas y clases de salud, bienestar y estado físico para mayores adultos   
▢ Apoyos con cuidadores   
▢ Personal de hospitales y clínicas respetuosos y serviciales   
▢ Ayuda para conectarse a la atención médica de forma virtual, como la telesalud   

 

 
Servicios de salud y comunitarios: Lo invitamos a compartir reflexiones adicionales 
aquí.   
(¿Por qué escogió esas cosas? ¿Falta algo importante en la lista? ¿Tiene alguna 
sugerencia específica?) 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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Sección 4: Comunicación y servicios -  Uso y preferencias 
  
 Para poder brindarle un mejor servicio, queremos entender cómo prefiere usted recibir 
información e interactuar con los servicios y la programación.  
 

 
¿Cómo prefiere recibir información sobre su comunidad? (Marque todas las que 
aplican)  

▢ Estaciones de TV locales   
▢ Estaciones de radio locales   
▢ Periódico diario/semanal   
▢ Periódico comunitario   
▢ Redes sociales   
▢ Otras fuentes de internet (sitios web)   
▢ Organizaciones religiosas (iglesias, sinagogas, mezquitas)   
▢ Boca en boca (parientes, amigos, vecinos)   
▢ Letrero o pizarron de anuncios  
▢ Otro (por favor, especifique):   

________________________________________________ 
 

 
¿Utiliza regularmente (al menos de forma semanal) Internet con una 
computadora/tableta/teléfono inteligente por cualquier motivo?  

o Sí, en espacios públicos (biblioteca, centro de jubilados)   
o Sí, en casa   
o No   

 

 
Por favor, cuéntenos por qué no utiliza Internet regularmente.(Marque todas las que 
aplican) 

▢ No tengo acceso a un dispositivo (computadora/tableta/teléfono inteligente)   
▢ Internet cuesta demasiado dinero   
▢ No tengo servicio donde vivo   
▢ No me siento cómodo con esta tecnología   
▢ No me gusta utilizar tecnología   
▢ Otro (por favor, especifique):   

________________________________________________ 
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¿Es probable que participe en programas virtuales (por Zoom, GoToMeeting, Facebook 
Live) luego de que se permitan los eventos en persona?  

o Sí, semanalmente   
o Sí, mensualmente,   
o Sí, pero muy de vez en cuando   
o No (por favor, explique):   

________________________________________________ 
 

 
¿De qué modos usted ha participado previamente en el Departamento de 
Envejecimiento del Condado de Orange, incluyendo los centros Passmore y Seymour? 
(Marque todas las que aplican) 
 

▢ Actividades y conexiones sociales (clubs de lectura, programa "Friend to Friend",  
apoyo por teléfono)    

▢ Apoyos con cuidadores (grupos de apoyo, Café de la Memoria)   
▢ Programas educativos (Panel del fin de la vida, proyecciones de películas)   
▢ Actividades de bienestar (clases de ejercicios, membresías de gimnasio)   
▢ Quedarse seguro en casa (Equipamiento médico durable, Evaluación de  

seguridad del hogar o del riesgo de caída, Reparación o modificaciones en la  
casa)   

▢ Servicios individuales (Transiciones de Envejecimiento, Asesoramiento sobre  
opciones)   

▢ Citas breves individuales o asistencia por teléfono (servicios notariales, Línea de  
ayuda del envejecimiento)   

▢ Servicios de salud (Fit feet, pruebas de COVID, distribución de vacunas)   
▢ Información del sitio web o el newsletter   
▢ Programas anuales específicos (asistencia con el impuesto VITA, asistencia  

para inscribirse a Medicare)   
▢ Programas de alimentos (programa de almuerzo semanal, caja de comida  

mensual)   
▢ Transporte (ayuda para encontrar opciones, programa de conductor voluntario)   
▢ Servicios de empleo   
▢ Voluntariado   
▢ Liderazgo (Proyecto EngAGE, Equipos de Recursos para Adultos Mayores,  

Grupos de trabajo, Paneles)   
 

 
¿Qué tipos de actividades o servicios le gustaría que ofrezca el Departamento de 
Envejecimiento/Centros de Adultos Mayores? 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
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Aparte del Departamento de Envejecimiento/Centros de Adultos Mayores, ¿cuáles son 
las otras organizaciones principales en las que participa para ayudar a satisfacer sus 
necesidades? 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 

 
¿Hay alguna otra cosa que le gustaría compartir sobre envejecer en el Condado de 
Orange? 

________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 
________________________________________________________________ 

 
 

 


