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Segons dades pròpies de la Organització Mundial de la Salut, l'any 2050, el número de persones de 60 anys
o més com a proporció de la població global s'haurà duplicat, d'un 11% a l'any 2006 a un 22%. A més, l'any
2030 aproximadament, 3 de cada 5 persones del món viuran en alguna ciutat (1). 

Concretament,  l'evolució  demogràfica  de  la  població  de  Granollers  en  els  darrers  anys,  evidencia  un
envelliment progressiu de la població. Entre l'any 2003 i 2012, la població total va créixer un 6,7%, mentre
que la població de 65 anys i més ho va fer en un 15,6%, i la de 85 anys i més, en un 72%. Aquest procès
con nuarà en els propers anys, i genera uns grans reptes per a la ciutat, que passen per preparar entorns

sics i socials adequats a la nova realitat, tenint en compte tant les generacions actuals de persones grans,
com aquelles altres generacions que en un futur més o menys immediat, s'endinsaran en aquesta etapa de
la vida. Per tant, la longevitat  adquirida requereix acumular coneixements sobre el procés de prolongació
de  la  vida  per  assentar  les  bases  que  perme n incrementar  en  paral·lel  el  benestar  d'aquest  creixent
col·lec u (Redondo, Maleras & Gonzàlez, 2007)(2), i en conseqüència, per a tota la població.

El projecte de Ciutats Amigables amb la Gent Gran pretén contribuir a la creació d'ambients que fomen n
un envelliment ac u i saludable, adequant polí ques, estructures i serveis relacionats amb entorns sics i
socials de la ciutat al recolzament de les persones grans, empoderant-les i possibilitant que puguin viure de
manera digna, gaudint d'una bona salut i col·laborant a que puguin par cipar ac vament i de forma plena a
la societat.

Sota  aquestes  premisses  d'adaptació  i  inclusió,   la  ciutat  de  Granollers  va  realitzar  el  seu  diagnòs c
d'amigabilitat - sota les directrius del Protocol de Vancouver de la OMS - amb la par cipació d'un total de
86 persones representants de la ciutadania gran i un total de 30 representants tècnics de l'Ajuntament,
descobrint diverses àrees de treball per fer la ciutat més propera a tots els seus habitants. 

L'OMS defineix l'Envelliment Ac u com el ''procés en que s'op mitzen les oportunitats de salut, par cipació
i seguretat amb la finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envelleixen''. (OMS,
2002)(3). En conseqüència, el marc conceptual d'aquest Pla es troba basat en el Paradigma d'Envelliment
Ac u,  el  qual  suposa tota una estratègia integral  mitjançant la  qual  es pretén empoderar les persones,
tenint en compte totes les par cularitats i portant  a terme un procés personalitzat i  d’inclusió per a la
comunitat.  

Actualment vivim en un moment sociocultural abocat a un canvi de paradigma produc u, on la tecnologia
està guanyant cada vegada més força en els diferents àmbits de la vida i s'està fent amb el poder. Vivim en
un món que tendeix de forma progressiva a l'individualisme, i tot i que hem crescut com a societat i hem
guanyat  i  millorat  la  nostra  qualitat  de  vida,  ara  per  ara  ens  estem  movent  en  una  situació  de  crisi
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econòmica que ha accentuat les desigualtat socials.

Així doncs, per afavorir i potenciar que els nostres ciutadans visquin i envelleixin d’acord amb aquest nou
paradigma, hem de tenir en compte múl ples factors que afavoreixin aquest procés. Garan nt, per tant,
una ciutat  accessible,  on sigui  fàcil  desplaçar-se lliurement i  de  forma autònoma,  que proporcioni  una
atenció especialitzada en diferents àmbits socials, sanitaris i d'ajuda, així com una ciutat que sigui inclusiva
amb la gent gran, l’empoderi i fomen  la seva par cipació en la comunitat, i  la ngui en compte en la presa
de decisions col·lec ves. 

Es fa necessari,  doncs, que de forma transversal  es  realitzi  un pla  d'acció municipal  fet  i  pensat  per  a
tothom. Per aquest mo u el projecte «Ciutats Amigues amb la Gent Gran» suposa tota una oportunitat,
gràcies a tota la informació recollida i analitzada, que permet elaborar un pla director amb noves propostes
i inicia ves, induint a la reflexió i a tot un procés de millora con nua. 

El projecte <<Ciutats amigues amb la gent gran>> és un un projecte impulsat per l’Organització Mundial de
la Salut (OMS) per promoure polí ques d’envelliment ac u que aborden l’envelliment i la consideració de
les diferents generacions, entre les que es troba la gent gran. El projecte es desenvolupa sobre la voluntat
que els entorns i  serveis  es guin adaptats a les persones grans,  de manera que aquestes puguin viure
segures,  amb salut i de forma ac va en la societat. Com a conseqüència, aquesta «amigabilitat» de les
ciutats vers la gent gran es farà extensiva a totes les edats i condicions individuals.

El projecte no només requereix la par cipació del  govern local  de la ciutat  – en quant s’exigeix el seu
compromís polí c – si no també  la de les persones grans - tant en el diagnòs c com en les fases de disseny i
implantació del pla d’acció -, fent ús d’una metodologia basada en l’enfocament bo om-up, establert dins el
Paradigma  de  l’Envelliment ac u.  També  comporta  l’establiment  d’un  circuit  de  millora  con nua,  que
implica la cerca d’un nivell òp m d’implantació del pla d’acció i les seves actuacions dependents.

El programa s’estructura a par r de l'anàlisi de vuit dimensions, les quals s'interrelacionen entre si i donen
una visió holís ca de la ciutat traduïda en aquestes diferents vessants:

1) Espais a l’aire lliure i edificis
2) Transport
3) Habitatge
4) Par cipació social
5) Respecte i inclusió social
6) Relacions de suport i ajuda mútua
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7) Comunicació i informació
8) Serveis comunitaris i de salut

L’any 2010 es va crear la Xarxa Mundial de Ciutats Amigables amb la finalitat d’establir relacions entre  les
ciutats o localitats a nivell mundial que comparteixen la missió de construir-se com a llocs d’envelliment
saludable, sa sfactori i inclusiu, donant cabuda a la pròpia par cipació de la gent gran en tot aquest procés
de canvis i adaptacions conseqüents.

 Imatge 1. Ciutats adherides a nivell mundial a la Xarxa de Ciutats Amigues de la Gent Gran

Actualment, hi pertanyen a la xarxa un total de 541 ciutats i comunitats de més de 37 països diferents,
cobrint una xifra aproximada de 179 milions de persones (veure Imatge 1). A nivell d’Espanya, i promogut
per inicia va de l’IMSERSO,  més de 119 ciutats ja es troben adherides; mentre que, a nivell de territori
català, ja són més de 15 les que hi pertanyen. Una xifra que es troba en constant creixement en aquests
úl ms anys.

L'any 2013 la Diputació de Barcelona va promoure la instauració d'un col·lec u de treball amb la finalitat
d'agrupar un conjunt d'ajuntaments interessats en el projecte  promogut per la OMS. 

Va ser en aquest mateix any quan, l'Ajuntament de Granollers, com a compromís públic i explícit per part de
la ciutat i les administracions, va decidir adherir-se a la Xarxa Global de Ciutats Amigues de la Gent Gran,
creada  al  2009  amb  l'objec u  d'establir  relaciones  entre  les  ciutats  par cipants  i  l'OMS,  facilitar  un
intercanvi d'informació i bones pràc ques, fomentar intervencions apropiades, sostenibles i cost-eficaces
per millorar la vida de les persones grans, i finalment proporcionar suport tècnic i capacitació. 

Amb això, l'Ajuntament es compromet a endinsar-se en un cicle con nu d'accions de millora, sempre tenint
present el paradigma d'envelliment ac u. Tot mitjançant la realització d'un procés diagnòs c, per tal de
valorar si la ciutat garanteix el benestar de les persones, el present pla d'acció per a posar en marxa les
millores per nents a 3 anys vista, i finalment, la valoració dels progressos sorgits en un procés de millora
con nua. 
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El diagnòs c d'amigabilitat de la ciutat de Granollers es va dur a terme durant l'any 2017. L'informe final va
veure la llum a finals de Novembre de 2017, plasmat en un document descrip u dels seus resultats.

Per portar a terme el diagnòs c es van realitzar:

• 10 grups de discussió amb una mitjana de 10 par cipants, tots residents a la ciutat (seleccionats
amb  l’objec u  de  maximitzar  la  representa vitat  sociodemogràfica i  geogràfica  del  col·lec u,  i
d’incloure  també el  discurs  de  cuidadors  no  professionals  i  professionals  prestadors  de  serveis
d’atenció social i de salut), amb una durada de 2h 30 minuts/grup. 

• 34 entrevistes en profunditat a tècnics municipals de l'Ajuntament de Granollers, seleccionats per
ser representants dels seus departaments, tot seguint l'Organigrama municipal de la ciutat.

Aquest diagnòs c va concloure amb un informe final en el qual es recollien un total de 202 propostes de
millora, per fer de Granollers una ciutat amigable amb la gent gran. Recordem que, aquestes propostes es
troben  recollides  segons  les  vuit  dimensions  establertes  per  l’OMS,  les  quals  es  troben  ín mament
relacionades i influenciades entre si: 1. Espais a l'aire lliure i Edificis, 2.Transport, 3.Habitatge, 4.Par cipació
social i cívica, 5.Respecte i Inclusió social, 6.Relacions de suport i Ajuda mútua, 7.Comunicació i Informació i
8. Serveis Socials i de Salut (veure Gràfic 1).

D'aquesta manera, no es possible fer una avaluació independent de qualsevol dimensió sense que es vegi
reflec da en altres dimensions i, d'igual forma, no es pot recollir una proposta que no es vegi reflec da en
una altra proposta pertanyent a una altra dimensió.  A la llarga, llavors, una acció de millora en una de les
dimensions podrà afectar posi vament  a una altra,  així  com aportar  beneficis  no només a  la població
envellida sinó per extensió a la resta de col·lec us que  integren la ciutat.
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Gràfic  1.  Propostes agrupades per dimensions.

Mitjançant el diagnòs c es posen de rellevància dos línies d'actuació primordials. A la primera, trobem una
serie de requeriments de canvis en l’entorn sic i de serveis públics: infraestructures adaptades, ajudes a
nivell  de  promoció  econòmica,  de  salut  i  un llarg  etcètera.  I  a  la  segona,  requeriments  de  canvis  que
afavoreixin el nivell  d'integració social de la persona, de la promoció dels seus valors, tenint en especial
consideració aquesta etapa de la vida, com un període més, dins el cicle vital de la persona.

En ambdues direccions s'extreu la necessitat d'incidir-hi amb la voluntat de crear una ciutat potencialment
millor, accessible  i  integradora per a tothom.

No  es  pot  entendre  el  desplegament  d’aquest  projecte  sense  tenir  en  compte la  seva  inclusió  en  els
instruments  de  planificació  i  execució  de  les  polí ques  municipals,  especialment  els  plans  d’actuació
municipals. En concret, El Pla d'Acció Municipal (PAM) vigent, que abasta el període 2015-2019, és el full de
ruta del govern de la ciutat per als propers anys. El PAM és un compromís explícit amb la ciutadania que
marca les prioritats d’actuació i que es tenen presents a l’hora d’elaborar els pressupostos anuals i els plans
i programes d’acció concrets que se’n deriven.

Dins del PAM, l'ajuntament de Granollers ja ve executant, entre d'altres, actuacions generals de promoció
de l'accessibilitat universal urbana, sica, social i cultural, així com de millora de la mobilitat peatonal i del
transport  públic  urbà  accessible.  Les  polí ques  específiques  orientades  a  les  persones  grans  es
desenvolupen sota la Regidora de Serveis Socials i Gent Gran, amb una ges ó directa de les accions per part
de l’Àrea responsable dels Serveis Socials i Gent Gran. Aquestes accions passen per la ges ó dels programes
de  Gent  Gran  i  d'Atenció  Domiciliària,  juntament  amb  els  programes  d'atenció  primària  social  i  a  la
Discapacitat.

Així doncs, l'Ajuntament ja porta tot un llarg recorregut potenciant actuacions específiques  orientades tant
a millorar la par cipació social de les persones grans, com a promocionar l'envelliment ac u saludable i les
relacions de comunicació i solidaritat intergeneracional, així com a iden ficar i prestar atenció de suport a
les persones grans vulnerables i a les persones cuidadores d'aquestes, per tal de facilitar el manteniment
d'aquelles en el propi domicili i evitar o retardar la seva ins tucionalització. Pel que fa a la solidaritat amb
les persones grans vulnerables, s'han emprés en els darrers temps inicia ves com el  projecte RADARS, que
implica  la  creació  d'una  xarxa  ciutadana  d'alerta  i  de  voluntariat  per  a  l'acompanyament  d'aquestes
persones.
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Imatge 2. Presentació al Barri de Can Bassa del Projecte Radars.

L'aposta per dotar la ciutat d'equipaments suficients d'atenció a persones en situació de dependència, atesa
la situació llargament deficitària en aquest àmbit, va portar a habilitar sòl de propietat municipal per a la
construcció d'habitatges dotacionals per a gent gran i d'un centre residencial assis t i centre de dia, malgrat
que la crisi dels darrers anys ha impedit fins el moment aquesta construcció.

Com a òrgan formal de par cipació ciutadana, la ciutat disposa del Consell de la Gent Gran, organisme
informa u, consul u i d'assessorament de l'Ajuntament, creat per ar cular la col·laboració i la par cipació
de persones de competència reconeguda en relació a les polí ques relacionades amb la gent gran.  

En  el  plànol  de  par cipació  informal,  existeix  una  Coordinadora  de  la  Gent  Gran,  cons tuïda  per
associacions  i  persones  a  tol  individual,  que  de  forma  coordinada  i  amb  el  suport  de  l'Ajuntament
desenvolupen ac vitats socials diverses orientades cap a l'envelliment ac u. Entre aquestes es compta amb
l'organització, amb caràcter anual,  de les Jornades Culturals de la Gent Gran, que ja han assolit  la seva
XXXVª edició l'any 2018. 

        Imatge 3. Inauguració de les 35es Jornades Culturals de la Gent Gran i presentació de la mostra de treballs manuals.
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Granollers compta amb altres plans d'actuació que preveuen fer  del  municipi  un lloc  obert i  adaptat  a
tothom, que inclouen línies i objec us molt compa bles amb el projecte de Ciutats Amigues amb la Gent
Gran.

Un clar exemple és el  II  Pla Estratègic aprovat l’any 2010 i amb un horitzó temporal de 10 anys, que va
donar l'oportunitat de pensar i definir de forma col·lec va - govern i ciutadans – la ciutat que volem per al
futur. Tot par nt d’un procés  par cipa u de diagnosi i definició d’objec us i de propostes de futur, es va
donar  forma  a  una  sèrie  de  projectes  i  accions  específiques  que  volen  fer  de  Granollers  una  ciutat
considerada amb tots els seus ciutadanes i ciutadanes.

Aquest programa parteix d’unes línies estratègiques i projectes que es defineixen de la següent manera:

1. Ciutat oberta i accessible a tothom
1.1. Desenvolupament i millora de les infraestructures de transport.
1.2. Desenvolupament dels transport públic interurbà.

2. Generació i millora de l’espai públic urbà
2.1. Millora integral de l’espai públic urbà
2.2. Creació d’un nou pol de la ciutat amb el cobriment de la via del tren, el trasllat de
l’estació de mercaderies i la reurbanització de l’entorn.
2.3. Adaptació dels serveis bàsics a les necessitats futures de la ciutat.

3. Sostenibilitat i qualitat del medi ambient
3.1.  Planificació  de  les  infraestructures  energè ques  i  ges ó  eficient  i  coordinada  de
residus, aigua i energia amb els municipis de la conurbació.
3.2. Preservació dels espais naturals del conjunt de la conurbació i de la connec vitat amb
altres de la comarca.
3.3.  Desenvolupament  del  Pla  de  mobilitat  urbana  de  Granollers  i  adaptació  de  les
orientacions generals al conjunt de la conurbació.
3.4. Control i millora de la qualitat ambiental de la ciutat.

4. Coordinació i lideratge relacional per vertebrar el territori.
4.1.  Taula  Intermunicipal  Permanent  per  al  desenvolupament  de  projectes  estratègics
comuns a la conurbació.
4.2. Ar culació d’una posició comuna amb els municipis de l’Arc Metropolità en projectes
de ges ó de la mobilitat, territori i grans infraestructures.

5. Compe vitat empresarial i de la indústria.
5.1. Millora integral de les infraestructures de telecomunicació.
5.2. Foment de l’ac vitat empresarial innovadora.
5.3. Increment de la compe vitat dels espais produc us.

6. Impuls als sectors econòmics iden ficats com a emergents.
6.1. Creació d’un centre d’excel·lència en tecnologies avançades de serveis per a la gent
gran i la dependència.
6.2. Desenvolupament del sector d’ac vitat vinculat a la salut.
6.3. Enfor ment del sector agroalimentari.
6.4. Dinamització del sector d’empreses relacionades amb l’hàbitat.
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6.5. Desenvolupament de la indústria del motor, en connexió amb el Circuit de Catalunya.
6.6. Impuls al sector audiovisual.

7.Atrac vitat comercial i turís ca
7.1. Dinamització del comerç de proximitat com a comarca dis n va de la ciutat.
7.2. Posicionament de Granollers com a capital d’una comarca amb un gran atrac u.

8. Estratègia integral de salut
8.1. Promoció dels hàbits saludables.
8.2. Adequació dels serveis sanitaris públics a les necessitats creixents de la població.

9. Inclusió social
9.1. Ampliació de la polí ca d’habitatge.
9.2. Actuació en el conjunt de la conurbació sobre els col·lec us amb risc d’exclusió social.
9.3. Adequació de l’oferta de serveis d’atenció social a les noves necessitats.
9.4. Observatori de la fragilitat.
9.5. Increment dels serveis d’atenció domiciliària i de teleassistència per a les persones en
situació de dependència.
9.6. Promoció d’una seguretat ciutadana basada en la prevenció i socialment inclusiva.

 10. Enfor ment de les xarxes de relació
10.1. Foment de l’excel·lència de l’administració pública local en la ges ó relacional.
10.2. Impuls del voluntariat.
10.3. Foment de l’associacionisme i de les xarxes veïnals.
10.4. Par cipació ciutadana en els grans i pe ts projectes de transformació de la ciutat.

 11. Excel·lència forma va
11.1. Foment de la crea vitat i l’excel·lència en els centres educa us.
11.2. Desenvolupament dels estudis professionals en coordinació amb les empreses de la
comarca.
11.3.  Promoció a  la  ciutat  d’estudis  universitaris  i  de  recerca aplicada com a estratègia
d’atracció de talent i de coneixement.
11.4. Promoció d’estudis espor us, de salut i de nutrició.
11.5. Creació d’una oferta forma va adequada al nou model de societat del benestar.
11.6. Impuls a la formació en idiomes, afavorint al mateix temps l’ús social del català com a
llengua comuna.
11.7. Desenvolupament de la formació con nuada permanent.

12. Desenvolupament dels recursos culturals i espor us
12.1. Situar la creació i l’expressió ar s ca i cultural al centre de la projecció de la ciutat.
12.2. Potenciació de la recerca i difusió del patrimoni cultural i natural de la ciutat i del seu
entorn comarcal.
12.3. Adequació de la xarxa local de biblioteques a les noves necessitats de la ciutadania.
12.4. Op mització dels espais culturals per promoure i facilitar l’accés dels ciutadans a la
producció cultural.
12.5. Impuls de la pràc ca espor va com a element fonamental de l’educació i creixement
de les persones.
12.6. Potenciació de l’alta compe ció i dels esports que són referent a la ciutat.

Per tant, trobem vies d’actuació que engloben – en la mateixa línia que el Projecte «Ciutat Amigable amb la
Gent Gran»– mesures que volen enfor r el potencial de la ciutat, fent-la oberta i accessible, millorant el seu
espai públic, impulsant mesures que fomen n l’habitatge digne, promovent la inclusió social i les xarxes de
relació, entre moltes altres.
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En una línia similar, també es té com a referència el Pla d’Ordenació Urbanís ca Municipal (POUM) que és
la figura de planejament general que ordena urbanís cament la ciutat i el seu terme municipal, i dissenya el
seu desenvolupament  i  creixements  futurs.  Així,  aquest  pla dona  lloc  a  la  planificació  i  ordenança del
creixement urbanís c  de la ciutat  per  als  pròxims anys.  També,  el  Pla  de Mobilitat Urbana Sostenible
(2018-2024) pretén proposar  objec us  i  estratègies  que han de guiar  la  planificació  de  la  mobilitat  al
municipi  i  la  posta  en  marxa  d’actuacions  concretes  que  desenvolupin  les  metes  i  estratègies  del  pla
mitjançant l’establiment d’un programa d’actuació a 6 anys.

Altres projectes que es duen a terme a la ciutat són:

• Pla Director de Cooperació Municipal (2017-2020).
• Pla d’Habitatge.
• III Pla de Drogues (2016-2020).
• Pla d’igualtat de Gènere per a la Ciutadania (2012 – 2015).
• Pla estratègic de subvencions (2017-2019).
• Pla local de Joventut (2013-2017).
• Pla local de la Infància i Adolescència (2012-2015).
• Pla Municipal de Par cipació Ciutadana (2010).
• Pla especial de protecció i ges ó del patrimoni (2004).
• Pla Director Par cipa u de la Societat del Coneixement (2010).
• Projectes desenvolupats a nivell europeu. 

Granollers, és en defini va, una ciutat amb un gran nombre  de programes i projectes  d’actuació a diferents
nivells,  que pretenen conver r-la en una ciutat  millor  per a tots i  totes, sempre contemplant l’opinió i
par cipació de la seva població com a motor del canvi.

L'objec u del Pla d'Acció del projecte «Granollers, Ciutat Amigable amb la Gent Gran» és, un cop inves gat
el grau d’amigabilitat de la ciutat de Granollers amb la gent gran i recollides les propostes resultants, posar
en marxa accions fac bles que pretenguin assolir un increment del benestar sic, psicològic i social dels
ciutadans i ciutadanes, per poder crear així una ciutat més inclusiva per a tothom. 

El  procés  per  aconseguir-ho ha de ser  transversal  a  totes  les àrees  municipals  de la ciutat.  Només cal
observar  la  necessitat  de  comptar  amb  la  intervenció,  no  únicament  amb  els  grups  de  referència
pertanyents  als  diferents  col·lec u  establerts  de  gent  gran,  sinó  també  de  diferents  tècnics  dels
departaments de l'Ajuntament, ampliant la visió de la gent gran des de diferents perspec ves. 
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De fet, com ja s'ha establert anteriorment, durant la fase de diagnòs c van ser entrevistats un total de 34
membres de  diferents àrees de l'ajuntament, amb responsabilitat d'apropar-nos a una altra realitat de la
gent gran  de la ciutat de Granollers i generar, per la seva part, una sèrie de propostes amb unes possibilitats
realistes d’aplicabilitat tècnica.

Posteriorment es van reunir a tots els  caps d’àrea de l’Ajuntament de Granollers,  per a fer  una revisió
general de tota la temà ca treballada, per tal de posar en coneixement a les persones de major referència
de l’organigrama oficial i debatre qües ons derivades. 

A l'etapa corresponent a l'elaboració del pla d'acció, la metodologia emprada ha estat similar. S'han realitzat
diverses reunions amb les persones de referència o Grup Motor, per poder valorar les àrees de millora
detectades i les probabilitats reals de posar-les en marxa. Per facilitar aquesta tasca, s'han establert tres
eixos generals de treball on s'engloben les vuit àrees d’estudi promogudes per la OMS, conjuntament amb
les propostes plantejades ja transformades en diversos objec us opera us i les seves atuacions per nents a
posar en marxa. 

Eix Objec u estratègic Membres

I.  Reformular  un  nou  model  de
governança  envers  una  ciutat  que
envelleix.

1. Afavorir la par cipació de la gent gran
en el disseny de la ciutat de Granollers.

 Cap  d’Acció  Comunitària,  Relacions
Ciutadanes i Par cipació.

 Tècnica  referent  de  Gent  Gran  -
Serveis Socials.

 Cap del servei de Comunicació.
 Tècnica d’Igualtat.
 Cap de Salut Pública.
 Tècnic SIRIUS.
 Cap del servei de Cultura i Joventut.
 Servei de Recursos Humans.
 Cap del Servei d’Educació.

2.  Fomentar  l’autonomia  personal  de  la
gent gran a través del seu empoderament
individual i social.

3. Promoure entre la ciutadania  una visió
posi va i realista de l’envelliment.

II.  Impulsar  l’autodeterminació  i
autosuficiència de la gent gran promovent
l’estada al seu context de referència.

1. Propiciar que els espais, equipaments i
serveis  públics  de  la  ciutat  siguin
accessibles a tota la població.

 Cap  d’Acció  Comunitària,  Relacions
Ciutadanes i Par cipació.

 Tècnica  referent  de  Gent  Gran  -
Serveis Socials.

 Cap del servei de Comunicació.
 Tècnica d’Igualtat.
 Cap de Salut Pública.
 Tècnic SIRIUS.
 Cap  de  servei  d’Obres  i  Projectes  /

Tècnic d’urbanisme.
 Cap de Serveis Municipals.
 Cap  de  Servei  de  Medi  Ambient  i

Espais Verds.
 Cap Oficina Local d’Habitatge.
 Cap de la Policia Local.

2. Impulsar la con nuïtat de les persones
grans  dins  la  seva  llar  i  en  altres
estructures d’habitatge.

3.  Promoure  mesures  dirigides  a  la
prevenció de situacions de vulnerabilitat i
de promoció de la salut.

III.  Considerar la  gent  gran com a motor
de canvi dins la cimentació d’una societat
de  benestar,  promovent  la  seva
par cipació i cooperació social.

1.  Fomentar  la  par cipació  social  i  el
voluntariat.

 Cap  d’Acció  Comunitària,  Relacions
Ciutadanes i Par cipació.

 Tècnica  referent  de  Gent  Gran  -
Serveis Socials.

 Cap del servei de Comunicació.
 Tècnica d’Igualtat.

2. Fomentar les relacions d’ajuda mútua i 
suport a nivell intergeneracional.
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 Cap de Salut Pública.
 Tècnic SIRIUS.
 Cap del servei de Cultura i Joventut.
 Cap del Servei d’Educació.

Taula 1. Grup Motor establert segons eixos i àrees de treball.

S’estableix, dins el grup motor, un nucli motor, conformat per un total de 6 referents de diferents serveis,
els quals es  troben presents en l'anàlisi de tots els eixos i àrees de treball:

• Cap d’Acció Comunitària, Relacions Ciutadanes i Par cipació.
• Tècnica referent de Gent Gran - Serveis Socials.
• Cap del servei de Comunicació.
• Tècnica d’Igualtat.
• Cap de Salut Pública.
• Tècnic SIRIUS.

Mentre, que en una altra línia trobem altres referents que  s’han centrat en l'anàlisi de propostes   més
específicament relacionades amb la seva àrea de treball: 

• Cap del servei de Cultura i Joventut.
• Tècnic/a de Formació del Servei de Recursos Humans.
• Cap del Servei d’Educació.
• Cap de servei d’Obres i Projectes.
• Cap de Serveis Municipals.
• Cap de Servei de Medi Ambient i Espais Verds.
• Cap Oficina Local d’Habitatge.
• Cap de la Policia Local.

Durant  aquestes  reunions  es  va  analitzar,  per  a  cada  una  de  les  àrees  –  recordant  que  es  troben
influenciades e interrelacionades -, la posta en marxa de les possibles accions, es va aprofundir en la realitat
de la seva viabilitat, i finalment es va elaborar un pla concloent amb les millores  assumides per cada una de
les àrees municipals afegint-hi una sèrie d'indicadors per a la seva avaluació futura. 

Durant la fase de Diagnosi es van recollir una totalitat de 202 propostes que, tenint en compte el seu grau
d'interelació  i  influenciabilitat  entre  elles,  s'establien com a  part  de  més d'una de  les  vuit  dimensions
establertes per la OMS.

Aquestes  propostes  van  ser  comparades  amb  el  Pla  d'Acció  Municipal  (2015-2019)  de  la  ciutat  de
Granollers, de manera que es poguessin clarificar quines ja es trobaven contemplades en el full de ruta del
govern. Així es va poder observar que, de les 202 propostes, 81 ja es trobaven contemplades en el PAM
vigent. De les 81 reflec des, 51 ja s'havien implantat a la ciutat i 30 estaven pendents de ser-ho.
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Per tant, un 59,9% de les propostes no es trobaven contemplades en el PAM. A més, un 33,3% d’aquelles
que estaven pendents  de  dur-se a  terme no es van considerar  previstes  de  ser  executades durant  els
pròxims anys 2018-2019. En defini va, s’acaben establint un total de 131 a valorar pel que fa a la seva
viabilitat i inclusió dins el pla d’acció de «Granollers, Ciutat Amigable amb la Gent Gran». 

Del total de propostes resultants, les més nombroses fan referència a les dimensions de Serveis Socials i de
salut  (20,83%) i  Par cipació  social  (18,75%),  seguides  per les  d’Espais  a  l’aire  lliure i  edificis  (15,28%),
Transport  (15,28%)  i  Comunicació  i  Informació  (13,19%).  Les  menys  nombroses  fan  referència  a  les
dimensions d’Habitatge (6,94%), Relacions  de suport  i  ajuda mútua (5,56%) i  Respecte  i  inclusió  social
(4,17%) (Veure Gràfic 2).

       Gràfic  2.  Nombre de propostes resultants segons dimensió.

Desprès de la per nent selecció, recordem que es van ob ndre un total de  131 propostes que es podien
contemplar com a suggeriments de millora a establir dins el marc del Pla de Ciutats Amigables amb la Gent
Gran de la Ciutat de Granollers. Per la qual cosa, es volia donar sor da a un  64,85% dels requeriments
exposats en la fase diagnos ca. 

S’ha treballat amb aquestes propostes definint-les i agrupant-les en accions i actuacions, per facilitar una
posterior anàlisi  més opera va  i  visual. Per tant, s’establiren un total de 3 eixos d’actuació i un total de vuit
àrees d’intervenció; dins les quals es conformen un total de 29 objec us opera us i 79 actuacions incloses
en els primers. 
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A par r de  la valoració tècnica dels membres del Grup Motor, es va establir la viabilitat de posar en marxa
el total dels  29 accions,  traduïdes en objec us opera us, però fent lleus modificacions de les actuacions
incloses, establint-se finalment, un total de 72 actuacions. 

El 34,5% de les actuacions es troben incloses dins l’Eix 1, que fa referència a la necessitat de reformular un
nou model  de  governança a la  ciutat  de  Granollers,  una ciutat  que envelleix.  L’Eix  2,  que reflecteix  la
voluntat d’impulsar l’autodeterminació i autosuficiència de la gent gran dins el seu context de referència,
inclou  el  37,9% de  les  actuacions  propostes.  I  finalment,  el  27,9% restant  d'actuacions,  es  troben
emmarcades  dins  l’Eix  3,  on  es  pretén  considerar  la  persona  gran  com  a  motor  de  canvi  en  el
desenvolupament d’una societat de benestar, a través de la seva par cipació i cooperació social.

       Gràfic  3.  Accions dividides en els diferents Eixos proposats.

Referent al primer eix, trobem que  del total de 25 actuacions que contempla, un  76% fan referència al
foment de l’autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament (Objec u estratègic 2), un
20% a la promoció d’una visió posi va i realista de l’envelliment entre la població de Granollers (Objec u
estratègic 3) i el 4% restant, al afavoriment de la par cipació de les persones grans en el disseny de la ciutat
(Objec u estratègic 1).
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       Gràfic  4.  Distribució d’actuacions per eixos.

En referència al segon eix, trobem que, del total de  39 actuacions incloses, un  48,7% fan referència a la
promoció de l’accessibilitat als espais, equipaments i serveis públics de la ciutat (Objec u estratègic  1), un
38,5% a l’impuls de la con nuïtat de les persones grans dins la seva llar i/o altres estructures d’habitatge
(Objec u estratègic  2), i finalment, el 12,8% restant, es refereix a la promoció de mesures amb la finalitat
de prevenir situacions de vulnerabilitat i de promoció de la salut entre la gent gran, i la població general
(Objec u estratègic  3).

Finalment, al tercer eix establert i conformat per un total de 15 actuacions, trobem que un 60% d’aquestes
fan referència al foment de la par cipació social i el voluntariat (Objec u estratègic  1), i el 40% restant, a la
promoció de relacions d’ajuda i suport intergeneracional i intercultural (Objec u estratègic  2).

Així doncs, el Pla d’Acció es traduirà finalment – com ja s’ha esmentat – en un total de 72 actuacions, que
pretenen posar-se en marxa en els pròxims anys.
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El Projecte de Ciutats Amigues, promogut per la OMS per impulsar l'envelliment ac u es desplega, com ja
em vist amb anterioritat,  transversalment en l'abordatge de l'envelliment que s'estructura en 8 dimensions.

1. Espais a l'aire lliure i edificis
2. Transport
3. Habitatge
4. Par cipació social i cívica
5. Respecte e inclusió social
6. Relacions de suport i ajuda mútua
7. Comunicació i Informació
8. Serveis Socials i Salut

Seguint l'exemple de Madrid(4), aquestes dimensions estan contemplades dins el Pla d'Acció distribuïdes en
tres eixos d'actuació:

EIX 1. Reformular un nou model de governança envers una ciutat que envelleix.
• OE 1. Afavorir la par cipació de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers.
• OE 2.  Fomentar l'autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i

social.
• OE 3. Promoure entre la ciutadania una visió posi va i realista de l’envelliment.

EIX 2. Impulsar l'autodeterminació i autosuficiència de la gent gran promovent l'estada al seu context de
referència.

• OE 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis públics de la ciutat siguin accessibles a tota la
població.

• OE  2.  Impulsar  la  con nuïtat  de  les  persones  grans  dins  la  seva  llar  i  en  altres  estructures
d'habitatge.

• OE 3. Promoure mesures dirigides a la prevenció de situacions de vulnerabilitat i de promoció de la
salut.

EIX  3.  Considerar  la  gent  gran com a  motor  de  canvi  dins  la  cimentació  d'una societat  de  benestar
promovent la seva par cipació i cooperació social.

• OE 1. Fomentar la par cipació social i el voluntariat.
• OE 2. Fomentar les relacions d'ajuda i suport a nivell intergeneracional e intercultural.

El procés d’envelliment poblacional que registren els països a tot el món genera uns reptes als governs i
ins tucions  que els  obliguen a adoptar  mesures  adreçades  a atendre els  afectes  del  creixement  de la
població  gran  i  preparar-se  per  atendre  les  necessitats  futures  derivades  d’aquest,  amb  solucions
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ins tucionals, socials, econòmiques, polí ques i culturals que donin resposta a la complexitat del fenomen
(Cardona & Peláez, 2012)(5).

Tot  això  es  tradueix  en  la  generació  de  part  d’aquest  pla  d’acció,  que  no  és  més  que  el  reflex  de
l'emergència d’una nova manera de governar, atenent a totes les noves necessitats presents i futures, que
sorgeixen a par r d’aquest procés d’envelliment. 

Així, dins aquest pla es promou l’acció social on es contemplen els següents objec us estratègics:

• OE 1. Afavorir la par cipació de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers.
• OE 2.  Fomentar l'autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i

social.
• OE 3. Promoure entre la ciutadania una visió posi va i realista de l’envelliment.

Com resulta obvi, no es pot portar a terme un pla d’acció inicialment dirigit a promoure l’envelliment ac u,
sense tenir present i com a punt de par da al propi col·lec u de referència.  Se’ns fa essencial fer par cip a
la persona gran en tota aquesta confecció de propostes i en la posta en marxa d’aquestes, no només per
tenir en compte la visió de la gent gran sobre els diferents temes a debatre, sinó que la pròpia condició
par cipa va és, al mateix temps, un factor posi u de benestar per a l’individu, en sen r-se com a membre
considerat i ac u socialment.

Està molt arrelada socialment la creença que les persones grans perden les seves capacitats a mesura que
guanyen edat; és a dir, perden credibilitat i valor a l’hora de prendre decisions i opinar, ja sigui sobre la seva
pròpia vida o bé sobre altres temà ques. 

És necessari, doncs facilitar l’empoderament de  les persones grans, perquè aquest empoderament genera
una gran influència en la seva autonomia,  en el seu autoconcepte i  la seva qualitat de vida. I  tot  això
contribueix a assolir un envelliment saludable i exitós.

Hem de ser conscients que l’edat per si mateixa no resta a la persona gran la capacitat per fer valoracions i
prendre decisions, i per integrar-se i fer-se par cip i membre ac u de la vida de la seva comunitat.

Vivim en una societat construïda sobre uns valors estereo pats (Ecerquera,  Álvarez & Savedra,  2010)(6)

posi us i nega us respecte el que comporta fer-se gran. La vellesa ha estat valorada de dues manera, una
posi va  i  una  altre  nega va.  La  primera  fa  referència  a  una  visió  de  la  gent  gran,  com  a  persones
experimentades, amb gran saviesa, dignes de respecte i amb una posició de gran influència front la resta
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d’individus. Mentre que la segona, fa de la vellesa un estat de decadència, on la persona gran ha de fer
front a pèrdues significa ves e irreversibles a nivell sic, psíquic, econòmic i social. 

Com a conseqüència de tots aquests estereo ps, que no deixen de ser falses concepcions d’una realitat que
pot ser molt distant, es produeix l’eda sme:  una discriminació de la persona per la seva edat.  Es tracte
d’una discriminació que influeix en la persona gran a nivell cogni u, emocional i conductual, ja que inclús
ells mateixos acaben interioritzant aquests estereo ps, ajusten la seva forma de viure entorn una definició
nega va  sobre  el  que  suposa  envellir  i  d’aquesta  manera,  con nuen  reforçant  aquesta  imatge  social
distorsionada de la persona gran. 

Algunes inves gacions, com la que va realitzar Giddings (1896; citat per Santoro, 1975)(7),  han posat de
manifest que  l'existència de prejudicis no és innata a les persones, sinó que aquests es van adquirint durant
el transcurs de la vida.  És a dir,  que els prejudicis,  igual  que els  estereo ps, son fenòmens de caràcter
cultural que es van transmetent a través dels seus membres durant els diferents processos de socialització.

Els  prejudicis  i  estereo ps, per tant,  són la norma habitual de la nostra societat, orientant les nostres
conductes.  Per  això,  es  fa  de  vital  importància,  introduir  estudis  i  instruments  que  ens  serveixin  per
transformar i  donar força a la imatge que es té actualment envers les persones amb una edat avançada.

L'autonomia s'entén segons Villar (2009)(8) com  la capacitat que tenen les persones per a realitzar ac vitats
fonamentals sense la necessitat d'ajuda, i per administrar la pròpia vida i prendre decisions sobre aspectes
rellevants que l'afecten, essent aquest un dels valors primordials de l’individu en qualsevol societat. És així
com la perspec va d'una pèrdua d'autonomia individual cons tueix una de les grans pors de la societat
envers l'envelliment. 

Qualsevol alteració a nivell  orgànic es contempla des d'un context sic però també social,  per tant, en
funció de l'entorn en que es presen  aquesta variació, el nivell de dependència i/o discapacitat de l'individu
es pot veure afectat o conservat en major o menor grau, o inclús no exis r-hi. Per tant, el funcionament
diari de la persona es veu interrelacionat amb determinats factors ambientals. Així, la limitació funcional
eventual que la persona gran, com qualsevol altre membre de la comunitat, pugui pa r,  no pressuposa una
limitació en la seva capacitat de realitzar ac vitats i par cipar socialment, si construïm un entorn social i
polí c que minimitza les barreres siques i socials i propicia elements facilitadors. En conseqüència, es posa
de  manifest  la  necessitat  de  que  els  poders  públics,  en  aquest  cas  i  especialment  l'Ajuntament  de
Granollers, avancin en aquesta línia, tot assumint el compromisos de finançament que se’n derivin, a fi
d’avançar cap a nivells de benestar més elevats en la seva ciutadania.  

Aquest eix es compon dels següents objec us estratègics:

• OE 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis públics de la ciutat siguin accessibles a tota la
població.

• OE  2.  Impulsar  la  con nuïtat  de  les  persones  grans  dins  la  seva  llar  i  en  altres  estructures
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d'habitatge.
• OE 3. Promoure mesures dirigides a la prevenció de situacions de vulnerabilitat i de promoció de la

salut.

Com ja s'ha establert amb anterioritat, les ac vitats de les persones es desenvolupen en un entorn precís, el
qual pot generar una facilitació a la persona envers l'acció que realitza, o bé, que pel contrari la dificulten.
Així, és important la generació i adaptació d'infraestructures que perme n assolir el benestar dels ciutadans
i ciutadanes de la ciutat.

Això inclou fer una revisió dels espais de la ciutat, redissenyant aquells aspectes que no compleixin les
expecta ves  a  l’hora  de promoure una  vida  ac va  i  autònoma de les  persones.  Cal  adoptar  una  visió
integradora de tot el funcionament de la ciutat a nivell d'urbanisme, transport, habitatges, espais públics, i
altres, i posar medis per fer-la accessible a tota la població en igualtat de condicions. 

Per tant, cal apostar per un disseny de serveis adreçat a tothom (Mañós, 1999)(9) i d’uns espais  igualment
flexibles per a que puguin ser u litzats per públics diversos (Figueres, 2001)(10).

Cada cop amb més freqüència, la gent gran té una predisposició a romandre al seu domicili habitual, davant
les alterna ves de marxar a casa d’algun familiar o optar a marxar a una residència. Són moltes les persones
grans que no volen sen r-se com una càrrega a nivell familiar per a les persones cuidadores del seu entorn, i
per altra banda, moltes d’elles perceben les ins tucions residencials de forma nega va,  tot atribuint-les-hi
una significat d’abandonament i exclusió (Barrio, Barreiro, Pascau, Júdez, Simón, Molina & Gilarranz, 2006)
(11), apart del cost econòmic que acaba suposant en molts dels casos.

Molta gent té establerts grans sen ments d’es ma cap als seus ambients i entorns de vida quo diana, i un
allunyament no desitjat d’aquests  pot suposar un canvi vital important, fins i tot dramà c per a la persona.
Per tant, pocs volen canviar  d’allotjament,  però els que si  ho fan,  solen experimentar un sen ment de
pèrdua  vinculat  a  records  i  esdeveniments,  tan  posi us  com  nega us,  que  el  lligaven  al  seu  entorn
residencial i de vida (Montalvo, 1997)(12). 

Per tant, és important facilitar en la mesura possible que les persones puguin romandre al seu habitatge,
possibilitant  que aquest  compleixi  una serie de requisits  importants pel  funcionament diari:  habitatges
dignes, accessibilitat, atenció domiciliària, servei de menjador, teleassistència, i d’altres, dins els marges
d’actuació possibles.
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El concepte de salud ha anat evolucionant amb el temps, entenent-se com diu l’OMS com un estat de
complet benestar sic, psíquic i social, i no només com l’absència de malal es. Per tant, la promoció de la
salut no tan sols ha d’entendre’s com un conjunt de mesures per prevenir l’aparició de malal es siques i/o
psíquiques, sinó també com l’ac vació d’intervencions que fomen n l’expressió de les pròpies capacitats i
desitjos en aquesta etapa del cicle vital, tot propiciant l’experiència d’un envelliment saludable i harmònic. 

Si s’ha d’assolir una ges ó pública i un ambient favorable a la salut, així com es ls de vida i comportaments
saludables, la promoció de la salud ha de desplegar-se en el context de decisions econòmiques, socials i
polí ques, i conver r-se en un moviment popular amb una amplia par cipació ciutadana (Cerqueira, 1996)
(13), sense perdre l’objec u principal de salud universal, millora de qualitat de vida i major equitat. 

Així, és competència de l’Ajuntament de Granollers, prendre part en l’impuls d’aconseguir una prevenció i
promoció de la salut que impliqui no només a organismes i serveis responsables, si no també un moviment
social de la població de la ciutat per assolir un estat de benestar global.

Com ja s’ha fet menció amb anterioritat, a la societat actual hi són presents molts prejudicis i estereo ps
sobre  l’envelliment  i  la  gent  gran,  el  que  fa  que  també  hi  siguin  presents  sobre  les  temà ques  de
disponibilitat de suport i par cipació social. Aquests prejudicis afecten, alhora, a la pròpia iden tat de la
gent gran, condicionant-les i fent que aquestes mateixes s’autolimi n en les seves capacitats.

L’augment de la par cipació de les persones grans en la vida cultural, social i sòcio-polí ca de la comunitat,
va en línia amb la nova realitat sobre l’envelliment. Cal tenir molt present el desplaçament de l’etapa de la
«gran vellesa»,  caracteritzada  per  l’acumulació  de  dèficits  funcionals  i  dependència,  cap  a  edats  cada
vegada més avançades. En conseqüència, s’eixampla l’etapa vital en què les persones poden gaudir d’un
envelliment posi u i enriquidor. Caldrà, doncs, propiciar i millorar els canals existents per a la par cipació
ac va de les persones grans en la vida de la ciutat. 

Aquest eix es compon dels següents objec us estratègics:

• OE 1. Fomentar la par cipació social i el voluntariat.
• OE 2. Fomentar les relacions d'ajuda i suport a nivell intergeneracional i intercultural.

Cada cop, la par cipació social i comunitària es troba més present a la vida de la gent gran, ja que dóna
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cabuda  a l’intercanvi amb altres persones, conèixer gent i inclús establir noves relacions. Aquestes úl mes
proveeixen recursos que assolen certa sa sfacció de necessitats, promocionen el valor social i potencien
l’autoes ma de la persona. Per aquesta raó la par cipació comunitària es considera un dels factors que més
impacte té sobre els nivells de qualitat de vida en l’etapa vital de la vellesa, alhora que es contribueix al
desenvolupament de la pròpia comunitat.

Cal especificar que, quan parlem de par cipació social, no només fem referència a les ac vitats de caràcter
genera u – tot i que cada vegada tenen més lloc a la nostra societat, com ara la cura dels néts o els familiars
dependents, sinó també al voluntariat i la par cipació cívica i polí ca. Amb aquesta consideració expressem
la voluntat de fer evident que aquestes contribucions també suposen un valor posi u en quant a la millora
de l’entorn comunitari i a la creació i manteniment del capital social. 

En conclusió, independentment de la finalitat  amb la qual hagi sorgit, la creació, sosteniment i par cipació
en diverses xarxes, són alhora la causa i la conseqüència de l’empoderament dels propis adults grans, i per
això recau en l’Ajuntament de la ciutat la responsabilitat de  promoure aquest pus d’accions.

L’empobriment progressiu de tots els reforços socials, familiar, culturals, la vulnerabilitat front a malal es,
els  òrgans  dels  sen ts,  les  funcions  intel·lectuals  i  altres,  desencadenen  inestabilitat  i  sen ments
d’indefensió en la gent gran, i  és que la soledat pot tenir grans conseqüències nega ves sobre la salut en en
pla sic, psicològic i social (Vega, Buz & Bueno, 2002)(14).

Fer desaparèixer aquest sen ment de soledat no és una tasca que afec  únicament a la persona gran o la
seva família, sinó que és responsabilitat de la societat; ja que, aquesta ha de fer-se càrrec de la situació,
generant i posant en marxa programes que fomen n la prevenció i control de la soledat per poder prevenir-
la, i si ja existeix, detectar-la i fer-la desaparèixer.

Aquesta, pot prevenir-se mitjançant la realització d’ac vitats que els ajudin a fer front als pensaments que
la generen, sobretot si aquestes accions afavoreixen una xarxa de relacions socials i familiars. En aquesta
direcció, l’existència de programes intergeneracionals donen lloc a un instrument de  canvi i enfor ment de
relacions  solidaries  d’unes  generacions  respecte  les  altres  i  no  només  unidireccionalment.  Aquestes
relacions, si es fomenten en una solidaritat real i sincera, proporcionen gran ajuda en certs moments vitals i
fan aparèixer llaços socials de gran fortalesa. Així, podem entendre que hi han certes necessitats que només
poden sa sfer-se intergeneracionalment. 

Per tant, és responsabilitat de tots la  supressió d’obstacles entre generacions, afavorint la solidaritat, la
cohesió social i l’enteniment; apropant-nos cap una visió posi va i una ac tud oberta davant la diversitat
entre grups i generacions, acceptant i valorant les diferents formes de comprendre cultures i valors.
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Objec u estratègic 1. Afavorir la intervenció de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers

Núm. Objec u opera u Actuacions

1.1.1 Fomentar la par cipació de la ciutadania gran en la creació d’ac vitats
socials, cíviques i laborals.

1.1.1.1.  Incorporació  sistemà ca  de  persones  grans  en  els  processos  de  consulta  per  al  disseny/programació
d’ac vitats socials,  culturals  i  cíviques municipals. Aquests inclouen la programació periòdica/anual  dels  centres
cívics.

Objec u estratègic 2. Fomentar l’autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i social 

Núm. Objec u opera u Actuacions

1.2.1 Millorar  el  coneixement  per  les  persones  grans  de  tots  els  recursos
disponibles que poden sol·licitar.

1.2.1.1. Creació d’un espai/servei/professional de referència dedicat a informar i assessorar la gent gran sobre els
recursos  i  prestacions  (socials,  econòmics,  serveis)  al  seu  abast  en  relació  a  les  seves  necessitats  individuals
expressades, amb incorporació d’un pla de comunicació del servei.

1.2.1.2. Elaboració d’una guia resum de recursos i prestacions (socials, econòmiques, de serveis) per a gent gran
(més de 65 a.) que arribi a tot el col·lec u, i quina tramesa es man ngui anualment a les persones que s'incorporen
per edat.

1.2.1.3.  Establiment  d’una  agenda  d'accions  informa ves  programades  anualment,  en  espais  públics  i  privats
freqüentats per la gent gran (casals, centres cívics, espais per a gent gran), sobre els recursos existents i des nats a
aquesta població, o bé aquells de caràcter general que els poden beneficiar (bonificació en d'impostos com l'IBI,
etc.).

1.2.2 Promocionar la salut i l’envelliment ac u a través de xerrades i cicles
informa us des nats a les persones grans.

1.2.2.1.  Establiment  d’una  agenda  local  de  tallers/actuacions  programades  anualment,  de  promoció  de
l’envelliment ac u com a programa educacional per explicar què és fer-se gran des d’una perspec va posi va i de

ACCIONS DE CADA EIX

EIX 1. REFORMULAR UN NOU MODEL DE GOVERNANÇA ENVERS UNA CIUTAT QUE ENVELLEIX



salut. A desenvolupar en  casals, centres cívics, espais per a gent gran, i altres espais municipals

1.2.2.2.  Disseny i  posta en marxa d’una programació  anual  amb la finalitat d’integrar tota l’oferta local existent
referent a tallers des nats al treball de temà ques de salut, adaptats als interessos i necessitats de la gent gran (per
exemple, a nivell emocional, seguretat, alimentació o ac vitat sica saludable).

1.2.3 Millorar  la  transmissió  cap  a  la  gent  gran  de  la  informació  general
d’ac vitats culturals, socials i d’oci a la ciutat.

1.2.3.1. U lització sistemà ca d’espais freqüentats per la gent gran per fer difusió de la informació (biblioteques,
centre cívics, casals, espais d’envelliment ac u, residències socials,...).

1.2.4 Millorar la transmissió i el con ngut de la informació general via escrita. 1.2.4.1. Adaptació del llenguatge emprat a les cartes, butlle ns i altres medis informa us escrits, fent ús d’un es l
més planer. 

1.2.4.2. Adaptació del tamany/contrast/color de la lletra de la informació escrita per tal de que sigui visible per
aquelles persones amb dificultats visuals.

1.2.4.3. Adaptació dels con nguts informa us de manera que siguin clars i entenedors per tots els públics.

1.2.4.4. Disseny d’uns butlle ns informa us més visuals, prioritzant eslògans clars i específics.

1.2.4.5. Adaptació de les campanyes de comunicació per a que siguin inclusives per a tothom i que no discriminin
per caracterís ques com l’edat, el gènere o la procedència.

1.2.4.6. Incloure informació de les accions i ac vitats portades a terme a la ciutat, per a que siguin més visibles i més
fàcils de seguir a nivell evolu u per la població.

1.2.4.7. Millora en la col·locació i neteja de la cartelleria distribuïda, per evitar excés d’es muls visuals.

1.2.5 U litzar  les  noves  tecnologies  com  una   via  paral·lela  de  difusió
d’informació de rellevància per a la gent gran.

1.2.5.1. Creació/remodelació d’un apartat específic de gent gran a la pàgina web de la ciutat on hi figurin no cies i
serveis d’interès d’una manera clara i entenedora.

1.2.6 Fer ús de la radio i la televisió com a medi  complementari de difusió
d’informació per a persones no alfabe tzades.

1.2.6.1. Inclusió de con nguts d’interès per a la gent gran en la programació de televisió VOTV, per tal de fer-la  més
diversa i informa va.
1.2.6.2. Inclusió de con nguts d’interès per a la gent gran en la programació de Ràdio Granollers per tal de fer-la
més diversa i informa va.

1.2.7 Oferir un tracte més personalitzat a nivell informa u als serveis públics
que ofereix  l’ajuntament  de Granollers,  en  el  marc  del  nou pla  local
d’accessibilitat.

1.2.7.1. Millora de la funció informa va dels conserges/informadors als edificis públics de l’ajuntament, orientada a
l’agilització en l’atenció a la ciutadania.  

1.2.7.2.  Creació  d’un  pla  de  formació  en  atenció  al  públic  amb  un  tracte  personalitzat  i  inclusiu,  adreçat  a
professionals en contacte directe amb la ciutadania.



Objec u estratègic 3. Promoure entre la ciutadania una visió posi va i realista de l’envelliment 

Núm. Objec u opera u Actuacions

1.3.1 Fomentar el coneixement sobre l’envelliment envers tota la població per
tal  d’apropar-nos  a  una  imatge  real  del  concepte,  trencant  amb
estereo ps erronis i  donant visibilitat  a la  seva diversitat i  des d’una
perspec va posi va.

1.3.1.1. Creació i posta en marxa d’una estratègia per trencar mites i estereo ps sobre la vellesa i l’envelliment amb
el suport d’informació objec va.

1.3.2 Donar més valor i visibilitat a les persones grans. 1.3.2.1. Revisió/millora dels actes simbòlics des nats a la gent gran, per tal de con nuar generant i incrementant
aquelles  accions  que  posen  de  rellevància  el  reconeixement  social  :  celebrar  els  100 anys,  portar  roses  a  les
residències per Sant Jordi, involucrar-les a les diferents fes vitats de la ciutat, i d’altres.

1.3.2.2. Valorització i millora de la visibilitat al voluntariat que fan les persones grans.

1.3.2.3.  Reconeixement  intergeneracional  del  paper  social  de  les  generacions que  van pa r  la  guerra  civil  i  el
bombardeig de la ciutat.



Objec u estratègic 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis públics de la ciutat siguin accessibles a tota la població

Núm. Objec u opera u Actuacions

2.1.1 Propiciar l’ús dels espais públics mitjançant les adaptacions i  millores
necessàries en mobiliari urbà que el facili n. 

2.1.1.1. Revisió dels espais públics de la ciutat en clau d'instal·lació de bancs i elements de descans que perme n el
descans entre desplaçaments curts, amb prèvia consulta veïnal.

2.1.2 Facilitar l’ús i l’accessibilitat a l’autobús urbà. 2.1.2.1. Condicionament accessible a les parades dels autobusos amb l’apropament a les voreres.

2.1.2.2.  Anàlisi  i  revisió de la ubicació de les parades dels  autobusos per tal  de millorar  la  seva accessibilitat  i
augmentar els seus i neraris i parades, sobretot a la perifèria.

2.1.2.3. Condicionament de les parades dels autobusos per tal de fer-les més còmodes als usuaris, instal·lant seients
a les  marquesines.

2.1.2.4. Condicionament de les parades dels autobusos per tal de fer-les més informa ves als usuaris, incorporant
panells que millorin el coneixements de l’usuari sobre els temps d’espera, incidències del servei,canvis d’i nerari i
altres. Igual amb els cartells sics, fent-los més visibles.

2.1.2.5.  Realització  d’accions  forma ves planificades  als  conductors  dels  autobusos per  a  conscienciar-los  en  la
conduc bilitat responsable del transport envers la gent gran.

2.1.3 Millorar  l’oferta  d’aparcament  a  la  ciutat  de  Granollers,  fent-la  més
accessible a aquelles persones que precisin de l’ús de transport privat.

2.1.3.1. Fomentar la creació de zones verdes d’aparcament envers les zones blaves.

2.1.3.2. Millorar la senyalització dels pàrquings públics per tal d’augmentar la seva visibilitat, i en conseqüència el
seu ús.

2.1.3.3. Creació d’espais de parada pels acompanyants dels usuaris de serveis com el CAP o l’Hospital.

2.1.3.4.  Creació  de zones  d’aparcament  amb ubicació  en alçada  de manera  que no  interfereixi  amb el  pas  de
vianants i s’op mitzi el terreny.

2.1.4 En el marc del nou pla local d’accessibilitat, fer de tots els serveis públics
i d’oci, i els seus respec us edificis, accessibles i adaptats a la gent gran,
i  en  conseqüència  a  tota  la  població,  suprimint  barreres
arquitectòniques,  afegint  elements  de  descans  i  d’accessibilitat  a

2.1.4.1. Realització, dins el nou pla local d’accessibilitat, d’una revisió dels accessos al teatre i als cinemes dels Nord,
així com de les barreres d’accessibilitat al Teatre Auditori, i una proposta de millora.

2.1.4.2. Creació de més zones d’espera a la Oficina d’Atenció al Ciutadà (OAC).

EIX 2. IMPULSAR L'AUTODETERMINACIÓ I AUTOSUFICIÈNCIA DE LA GENT GRAN PROMOVENT L'ESTADA AL SEU CONTEXT DE REFERÈNCIA



aquests. 

 
Objec u estratègic 2. Impulsar la con nuïtat de les persones grans dins la seva llar i en altres estructures d’habitatge

Núm. Objec u opera u Actuacions

2.2.1 Promoure habitatges accessibles adaptats a les persones grans. 2.2.1.1.  Mesures per incen var l’accés/manteniment en pisos de lloguer assequibles a la situació econòmica del
perfil d’usuari de gent gran.

2.2.1.2. Convocatòria anual de subvencions i ajudes municipals per a l’adaptació orientada a fer accessibles les zones
d’ús comú d’edificis plurifamiliars i habitatges.

2.2.1.3. Accions de millora de la difusió entre les persones de >65 a. de les subvencions i ajudes disponibles per a
l’habitatge (lloguer o remodelacions).

2.2.1.4.  Promoció  de reformes bàsiques  als  habitatges  de persones de  +65  anys,  -  o  menors  de  65  anys  amb
necessitats especials-, per tal d’incrementar la seva autonomia i qualitat de vida.

2.2.1.5. Atorgaments d’ajuts econòmics a persones grans en risc d’exclusió on es planteja un problema per mantenir
o contractar subministraments bàsics  de l’habitatge (aigua, llum, gas).

2.2.2 Promoure la construcció d’habitatges amb serveis col·lec us adreçats a
persones grans amb grau elevat d’autonomia personal.

2.2.2.1. Creació d’una oferta municipal d’habitatges dotacionals  de tularitat municipal per a gent gran autònoma al
centre de la ciutat de Granollers.

2.2.3 Fomentar el recolzament en qües ó d’habitatges a dones grans víc mes
de violència de genere.

2.2.3.1. Subvencions i ajudes per afavorir l’accés a un habitatge a dones grans víc mes de violència de gènere.

2.2.4 Establir les comunicacions necessàries amb l’organisme competent, per
tal de millorar el servei referent a les residències de la ciutat.

2.2.4.1.  Ges ons  amb  el  Departament  de  Benestar  Social  i  Famílies  de  la  Generalitat  que  facin  possible  la
construcció i finançament públic d’una residència municipal de 100 places i 30 de centre de dia.

2.2.5 Promoure alterna ves  de millora  en  els  serveis  d’atenció domiciliària
municipals adreçats a les persones grans.

2.2.5.1. Incen vació del projecte existent per dinar en companyia promogut per la Fundació La Pedrera, i des nat a
la persones grans en situació de vulnerabilitat social o de soledat no desitjada.

2.2.5.2. Increment sos ngut de l’oferta d’hores d’atenció domiciliària de treballadores familiars i auxiliars de la llar
(municipals o externalitzades), necessari per mantenir/incrementar la cobertura de l’atenció domiciliària a persones
amb grau de dependència reconegut.



2.2.5.3. Introducció d’un copilot en els serveis de recollida del transport adaptat per a persones grans usuàries de
centres d’atenció diürna, fent el desplaçament més àgil.

2.2.5.4. Sistema ac u de control de qualitat dels serveis prestats en atenció domiciliària.

2.2.5.5. Establiment d’un pla de millora dels serveis prestats a domicili  que incorpori un sistema de valoració de
suggeriments i reclamacions.
 

Objec u estratègic 3. Promoure mesures dirigides a la prevenció de situacions de vulnerabilitat i de promoció de la salut

Núm. Objec u opera u Actuacions

2.3.1 Promoure la seguretat ciutadana a la vida diària de les persones grans, i
en  conseqüència  de  tota  la  població,  incen vant  el  coneixement  i
proporcionant eines en matèria  de prevenció  i  sensibilització, per  tal
d’incrementar  la  seguretat  a  l’espai  públic,  a  la  llar,  i  en  quant  a
seguretat vial i mobilitat.

2.3.1.1. Programació anual estable d’accions informa ves en matèria de seguretat en centres cívics i casals de gent
gran de la ciutat.

2.3.1.2. Elaborar i difondre material imprès amb consells preven us en matèria de seguretat a l’espai públics, a la llar
i en matèria de seguretat vial i mobilitat.

2.3.1.3. Creació d’un programa estructurat amb accions de prevenció, detecció, control i sanció de l’incivisme.

2.3.1.4. Intensificació del control i supervisió de conductors grans per tal d’augmentar la seguretat vial.

2.3.1.5. Establiment d’un control més estricte per assegurar el compliment de normes rela ves a l’ús de bicicletes i
pa nets a la via pública.



Objec u estratègic. Fomentar la par cipació social i el voluntariat

Núm. Objec u opera u Actuacions

3.1.1 Fomentar  el  voluntariat  entre  la  gent  gran,  incrementant  la  seva
par cipació en les diferents en tats de voluntariat.

3.1.1.1.  Elaboració  d’una  estratègia  informa va  i  d’assessorament  adreçada  a  la  gent  gran  sobre  l’exercici  del
voluntariat i la par cipació ciutadana, a nivell individual i de difusió en mitjans públics municipals.

3.1.2 Fomentar el voluntariat en geriatria i atenció a la gent gran. 3.1.2.1.  Elaboració  d’una  estratègia  informa va  i  d’assessorament  sobre  l’exercici  del  voluntariat  en  en tats
dedicades a l’atenció de gent gran, a nivell individual i de difusió en mitjans públics municipals.

3.1.2.2. Estratègia de foment del voluntariat específic dirigit a les persones grans més aïllades.

3.1.3 Reforçar el paper de les Jornades de la Gent Gran com un esdeveniment
clau de par cipació social general i intergeneracional.

3.1.3.1. Estratègia de millora de la visibilitat de les Jornades de la Gent Gran.

3.1.3.2. Revisió de la programació d’ac vitats per fer-la més diversa i amb criteris de màxima accessibilitat.

3.1.3.3. Ampliació de l’oferta d’ac vitats de par cipació intergeneracional, convidant als joves a assis r-hi.

3.1.4 Crear una oferta d’ac vitats des nada a la  gent gran, adaptada a les
necessitats i interessos de tot el col·lec u.

3.1.4.1. Revisió i millora de l’oferta d’ac vitats a la ciutat, tant als casals d’avis com als centres cívics, que inclogui
tant la d’operadors públics no municipals com privats sense ànim de lucre.

3.1.4.2. Revisió de la ubicació de les ac vitats des nades a la gent gran en llocs cèntrics, a fi de millorar tant l’accés a
aquestes com la seva visibilitat.

3.1.4.3. Creació d’una programació d’ac vitats des nada a la gent gran a les biblioteques de la ciutat.

EIX 3. CONSIDERAR LA GENT GRAN COM A MOTOR DE CANVI DINS LA CIMENTACIÓ D'UNA SOCIETAT DE BENESTAR, PROMOVENT LA SEVA 
PARTICIPACIÓ I COOPERACIÓ SOCIAL



Objec u estratègic. Fomentar les relacions d’ajuda i suport a nivell intergeneracional

Núm. Objec u opera u Actuacions

3.2.1 Afavorir la par cipació de les persones grans en espais de difusió de
coneixements entre la població jove com a mitjà de sa sfer i perllongar
la seva necessitat de servir a nivell comunitari.

3.2.1.1.  Impuls  a  la  par cipació  basada  en  el  mentoring,  on  les  persones  grans  puguin  transmetre  el  seu
coneixement d’expertesa amb aquells més joves que comencen a buscar feina.

3.2.2 Fomentar l’intercanvi d’ajuda entre veïns. 3.2.2.1. Creació de xarxes de suport entre les pròpies persones grans i en el si de les comunitats de veïns i dels
barris.

3.2.3 Fomentar el treball  amb dones grans de diferents condicions socials i
culturals.

3.2.3.1. Creació d’espais de treball amb perspec va de gènere en centres cívics i casals de gent gran, per establir
vincles entre dones grans.

3.2.3.2.  Creació  i  posta  en  marxa de diferents ac vitats  que serveixin  per reforçar vincles i  man ndre’s  alhora
ac ves.

3.2.4 Creació  de  mesures  per  un  millor  acolliment  de  les  persones  grans
nouvingudes.

3.2.4.1. Creació d’un protocol per detectar i treballar la gent gran nouvinguda, tenint clars els passos d’actuació.



Objec u estratègic 1. Afavorir la intervenció de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

1.1.1 Fomentar  la  par cipació  de  la  ciutadania  gran  en  la  creació
d’ac vitats socials, cíviques i laborals.

1.1.1.1.  Incorporació  sistemà ca de  persones  grans  en  els  processos  de
consulta per al disseny/programació d’ac vitats socials, culturals i cíviques
municipals.  Aquests inclouen la programació periòdica/anual dels  centres
cívics. 

Objec u estratègic 2. Fomentar l’autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i social 

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

1.2.1 Millorar  el  coneixement  per  les  persones  grans  de  tots  els
recursos disponibles que poden sol·licitar.

1.2.1.1.  Creació  d’un  espai/servei/professional  de  referència  dedicat  a
informar i assessorar la gent gran sobre els  recursos i prestacions (socials,
econòmics,  serveis)  al  seu  abast  en  relació  a  les  seves  necessitats
individuals  expressades,  amb  incorporació  d’un  pla  de  comunicació  del
servei.

1.2.1.2.  Elaboració  d’una  guia  resum  de  recursos  i  prestacions  (socials,
econòmiques, de serveis) per a gent gran (més de 65 a.) que arribi a tot el
col·lec u,  i  quina  tramesa  es  man ngui  anualment  a  les  persones  que

CALENDARI DE CADA EIX

EIX 1. REFORMULAR UN NOU MODEL DE GOVERNANÇA ENVERS UNA CIUTAT QUE ENVELLEIX



s'incorporen per edat.

1.2.1.3.  Establiment  d’una  agenda  d'accions  informa ves  programades
anualment, en espais públics i privats freqüentats per la gent gran (casals,
centres  cívics,  espais  per  a  gent  gran),  sobre  els  recursos  existents  i
des nats a aquesta població, o bé aquells de caràcter general que els poden
beneficiar (bonificació en d'impostos com l'IBI, etc.).

1.2.2 Promocionar la salut i l’envelliment ac u a través de xerrades i
cicles informa us des nats a les persones grans.

1.2.2.1. Establiment d’una agenda local de tallers/actuacions programades
anualment,  de  promoció  de  l’envelliment  ac u com  a  programa
educacional per explicar què és fer-se gran des d’una perspec va posi va i
de salut. A desenvolupar en  casals, centres cívics, espais per a gent gran, i
altres espais municipals

1.2.2.2. Disseny i posta en marxa d’una programació anual amb la finalitat
d’integrar tota l’oferta local existent referent a tallers des nats al treball de
temà ques de salut, adaptats als interessos i necessitats de la gent gran
(per exemple,  a nivell  emocional,  seguretat, alimentació o  ac vitat  sica
saludable).

1.2.3 Millorar  la  transmissió  cap  a  la  gent  gran  de  la  informació
general d’ac vitats culturals, socials i d’oci a la ciutat.

1.2.3.1. U lització sistemà ca d’espais freqüentats per la gent gran per fer
difusió  de  la  informació  (biblioteques,  centre  cívics,  casals,  espais
d’envelliment ac u, residències socials,...).

1.2.4 Millorar la transmissió i el con ngut de la informació general via
escrita.

1.2.4.1.  Adaptació  del  llenguatge  emprat  a  les  cartes,  butlle ns  i  altres
medis informa us escrits, fent ús d’un es l més planer. 

1.2.4.2. Adaptació del tamany/contrast/color de la lletra de la informació
escrita per tal  de que sigui  visible per aquelles  persones amb dificultats
visuals.

1.2.4.3. Adaptació dels con nguts informa us de manera que siguin clars i
entenedors per tots els públics.

1.2.4.4.  Disseny  d’uns  butlle ns  informa us  més  visuals,  prioritzant
eslògans clars i específics.

1.2.4.5.  Adaptació  de  les  campanyes  de  comunicació  per  a  que  siguin
inclusives per a tothom i que no discriminin per caracterís ques com l’edat,
el gènere o la procedència.

1.2.4.6. Incloure informació de les accions i ac vitats portades a terme a la
ciutat, per a que siguin més visibles i més fàcils de seguir a nivell evolu u



per la població.
1.2.4.7. Millora  en la col·locació i  neteja de la  cartelleria distribuïda,  per
evitar excés d’es muls visuals.

1.2.5 U litzar les noves tecnologies com una via paral·lela de difusió
d’informació de rellevància per a la gent gran.

1.2.5.1. Creació/remodelació d’un apartat específic de gent gran a la pàgina
web de la ciutat on hi figurin no cies i serveis d’interès d’una manera clara i
entenedora.

1.2.6 Fer ús de la radio i la televisió com a medis complementaris de
difusió d’informació per a persones no alfabe tzades.

1.2.6.1. Inclusió de con nguts d’interès per a la gent gran en la programació
de televisió VOTV, per tal de fer-la  més diversa i informa va.

1.2.6.2. Inclusió de con nguts d’interès per a la gent gran en la programació
de Ràdio Granollers per tal de fer-la més diversa i informa va.

1.2.7 Oferir un tracte més personalitzat a nivell informa u als serveis
públics que ofereix l’ajuntament de Granollers, en el marc del
nou pla local d’accessibilitat.

1.2.7.1.  Millora  de  la  funció  informa va  dels  conserges/informadors  als
edificis  públics  de  l’ajuntament,  orientada  a  l’agilització  en l’atenció  a  la
ciutadania.  

1.2.7.2. Creació d’un pla de formació en atenció al públic amb un tracte
personalitzat i inclusiu, adreçat a professionals en contacte directe amb la
ciutadania.

Objec u estratègic 3. Promoure entre la ciutadania una visió posi va i realista de l’envelliment 

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

1.3.1 Fomentar  el  coneixement  sobre  l’envelliment  envers  tota  la
població per tal d’apropar-nos a una imatge real del concepte,
trencant amb estereo ps erronis i  donant visibilitat  a la  seva
diversitat i des d’una perspec va posi va.

1.3.1.1.  Creació  i  posta  en  marxa  d’una  estratègia  per  trencar  mites  i
estereo ps  sobre  la  vellesa  i  l’envelliment  amb  el  suport  d’informació
objec va.

1.3.2 Donar més valor i visibilitat a les persones grans. 1.3.2.1. Revisió/millora dels actes simbòlics des nats a la gent gran, per tal
de  con nuar  generant  i  incrementant  aquelles  accions  que  posen  de
rellevància el reconeixement social : celebrar els 100 anys, portar roses a les
residències  per  Sant  Jordi,  involucrar-les  a  les  diferents  fes vitats  de  la
ciutat, i d’altres.
1.3.2.2.  Valorització  i  millora  de  la  visibilitat  al  voluntariat  que  fan  les
persones grans.



1.3.2.3.  Reconeixement  intergeneracional  del  paper  social  de  les
generacions que van pa r la guerra civil i el bombardeig de la ciutat.

Objec u estratègic 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis públics de la ciutat siguin accessibles a tota la població

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

2.1.1 Propiciar  l’ús  dels  espais  públics  mitjançant  les  adaptacions  i
millores necessàries en mobiliari urbà que el facili n. 

2.1.1.1. Revisió dels espais públics de la ciutat en clau d'instal·lació de bancs
i elements de descans que perme n el descans entre desplaçaments curts,
amb prèvia consulta veïnal.

2.1.2 Facilitar l’ús i l’accessibilitat a l’autobús urbà. 2.1.2.1.  Condicionament  accessible  a  les  parades  dels  autobusos  amb
l’apropament a les voreres.

2.1.2.2. Anàlisi i revisió de la ubicació de les parades dels autobusos per tal
de millorar la seva accessibilitat i augmentar els seus i neraris i parades,
sobretot a la perifèria.

2.1.2.3. Condicionament de les parades dels autobusos per tal  de fer-les
més còmodes als usuaris, instal·lant seients a les marquesines.

2.1.2.4. Condicionament de les parades dels autobusos per tal  de fer-les
més  informa ves  als  usuaris,  incorporant  panells  que  millorin  el
coneixements  de  l’usuari  sobre  els  temps  d’espera,  incidències  del
servei,canvis d’i nerari  i  altres.  Igual  amb els  cartells  sics,  fent-los  més
visibles.

2.1.2.5.  Realització  d’accions  forma ves  planificades  als  conductors  dels
autobusos  per  a  conscienciar-los  en  la  conduc bilitat  responsable  del
transport envers la gent gran.

2.1.3 Millorar l’oferta d’aparcament a la ciutat de Granollers, fent-la
més  accessible  a  aquelles  persones  que  precisin  de  l’ús  de

2.1.3.1. Fomentar la creació de zones verdes d’aparcament envers les zones
blaves.

EIX 2. IMPULSAR L'AUTODETERMINACIÓ I AUTOSUFICIÈNCIA DE LA GENT GRAN PROMOVENT L'ESTADA AL SEU CONTEXT DE REFERÈNCIA



transport privat.
2.1.3.2. Millorar la senyalització dels pàrquings públics per tal d’augmentar
la seva visibilitat, i en conseqüència el seu ús.

2.1.3.3.  Creació  d’espais  de  parada  pels  acompanyants  dels  usuaris  de
serveis com el CAP o l’Hospital.

2.1.3.4. Creació de zones d’aparcament amb ubicació en alçada de manera
que no interfereixi amb el pas de vianants i s’op mitzi el terreny.

2.1.4 En  el  marc  del  nou  pla  local  d’accessibilitat,  fer  de  tots  els
serveis públics i d’oci, i els seus respec us edificis, accessibles i
adaptats a la gent gran,  i  en conseqüència a tota  la població,
suprimint  barreres  arquitectòniques,  afegint  elements  de
descans i d’accessibilitat a aquests. 

2.1.4.1. Realització, dins el nou pla local d’accessibilitat, d’una revisió dels
accessos  al  teatre  i  als  cinemes  dels  Nord,  així  com  de  les  barreres
d’accessibilitat al Teatre Auditori, i una proposta de millora.

2.1.4.2. Crear més zones d’espera a la Oficina d’Atenció al Ciutadà (OAC).

Objec u estratègic 2. Impulsar la con nuïtat de les persones grans dins la seva llar i en altres estructures d’habitatge

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

2.2.1 Promoure habitatges accessibles adaptats a les persones grans. 2.2.1.1.  Mesures  per  incen var  l’accés/manteniment  en  pisos  de  lloguer
assequibles a la situació econòmica del perfil d’usuari de gent gran.

2.2.1.2.  Convocatòria  anual  de  subvencions  i  ajudes  municipals  per  a
l’adaptació  orientada  a  fer  accessibles  les  zones  d’ús  comú  d’edificis
plurifamiliars i habitatges.

2.2.1.3. Accions de millora de la difusió entre les persones de >65 a. de les
subvencions  i  ajudes  disponibles  per  a  l’habitatge  (lloguer  o
remodelacions).

2.2.1.4. Promoció de reformes bàsiques als habitatges de persones de +65
anys,  -  o  menors  de  65  anys  amb  necessitats  especials-,  per  tal
d’incrementar la seva autonomia i qualitat de vida.

2.2.1.5. Atorgaments d’ajuts econòmics a persones grans en risc d’exclusió
on es planteja un problema per mantenir  o contractar subministraments



bàsics  de l’habitatge (aigua, llum, gas).

2.2.2 Promoure  la  construcció  d’habitatges  amb  serveis  col·lec us
adreçats  a  persones  grans  amb  grau  elevat  d’autonomia
personal.

2.2.2.1.  Creació  d’una  oferta  municipal  d’habitatges  dotacionals  de
tularitat  municipal  per a gent  gran autònoma al  centre  de la  ciutat  de

Granollers.

2.2.3 Fomentar el recolzament en qües ó d’habitatges a dones grans
víc mes de violència de genere.

2.2.3.1. Subvencions i  ajudes per afavorir l’accés a un habitatge a dones
grans víc mes de violència de gènere.

2.2.4 Establir  les  comunicacions  necessàries  amb  l’organisme
competent, per tal de millorar el servei referent a les residències
de la ciutat.

2.2.4.1. Ges ons amb el Departament de Benestar Social i Famílies de la
Generalitat  que  facin  possible  la  construcció  i  finançament  públic  d’una
residència municipal de 100 places i 30 de centre de dia.

2.2.5 Promoure  alterna ves  de  millores  en  els  serveis  d’atenció
domiciliària municipals adreçats a les persones grans.

2.2.5.1. Incen vació del projecte existent per dinar en companyia promogut
per  la  Fundació  La  Pedrera,  i  des nat  a  persones  grans  en  situació  de
vulnerabilitat social o de soledat no desitjada.

2.2.5.2.  Increment  sos ngut  de  l’oferta  d’hores  d’atenció  domiciliària  de
treballadores familiars i  auxiliars de la  llar  (municipals o externalitzades),
necessari per mantenir/incrementar la cobertura de l’atenció domiciliària a
persones amb grau de dependència reconegut.

2.2.5.3.  Introducció d’un copilot  en  els  serveis  de recollida del  transport
adaptat per a persones grans usuàries de centres d’atenció diürna, fent el
desplaçament més àgil.

2.2.5.4. Sistema ac u de control de qualitat dels serveis prestats en atenció
domiciliària.

2.2.5.5. Establiment d’un pla de millora dels serveis prestats a domicili que
incorpori un sistema de valoració de suggeriments i reclamacions. 



Objec u estratègic 3. Promoure mesures dirigides a la prevenció de situacions de vulnerabilitat i de promoció de la salut

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

2.3.1 Promoure la seguretat ciutadana a la vida diària de les persones
grans,  i  en  conseqüència  de  tota  la  població,  incen vant  el
coneixement  i  proporcionant eines  en matèria  de prevenció  i
sensibilització, per tal d’incrementar la seguretat a l’espai públic,
a la llar, i en quant a seguretat vial i mobilitat.

2.3.1.1.  Programació  anual  estable  d’accions  informa ves  en  matèria  de
seguretat en centres cívics i casals de gent gran de la ciutat.

2.3.1.2.  Elaborar  i  difondre  material  imprès  amb  consells  preven us  en
matèria de seguretat a l’espai públics, a la llar i en matèria de seguretat vial
i mobilitat.

2.3.1.3.  Creació  d’un  programa  estructurat  amb  accions  de  prevenció,
detecció, control i sanció de l’incivisme.

2.3.1.4. Intensificació del control i  supervisió de conductors grans per tal
d’augmentar la seguretat vial.

2.3.1.5. Establiment d’un control més estricte per assegurar el compliment
de normes rela ves a l’ús de bicicletes i pa nets a la via pública.



Objec u estratègic 1. Fomentar la par cipació social i el voluntariat

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

3.1.1 Fomentar el voluntariat entre la gent gran, incrementant la seva
par cipació en les diferents en tats de voluntariat.

3.1.1.1. Elaboració d’una estratègia informa va i d’assessorament adreçada
a la gent gran sobre l’exercici del voluntariat i la par cipació ciutadana, a
nivell individual i de difusió en mitjans públics municipals.

3.1.2 Fomentar el voluntariat en geriatria i atenció a la gent gran. 3.1.2.1.  Elaboració  d’una  estratègia  informa va  i  d’assessorament  sobre
l’exercici del voluntariat en en tats dedicades a l’atenció de gent gran,  a
nivell individual i de difusió en mitjans públics municipals.

3.1.2.2. Estratègia de foment del voluntariat específic dirigit a les persones
grans més aïllades.

3.1.3 Reforçar  el  paper  de  les  Jornades  de  la  Gent  Gran  com  un
esdeveniment  clau  de  par cipació  social  general  i
intergeneracional.

3.1.3.1.  Estratègia  de  millora  de la visibilitat  de  les  Jornades  de la Gent
Gran.

3.1.3.2. Revisió de la programació d’ac vitats per fer-la més diversa i amb
criteris de màxima accessibilitat.

3.1.3.3. Ampliació de l’oferta d’ac vitats de par cipació intergeneracional,
convidant als joves a assis r-hi.

3.1.4 Crear una oferta d’ac vitats des nada a la gent gran, adaptada a
les necessitats i interessos de tot el col·lec u.

3.1.4.1. Revisió i  millora de l’oferta d’ac vitats a la  ciutat, tant als casals
d’avis  com als  centres  cívics,  que inclogui  tant la  d’operadors  públics  no
municipals com privats sense ànim de lucre.

3.1.4.2. Revisió de la ubicació de les ac vitats des nades a la gent gran en
llocs cèntrics, a fi de millorar tant l’accés a aquestes com la seva visibilitat.

3.1.4.3. Creació d’una programació d’ac vitats des nada a la gent gran a les
biblioteques de la ciutat.

EIX 3. CONSIDERAR LA GENT GRAN COM A MOTOR DE CANVI DINS LA CIMENTACIÓ D'UNA SOCIETAT DE BENESTAR, PROMOVENT LA SEVA 
PARTICIPACIÓ I COOPERACIÓ SOCIAL



Objec u estratègic 2. Fomentar les relacions d’ajuda i suport a nivell intergeneracional

Núm. Objec u opera u Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

3.2.1 Afavorir  la  par cipació  de  les  persones  grans  en  espais  de
difusió de coneixements entre la població jove com a mitjà de
sa sfer  i  perllongar  la  seva  necessitat  de  servir  a  nivell
comunitari.

3.2.1.1. Impuls a la par cipació basada en el  mentoring,  on les persones
grans puguin transmetre el seu coneixement d’expertesa amb aquells més
joves que comencen a buscar feina.

3.2.2 Fomentar l’intercanvi d’ajuda entre veïns. 3.2.2.1. Creació de xarxes de suport entre les pròpies persones grans i en el
si de les comunitats de veïns i dels barris.

3.2.3 Fomentar el  treball  amb dones grans  de diferents  condicions
socials i culturals.

3.2.3.1. Creació d’espais de treball amb perspec va de gènere en centres
cívics i casals de gent gran per establir vincles entre dones grans.

3.2.3.2. Creació i posta en marxa de diferents ac vitats que serveixin per
reforçar vincles i man ndre’s alhora ac ves.

3.2.4 Creació  de mesures  per un millor  acolliment de les  persones
grans nouvingudes.

3.2.4.1.  Creació  d’un  protocol  per  detectar  i  treballar  la  gent  gran
nouvinguda, tenint clars els passos d’actuació.
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A nivell estatal és la Cons tució Espanyola la que regeix al marc norma u sobre la gent gran, mentre que a
nivell de legislació catalana, el marc norma u és recollit per l’Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006).

Centrant-nos  en  l’ar culat  de  l’Estatut  d’Autonomia  de  Catalunya  relacionat  amb  la  gent  gran,  es  fa
necessari en primer lloc fer referència a l’Ar cle 18. Dret de les persones grans,  el qual estableix que tota
persona  gran  té  dret  a  viure  en  dignitat,  lliure  d’explotació  i  maltractament,  sense  que  pugui  ser
discriminada degut a la seva edat. També, a l’Ar cle 40. Protecció de les persones i de les famílies es posa
de manifest que els poders públics han de garan r la protecció de les persones grans per a que puguin
portar una vida digna i par cipar en la vida social i cultural. A més, han de procurar la plena integració de
les persones grans en la societat per mitjà de polí ques públiques basades en el principi  de solidaritat
intergeneracional. 

Per tant, es recull la importància de la gent gran a nivell social i la necessitat que aquestes persones, no
només nguin un nivell sa sfactori de vida, sinó que també es  vetlli per a que man nguin una ac vitat
social i cultural permanents. 

Per aquesta mateixa raó, l’Ar cle 43. Foment de la par cipació, fa especial menció a que es promogui la
par cipació  social  en  l’elaboració,  la  prestació  i  l’avaluació  de  les  polí ques  públiques,  i  també,  la
par cipació individual i associa va en els àmbits cívic, social, cultural, econòmic i polí c, amb ple respecte
als principis de pluralisme, lliure inicia va i autonomia.

En aquest sen t, l’Ar cle 24. Drets en l’àmbit de serveis socials recull que tothom té dret a accedir en
condicions d’igualtat a les prestacions de la xarxa de serveis socials de responsabilitat pública, ja sigui per
mantenir l’autonomia personal en aquelles persones amb necessitats especials, per a accedir a un renda
garan da o qualsevol altre suport que sigui requerit.  Així, l’Ar cle 42. Cohesió i Benestar social, aposta per
vetllar per la plena integració social, econòmica i laboral de les persones i col·lec us amb més necessitat de
protecció i més exposats a situacions de pobresa i/o exclusió social.  Això inclouria l’impuls de mesures
preven ves. 

Dins d’un àmbit més concret, inclús, trobem mesures  no només a nivell socioeconòmic, si no també a nivell
d’habitatge  i  mobilitat.  Independentment  de  promoure,  segons  l’Ar cle  45.  Àmbit  socioeconòmic,  les
mesures  oportunes  encarades  al  progres  social  i  econòmic  de  la  comunitat  -  basada  en  principis  de
solidaritat,  cohesió, desenvolupament sostenible i  d’igualtat d’oportunitats -  ,  també s’impulsa l’accés a
l’habitatge amb especial interès als col·lec us més necessitats (Ar cle 43. Habitatge) i,  per altra banda,
l’impuls  de  polí ques de mobilitat  i  transport,  que englobin  el  foment  d’accessibilitat  a persones  amb
mobilitat reduïda. 

Així, les possibles accions a emprendre per assolir els objec us del projecte de Ciutats Amigues amb la Gent
Gran a Granollers estan en plena sintonia amb el sen t que marca la norma va legal del país. 
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Com  ja  hem comentat  amb  anterioritat,  la  ciutat  de  Granollers,  independentment  de  les  accions  que
s’impulsaran mitjançant aquest pla d’acció, ja aposta per una ciutat amiga de totes les persones, adoptant
mesures d ‘integració i inclusió social, tot habilitant la ciutat com una ciutat oberta a tothom, ja sigui a nivell

sic, social o a nivell de serveis municipals.

La ges ó i coordinació d’aquest pla d’acció s’ha d’entendre emmarcada en l’estructura orgànica i de govern
de l’Ajuntament, com a ens impulsor, responsable i garant de l’execució del projecte.

La màxima autoritat de l’Ajuntament de Granollers la representa l’alcalde, qui designa i revoca lliurement els
nents d’alcalde d’entre els membres de la Junta de Govern Local per a que el subs tueixin, per ordre de

nomenament, en els casos de vacant, absència o malal a.

La Junta de Govern es troba integrada per l’alcalde i un nombre de regidors i regidores no superior al terç
del nombre legal d’aquests, nomenats i separats lliurement per l'alcalde, el qual n’ha de donar compte al
Ple. Aquest úl m és integrat per tots i totes els/les regidors/es, actualment 25, i és presidit per l’alcalde.

Les àrees municipals de l’ajuntament  en les quals es troba dividit l’ajuntament són les següents:

1)  Àrea de  Projectes Estratègics  i  comunicació: Es responsabilitza  de  les  polí ques i  competències  de
comunicació  i  relacions  ins tucionals;  serveis  jurídics;  serveis  de  contractació;  planificació  i  projectes
estratègics: cooperació i solidaritat; i govern i transparència. 

2) Àrea de Govern i Economia: Es responsabilitza de les polí ques i competències d’Hisenda i  Recursos
humans; sistemes d’informació, societat del coneixement i atenció al ciutadà; i promoció econòmica. 

3) Àrea de Territori i Ciutat: Es responsabilitza de les polí ques i competències del serveis municipals, com
ara mobilitat, via pública i serveis; i territori, com urbanisme i habitatge, ac vitats i instal·lacions, obres i
projectes i, medi ambient i espais verds.

4) Àrea de Serveis a la Persona: Es responsabilitza de les polí ques i competències d’educació, esports i
cultura i joventut.

5) Àrea d’Acció Comunitària i Benestar: Es responsabilitza de les polí ques i competències de Benestar
Social,  que engloba salut pública i  serveis socials, i  d’Acció comunitària, com les relacions i la seguretat
ciutadana.

Per al desenvolupament del projecte «Granollers, Ciutat Amigable amb la Gent Gran» es va fer una proposta
d’organització funcional adaptada:

• Alcaldia: Assumeix el compromís de govern per dur a terme el projecte en qües ó, i garan r uns
resultats d’acord amb les necessitats posades de manifest en quant a la gent gran a la ciutat de
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Granollers.

• Regidora de Serveis Socials i Gent Gran: La Regidora d’aquest servei és la que es vincula, en aquest
cas, com a regidora delegada del projecte.

• Assessor - coordinador de l’àrea d’Acció Comunitària i Benestar: En dependència de la regidora és
el responsable tècnic de la ges ó, coordinació i avaluació del projecte.

• Comissió polí ca de seguiment: Fent referència a la comissió rectora (equip de govern).

• Comissió tècnica de valoració inicial: Es refereix als tècnics i/o responsables de les àrees municipals
seleccionades per tal de garan r la transversalitat. Fa referència als tècnics seleccionats per a la
realització del diagnòs c inicial contemplat a la fase diagnòs ca del projecte: 

➢ Tècnica sobre Cultura de Pau.
➢ Tècnica sobre Comunicació audiovisual.
➢ Tècnic de Processos estratègics i programació.
➢ Tècnica de Premsa.
➢ Tècnic d’Organització i serveis tecnològics.
➢ Tècnic de l’Oficina d’Atenció al ciutadà.
➢ Tècnica de Recaptació.
➢ Tècnic de Medi Ambient i Espais Verds
➢ Tècnic de Mobilitat.
➢ Tècnic d’Obres i Projectes.
➢ Tècnic de Serveis municipals.
➢ Tècnic d’Urbanisme i Habitatge.
➢ Tècnic de cultura i joventut.
➢ Tècnic d’Educació.
➢ Tècnic d’Esports.
➢ Tècnica de Par cipació ciutadana, voluntariat, centres cívics i nova ciutadania.
➢ Tècnic de Salut pública.
➢ Tècnica de Salut pública: promoció de la salut.
➢ Tècnica de Consum (OMIC).
➢ Tècnic de Seguretat ciutadana.
➢ Tècnica de Protecció Civil.
➢ Tècnic de Serveis Socials i Gent Gran.
➢ Tècnics de Gent gran i Servei d’atenció domiciliària.
➢ Tècnica d’Acció comunitària, projecte RADARS.
➢ Tècnics d’Acció comunitària, projecte SIRIUS.
➢ Tècniques del Centre d’Informació i Recursos per a la Dona (CIRD).

Així com als cinc caps d'àrees municipals (Projectes Estratègics i Comunicació, Govern i Economia, Territori i
Ciutat, Serveis a la persona, i Acció Comunitària i Benestar) que alhora han estat involucrats en les diverses
fases fent el seguiment i valoració del  procés. 

• Comissió  tècnica  d'anàlisi,  execució  i  seguiment  (grup  motor):  Es  refereix  als  tècnics  i/o
responsables de les àrees i serveis municipals involucrats en la valoració de les propostes extretes
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de la fase diagnòs ca, en la implementació de les accions incloses finalment al pla d’acció, així com
per al seguiment del compliment del programa. Les persones incloses en aquest grup motor han
estat seleccionades per tal de garan r la transversalitat del projecte. 

◦ Cap d’Acció Comunitària, Relacions Ciutadanes i Par cipació.
◦ Tècnic/a referent de Gent Gran – Serveis Socials.
◦ Cap del Servei d’Imatge i Comunicació.
◦ Tècnica d’Igualtat.
◦ Cap de Salut Pública.
◦ Tècnic del SIRIUS.
◦ Cap del servei de Cultural i Joventut.
◦ Tècnic/a de Formació (Servei de Recursos Humans).
◦ Cap del servei d’Educació.
◦ Cap del servei d’Obres i Projectes/ Tècnic d’Urbanisme.
◦ Cap de Servei de Medi Ambient i Espais Verds.
◦ Cap de l’Oficina Local d’Habitatge.
◦ Cap de la Policia Local.
◦ Cap del servei de Cultura i Joventut.

Dins d’aquest grup motor, cons tuït per 14 professionals, es preveu la creació d’un grup més reduït
de 6 professionals que asseguri el seguiment opera u de la totalitat de propostes a executar. La
composició prevista d’aquest grup (grup de seguiment opera u) és la següent:

➢ Cap d’Acció Comunitària, Relacions Ciutadanes i Par cipació.
➢ Tècnic/a referent de Gent Gran – Serveis Socials.
➢ Cap del Servei d’Imatge i Comunicació.
➢ Tècnica d’Igualtat.
➢ Cap de Salut Pública.
➢ Tècnic del SIRIUS.

Per tant, tenint present el col·lec u al qual es dirigeix de forma directa el pla d’acció, correspondrà a l’Àrea
d’Acció  Comunitària i  Benestar,  la  coordinació d’aquest,  essent  la  regidoria delegada del  projecte la  de
Serveis Socials i Gent Gran de l’Ajuntament de Granollers, la responsable de garan r la permanència de la
ciutat de Granollers a la Xarxa Mundial de Ciutats Amigues de la Gent Gran,  la qual va sol·licitar adherir-se a
l’any 2013 i essent aprovada per Ple en març de 2014 aquesta sol·licitud. 

La  competència  per  dur  a  terme  l'anàlisi  i  implantació  de  totes  les  accions  previstes  i  seleccionades
corresponen a aquelles àrees de l'Ajuntament que es puguin veure implicades; essent necessari en la gran
majoria d’accions un treball conjunt i coordinat entre diferents serveis. 
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L’OMS contempla el projecte de Ciutats Amigues, com un procès compost per 4 fases, recordem-les:

➢ FASE 1. Planificació
Durant aquesta primera fase, programada en dos anys, s’elabora tot un procés de diagnòs c de
l’amigabilitat de la ciutat, s’organitza la incorporació de les persones grans per a que hi es guin
implicades en les diferents fases. D’aquesta manera, s’elaboren les bases per crear el Pla d’acció i
s’estableixen els indicadors per a controlar el procés.

➢ FASE 2. Implementació 
Durant aquesta fase, de  tres anys de durada, s'implementen les actuacions establertes en el Pla
d’Acció.

➢ FASE 3. Avaluació de progrés
Al final del cinquè any, s’elabora un document d’avaluació dels progressos assolits en relació als
objec us  establerts  en  el  Pla  d’Acció,  el  qual  s’envia  a  l’OMS,  la  qual  l’avalua  mitjançant  els
indicadors definits en la primera fase.

➢ FASE 4. Millora con nua
Si hi ha proves convincents de que s’han fet progressos amb relació al Pla d’acció inicial, la ciutat
passa a una fase de millora con nua. L’Ajuntament serà convidat per l’OMS a elaborar un nou pla
d’acció de fins a cinc anys de durada i els corresponents indicadors. Els progressos amb relació a
aquest  nou  pla  es  determinaran  al  final  d’aquest  segon  període  d’execució.  La  ciutat  podrà
con nuar pertanyent a la Xarxa mentre es comprome  a realitzar nous cicles d’execució.

 

Imatge 4. Fases del projecte Ciutats Amigues de la Gent Gran.

Com podem contemplar en les fases descrites i en concret a l’úl ma, hi ha darrere tot un procés de millora
con nua, per tal de dur a terme noves accions renovades en funció de les necessitats de millora detectades.
Així, promourem la qualitat de la implantació de les propostes de millora, i en defini va, del pla d’acció.
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Per a la construcció dels indicadors, s’ha fet servir com a referència la guia proposta per la OMS (2015)
anomenada  «Mesura del grau d’adaptació de les ciutats a les persones grans: guia per l’ús dels indicadors
bàsics»,  també coneguda com a document Kobe.  Es tracta d’una guia que exposa els diferents indicadors
existents, considerats òp ms per a l’avaluació de progressos entorn aquelles ciutats que volen adaptar els
seus entorns a les persones grans, orientant la seva selecció més adient. Inclou, a més, referències i altres
recursos d’u litat per a l’elaboració d’aquests indicadors.

Segons el document de Kobe(15)   els indicadors son mesures concises que descriuen un fenomen complex,
produït generalment pel processament i la simplificació d’una gran quan tat de dades sense polir, així uns
pocs  indicadors  apropiats  haurien  de  proporcionar  un  panorama bastant  ampli  –  de  la  inicia va  local
rela va a l’adaptació de les ciutats a les persones grans-, sense detalls innecessaris. 

Dins  l’esmentat  document,  se’ns  descriuen  una  serie  d’indicadors  generals  a  tenir  presents  alhora  de
realitzar la construcció defini va dels nostres propis per poder avaluar l’execució del pla d’acció.  

1. Indicadors  d’aportacions.  Aquests  indicadors  fan  referència  als  recursos  i  estructures
imprescindibles per assolir els objec us iniciats, desenvolupats  i la seva sostenibilitat, per tal de
crear una societat adaptada a les persones grans. Podrien ser d’u litat, com a exemple, a l’hora de
fer un seguiment de disponibilitat, d'assignació i ús dels recursos a llarg termini.

2. Indicadors de productes. Aquest indicadors van referència a aquelles intervencions que es duen a
terme amb l’objec u d’assolir certs resultats i/o impactes; per tant, en aquest context adoptarien  la
forma de polí ca, servei o programes, creats per modificar l’entorn social i sica de la persona gran,
adaptant-la a les seves necessitats. 

3. Indicadors  de  resultats. Aquests  indicadors  es  troben  vinculats  al  canvi  que  es   dóna  com a
conseqüència de les intervencions desenvolupades com a part del pla d’acció, a mitjà i llarg termini.
Per tant, la seva finalitat es mostrar informació sobre els assoliments vers els objec us proposats.
Els  canvis  assolits,  en  aquest  cas,  fan  referencia  a  canvis  de  pus  social  i  sics  de  l’entorn
comunitari.  

4. Indicadors d’impacte. Aquests indicadors mesuren l’efecte que els resultats ob nguts provoquen
sobre altres variables, vers las quals el  projecte no actua de forma directa. En aquest cas farien
referència als efectes que produeixen sobre les persones, concretament en la seva salut i el seu
benestar; i conseqüentment en altres aspectes i factors a nivell comunitari.
Per tant, aquests indicadors podrien englobar-se dins els indicadors de resultats, però un resultats
que emergiran de forma indirecta. 

5. Indicadors d’equitat. Aquest indicadors fan referència a la igualtat/desigualtat, per tant, en ells es fa
necessari un desglossament per condicions socials, com l’edat, el sexe, la riquesa i el barri de les
persones objecte de l’estudi. 

També, des la guia Kobe (2015)(15) es proposa que els indicadors assoleixin una serie de requisits a l’hora de
ser desenvolupats, com ara: que siguin mesurables, vàlids, repe bles, sensibles als canvis, que nguin la
possibilitat de desglossar-se, que presen n certa compa bilitat amb altres fins locals, que siguin vinculables
amb mesures, influenciables dins l'àmbit local, fàcils de recopilar i socialment acceptables. 

Els indicadors següents es proposen per analitzar l’evolució de la ciutat de Granollers

1. Indicadors d’aportacions.
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- Compromís de govern per par de l'alcaldia de la ciutat de Granollers per dur a terme el projecte, i
procurar de garan r uns resultants d’acord a les necessitats posades de manifest en quant a la gent
gran.
- Implicació del Grup Motor en la coordinació i ges ó del projecte (tant dels cap d’àrea de   
l’Ajuntament, com dels tècnics municipals de referència).

2. Indicadors de productes. 
- Pla d’Acció Municipal 2019-2022.

3. Indicadors de resultats. 
- Estudi avalua u inicial i posterior al pla d’acció, sobre els serveis que ofereix Granollers com a
ciutat adaptada a la gent gran.
- Indicadors presentats dins de cada acció esmentada.

4. Indicadors d’impacte. 
- Evolució de l’índex d'envelliment ac u.
- Evolució de la percepció de la qualitat de vida i sa sfacció amb la ciutat.

5. Indicadors d’equitat. 
- Índex d’envelliment ac u per sexe.
- Índex d’envelliment ac u per barris.

Apart  dels  indicadors  més  amunt  contemplats,  recordem  que  dins  l’apartat  següent,  trobem  altres
indicadors més concrets que fan referència a la mesura de les accions dutes a terme a un curt, mig i llarg
termini, de manera que es puguin avaluar totes les propostes de forma més extensa. 

Per dur a terme una avaluació final de tots els resultats assolits,  el grup motor realitzarà l’avaluació del grau
d’execució de les accions i actuacions establertes en el pla d’acció. Aquesta avaluació haurà de contemplar-
se per primera vegada en finalitzar l’any 3 del pla d’acció, i s’acompanyarà d’una nova proposta de pla per
als propers 3 anys. 
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Avaluació, indicadors i metes
Indicador global: Nivell global d'execució de les actuacions establertes per a l'àrea. Calculat en base al quocient: Suma de puntuacions en base al nivell d'execució individual (0. No iniciada; 1. execució parcial; 2.

execució total) / suma màxima de puntuacions possible (execució total del 100% de les actuacions). Valorat en data final del Pla d'Acció

Objec u opera u Actuacions
Indicadors

Definició Meta Valor mesurat (grau d’execució)

1.1.1.  Fomentar  la  par cipació
de  la  ciutadania  gran  en  la
creació  d’ac vitats  socials,
cíviques i laborals.

1.1.1.1. Incorporació sistemà ca de persones grans en
els  processos  de  consulta  per  al  disseny/programació
d’ac vitats  socials,  culturals  i  cíviques  municipals.
Aquests  inclouen  la  programació  periòdica/anual  dels
centres cívics. 

 %  d'espais  de  disseny/programació
d'ac vitats  socials,  culturals  i  cíviques
municipals  en  què  s'ha  realitzat  un
procés  de consulta a ciutadania,  en els
quals ha par cipat gent gran.

100% 0. No ha par cipat gent gran en cap dels processos de
consulta definits; 1. Ha par cipat gent gran, en menys
del 50% dels processos; 2. Ha par cipat gent gran, en
el  50%  a  menys  del  100%  dels  processos;  3.  Ha
par cipat gent gran en el 100% dels processos. 

1.2.1.  Millorar  el  coneixement
per les  persones grans de tots
el  recursos  disponibles  que
poden sol·licitar.

1.2.1.1.  Creació  d’un  espai/servei/professional  de
referència dedicat a informar i assessorar la gent gran
sobre  els   recursos  i  prestacions  (socials,  econòmics,
serveis)  al  seu abast en relació a les seves necessitats
individuals expressades,  amb incorporació d’un pla de
comunicació del servei.

Disponibilitat  d'un
espai/servei/professional  dedicat  a  la
informació/assessorament  a  les
demandes específiques de la gent gran.

SI 0.  Espai  no  creat;  1.  Espai  creat,  sense  pla  de
comunicació,  o  amb  pla  de  comunicació  sense
executar;  2.  Espai  creat,  amb  pla  de  comunicació
executat.

1.2.1.2.  Elaboració  d’una  guia  resum  de  recursos  i
prestacions (socials, econòmiques, de serveis) per a gent
gran (més de 65 a.) que arribi a tot el col·lec u, i quina
tramesa  es  man ngui  anualment  a  les  persones  que
s'incorporen per edat.

Guia elaborada i distribuïda al 100% de
la població gran al final del 3er. Any.

100% 0. No elaborada; 1.  Elaborada, distribuïda a 0% - <50%
pobl. diana; 2.  Elaborada, i distribuïda a 50% - <100%
pobl.  diana;  3.  Elaborada,  distribuïda  a  100%  de  la
pobl. Diana.

1.2.1.3.  Establiment  d’una  agenda  d'accions
informa ves programades anualment, en espais públics
i  privats  freqüentats  per  la  gent  gran  (casals,  centres
cívics,  espais  per  a  gent  gran),  sobre  els  recursos
existents i des nats a aquesta població, o bé aquells de
caràcter general que els poden beneficiar (bonificació en
d'impostos com l'IBI, etc.).

Existència  d'una  programació  anual
executada (Nº d'accions realitzades/Total
d'accions programades).

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada, amb execució d’un 0%- <50% de les accions
programades; 2. Programació elaborada, amb execució
d’un  50%-  <100%  de  les  accions  programades;  3.
Programació elaborada, amb execució del 100% de les
accions programades.

1.2.2.  Promocionar  la  salut  i1.2.2.1.  Establiment  d’una  agenda  local  deExistència  d'una  programació  anual 100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació

AVALUACIÓ, INDICADORS I METES



l’envelliment  ac u a  través  de
xerrades  i  cicles  informa us
des nats a les persones grans. 

tallers/actuacions  programades  anualment,  de
promoció  de  l’envelliment  ac u com  a  programa
educacional  per  explicar  què és fer-se  gran des  d’una
perspec va  posi va  i  de  salut.  A  desenvolupar  en
casals,  centres  cívics,  espais  per  a  gent  gran,  i  altres
espais municipals.

executada  (execució  del  100%  de  les
accions programades).

elaborada, amb execució d’un 0%- <50% de les accions
programades; 2. Programació elaborada, amb execució
d’un  50%-  <100%  de  les  accions  programades;  3.
Programació elaborada, amb execució del 100% de les
accions programades.

1.2.2.2.  Disseny  i  posta  en  marxa  d’una  programació
anual  amb  la  finalitat  d’integrar  tota  l’oferta  local
existent  referent  a  tallers  des nats  al  treball  de
temà ques de salut, adaptats als interessos i necessitats
de  la  gent  gran  (per  exemple,  a  nivell  emocional,
seguretat, alimentació o ac vitat sica saludable).

Existència  al  final  del  pla  d'una
programació  anual  integrada  executada
(Nº d'accions realitzades/Total d'accions
programades).

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  >0%-  <50%;  2.
Programació  elaborada,  amb  execució  d’un  50%-
<100%;  3.  Programació  elaborada,  amb execució  del
100%.

Elaboració d’un sistema de difusió òp m
per  a  la  correcta  tramesa  d’informació
respecte l’oferta local existent. 

SI 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).

1.2.3.  Millorar  la  transmissió
cap  a  la  gent  gran  de  la
informació  general  d’ac vitats
culturals,  socials  i  d’oci  a  la
ciutat.

1.2.3.1. U lització sistemà ca d’espais freqüentats per la
gent gran per fer difusió de la informació (biblioteques,
centre  cívics,  casals,  espais  d’envelliment  ac u,
residències socials,...).

Existència  d’un  llistat  definit  de  punts
d'informació  u litzats  de  forma
sistemà ca  per  a  la  difusió  de  la
informació.

SI 0. Llistat no elaborat; 1. Llistat elaborat (0-100%).

1.2.4. Millorar la transmissió  i
el  con ngut  de  la  informació
general via escrita.

1.2.4.1.  Adaptació  del  llenguatge emprat  a  les  cartes,
butlle ns i altres medis informa us escrits, fent ús d’un
es l més planer. 

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va orientada a una comprensió
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació  executada en  un   >0%-  <50%  dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents
seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

1.2.4.2. Adaptació del tamany/contrast/color de la lletra
de la informació escrita per tal de que sigui visible per
aquelles persones amb dificultats visuals.

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va orientada a la seva legibilitat
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació  executada en  un   >0%-  <50%  dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents
seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

1.2.4.3.  Adaptació  dels  con nguts  informa us  de
manera que siguin clars i entenedors per tots els públics.

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va orientada a una comprensió
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació  executada en  un   >0%-  <50%  dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents



seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

1.2.4.4. Disseny d’uns butlle ns informa us més visuals,
prioritzant eslògans clars i específics.

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va orientada a una comprensió
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació  executada en  un   >0%-  <50%  dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents
seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

1.2.4.5. Adaptació de les campanyes de comunicació per
a que siguin inclusives per a tothom i que no discriminin
per  caracterís ques  com  l’edat,  el  gènere  o  la
procedència.

Creació  d'un  grup  de  treball  per
visualitzar  les  mesures  necessàries  per
fer  més  inclusiva  la  comunicació,  amb
elaboració d'una estratègia comunica va
revisada.

SI 0. No creat; 1. Creat (0-100%).

1.2.4.6.  Inclusió  d’informació  sobre  les  accions  i
ac vitats portades a terme a la ciutat, per a que siguin
més visibles i més fàcils de seguir a nivell evolu u per la
població.

Estratègia informa va revisada en base a
maximitzar  la  visibilitat  i  facilitat  de
seguiment de l’acció municipal.

SI 0. Revisió no executada; 1. Revisió executada (0-100%).

1.2.4.7. Millora en la col·locació i neteja de la cartelleria
distribuïda, per evitar excés d’es muls visuals.

Revisió realitzada sobre l'impacte visual
de  la  publicitat  per  una  correcte
distribució,  amb  mesures  de  correcció
establertes.

100% 0. Revisió no realitzada; 1. Revisió realitzada, mesures
de  correcció  no  establertes;  2.  Revisió  realitzada,
mesures de correcció establertes.

1.2.5.  U litzar  les  noves
tecnologies  com  una  via
paral·lela  de  difusió
d’informació de rellevància per
a la gent gran.

1.2.5.1.  Creació/remodelació  d’un apartat  específic  de
gent  gran  a  la  pàgina  web  de  la  ciutat  on  hi  figurin
no cies  i  serveis  d’interès  d’una  manera  clara  i
entenedora.

Espai  virtual  des nat  a  Gent  Gran a  la
pàgina  web  de  la  ciutat,  revisat  i
remodelat  amb  inserció  periòdica  i
freqüent de publicacions.

SI 0. No creat; 1. Creat (0-100%).

1.2.6.  Fer  ús  de  la  radio  i  la
televisió  com  a  medis
complementaris   de  difusió
d’informació per a persones no
alfabe tzades.

1.2.6.1.  Inclusió  de  con nguts  d’interès  per  a  la  gent
gran en la programació de televisió VOTV, per tal de fer-
la  més diversa i informa va.

Procès  realitzat  de  revisió  i  proposta
d'adaptació  dels  con nguts  de  la
programació que inclogui  els  interessos
de la gent gran.

SI 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%).

1.2.6.2.  Inclusió  de  con nguts  d’interès  per  a  la  gent
gran en la programació de Ràdio Granollers per tal de
fer-la més diversa i informa va.

Procès  realitzat  de  revisió  i  proposta
d'adaptació  dels  con nguts  de  la
programació que inclogui  els  interessos

SI 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%).



de la gent gran.

1.2.7.  Oferir  un  tracte  més
personalitzat a nivell informa u
als  serveis  públics  que  ofereix
l’ajuntament  de  Granollers,  en
el  marc  del  nou  pla  local
d’accessibilitat.

1.2.7.1.  Millora  de  la  funció  informa va  dels
conserges/informadors  als  edificis  públics  de
l’ajuntament,  orientat  a  l’agilització  en  l’atenció  a  la
ciutadania. 

Conserges/informadors  dels  edificis
públics  municipals  correctament
informats sobre els serveis municipals  i
dotats  de  contacte  telefònic  amb  els
diferents serveis i amb formularis bàsics
per agilitzar la feina.

SI 0.  Cap acció forma va als professionals ni de creació
de guia realitzada sobre els serveis municipals; 1. Guia
informa va  sobre  els  serveis  municipals  elaborada,
amb acció forma va realitzada als professionals.

1.2.7.2. Creació d’un pla de formació en atenció al públic
amb  un  tracte  personalitzat  i  inclusiu,  adreçat  a
professionals en contacte directe amb la ciutadania.

Conserges/informadors  dels  edificis
públics municipals formats en atenció al
públic   amb  un  tracte  personalitzat  i
inclusiu.

100% 0.  Formació  executada;  1.  Formació executada en  el
0%-  <50%  dels  conserges/informadors  en  ac u;  2.
Formació  executada  en  el  50%-  <100%  dels
conserges/informadors  en  ac u;  3.  Formació
executada en el 100% dels conserges/informadors en
ac u.

1.3.1. Fomentar el coneixement
sobre l’envelliment envers tota
la  població  per  tal  d'apropar-
nos  a  una  imatge  real  del
concepte,  trencant  amb
estereo ps  erronis  i  donant
visibilitat  a  la  seva  diversitat  i
des d’una perspec va posi va.

1.3.1.1.  Creació  i  posta en marxa d’una estratègia  per
trencar mites i estereo ps sobre la vellesa i l’envelliment
amb el suport d’informació objec va.

Existència d'una agenda anual  d'accions
de sensibilització, orals i escrites, a dur a
terme.

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada, amb execució d’un 0%- <50% de les accions
programades; 2. Programació elaborada, amb execució
d’un  50%-  <100%  de  les  accions  programades;  3.
Programació elaborada, amb execució del 100% de les
accions programades.

1.3.2.  Donar  més  valor  i
visibilitat a les persones grans.

1.3.2.1. Revisió/millora dels actes simbòlics des nats a
la  gent  gran,  per  tal  de  con nuar  generant  i
incrementant aquelles accions que posen de rellevància
el reconeixement social  : celebrar els  100 anys,  portar
roses a les residències per Sant Jordi, involucrar-les a les
diferents fes vitats de la ciutat, i d’altres.

Agenda  revisada  d’actes  de
commemoració i reconeixements duts a
terme.

SI 0.  Revisió  no  executada;  1.   Revisió  executada  (0-
100%).

Creació d'una nova agenda d'accions de
reconeixement, amb pla de comunicació
a tota la ciutadania incorporat.

SI 0. No creada. 1.Creada (0-100%).

1.3.2.2.  Valorització  i  millora  de  la  visibilitat  al
voluntariat que fan les persones grans.

Agenda  establerta  d’accions  per
augmentar la visibilitat del voluntariat de
la gent gran.  

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada, amb execució d’un 0%- <50% de les accions
programades; 2. Programació elaborada, amb execució
d’un  50%-  <100%  de  les  accions  programades;  3.
Programació elaborada, amb execució del 100% de les
accions programades.

1.3.2.3.  Reconeixement  intergeneracional  del  paperCreació  d'un  documental  de SI 0. No creat; 1. Creat (0-100%).



social de les generacions que van pa r la guerra civil i el
bombardeig de la ciutat.

supervivents  de  la  guerra  civil  i  el
bombardeig.

Agenda  establerta  de  visionat  del
documental a tots els centres educa us
de la ciutat i altres equipaments socials i
culturals locals.

SI 0. No creada. 1.Creada (0-100%).

2.1.1. Propiciar l’ús dels espais
públics   mitjançant  les
adaptacions  i  millores
necessàries  en  mobiliari  urbà
que el facili n.

2.1.1.1. Revisió dels espais públics de la ciutat en clau
d'instal·lació  de  bancs  i  elements  de  descans  que
perme n  el  descans  entre  desplaçaments  curts,  amb
prèvia consulta veïnal.

Revisió  executada  amb  instal·lació  del
100%  dels  nous  bancs  i  elements  de
descans iden ficats com a necessaris.

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
instauració d’un  0%- <50% dels elements iden ficats
com necessaris; 2. Revisió executada amb instauració
d’un   50%-  <100%  dels  elements  iden ficats  com
necessaris;  3.  Revisió  executada  amb  instauració  del
100% del elements iden ficats com necessaris.

2.1.2.  Facilitar  l’ús  i
l’accessibilitat a l’autobús  urbà.

2.1.1.1.  Condicionament  per  fer  més  accessibles  les
parades dels autobusos amb l’apropament a les voreres.

Revisió  complerta  executada  de  les
parades  d’autobús  a  la  ciutat,  amb
iden ficació  i  adaptació  de les parades
iden ficades com a modificables..

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
adaptació  de  0%-  <50%  de  parades  subjectes  a
modificació;  2.  Revisió  executada  amb  adaptació  de
50%-  <100%  de  parades  subjectes  a  modificació;  3.
Revisió executada amb adaptació del  100% de parades
subjectes a modificació.

2.1.1.2. Anàlisi i revisió de la ubicació de les parades dels
autobusos  per  tal  de  millorar  la  seva  accessibilitat  i
augmentar  els  seus  i neraris  i  parades,  sobretot  a  la
perifèria.

Revisió executada del 100% de parades,
amb  100%  de  parades  noves  creades,
entre  les  iden ficades  com  a
necessàries.

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
creació  del  0%-  <50%  de  parades  noves;  2.  Revisió
executada  amb  creació  del  50%-  <100%  de  parades
noves; 3. Revisió executada amb creació del 100% de
parades noves.

Elaboració d’un sistema de difusió òp m
per  a  la  tramesa  d’informació  respecte
als  canvis  implementats  resultants  de
l’anàlisi i revisió.

SI 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).

2.1.1.3. Condicionament de les parades dels autobusos
per  tal  de  fer-les  més  còmodes als  usuaris,  instal·lant
seients  a les marquesines.

Revisió  complerta  executada  de  les
parades  d’autobús  a  la  ciutat,  amb
adaptació  del  100%  de  les  parades
iden ficades com a modificables..

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
adaptació  de  0%-  <50%  de  parades  subjectes  a
modificació;  2.  Revisió  executada  amb  adaptació  de
50%-  <100%  de  parades  subjectes  a  modificació;  3.
Revisió executada amb adaptació del  100% de parades
subjectes a modificació.



2.1.1.4. Condicionament de les parades dels autobusos
per  tal  de  fer-les  més  informa ves  als  usuaris,
incorporant  panells  que  millorin  el  coneixements  de
l’usuari  sobre  els  temps  d’espera,  incidències  del
servei,canvis  d’i nerari  i  altres.  Igual  amb  els  cartells

sics, fent-los més visibles.

Revisió complerta executada de les 
parades d’autobús a la ciutat, amb 
adaptació del 100% de les parades 
iden ficades com a modificables..

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
adaptació  de  0%-  <50%  de  parades  subjectes  a
modificació;  2.  Revisió  executada  amb  adaptació  de
50%-  <100%  de  parades  subjectes  a  modificació;  3.
Revisió executada amb adaptació del  100% de parades
subjectes a modificació.

2.1.1.5. Realització d’accions forma ves planificades als
conductors dels autobusos per a conscienciar-los en la
conduc bilitat responsable del transport envers la gent
gran.

Formació  dels  nous  conductors
d’autobusos urbans que no l’hagin rebut
des de la darrera acció forma va inclosa
en  el  pla  de  formació  específica
inexistent.

SI 0.  Cap  formació  realitzada  als  nous  conductors;  1.
Acció forma va realitzada als nous conductors.

Disponibilitat de formularis de valoració
de  sa sfacció  adaptats  que  perme n
avaluar  el  tracte  amb  les  persones
usuàries i la conduc bilitat responsable.

SI 0. No disponible; 1. Disponible.

2.1.3.  Millorar  l’oferta
d’aparcament  a  la  ciutat  de
Granollers,  fent-la  més
accessible  a  aquelles  persones
que  precisin  de  l’ús  de
transport privat.

2.1.3.1.  Creació  de  zones  verdes  d’aparcament  envers
les zones blaves.

Planificació  disponible  d’increment  en
places  d'aparcament  noves  de  zona
verda a l’inici d’aquest pla.

SI
0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%).

Canvi experimentat al final d’aquest pla
en la proporció de places d'aparcament
de zona verda envers les de zona blava,
en relació al canvi proposat a l’inici.

100% 0.  Cap  increment;  1.  Increment  >0%  i  <50%;  2.
Increment entre 50% i >100%; 3. Increment del 100%.

2.1.3.2. Millora de la senyalització dels pàrquings públics
per tal d’augmentar la seva visibilitat, i en conseqüència
el seu ús.

Procés  de  revisió  de  la  senyalització
executat  amb  proposta  de  millora
realitzada  i  100%  d’execució  de  la
proposta.

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  realitzada,   amb
execució  del  0%-  <50%  de  propostes  elaborades;  2.
Revisió realitzada,   amb execució del 50%- <100% de
propostes  elaborades;  3.  Revisió  realitzada,   amb
execució del 100% de propostes elaborades.

2.1.3.3. Creació d’espais de parada pels acompanyants
dels usuaris de serveis com el CAP o l’Hospital.

Increment en el nombre de places totals
i adaptades creades per ésser espais de
parada,  en  %  sobre  l’establert  com  a
objec u a l’inici del pla.

100% 0.  No  increment;  1.  Increment  del  0%-  <50%  dels
espais  de  parada   respecte  l’objec u  inicial;  2.
Increment  del  50%-  <100%  dels  espais  de  parada
respecte l’objec u inicial; 3. Increment del 100% dels
espais de parada respecte l’objec u inicial. 

2.1.3.4. Creació de zones d’aparcament amb ubicació enIncrement  en  el  nombre  de  zones 100% 0.  No  increment;  1.  Increment  del  0%-  <50%  de les



alçada de manera que no  interfereixi  amb el  pas dels
vianants i s’op mitzi el terreny.

d’aparcament noves ubicades en alçada,
en % sobre l’establert com a objec u a
l’inici del pla.

zones  d’aparcament   respecte  l’objec u  inicial;  2.
Increment del 50%- <100% de les zones d’aparcament
respecte l’objec u inicial; 3. Increment del 100% de les
zones d’aparcament  respecte l’objec u inicial. 

2.1.4.  En  el  marc  del  nou  pla
local d’accessibilitat, fer de tots
els  serveis  públics  i  d’oci,  i  els
seus  respec us  edificis,
accessibles i adaptats a la gent
gran,  i  en conseqüència a tota
la  població,  suprimint barreres
arquitectòniques,  afegint
elements  de  descans  i
d’accessibilitat a aquests.

2.1.4.1. Realització, dins  el nou pla local d’accessibilitat,
d’una revisió  dels  accessos  al  teatre i  al  cinemes dels
Nord, així com de les barreres d’accessibilitat al Teatre
Auditori, i una proposta de millora.

Revisió realitzada dels accessos al teatre
i  cinemes  del  Nord,  i  de  les  barreres
d’accessibilitat  al  primer,  amb proposta
de millora i 100% d’execució d’aquesta.

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  realitzada,   amb
execució  del  0%-  <50%  de  propostes  elaborades;  2.
Revisió realitzada,   amb execució del 50%- <100% de
propostes  elaborades;  3.  Revisió  realitzada,   amb
execució del 100% de propostes elaborades.

2.1.4.2.  Creació  de  més  zones  d’espera  a  la  Oficina
d’Atenció al Ciutadà (OAC).

Revisió de la zona d’espera a l’OAC, amb
millora  proposada  en  el  nombre  de
seients nous instal·lats.

100% 0.  Revisió  no  executada/executada  sense  increment
proposat  de  seients;  1.  Revisió  executada,  amb
increment  d’entre  el  >0%-  <50%  de  seients  nous
proposats;  2.  Revisió  executada,  amb  increment
d’entre el  50%- <100% de seients nous proposats.

2.2.1.  Promoure  habitatges
accessibles  i  adaptats  a  les
persones grans.

2.2.1.1. Mesures per incen var l’accés/manteniment de
pisos de lloguer assequibles a la situació econòmica del
perfil d’usuari de gent gran.

Incorporació de l’edat >65 a . com a un 
dels criteris de priorització en les 
convocatòries d’accés a les subvencions 
municipals de lloguer. 

SI 0. No incorporat; 1. Incorporat.

Cobertura de subvencions de suport al 
pagament de lloguer atorgades a 
persones sol·licitants de >65 anys en 
situació de risc d’exclusió residencial 
(nombre de subvencions atorgades en 
relació al total de subvencions 
sol·licitades per aquestes persones).

100% 0.  Inexistència  de  cobertura;  1.  Cobertura  d’entre  el
0%-  <50%  de  subvencions  sol·licitades;  2.  Cobertura
d’entre el 50%- <100% de subvencions sol·licitades; 3.
Cobertura del 100% de subvencions sol·licitades.

2.2.1.2.  Convocatòria  anual  de  subvencions  i  ajudes
municipals per a l’adaptació orientada a fer accessibles
les zones d’ús comú d’edificis plurifamiliars i habitatges.

Nombre  de  comunitats  veïnals  a  les
quals s’ha proporcionat una subvenció o
ajuda per a la seva adaptació, en % sobre
les  comunitats  sol·licitants  (recompte
anual).

100% 0.  Inexistència  de  cobertura;  1.  Cobertura  d’entre  el
0%- <50% de les ajudes sol·licitades respecte al total
de  comunitats  sol·licitants;  2.  Cobertura  d’entre  el
50%- <100% de les ajudes sol·licitades respecte al total
de comunitats sol·licitants; 3. Cobertura del 100%  de
les ajudes sol·licitades respecte al total de comunitats
sol·licitants.

2.2.1.3. Millora de la difusió entre les persones de >65 a.
de les subvencions i ajudes disponibles per a l’habitatge

Pla  elaborat  de  difusió  específic  per  a
persones  grans,  que  inclogui  sessions

SI 0. No elaborat; 1.Elaborat (0-100%).



(lloguer o remodelacions). informa ves  i  publicació  per  mitjans
escrits i espais TIC.

Sessions  informa ves  programades
dutes  a  terme,  en  %  sobre  l’establert
com a objec u a l’inici del pla.

100% 0.  Inexistència;  1.  Execució  del  >0%-  <50%  de  les
sessions  informa ves   respecte  l’objec u  inicial;  2.
Execució del 50%- <100% de les sessions informa ves
respecte l’objec u inicial;  3.Execució del  100% de les
sessions informa ves  respecte l’objec u inicial.

Nombre de publicacions en espais web,
escrits  i  altres  referents  d’aquest  tema,
en % sobre l’establert com a objec u a
l’inici del pla.

100% 0.  Inexistència;  1.  Execució  del  0%-  <50%  de  les
publicacions respecte l’objec u inicial; 2. Execució del
50%-  <100%  de  les  publicacions  respecte  l’objec u
inicial;  3.Execució  del  100%  de  les  publicacions
respecte l’objec u inicial.

2.2.1.4.  Promoció  de reformes bàsiques  als  habitatges
de  persones  de  +65  a.  -  o  menor  de  65  a.  amb
necessitats especials en relació a la seva capacitat sica
i/o psíquica -, per tal d’incrementar la seva autonomia i
qualitat de vida.

Nombre  d’habitatges  als  quals  s’ha
realitzat  alguna  reforma  bàsica,  en  %
sobre  les  persones  sol·licitants
(recompte anual).

100% 0.  Inexistència  de  cobertura;  1.  Cobertura  d’entre  el
0%-  <50%  de  les  reformes  respecte  al  total  de
sol·licitades; 2. Cobertura d’entre el 50%- <100% de les
reformes respecte al total de sol·licitades; 3. Cobertura
del 100%  de les reformes sol·licitades.

2.2.1.5. Atorgament d’ajuts econòmics a persones grans
en  risc  d’exclusió  on  es  planteja  un  problema  per
mantenir  o  contractar  subministrament  bàsics  de
l’habitatge (aigua, llum, gas).

Número d’ajuts atorgats,  en % sobre els
demanats per  les persones sol·licitants
en risc d’exclusió (recompte anual).

100% 0.  Inexistència  de  cobertura;  1.  Cobertura  d’entre  el
0%- <50% dels ajuts sol·licitats; 2. Cobertura d’entre el
50%-  <100%  dels  ajuts  sol·licitats;  3.  Cobertura  del
100% dels ajuts sol·licitats.

2.2.2.  Promoure  la  construcció
d’habitatges  amb  serveis
col·lec us  adreçats  a  persones
grans  amb  grau  elevat
d’autonomia personal. 

2.2.2.1.  Creació  d’una  oferta  municipal  d’habitatges
dotacionals de tularitat municipal per a gent autònoma
al centre de la ciutat de Granollers.

Revisió del projecte ja existent, pel que
fa  a  la  seva  viabilitat  en  termes  de
costos,  existència  de  fonts  de
finançament i ges ó, i oportunitats.

SI 0. Revisió no realitzada; 1. Revisió realitzada.

2.2.3. Fomentar el recolzament
en qües ó d’habitatges a dones
grans  víc mes  de  violència  de
genere.

2.2.3.1.  Subvencions i  ajudes  per  afavorir  l’accés a  un
habitatge a dones grans víc mes de violència de gènere.

Consideració  de  la  condició  de  víc ma
com a criteri de priorització en l’accés a
tot  pus  d’ajudes  i  subvencions
relaciones amb l’habitatge.

SI 0. No considerat; 1. Considerat.

Nombre  de  subvencions  i  ajudes
proporcionades en relació al nombre de
casos que han generat una demanda.

100% 0.  No  atorgades;  1.  Atorgades  al   0%-  <50%  de
sol·licitants;   2.  Atorgades  al   50%-  <100%  de
sol·licitants; 3. Atorgades al  100 %  dels sol·licitants.



2.2.4.  Establir  les
comunicacions necessàries amb
l’organisme  competent,  per  tal
de  millorar  l’oferta  de  places
residencials de la ciutat.

2.2.4.1.  Ges ons  amb  el  Departament  de  Benestar
Social i Famílies de la Generalitat que facin possible la
construcció i finançament d’una residencia municipal de
100 places i 30 centres de dia.

Procés  de  construcció  del  centre
residencial, iniciat al final del Pla.

SI 0. No iniciat; 1. Iniciat.

Compromís  de  finançament  signat  pel
Departament, quan ficat i calendaritzat.

SI 0.  Inexistència  de  compromís  signat;  1.  Compromís
signat, quan ficat i calendaritzat.

2.2.5. Promoure alterna ves de
millores en els serveis d’atenció
domiciliària  municipals
adreçats a les persones grans.

2.2.5.1. Incen vació  del projecte existent  per dinar en
companyia  promogut  per  la  Fundació  la  Pedrera,  i
des nat a persones grans en situació de vulnerabilitat
social o de soledat no desitjada.

Persones finalment par cipants,  d’entre
les  convidades  a  par cipar  al
projecte  ,que  compleixen  els  criteris
d’inclusió.

100%
0.  Cap persona convidada  par cipant;  1.  Entre  >0%-
<50%  de  persones  convidades  par cipants;  2.  Entre
50% i <100% de persones convidades par cipants.

2.2.5.2. Increment sos ngut de l’oferta d’hores d’atenció
domiciliària de treballadores familiars i auxiliars de la llar
(municipals  o  externalitzades),  necessari  per
mantenir/incrementar  la  cobertura  de  l’atenció
domiciliària  a  persones  amb  grau  de  dependència
reconegut.

Oferta  plurianual  planificada  d’hores
d’atenció  domiciliària,  mitjançant
contracte extern, que perme  mantenir/
millorar  el  grau  de  cobertura  de  la
demanda en relació a l’inici del pla.

SI 0. No establerta; 1. Establerta.

2.2.5.3.  Introducció  d’un  copilot  en  els  serveis  de
recollida  del  transport  adaptat  per  a  persones  grans
usuàries  de  centres  d’atenció  diürna,  fent  el
desplaçament més àgil.

Incorporació/contractació d’un copilot al
servei de transport.

SI 0. No incorporat; 1. Incorporat.

2.2.5.4. Sistema ac u de control de qualitat dels serveis
prestats en atenció domiciliària.

Existència d’un sistema  d’un sistema de
control aleatoritzat en el seguiment, per
part dels tècnics, dels serveis oferts per
part  de  l’empresa  contractada  per  a  la
provisió del servei. 

SI 0.  Sistema  no  existent;  1.  Sistema  existent,  sense
execució; 2. Sistema existent, amb execució.

2.2.5.5.  Establiment  d’un  pla  de  millora  els  serveis
prestats a domicili que incorpori un sistema de valoració
de suggeriments i reclamacions.

Elaboració,  mitjançant  la  creació  d’un
grup  de  treball,  d’un  sistema  de
valoració  de  suggeriments  i
reclamacions, i l’establiment d’accions de
millora. 

100% 0.  Grup  de  treball  no  creat;  Disseny  pel  grup  d’un
sistema de valoració de suggeriments i  reclamacions,
sense millores establertes en resposta a les incidències
rebudes;  2.  Sistema  de  valoració  funcionant,  amb
proposta planificada d’accions de millora.

2.3.1.  Promoure  la  seguretat
ciutadana a la vida diària de les
persones  grans,  i  en

2.3.1.1.  Programació  anual  estable  d’accions
informa ves en matèria de seguretat en centres cívics i
casal de gent gran de la ciutat.

Programació anual existent, integrada en
l’oferta de l’acció 1.2.2.

100% 0.  Programació  no  elaborada.  1.  Programació
elaborada,  sense executar o executada parcialment; 2.
Programació elaborada i executada totalment.



conseqüència  de  tota  la
població,  incen vant  el
coneixement  i  proporcionant
eines en matèria de prevenció i
sensibilització,  per  tal
d’incrementar  la  seguretat  a
l’espai  públic,  a  la  llar,  i  en
quant  a  seguretat  vial  i
mobilitat.

2.3.1.2. Elaborar i difondre material imprès amb consells
preven us en matèria de seguretat a l’espai públic, a la
llar i en matèria de seguretat vial i mobilitat.

Material  imprès  generat  i  tramés  al
100% de les llars habitades per  persones
grans al final del pla.

100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuït a 0% - <50% pobl.
diana; 2.  Elaborat, i distribuït 50% - <100% pobl. diana;
3. Elaborat, distribuït al 100% de la pobl. Diana.

2.3.1.3. Creació d’un programa estructurat amb accions
de prevenció, detecció, control i sanció de  l’incivisme.

Revisió i modificació del pla de civisme i
convivència  existent,  amb  l’objec u  de
reduir  l’incivisme,  que  contempli  la
repercussió  sobre  la  vida  de  les
persones.

SI 0.No realitzada; 1. Realitzada (0-100%).

Canvi  experimentat,  al  final  del  Pla
respecte a la situació prèvia a l’inici del
pla de civisme modificat,  en el nombre
anual  d’actes  incívics  seleccionats
detectats per la policia via observació o
denúncia.

SI 0.  Augment  o  no  canvi  estadís c;  1.  Disminució
estadís ca. 

Canvi experimentat en el nombre anual
d’actes  sancionats  com  a  percentatge
dels actes detectats i/o denunciats.

SI 0.  Augment  o  no  canvi  estadís c;  1.  Disminució
estadís ca. 

2.3.1.4.  Intensificació  del  control  i  supervisió  de
conductors grans per tal d’augmentar la seguretat vial.

Revisió  amb  eventual  proposta
d’increment,  del  nombre  de  controls
policials  anuals  establerts  amb aquesta
finalitat. 

SI 0. Revisió no realitzada; 1. Revisió realitzada.

2.3.1.5.  Establiment  d’un  control  més  estricte  per
assegurar el compliment de normes rela ves a l’ús de
bicicletes i pa nets a la via pública. 

Increment  en  el  nombre  de  controls
policials establerts amb aquesta finalitat.

>= 50% 0.  No increment;  1.  Increment anual  d’entre el  0% -
>50% dels controls policials respecte l’any anterior; 2.
Increment anual  d’entre el  50% - 100% dels controls
policials respecte l’any anterior.

3.1.1.  Fomentar  el  voluntariat
entre  la  gent  gran,
incrementant  la  seva
par cipació  en  las  diferents
en tats de voluntariat

3.1.1.1.  Elaboració  d’una  estratègia  informa va  i
d’assessorament adreçada a la gent gran sobre l’exercici
del  voluntariat  i  la  par cipació  ciutadana,  a  nivell
individual i de difusió en mitjans públics municipals.

Existència  d’una  agenda  anual,
programada  i  executada  al  100%,  de
sessions  informa ves  sobre  les  en tats
de voluntariat i la par cipació ciutadana.

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
sessions programades; 2. Programació elaborada, amb
execució  d’un  50%-  <100%  de  les  sessions
programades; 3. Programació elaborada, amb execució
del 100% de les sessions programades.

Existència  de  material  imprès/gràfic SI 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%)..



informa u i de foment del voluntariat a
la ciutat, elaborat per a la seva difusió.

Tramesa  de  material  imprès/gràfic
informa u i de foment del voluntariat a
la ciutat  al  100% de les  llars habitades
per persones grans.

100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuït a 0% - <50% pobl.
diana; 2.  Elaborat, i distribuït 50% - <100% pobl. diana;
3. Elaborat, distribuït al 100% de la pobl. Diana.

Material  informa u  i  de  foment  del
voluntariat publicat a les xarxes socials i
pàgina web municipal.

100% 0. No elaborat;  1.  Elaborat,  difós al 0% -  <50%  dels
suports 2.0.; 2.  Elaborat, i difós al 50% - <100% dels
suports  2.0.;  3.  Elaborat,  difós  al  100%  dels  suports
2.0..

Increment  en  el  nombre  de  persones
grans (>=65 a.) que pertanyen a en tats
de voluntariat,  entre l’inici  i  el  final del
pla.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - <50%;
2. Increment del 50% o superior.

Increment, entre l’inici i  el final del pla,
en  el  nombre anual  de  persones  grans
que  han  rebut
informació/assessorament  sobre
l’exercici del voluntariat a la ciutat.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment  d’entre el >0% - >50%;
2. Increment d’entre del 50% o superior.

3.1.2.  Fomentar  el  voluntariat
en geriatria i  atenció a la gent
gran.

3.1.2.1.  Elaboració  d’una  estratègia  informa va  i
d’assessorament  sobre  l’exercici  del  voluntariat  en
en tats  dedicades  a  l’atenció  de  gent  gran,  a  nivell
individual i de difusió en mitjans públics municipals.

Existència  d’una  agenda  anual,
programada  i  executada  al  100%,  de
sessions  informa ves  sobre  les  en tats
de voluntariat i la par cipació ciutadana.

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
sessions programades; 2. Programació elaborada, amb
execució  d’un  50%-  <100%  de  les  sessions
programades; 3. Programació elaborada, amb execució
del 100% de les sessions programades.

Existència  de  material  imprès/gràfic
informa u i de foment del voluntariat a
la  ciutat,  específicament  en  en tats
dedicades  a  l’atenció  de  gent  gran,
elaborat per a la seva difusió.

100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuït a 0% - <50% pobl.
diana; 2.  Elaborat, i distribuït 50% - <100% pobl. diana;
3. Elaborat, distribuït al 100% de la pobl. Diana.

Material  informa u  i  de  foment  del
voluntariat  específicament  adreçat  a
l’atenció  a  la  gent  gran  publicat  a  les
xarxes socials i pàgina web municipal.

100% 0. No elaborat;  1.  Elaborat,  difós al 0% -  <50%  dels
suports 2.0.; 2.  Elaborat, i difós al 50% - <100% dels
suports  2.0.;  3.  Elaborat,  difós  al  100%  dels  suports
2.0..



Increment  d’almenys  el  50%  en  el
nombre de persones de qualsevol  edat
que  han  rebut
informació/assessorament  sobre
l’exercici  del  voluntariat en atenció  a la
gent gran a la ciutat, entre l’inici i el final
del pla.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
2. Increment del 50% o superior.

Increment en el nombre de persones de
qualsevol edat que pertanyen a en tats
de  voluntariat  dedicades a l’atenció  de
gent gran, entre l’inici i el final del pla.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50% de
les  persones   pertanyents  a  en tats  de  voluntariat
entre l’inici i  fi del pla; 2. Increment d’entre el 50% -
100%  de  les  persones   pertanyents  a  en tats  de
voluntariat entre l’inici i fi del pla.

3.1.2.2.  Estratègia  de  foment  del  voluntariat  específic
dirigit a les persones grans més aïllades.

Creació  d’un  grup  de  treball  per  a  la
realització de l’estudi sobre les persones
aïllades  a  la  seva  llar  i  el  voluntariat
especific,  que  inclogui  elaboració
d’informe i proposta d’actuació.

SI 0. Grup de treball no creat;  1. Grup creat amb informe
i proposta elaborats.

Canvi  assolit  en  el  nº  absolut  de
persones  voluntàries  dedicades  a
l’atenció  a  les  persones  grans  més
aïllades   entre l’inici i el final del Pla.

SI 0. Disminució o no augment; 1. Augment.

3.1.3.  Reforçar  el  paper de les
Jornades de la  Gent Gran com
un  un  esdeveniment  clau  de
par cipació  social  general  i
intergeneracional.

3.1.3.1. Estratègia de millora de visibilitat a les Jornades
de la Gent Gran.

Ac vació d’un grup de treball transversal
amb l’objec u de  millorar la visibilitat de
les  Jornades,  que elabori  una  proposta
que  inclogui  la  difusió  i  l’emplaçament
òp m.

SI 0.  Grup no  ac vat;  1.  Grup ac vat amb proposta  de
millora realitzada.

3.1.3.2.  Estratègia  de  revisió  de  la  programació
d’ac vitats  per  fer-la  més  diversa  i  amb  criteris  de
màxima accessibilitat.

Disponibilitat  d’una  nova  programació
revisada  més  diversa  i  accessible  en
relació a l’existent al principi del pla.

SI 0. Elaborada; 1. No elaborada (0-100%).

Augment d’almenys el 50% en el nombre
d’ac vitats  que  compten  amb
indicacions d’accessibilitat, entre l’inici  i

>=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
2. Increment del 50% o superior.



el final del pla.

Augment d’almenys el 50% en el nombre
d’assistents a les ac vitats programades,
entre l’inici i el final del pla.

>=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
2. Increment del 50% o superior.

Augment  en  la  proporció  d’assistents
amb dificultats d'accés (cadira de rodes,
muletes,...)  en  relació  a  la  població
assistent  a  les  ac vitats  programades,
entre l’inici i el final del pla.

100% 0.  No increment;  1.  Increment d’entre el  0% -  >50%
dels  assistents  amb  dificultats  d'accés  a  ac vitats
programades,  entre  l’inici  i  fi  del  pla;  2.  Increment
d’entre el  50% - 100% dels assistents amb dificultats
d'accés a ac vitats  programades,  entre l’inici  i  fi del
pla.

3.1.3.3. Ampliació de l’oferta d’ac vitats de par cipació
intergeneracional, convidant als joves a assis r-hi.

Proposta  elaborada  de  noves  ac vitats
de caràcter intergeneracional. 

SI 0. No elaborada, 1. Elaborada (0-100%).

Nombre de noves ac vitats de caràcter
intergeneracional  establertes  durant  la
vigència del pla.

> 0 0. Cap ac vitat nova; 1. Noves ac vitats establertes.

3.1.4.  Crear  una  oferta
d’ac vitats des nada a la gent
gran, adaptada a les necessitats
i interessos de tot el col·lec u.

3.1.4.1. Revisió i millora de l’oferta d’ac vitats a la ciutat,
tant als casals d’avis com als centres cívics, que inclogui
tant  la  d’operadors  públics  no  municipals  com privats
sense ànim de lucre.

Grup  de  treball  transversal,  par cipat
per  totes  les  parts  interessades,  creat
específicament per dissenyar una oferta
integrada  d’ac vitats,  i  més  ajustada  a
les  necessitats  i  interessos  de  la  gent
gran.

SI 0. No creat; 1. Creat.

Agenda  conjunta  d’ac vitats  de  ciutat
disponible anualment.

SI 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%).

Difusió  anual  de  l’agenda  conjunta  de
ciutat  pels  mitjans  habituals  en  les
ac vitats municipals: web, butlle ,...

100% 0.  No  difosa;  1.  Difosa al  0%  -  <50%   dels  mitjans
municipals.;  2.   Difosa  al  50%  -  <100%  dels  mitjans
municipals.; 3. Difosa al 100% dels  mitjans municipals.

Increment  en  el  nombre  d’ac vitats
ofertades de forma conjunta, en relació
al  nombre  d’ac vitats  ofertades  per
l’Ajuntament prèviament a l’inici del pla.

100% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50% de
les  ac vitats  ofertades  entre  l’inici  i  fi  del  pla;  2.
Increment  d’entre  el  50%  -  100%  de  les  ac vitat
ofertades entre l’inici i fi del pla.



Disponibilitat d’una mesura del nivell de
sa sfacció  de  les  persones  par cipants
en les ac vitats i  dels usuaris habituals
d’aquests centres.

SI 0. No disponible; 1. Disponible.

3.1.4.2. Revisió de la ubicació de les ac vitats des nades
a  la  gent  gran  en  llocs  cèntrics,  a  fi  de  millorar  tant
l’accés a aquestes com la seva visibilitat.

Creació d’un grup de treball per estudiar
quins  són  els  emplaçaments  òp ms,
amb  elaboració  d’informe-proposta
d’ubicacions  més  cèntriques/visibles  i
execució de les propostes.

SI 0.Grup de treball no creat; 1. Grup creat amb informe-
proposta de noves ubicacions de les ac vitats elaborat;
2. Grup creat, informe-proposta elaborat i proposta en
execució.

3.1.4.3. Creació d’una programació d’ac vitats des nada
a la gent gran a les biblioteques de la ciutat.

Estudi  realitzat  amb  grups  focals  de
persones grans per conèixer els diversos
interessos culturals i generar una oferta
adequada a aquests.

SI 0. No realitzat; 1. Realitzat.

Programació  anual  de  noves  ac vitats
des nades  a  la  gent  gran,  creades  i
ubicades a les biblioteques de la ciutat,
disponible a par r del segon any del pla.

100% 0.  Programació  no  elaborada;  1.  Nova  programació
elaborada, no ofertada; 2. Nova programació ofertada.

Nombre de par cipants. > 0 Rang con nu.

3.2.1. Afavorir la par cipació de
les persones grans en espais de
difusió  de  coneixements  entre
la població jove com a mitjà de
sa sfer  i  perllongar  la  seva
necessitat  de  servir  a  nivell
comunitari. 

3.2.1.1. Impuls a la par cipació basada en el mentoring,
on  les  persones  grans  puguin  transmetre  el  seu
coneixement  d’expertesa  amb  aquells  més  joves  que
comencen una feina.

Instauració  d’un  projecte  estable  de
mentoring

100% 0.  No  elaborat;  1.  Elaborat  (0-100%);  2.  Elaborat
(100%) e implementat (0-100%).

3.2.2.  Fomentar  l’intercanvi
d’ajuda entre veïns.

3.2.2.1.  Creació  de xarxes de suport  entre  les pròpies
persones grans i en el si de les comunitats de veïns i dels
barris.

Disponibilitat  d’una  estratègia  de
dinamització de les comunitats adreçada
a propiciar xarxes de suport relacionades
amb  i  par cipades  per  les  persones
grans.

SI 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%).

3.2.3.  Fomentar el  treball  amb
dones  grans  de  diferents

3.2.3.1. Creació d’espais de treball amb perspec va de
gènere en centres cívics i casals de gent gran per establir

Revisió  i  millora  de  l’oferta  existent
d’espais  de  treball  per  establir  vincles

SI 0. Oferta no revisada; 1. Oferta revisada, sense creació
de nous espais;  2.  Oferta  revisada,  amb nous espais



condicions socials i culturals. vincles entre dones grans. entre  dones  grans,  amb  nous  espais
estables creats al final del Pla.

estables creats.

3.2.3.2. Creació i posta en marxa de diferents ac vitats
que serveixin per reforçar  vincles i  man ndre’s  alhora
ac ves.

Agenda  existent  amb  noves  ac vitats
creades i dutes a terme al final del pla.

SI 0. Cap nova ac vitat programada i executada; 1. Noves
ac vitats  programades,  sense  executar  o  executades
parcialment;  2.  Noves  ac vitats  programades,
executades totalment.

Increment  en el  nombre  absolut  anual
de  dones  grans  par cipants  en  les
ac vitats ofertades, entre l’inici i el final
del Pla.

>= 50% 0.  No increment;  1. Increment entre >0% - <50%; 2.
Increment del 50% o superior.

3.2.4.  Creació  de  mesures  per
un  millor  acolliment  de  les
persones grans nouvingudes.

3.2.4.1. Creació d’un protocol per detectar i treballar la
gent gran nouvinguda, tenint clars els passos d’actuació.

Creació  d’un  grup  de  treball  per  a  la
iden ficació  i  l’elaboració  del  protocol
d’acollida i suport.

SI 0.  Grup de treball  no creat; 1.  Grup de treball  creat,
amb  dimensionat  de  la  població  diana  i  protocol
elaborat, sense execució; 2. Grup de treball creat, amb
dimensionat de la població diana i protocol elaborat,
en execució.
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Àrea Àmbit d’actuació Referent

Processos estratègics i 
comunicació

Comunicació i relacions 
ins tucionals

Montserrat Garriga

Govern i Economia Recursos Humans Carme Barroso

Territori i Ciutat Urbanisme i Habitatge Sandra Murillo

Medi Ambient i Espais Verds Quim Comas

Obres i Projectes Antoni Corral

Serveis Municipals Josep Lluís Castell

Serveis a la persona Educació Liboria Luna

Cultura i joventut Jaume Casacuberta

Acció comunitària i benestar Salut Pública Concepció Font

Acció comunitària Rosa Andreu

Agent d’igualtat Anna Sellarès

Tècnic SIRIUS David Cassares

Serveis Socials – Gent Gran Berta Castells

Seguretat Ciutadana Lluís Colomer
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Dades personals

Telèfon 

Correu electrònic

Sexe (masculí/femení)

Data de naixement

Zona/Barri

Encercli les següents caselles si necessita suport d’una altre persona per:

Per realitzar tasques domès ques Si No

Per sor r a passejar / caminar Si No

Per les cures personals Si No

Per u litzar el transport públic Si No

Per començar, vostè considera Granollers com una ciutat:

Molt poc Poc Bastant Molt

Neta

Sorollosa

Amb olors desagradables

Contaminada

ESPAIS A L’AIRE LLIURE I EDIFICIS

En relació amb els parcs i zones verds de la ciutat....

Molt poc Poc Bastant Molt

Hi han suficients parcs/zones verdes

Estan ben cuidats

Estan ben situats

Són segurs

Hi han bancs suficients per descansar

Els bancs estan ben cuidats

Les voreres per les que vostè passeja...
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Molt poc Poc Bastant Molt

Estan ben cuidades

Estan llises i anivellades

Els carrers peLs que transita habitualment...

Molt poc Poc Bastant Molt

Tenen passos de vianants adequats

Hi han suficients passos de vianants

Referent al trànsit, a la ciutat...

Molt poc Poc Bastant Molt

Els cotxes respecten dels senyals de circulació

Els vehicles circulen a una velocitat adequada

Els conductors cedeixen el pas als vianants

Els vianants respecten els passos de vianants i els 
semàfors per creuar la carretera

La senyalització dels semàfors...

Molt poc Poc Bastant Molt

Els semàfors duren temps suficient

Estan adaptats a les persones amb algun pus de 
discapacitat (sordesa/ceguesa)

Són suficients

Els carrils bici de la ciutat...

Molt poc Poc Bastant Molt

Són suficients (arriben a tots els barris/zones)

Són segurs

Són u litzats correctament per ciclistes i vianants

Estan ben senyalitzats

En relació a la seguretat personal que percep quan passeja per la ciutat, vostè diria que Granollers...

Molt poc Poc Bastant Molt

Està suficient il·luminada

Està convenientment vigilada

Hi ha perill de robatori

Existeixen zones on se sent insegur

És perillosa, pels accidents
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Els edificis públics...

Molt poc Poc Bastant Molt

Són accessibles

Tenen rampes

Tenen zona de descans

TRANSPORT

El transport públic a la ciutat de Granollers...

Molt poc Poc Bastant Molt

Existeixen suficients parades d’autobusos

Arriben a llocs clau (centre de salut, hospital, estacions,...)

Tenen una bona freqüència de pas

El preu és assequible

Tenen seients preferents per persones grans

Són accessibles a persones amb discapacitat

Les parades i estacions estan ben ubicades i ben 
condicionades (il·luminació i seguretat)

Respecte l’estacionament a la ciutat...

Molt poc Poc Bastant Molt

Existeix estacionament preferencial suficient per a 
persones amb discapacitat

Existeix suficient estacionament a llocs claus (prop de 
centre de salut, hospitals,...)

HABITATGE

En relació a determinats aspecte de l’habitatge a Granollers...

Molt poc Poc Bastant Molt

Disposa de suficients habitatges a preus assequibles

Coneix les ajudes referents a les reformes/manteniment 
dels habitatges

El seu habitatge es troba adaptat a possibles situacions de
dependència

Les reformes són assequibles, econòmicament, per a les 
persones grans
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Coneix les necessitat d’un habitatge adaptat a les 
persones grans

Existeixen opcions d’habitatge adequades i accessibles per
a persones grans/discapacitades

Es sent segur al barri/zona on resideix

RELACIONS DE SUPORT I AJUDA MÚTUA

En les relacions amb l’entorn de la ciutat...

Molt poc Poc Bastant Molt

Intercanvia suport entre els membres de la seva família

El contacte familiar es freqüent

La seva llar es troba propera a la dels seus familiars

Coneix als seus veïns

Coneix als seus comerciants

PARTICIPACIÓ SOCIAL

A la ciutat de Granollers...

Molt poc Poc Bastant Molt

Par cipa a ac vitats de voluntariat

Par cipa o és soci d’alguna associació

Li agradaria par cipar més a la vida del seu municipi

Intervenen les associacions de persones grans en les 
diferents ac vitats cíviques de la ciutat 

Les associacions de persones grans compten amb 
suficients recursos de l’Administració Pública

En relació al seu temps lliure, a Granollers...

Molt poc Poc Bastant Molt

Hi han suficients ac vitats d’oci

Les ac vitats d’oci existents són assequibles

La ubicació de les ac vitats d’oci és correcte (accessible,...)
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RESPECTE E INCLUSIÓ SOCIAL

En aquest moment, tenint com a referència la seva experiència a Granollers...

Molt poc Poc Bastant Molt

Creu  que  les  persones  grans  són  respectades  al  seu
municipi

Existeix contacte suficient entre persones de diferents 
edats

Se li té en compte en la presa de decisions que li afecten

Se’ls inclou com a informants, assessors, beneficiaris clau

En situació de precarietat econòmica, se li facilita l'accés a
esdeveniments públics

Se li consulta per conèixer com millorar els serveis públics

Els serveis públics compten amb una adaptació suficient a 
les seves necessitats (discapacitat,...)

COMUNICACIÓ I INFORMACIÓ

Actualment, vostè considera que a la ciutat de Granollers...

Molt poc Poc Bastant Molt

Considera  que  es  troba  ben  informat  sobre  el  que
succeeix a la ciutat

Hi ha centres públics on es disposi d’Internet de forma 
gratuïta

La informació per l'accés a Internet està adaptat a les 
persones grans

Hi han ac vitats des nades a l’accés de les persones grans
a Internet i les noves tecnologies

Es difon informació en llocs on les persones gran realitzen 
ac vitats

La informació en format paper és llegible i entenedora  
(lletra gran, claredat,...)

S’u litzen vies complementaries per fer arribar informació
a les persones grans
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SERVEIS COMUNITARIS I DE SALUT

En referència als Serveis Socials i de Salut de la ciutat...

Molt poc Poc Bastant Molt

Existeixen suficients serveis socials i de salut per a les 
persones grans

Existeixen ajudes i prestacions econòmiques adequades 
per l'accés de la persona gran a serveis socials i de salut

Existeix suficient informació sobre els serveis socials i de 
salut

Els serveis socials i de salut tenen una qualitat adequada

Les instal·lacions dels serveis de salut són accessibles per 
a persones amb algun pus de discapacitat 

El personal dels serveis socials i de salut tracten a les 
persones grans amb respecte i sensibilitat

El personal dels serveis socials i de salut coneix com 
comunicar-se amb les persones grans

La informació que vostè disposa sobre salut és 
suficientment accessible 

I de forma concreta...

Molt poc Poc Bastant Molt

El servei d’ajuda a domicili (SAD) arriba a totes les 
persones que ho necessiten

El servei d’acompanyament arriba a totes les persones 
que ho necessiten

El servei de Teleassistència arriba a totes les persones que 
ho necessiten

El servei de Centre de dia arriba a totes les persones que 
ho necessiten

Referent a les residències de persones grans...

Molt poc Poc Bastant Molt

La informació referent a elles és suficient i accessible

Són assequibles en quant a preu

Hi han suficient places 

Els edificis públics...

Molt poc Poc Bastant Molt
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Són accessibles

Tenen rampes

Tenen zona de descans

Espai des nat a aclariments o altres comentaris
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Per a l’avaluació dels indicadors que fan referència a l’envelliment ac u, es proposa la u lització de l'Índex
d’Envelliment Ac u (IEA) creat per la Comissió Europea i la Unitat de Població de la Comissió Econòmica per
a les Nacions Unides (UNECE). Es tracta d’una eina que té com a finalitat el diagnòs c i monitoratge de
l’envelliment ac u entre la gent gran, amb l’objec u de donar suport a la formulació de polí ques públiques
i afavorir la presa de decisions entorn la situació d’aquesta població que es dirigeixin a la millora de la
qualitat de vida.

L´’índex està compost de 22 indicadors que queden agrupats en 4 dimensions: ocupació, par cipació social,
vida independent i segura, i capacitat per un envelliment saludable.

Dimensions de l’Índex de l’Envelliment Ac u (IEA) per mesurar el potencial de les persones grans (Zaidi et al, 2013)

Ocupació Par cipació a la
societat

Vida independent,
saludable i segura

Capacitat i ambient
apte per

l’envelliment ac u

Ponderació 35% 35% 10% 20%

Taxa d’ocupació 55-59 Ac vitats voluntàries Exercici sic Esperança de vida 
restant als 55 anys

Taxa d’ocupació 60-64 Cures amb els fills i néts Accés a la salut i les 
cures dentals

Part saludable de 
l’esperança de vida

Taxa d’ocupació 65-69 Cures amb la gent gran Vida independent Benestar mental

Taxa d’ocupació 70-74 Par cipació polí ca Seguretat financera Ús de les TIC

Seguretat sica Connec vitat social

Aprenentatge 
permanent

Nivell d’instrucció

Font: Zaidi et al. (2013:8).

Així mateix, per a l’avaluació d’aquestes dimensions, i seguint l’exemple del Model de Bizkaia (2015), es
desenvolupen una serie de indicadors que pretenen reflec r una realitat actual de la situació.

Índex d’envelliment ac u: dimensions i indicadors (Model de Bizkaia, 2015)

Dimensió Indicador

1. Ocupació 1.1. Taxa d’ocupació en població de 55 a 59 anys

1.2. Taxa d’ocupació en població de 60 a 64 anys

1.3. Taxa d’ocupació en població de 65 a 69 anys

1.4. Taxa d’ocupació en població de 70 a 74 anys
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2. Par cipació social 2.1. Percentatge de població =>55 anys que realitza treballs voluntaris en 
associacions

2.2. Percentatge de població =>55 anys que cuida als seus fills/es o néts/es
al menys un cop per setmana

2.3. Percentatge de població =>55 anys que cuida a persones grans o 
discapacitades al menys un cop per setmana

2.4. Percentatge de població =>55 anys que par cipa a les ac vitats d’un 
sindicat, par t polí c o altre grup amb ac vitat polí ca

3.  Vida independent i segura 3.1. Percentatge de població =>55 anys que realitza ac vitat sica o esport
al menys 5 cops a la setmana.

3.2. Percentatge de població =>55 anys que afirma no haver ngut 
necessitats mèdiques o dentals no cobertes (examen o tractament) als 
úl ms 12 mesos.

3.3. Percentatge de població =>75 anys que viu en una llar unipersonal o 
en parella

3.4. Rà o de la renda mitja disponible equivalent a la població =>65 anys i 
la de la població < 65 anys.

3.5. Percentatge de població => 65 anys que no es troba en rics de pobresa

3.6. Percentatge de població => 65 anys sense privació material severa

3.7. Percentatge de població => 55 anys que no està preocupada per ser 
víc ma d’un delicte violent

3.8. Percentatge de població de 55 a 74 anys que afirma haver rebut algun 
pus de formació el mes anterior

4. Capacitat per un envelliment ac u 4.1. Esperança de vida als 55 anys dividida entre 50, per calcular la 
proporció d’esperança de vida arribada sobre l’objec u de 105 anys

4.2. Percentatge d’esperança de salud sobre l’esperança de vida total als 
55 anys

4.3. Salut mental en població =>55 anys

4.4. Percentatge de població de 55-74 anys que u litza Internet al menys 
un cop a la setmana

4.5. Percentatge de població =>55 anys amb contacte diari o freqüent amb
amistats, familiars o col·legues

4.6. Percentatge de població de 55 a 74 anys amb educació secundaria 
superior o terciària

Font: González-Rábago, Y., Mar n, U.,  Bacigalupe, A., Murillo, S. (2015). Envejecimiento ac vo en Bizkaia: situación comparada en el contexto
europeo. Xerbituan59: País Vasco. 
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A nivell  d’avaluació s’han establert  una serie de indicadors específics,  que  tenen com a objec u mesurar el  grau d’execució de cada actuació.  A la casella
anomenada Valor Mesurat (grau d’execució) s’estableix la puntuació màxima pel grau d’execució d’una determinada actuació.
El sumatori de les puntuacions màximes de les actuacions que engloben un determinat objec u opera u, establirà la meta global per aquest mateix objec u. Amb
la qual cosa, es podrà valorar, no només el nivell d’execució de les actuacions del pla d’acció, si no que, serà possible una avaluació més general de l’objec u
opera u complert: en quin grau s’ha assolit l’objec u opera u de cada àrea de treball. 

A con nuació s’estableix la puntuació màxima individual de cada actuació, i a con nuació, la puntuació meta total de l’objec u opera u que es troba format per un
determinat grup d’actuacions. 

Avaluació, indicadors i metes
Indicador global: Nivell global d'execució de les actuacions establertes per a l'àrea. Calculat en base al quocient: Suma de puntuacions en base al nivell d'execució individual (0. No iniciada; 1. execució parcial; 2.

execució total) / suma màxima de puntuacions possible (execució total del 100% de les actuacions). Valorat en data final del Pla d'Acció

Objec u opera u Actuacions
Indicadors

Definició Meta Valor mesurat (grau d’execució) Puntuació
meta de

l’actuació

1.1.1.  Fomentar  la
par cipació  de  la
ciutadania  gran  en  la
creació  d’ac vitats
socials,  cíviques  i
laborals.

1.1.1.1.  Incorporació  sistemà ca  de
persones  grans  en  els  processos  de
consulta  per  al  disseny/programació
d’ac vitats  socials,  culturals  i  cíviques
municipals.  Aquests  inclouen  la
programació  periòdica/anual  dels  centres
cívics. 

 %  d'espais  de  disseny/programació
d'ac vitats  socials,  culturals  i  cíviques
municipals en què s'ha realitzat un procés de
consulta  a  ciutadania,  en  els  quals  ha
par cipat gent gran.

100% 0. No ha par cipat gent gran en cap dels processos
de consulta  definits;  1.  Ha par cipat  gent  gran,  en
menys del 50% dels processos; 2. Ha par cipat gent
gran, en el 50% a menys del 100% dels processos; 3.
Ha par cipat gent gran en el 100% dels processos. 

3

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.1.1 3

1.2.1.  Millorar  el
coneixement  per  les
persones  grans  de  tots
el  recursos  disponibles
que poden sol·licitar.

1.2.1.1.  Creació  d’un
espai/servei/professional  de  referència
dedicat a informar i assessorar la gent gran
sobre  els   recursos  i  prestacions  (socials,
econòmics, serveis) al seu abast en relació
a  les  seves  necessitats  individuals
expressades, amb incorporació d’un pla de
comunicació del servei.

Disponibilitat  d'un  espai/servei/professional
dedicat a la informació/assessorament a les
demandes específiques de la gent gran.

SI (2) 0.  Espai  no  creat;  1.  Espai  creat,  sense  pla  de
comunicació,  o  amb  pla  de  comunicació  sense
executar;  2.  Espai  creat,  amb  pla  de  comunicació
executat.

2

ANNEX 4. MÈTODE D’AVALUACIÓ DELS OBJECTIUS OPERATIUS



1.2.1.2.  Elaboració  d’una  guia  resum  de
recursos  i  prestacions  (socials,
econòmiques,  de serveis) per a gent gran
(més de 65 a.) que arribi a tot el col·lec u, i
quina  tramesa  es  man ngui  anualment  a
les persones que s'incorporen per edat.

Guia  elaborada  i  distribuïda  al  100%  de  la
població gran al final del 3er. Any.

100% 0.  No  elaborada;  1.   Elaborada,  distribuïda  a  0%  -
<50% pobl. diana; 2.  Elaborada, i distribuïda a 50% -
<100% pobl. diana; 3. Elaborada, distribuïda a 100%
de la pobl. Diana.

3

1.2.1.3.  Establiment  d’una  agenda
d'accions  informa ves  programades
anualment,  en  espais  públics  i  privats
freqüentats  per  la  gent  gran  (casals,
centres  cívics,  espais  per  a  gent  gran),
sobre  els  recursos  existents  i  des nats  a
aquesta població, o bé aquells de caràcter
general  que  els  poden  beneficiar
(bonificació en d'impostos com l'IBI, etc.).

Existència  d'una  programació  anual
executada  (Nº  d'accions  realitzades/Total
d'accions programades).

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
accions programades; 2. Programació elaborada, amb
execució  d’un  50%-  <100%  de  les  accions
programades;  3.  Programació  elaborada,  amb
execució del 100% de les accions programades.

3

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.2.1. 8

1.2.2.  Promocionar  la
salut  i  l’envelliment
ac u  a  través  de
xerrades  i  cicles
informa us  des nats  a
les persones grans. 

1.2.2.1. Establiment d’una agenda local de
tallers/actuacions programades anualment,
de  promoció de l’envelliment ac u com a
programa educacional per explicar què és
fer-se gran des d’una perspec va posi va i
de salut. A desenvolupar en  casals, centres
cívics, espais per a gent gran, i altres espais
municipals.

Existència  d'una  programació  anual
executada (execució del 100% de les accions
programades).

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
accions programades; 2. Programació elaborada, amb
execució  d’un  50%-  <100%  de  les  accions
programades;  3.  Programació  elaborada,  amb
execució del 100% de les accions programades.

3

1.2.2.2.  Disseny  i  posta  en  marxa  d’una
programació  anual  amb  la  finalitat
d’integrar  tota  l’oferta  local  existent
referent  a  tallers  des nats  al  treball  de
temà ques de salut, adaptats als interessos
i necessitats de la gent gran (per exemple,
a nivell emocional, seguretat, alimentació o
ac vitat sica saludable).

Existència al final del pla d'una programació
anual  integrada  executada  (Nº  d'accions
realitzades/Total d'accions programades).

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  >0%-  <50%;  2.
Programació  elaborada,  amb  execució  d’un  50%-
<100%; 3. Programació elaborada, amb execució del
100%.

3

Elaboració d’un sistema de difusió òp m per
a la correcta tramesa d’informació respecte
l’oferta local existent. 

SI 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%). 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.2.2. 7

1.2.3.  Millorar  la1.2.3.1.  U lització  sistemà ca  d’espaisExistència  d’un  llistat  definit  de  punts SI 0. Llistat no elaborat; 1. Llistat elaborat (0-100%). 1



transmissió cap a la gent
gran  de  la  informació
general  d’ac vitats
culturals, socials i d’oci a
la ciutat.

freqüentats per la gent gran per fer difusió
de  la  informació  (biblioteques,  centre
cívics,  casals,  espais  d’envelliment  ac u,
residències socials,...).

d'informació  u litzats  de  forma  sistemà ca
per a la difusió de la informació.

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.2.3. 1

1.2.4.  Millorar  la
transmissió   i  el
con ngut  de  la
informació  general  via
escrita.

1.2.4.1. Adaptació del llenguatge emprat a
les  cartes,  butlle ns  i  altres  medis
informa us escrits,  fent  ús d’un es l  més
planer. 

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va  orientada  a  una  comprensió
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació executada en un  >0%- <50% dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents
seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

3

1.2.4.2.  Adaptació  del
tamany/contrast/color  de  la  lletra  de  la
informació  escrita  per  tal  de  que  sigui
visible  per  aquelles  persones  amb
dificultats visuals.

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va  orientada  a  la  seva  legibilitat
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació executada en un  >0%- <50% dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents
seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

3

1.2.4.3.  Adaptació  dels  con nguts
informa us  de  manera  que  siguin  clars  i
entenedors per tots els públics.

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va  orientada  a  una  comprensió
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació executada en un  >0%- <50% dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents
seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

3

1.2.4.4.  Disseny  d’uns  butlle ns
informa us  més  visuals,  prioritzant
eslògans clars i específics.

Revisió/adaptació  de  la  documentació
informa va  orientada  a  una  comprensió
universal,  executada  en  els  100%  dels
documents seleccionats.

100% 0.  Revisió/adaptació  no  executada.  1.
Revisió/adaptació executada en un  >0%- <50% dels
documents  seleccionats;  2.  Revisió/adaptació
executada  en  un   50%-  <100%  dels  documents
seleccionats;  3.   Revisió/adaptació  executada  en  el
100% dels documents seleccionats.

3

1.2.4.5.  Adaptació  de  les  campanyes  de
comunicació per a que siguin inclusives per
a  tothom  i  que  no  discriminin  per
caracterís ques com l’edat, el  gènere o la
procedència.

Creació  d'un  grup  de  treball  per  visualitzar
les mesures necessàries per fer més inclusiva
la  comunicació,  amb  elaboració  d'una
estratègia comunica va revisada.

SI 0. No creat; 1. Creat (0-100%). 1



1.2.4.6.  Inclusió  d’informació  sobre  les
accions  i  ac vitats  portades a  terme a  la
ciutat, per a que siguin més visibles i més
fàcils  de  seguir  a  nivell  evolu u  per  la
població.

Estratègia  informa va  revisada  en  base  a
maximitzar  la  visibilitat  i  facilitat  de
seguiment de l’acció municipal.

SI 0.  Revisió  no  executada;  1.  Revisió  executada  (0-
100%).

1

1.2.4.7. Millora en la col·locació i neteja de
la  cartelleria  distribuïda,  per  evitar  excés
d’es muls visuals.

Revisió realitzada sobre l'impacte visual de la
publicitat  per una correcte  distribució,  amb
mesures de correcció establertes.

100% 0. Revisió no realitzada; 1. Revisió realitzada, mesures
de  correcció  no  establertes;  2.  Revisió  realitzada,
mesures de correcció establertes.

2

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.2.4. 16

1.2.5. U litzar les noves
tecnologies com una via
paral·lela  de  difusió
d’informació  de
rellevància per a la gent
gran.

1.2.5.1.  Creació/remodelació  d’un  apartat
específic de gent gran a la pàgina web de la
ciutat  on  hi  figurin  no cies  i  serveis
d’interès d’una manera clara i entenedora.

Espai virtual des nat a Gent Gran a la pàgina
web  de  la  ciutat,  revisat  i  remodelat  amb
inserció periòdica i freqüent de publicacions.

SI 0. No creat; 1. Creat (0-100%). 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.2.5. 1

1.2.6. Fer ús de la radio i
la televisió com a medis
complementaris   de
difusió d’informació per
a  persones  no
alfabe tzades.

1.2.6.1. Inclusió de con nguts d’interès per
a  la  gent  gran  en  la  programació  de
televisió  VOTV,  per  tal  de  fer-la   més
diversa i informa va.

Procès  realitzat  de  revisió  i  proposta
d'adaptació  dels  con nguts  de  la
programació que inclogui els interessos de la
gent gran.

SI 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%). 1

1.2.6.2. Inclusió de con nguts d’interès per
a la gent gran en la programació de Ràdio
Granollers  per  tal  de  fer-la  més diversa  i
informa va.

Procès  realitzat  de  revisió  i  proposta
d'adaptació  dels  con nguts  de  la
programació que inclogui els interessos de la
gent gran.

SI 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%). 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.2.6. 2

1.2.7.  Oferir  un  tracte
més  personalitzat  a
nivell  informa u  als
serveis  públics  que
ofereix  l’ajuntament  de
Granollers,  en  el  marc
del  nou  pla  local
d’accessibilitat.

1.2.7.1.  Millora  de  la  funció  informa va
dels  conserges/informadors  als  edificis
públics  de  l’ajuntament,  orientat  a
l’agilització en l’atenció a la ciutadania. 

Conserges/informadors  dels  edificis  públics
municipals correctament informats sobre els
serveis  municipals  i  dotats  de  contacte
telefònic  amb  els  diferents  serveis  i  amb
formularis bàsics per agilitzar la feina.

SI 0. Cap acció forma va als professionals ni de creació
de  guia  realitzada  sobre  els  serveis  municipals;  1.
Guia  informa va  sobre  els  serveis  municipals
elaborada,  amb  acció  forma va  realitzada  als
professionals.

1

1.2.7.2.  Creació  d’un  pla  de  formació  en
atenció  al  públic  amb  un  tracte
personalitzat  i  inclusiu,  adreçat  a

Conserges/informadors  dels  edificis  públics
municipals formats en atenció al públic  amb
un tracte personalitzat i inclusiu.

100% 0. Formació executada; 1. Formació executada en el
0%-  <50%  dels  conserges/informadors  en  ac u;  2.
Formació  executada  en  el  50%-  <100%  dels

3



professionals  en  contacte  directe  amb  la
ciutadania.

conserges/informadors  en  ac u;  3.  Formació
executada en el 100% dels conserges/informadors en
ac u.

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.2.7. 4

1.3.1.  Fomentar  el
coneixement  sobre
l’envelliment  envers
tota  la  població per tal
d'apropar-nos  a  una
imatge  real  del
concepte, trencant amb
estereo ps  erronis  i
donant  visibilitat  a  la
seva  diversitat  i  des
d’una  perspec va
posi va.

1.3.1.1.  Creació  i  posta  en  marxa  d’una
estratègia  per  trencar  mites  i  estereo ps
sobre  la  vellesa  i  l’envelliment  amb  el
suport d’informació objec va.

Existència d'una agenda anual  d'accions de
sensibilització, orals i escrites, a dur a terme.

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
accions programades; 2. Programació elaborada, amb
execució  d’un  50%-  <100%  de  les  accions
programades;  3.  Programació  elaborada,  amb
execució del 100% de les accions programades.

3

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.3.1. 3

1.3.2. Donar més valor i
visibilitat a les persones
grans.

1.3.2.1. Revisió/millora dels actes simbòlics
des nats  a  la  gent  gran,  per  tal  de
con nuar generant i incrementant aquelles
accions  que  posen  de  rellevància  el
reconeixement  social  :  celebrar  els  100
anys, portar roses a les residències per Sant
Jordi,  involucrar-les  a  les  diferents
fes vitats de la ciutat, i d’altres.

Agenda revisada d’actes de commemoració i
reconeixements duts a terme.

SI 0.  Revisió  no  executada;  1.   Revisió  executada  (0-
100%).

1

Creació  d'una  nova  agenda  d'accions  de
reconeixement,  amb  pla  de  comunicació  a
tota la ciutadania incorporat.

SI 0. No creada. 1.Creada (0-100%). 1

1.3.2.2. Valorització i millora de la visibilitat
al voluntariat que fan les persones grans.

Agenda  establerta  d’accions  per  augmentar
la visibilitat del voluntariat de la gent gran.  

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
accions programades; 2. Programació elaborada, amb
execució  d’un  50%-  <100%  de  les  accions
programades;  3.  Programació  elaborada,  amb
execució del 100% de les accions programades.

3

1.3.2.3.  Reconeixement  intergeneracional
del paper social de les generacions que van
pa r  la  guerra  civil  i  el  bombardeig  de  la
ciutat.

Creació d'un documental de supervivents de
la guerra civil i el bombardeig.

SI 0. No creat; 1. Creat (0-100%). 1

Agenda  establerta  de  visionat  del
documental a tots els centres educa us de la
ciutat i altres equipaments socials i culturals

SI 0. No creada. 1.Creada (0-100%). 1



locals.

Puntuació meta total de l’objec u opera u 1.3.2. 7

2.1.1. Propiciar l’ús dels
espais  públics
mitjançant  les
adaptacions  i  millores
necessàries en mobiliari
urbà  que el facili n.

2.1.1.1.  Revisió  dels  espais  públics  de  la
ciutat  en  clau  d'instal·lació  de  bancs  i
elements  de  descans  que  perme n  el
descans  entre  desplaçaments  curts,  amb
prèvia consulta veïnal.

Revisió executada amb instal·lació del 100%
dels  nous  bancs  i  elements  de  descans
iden ficats com a necessaris.

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
instauració d’un  0%- <50% dels elements iden ficats
com necessaris; 2. Revisió executada amb instauració
d’un   50%-  <100%  dels  elements  iden ficats  com
necessaris; 3. Revisió executada amb instauració del
100% del elements iden ficats com necessaris.

3

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.1.1. 3

2.1.2.  Facilitar  l’ús  i
l’accessibilitat  a
l’autobús  urbà.

2.1.1.1.  Condicionament  per  fer  més
accessibles les parades dels autobusos amb
l’apropament a les voreres.

Revisió complerta executada de les parades
d’autobús  a  la  ciutat,  amb  iden ficació  i
adaptació de les parades iden ficades com a
modificables..

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
adaptació  de  0%-  <50%  de  parades  subjectes  a
modificació; 2.  Revisió executada amb adaptació de
50%- <100% de parades subjectes a modificació; 3.
Revisió  executada  amb  adaptació  del   100%  de
parades subjectes a modificació.

3

2.1.1.2. Anàlisi i revisió de la ubicació de les
parades dels autobusos per tal de millorar
la seva accessibilitat  i  augmentar els seus
i neraris i parades, sobretot a la perifèria.

Revisió executada del 100% de parades, amb
100%  de  parades  noves  creades,  entre  les
iden ficades com a necessàries.

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
creació del  0%- <50%  de parades noves;  2.  Revisió
executada amb creació del 50%- <100% de parades
noves; 3. Revisió executada amb creació del 100% de
parades noves.

3

Elaboració d’un sistema de difusió òp m per
a la tramesa d’informació respecte als canvis
implementats resultants de l’anàlisi i revisió.

SI 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%). 1

2.1.1.3.  Condicionament  de  les  parades
dels  autobusos  per  tal  de  fer-les  més
còmodes als  usuaris,  instal·lant  seients   a
les marquesines.

Revisió complerta executada de les parades
d’autobús  a  la  ciutat,  amb  adaptació  del
100%  de  les  parades  iden ficades  com  a
modificables..

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
adaptació  de  0%-  <50%  de  parades  subjectes  a
modificació; 2.  Revisió executada amb adaptació de
50%- <100% de parades subjectes a modificació; 3.
Revisió  executada  amb  adaptació  del   100%  de
parades subjectes a modificació.

3

2.1.1.4.  Condicionament  de  les  parades
dels  autobusos  per  tal  de  fer-les  més
informa ves  als  usuaris,  incorporant
panells  que  millorin  el  coneixements  de

Revisió complerta executada de les parades 
d’autobús a la ciutat, amb adaptació del 
100% de les parades iden ficades com a 
modificables..

100% 0.  Revisió  no  executada.  1.  Revisió  executada  amb
adaptació  de  0%-  <50%  de  parades  subjectes  a
modificació; 2.  Revisió executada amb adaptació de
50%- <100% de parades subjectes a modificació; 3.

3



l’usuari  sobre  els  temps  d’espera,
incidències  del  servei,canvis  d’i nerari  i
altres. Igual amb els cartells sics, fent-los
més visibles.

Revisió  executada  amb  adaptació  del   100%  de
parades subjectes a modificació.

2.1.1.5.  Realització  d’accions  forma ves
planificades als conductors dels autobusos
per a conscienciar-los en la conduc bilitat
responsable  del  transport  envers  la  gent
gran.

Formació dels nous  conductors  d’autobusos
urbans que no l’hagin rebut des de la darrera
acció forma va inclosa en el pla de formació
específica inexistent.

SI 0.  Cap  formació  realitzada  als  nous  conductors;  1.
Acció forma va realitzada als nous conductors.

1

Disponibilitat  de  formularis  de  valoració  de
sa sfacció adaptats que perme n avaluar el
tracte  amb  les  persones  usuàries  i  la
conduc bilitat responsable.

SI 0. No disponible; 1. Disponible. 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.1.2. 15

2.1.3.  Millorar  l’oferta
d’aparcament a la ciutat
de  Granollers,  fent-la
més  accessible  a
aquelles  persones  que
precisin  de  l’ús  de
transport privat.

2.1.3.1.  Creació  de  zones  verdes
d’aparcament envers les zones blaves.

Planificació disponible d’increment en places
d'aparcament  noves  de  zona  verda  a  l’inici
d’aquest pla.

SI
0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%). 1

Canvi experimentat al final d’aquest pla en la
proporció  de  places  d'aparcament  de  zona
verda envers les de zona blava, en relació al
canvi proposat a l’inici.

100% 0.  Cap  increment;  1.  Increment  >0%  i  <50%;  2.
Increment entre 50% i >100%; 3. Increment del 100%.

3

2.1.3.2.  Millora  de  la  senyalització  dels
pàrquings  públics  per  tal  d’augmentar  la
seva visibilitat, i en conseqüència el seu ús.

Procés de revisió de la senyalització executat
amb  proposta  de  millora  realitzada  i  100%
d’execució de la proposta.

100% 0. Revisió no executada. 1.  Revisió realitzada,   amb
execució del 0%- <50% de propostes elaborades;  2.
Revisió realitzada,  amb execució del 50%- <100% de
propostes  elaborades;  3.  Revisió  realitzada,   amb
execució del 100% de propostes elaborades.

3

2.1.3.3.  Creació  d’espais  de  parada  pels
acompanyants dels usuaris de serveis com
el CAP o l’Hospital.

Increment  en  el  nombre  de  places  totals  i
adaptades  creades  per  ésser  espais  de
parada, en % sobre l’establert com a objec u
a l’inici del pla.

100% 0.  No  increment;  1.  Increment  del  0%-  <50%  dels
espais  de  parada   respecte  l’objec u  inicial;  2.
Increment  del  50%-  <100%  dels  espais  de  parada
respecte l’objec u inicial; 3. Increment del 100% dels
espais de parada respecte l’objec u inicial. 

3

2.1.3.4.  Creació  de  zones  d’aparcament
amb ubicació en alçada de manera que no
interfereixi  amb  el  pas  dels  vianants  i
s’op mitzi el terreny.

Increment  en  el  nombre  de  zones
d’aparcament noves ubicades en alçada, en
% sobre l’establert com a objec u a l’inici del
pla.

100% 0. No increment; 1. Increment del  0%- <50% de les
zones  d’aparcament   respecte  l’objec u  inicial;  2.
Increment del 50%- <100% de les zones d’aparcament
respecte l’objec u inicial; 3. Increment del 100% de

3



les zones d’aparcament  respecte l’objec u inicial. 

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.1.3. 13

2.1.4.  En  el  marc  del
nou  pla  local
d’accessibilitat,  fer  de
tots els serveis públics i
d’oci,  i  els  seus
respec us  edificis,
accessibles i  adaptats a
la  gent  gran,  i  en
conseqüència  a  tota  la
població,  suprimint
barreres
arquitectòniques,
afegint  elements  de
descans i d’accessibilitat
a aquests.

2.1.4.1.  Realització,  dins   el  nou pla  local
d’accessibilitat, d’una revisió dels accessos
al teatre i al cinemes dels Nord, així com de
les  barreres  d’accessibilitat  al  Teatre
Auditori, i una proposta de millora.

Revisió  realitzada  dels  accessos  al  teatre  i
cinemes  del  Nord,  i  de  les  barreres
d’accessibilitat  al  primer,  amb  proposta  de
millora i 100% d’execució d’aquesta.

100% 0. Revisió no executada. 1.  Revisió realitzada,   amb
execució del 0%- <50% de propostes elaborades;  2.
Revisió realitzada,  amb execució del 50%- <100% de
propostes  elaborades;  3.  Revisió  realitzada,   amb
execució del 100% de propostes elaborades.

3

2.1.4.2. Creació de més zones d’espera a la
Oficina d’Atenció al Ciutadà (OAC).

Revisió  de  la  zona  d’espera  a  l’OAC,  amb
millora proposada  en el  nombre de seients
nous instal·lats.

100% 0.  Revisió  no executada/executada sense increment
proposat  de  seients;  1.  Revisió  executada,  amb
increment  d’entre  el  >0%-  <50%  de  seients  nous
proposats;  2.  Revisió  executada,  amb  increment
d’entre el  50%- <100% de seients nous proposats.

2

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.1.4. 5

2.2.1.  Promoure
habitatges  accessibles  i
adaptats  a les persones
grans.

2.2.1.1.  Mesures  per  incen var
l’accés/manteniment  de  pisos  de  lloguer
assequibles  a  la  situació  econòmica  del
perfil d’usuari de gent gran.

Incorporació de l’edat >65 a . com a un dels 
criteris de priorització en les convocatòries 
d’accés a les subvencions municipals de 
lloguer. 

SI 0. No incorporat; 1. Incorporat. 1

Cobertura de subvencions de suport al 
pagament de lloguer atorgades a persones 
sol·licitants de >65 anys en situació de risc 
d’exclusió residencial (nombre de 
subvencions atorgades en relació al total de 
subvencions sol·licitades per aquestes 
persones).

100% 0. Inexistència de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
0%- <50% de subvencions sol·licitades; 2. Cobertura
d’entre el 50%- <100% de subvencions sol·licitades; 3.
Cobertura del 100% de subvencions sol·licitades.

3

2.2.1.2. Convocatòria anual de subvencions
i  ajudes  municipals  per  a  l’adaptació
orientada  a fer  accessibles  les  zones  d’ús
comú d’edificis plurifamiliars i habitatges.

Nombre  de  comunitats  veïnals  a  les  quals
s’ha proporcionat una subvenció o ajuda per
a  la  seva  adaptació,  en  %  sobre  les
comunitats sol·licitants (recompte anual).

100% 0. Inexistència de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
0%- <50% de les ajudes sol·licitades respecte al total
de  comunitats  sol·licitants;  2.  Cobertura  d’entre  el
50%-  <100%  de  les  ajudes  sol·licitades  respecte  al
total  de  comunitats  sol·licitants;  3.  Cobertura  del
100%  de les ajudes sol·licitades respecte al total de
comunitats sol·licitants.

3



2.2.1.3.  Millora  de  la  difusió  entre  les
persones  de  >65  a.  de  les  subvencions  i
ajudes  disponibles  per  a  l’habitatge
(lloguer o remodelacions).

Pla  elaborat  de  difusió  específic  per  a
persones  grans,  que  inclogui  sessions
informa ves i publicació per mitjans escrits i
espais TIC.

SI 0. No elaborat; 1.Elaborat (0-100%). 1

Sessions  informa ves  programades  dutes  a
terme,  en % sobre l’establert com a objec u
a l’inici del pla.

100% 0.  Inexistència;  1.  Execució  del  >0%-  <50%  de  les
sessions  informa ves   respecte  l’objec u  inicial;  2.
Execució del 50%- <100% de les sessions informa ves
respecte l’objec u inicial; 3.Execució del 100% de les
sessions informa ves  respecte l’objec u inicial.

3

Nombre  de  publicacions  en  espais  web,
escrits i altres referents d’aquest tema, en %
sobre l’establert  com a objec u a l’inici  del
pla.

100% 0.  Inexistència;  1.  Execució  del  0%-  <50%  de  les
publicacions respecte l’objec u inicial; 2. Execució del
50%-  <100%  de les  publicacions  respecte  l’objec u
inicial;  3.Execució  del  100%  de  les  publicacions
respecte l’objec u inicial.

3

2.2.1.4. Promoció de reformes bàsiques als
habitatges de persones de +65 a. - o menor
de  65  a.  amb  necessitats  especials  en
relació a la seva capacitat sica i/o psíquica
-, per tal d’incrementar la seva autonomia i
qualitat de vida.

Nombre d’habitatges als quals s’ha realitzat
alguna  reforma  bàsica,  en  %  sobre  les
persones sol·licitants (recompte anual).

100% 0. Inexistència de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
0%-  <50%  de  les  reformes  respecte  al  total  de
sol·licitades; 2. Cobertura d’entre el 50%- <100% de
les  reformes  respecte  al  total  de  sol·licitades;  3.
Cobertura del 100%  de les reformes sol·licitades.

3

2.2.1.5.  Atorgament  d’ajuts  econòmics  a
persones  grans  en  risc  d’exclusió  on  es
planteja  un  problema  per  mantenir  o
contractar  subministrament  bàsics  de
l’habitatge (aigua, llum, gas).

Número  d’ajuts  atorgats,  en  %  sobre  els
demanats  per   les  persones  sol·licitants  en
risc d’exclusió (recompte anual).

100% 0. Inexistència de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
0%- <50% dels ajuts sol·licitats; 2. Cobertura d’entre
el 50%- <100% dels ajuts sol·licitats; 3. Cobertura del
100% dels ajuts sol·licitats.

3

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.2.1. 20

2.2.2.  Promoure  la
construcció d’habitatges
amb  serveis  col·lec us
adreçats  a  persones
grans  amb  grau  elevat
d’autonomia personal. 

2.2.2.1.  Creació  d’una  oferta  municipal
d’habitatges  dotacionals  de  tularitat
municipal  per  a gent  autònoma al  centre
de la ciutat de Granollers.

Revisió del projecte ja existent, pel que fa a la
seva viabilitat en termes de costos, existència
de  fonts  de  finançament  i  ges ó,  i
oportunitats.

SI 0. Revisió no realitzada; 1. Revisió realitzada. 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.2.2. 1

2.2.3.  Fomentar  el
recolzament  en  qües ó
d’habitatges  a  dones

2.2.3.1.  Subvencions  i  ajudes  per  afavorir
l’accés  a  un  habitatge  a  dones  grans
víc mes de violència de gènere.

Consideració de la condició de víc ma com a
criteri  de  priorització  en  l’accés  a  tot  pus
d’ajudes  i  subvencions  relaciones  amb

SI 0. No considerat; 1. Considerat. 1



grans  víc mes  de
violència de genere.

l’habitatge.

Nombre  de  subvencions  i  ajudes
proporcionades  en  relació  al  nombre  de
casos que han generat una demanda.

100% 0.  No  atorgades;  1.  Atorgades  al   0%-  <50%  de
sol·licitants;   2.  Atorgades  al   50%-  <100%  de
sol·licitants; 3. Atorgades al  100 %  dels sol·licitants.

3

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.2.3. 4

2.2.4.  Establir  les
comunicacions
necessàries  amb
l’organisme  competent,
per  tal  de  millorar
l’oferta  de  places
residencials de la ciutat.

2.2.4.1.  Ges ons  amb el  Departament  de
Benestar Social i Famílies de la Generalitat
que  facin  possible  la  construcció  i
finançament d’una residencia municipal de
100 places i 30 centres de dia.

Procés de construcció del centre residencial,
iniciat al final del Pla.

SI 0. No iniciat; 1. Iniciat. 1

Compromís  de  finançament  signat  pel
Departament, quan ficat i calendaritzat.

SI 0.  Inexistència de  compromís signat;  1.  Compromís
signat, quan ficat i calendaritzat.

1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.2.4. 2

2.2.5.  Promoure
alterna ves  de  millores
en els  serveis  d’atenció
domiciliària  municipals
adreçats a les  persones
grans.

2.2.5.1.  Incen vació  del  projecte  existent
per  dinar  en  companyia  promogut  per  la
Fundació la Pedrera, i des nat a persones
grans en situació de vulnerabilitat social o
de soledat no desitjada.

Persones  finalment  par cipants,  d’entre  les
convidades  a  par cipar  al  projecte  ,que
compleixen els criteris d’inclusió.

100%
0. Cap persona convidada par cipant; 1. Entre >0%-
<50% de persones convidades par cipants;  2. Entre
50% i <100% de persones convidades par cipants.

2

2.2.5.2.  Increment  sos ngut  de  l’oferta
d’hores  d’atenció  domiciliària  de
treballadores familiars i auxiliars de la llar
(municipals  o  externalitzades),  necessari
per mantenir/incrementar la cobertura de
l’atenció domiciliària a persones amb grau
de dependència reconegut.

Oferta  plurianual  planificada  d’hores
d’atenció  domiciliària,  mitjançant  contracte
extern,  que  perme  mantenir/millorar  el
grau de cobertura de la demanda en relació a
l’inici del pla.

SI 0. No establerta; 1. Establerta. 1

2.2.5.3.  Introducció  d’un  copilot  en  els
serveis  de  recollida  del  transport  adaptat
per  a persones grans usuàries de  centres
d’atenció diürna, fent el desplaçament més
àgil.

Incorporació/contractació  d’un  copilot  al
servei de transport.

SI 0. No incorporat; 1. Incorporat. 1

2.2.5.4. Sistema ac u de control de qualitat
dels  serveis  prestats  en  atenció
domiciliària.

Existència  d’un  sistema   d’un  sistema  de
control aleatoritzat en el seguiment, per part
dels tècnics,  dels  serveis  oferts per part  de
l’empresa  contractada  per  a  la  provisió  del

SI 0.  Sistema  no  existent;  1.  Sistema  existent,  sense
execució; 2. Sistema existent, amb execució.

2



servei. 

2.2.5.5.  Establiment d’un pla de millora els
serveis prestats a domicili que incorpori un
sistema  de  valoració  de  suggeriments  i
reclamacions.

Elaboració,  mitjançant  la  creació  d’un  grup
de  treball,  d’un  sistema  de  valoració  de
suggeriments  i  reclamacions,  i  l’establiment
d’accions de millora. 

100% 0.  Grup de  treball  no  creat;  Disseny  pel  grup d’un
sistema de valoració de suggeriments i reclamacions,
sense  millores  establertes  en  resposta  a  les
incidències  rebudes;  2.  Sistema  de  valoració
funcionant,  amb  proposta  planificada  d’accions  de
millora.

2

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.2.5. 8

2.3.1.  Promoure  la
seguretat ciutadana a la
vida  diària  de  les
persones  grans,  i  en
conseqüència de tota la
població,  incen vant  el
coneixement  i
proporcionant  eines  en
matèria  de  prevenció  i
sensibilització,  per  tal
d’incrementar  la
seguretat  a  l’espai
públic,  a  la  llar,  i  en
quant a seguretat  vial  i
mobilitat.

2.3.1.1.  Programació  anual  estable
d’accions  informa ves  en  matèria  de
seguretat en centres cívics i  casal de gent
gran de la ciutat.

Programació  anual  existent,  integrada  en
l’oferta de l’acció 1.2.2.

100% 0.  Programació  no  elaborada.  1.  Programació
elaborada,  sense executar o executada parcialment;
2. Programació elaborada i executada totalment.

2

2.3.1.2. Elaborar i difondre material imprès
amb  consells  preven us  en  matèria  de
seguretat  a  l’espai  públic,  a  la  llar  i  en
matèria de seguretat vial i mobilitat.

Material imprès generat i tramés al 100% de
les llars habitades per  persones grans al final
del pla.

100% 0.  No  elaborat;  1.  Elaborat,  distribuït a  0%  -  <50%
pobl.  diana;  2.   Elaborat,  i  distribuït  50%  -  <100%
pobl. diana; 3. Elaborat, distribuït al 100% de la pobl.
Diana.

3

2.3.1.3. Creació d’un programa estructurat
amb  accions  de  prevenció,  detecció,
control i sanció de  l’incivisme.

Revisió  i  modificació  del  pla  de  civisme  i
convivència existent, amb l’objec u de reduir
l’incivisme,  que  contempli  la  repercussió
sobre la vida de les persones.

SI 0.No realitzada; 1. Realitzada (0-100%). 1

Canvi experimentat, al final del Pla respecte a
la situació prèvia a l’inici del pla de civisme
modificat,   en  el  nombre  anual  d’actes
incívics  seleccionats  detectats  per la  policia
via observació o denúncia.

SI 0.  Augment  o  no  canvi  estadís c;  1.  Disminució
estadís ca. 

1

Canvi  experimentat  en  el  nombre  anual
d’actes  sancionats  com  a  percentatge  dels
actes detectats i/o denunciats.

SI 0.  Augment  o  no  canvi  estadís c;  1.  Disminució
estadís ca. 

1

2.3.1.4.  Intensificació  del  control  i
supervisió  de  conductors  grans  per  tal
d’augmentar la seguretat vial.

Revisió amb eventual proposta d’increment,
del  nombre  de  controls  policials  anuals
establerts amb aquesta finalitat. 

SI 0. Revisió no realitzada; 1. Revisió realitzada. 1

2.3.1.5.  Establiment  d’un  control  més
estricte  per  assegurar  el  compliment  de

Increment en el nombre de controls policials
establerts amb aquesta finalitat.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment anual d’entre el 0% -
>50% dels controls policials respecte l’any anterior; 2.

2



normes  rela ves  a  l’ús  de  bicicletes  i
pa nets a la via pública. 

Increment anual d’entre el 50% - 100% dels controls
policials respecte l’any anterior.

Puntuació meta total de l’objec u opera u 2.3.1. 11

3.1.1.  Fomentar  el
voluntariat entre la gent
gran,  incrementant  la
seva  par cipació  en las
diferents  en tats  de
voluntariat

3.1.1.1.  Elaboració  d’una  estratègia
informa va i d’assessorament adreçada a la
gent gran sobre l’exercici del voluntariat i la
par cipació ciutadana,  a nivell individual i
de difusió en mitjans públics municipals.

Existència d’una agenda anual, programada i
executada al 100%, de sessions informa ves
sobre  les  en tats  de  voluntariat  i  la
par cipació ciutadana.

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
sessions  programades;  2.  Programació  elaborada,
amb  execució  d’un  50%-  <100%  de  les  sessions
programades;  3.  Programació  elaborada,  amb
execució del 100% de les sessions programades.

3

Existència  de  material  imprès/gràfic
informa u  i  de  foment  del  voluntariat  a  la
ciutat, elaborat per a la seva difusió.

SI 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).. 1

Tramesa de material imprès/gràfic informa u
i de foment del voluntariat a la ciutat al 100%
de les llars habitades per persones grans.

100% 0.  No  elaborat;  1.  Elaborat,  distribuït a  0%  -  <50%
pobl.  diana;  2.   Elaborat,  i  distribuït  50%  -  <100%
pobl. diana; 3. Elaborat, distribuït al 100% de la pobl.
Diana.

3

Material  informa u  i  de  foment  del
voluntariat  publicat  a  les  xarxes  socials  i
pàgina web municipal.

100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, difós al 0% - <50%  dels
suports 2.0.; 2.  Elaborat, i difós al 50% - <100% dels
suports 2.0.; 3.  Elaborat, difós al 100% dels suports
2.0..

3

Increment en el  nombre de persones grans
(>=65  a.)  que  pertanyen  a  en tats  de
voluntariat, entre l’inici i el final del pla.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - <50%;
2. Increment del 50% o superior.

2

Increment, entre l’inici i el final del pla, en el
nombre  anual  de  persones  grans  que  han
rebut  informació/assessorament  sobre
l’exercici del voluntariat a la ciutat.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment  d’entre el >0% - >50%;
2. Increment d’entre del 50% o superior.

2

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.1.1. 14

3.1.2.  Fomentar  el
voluntariat en geriatria i
atenció a la gent gran.

3.1.2.1.  Elaboració  d’una  estratègia
informa va  i  d’assessorament  sobre
l’exercici  del  voluntariat  en  en tats
dedicades a l’atenció de gent gran, a nivell
individual  i  de  difusió  en  mitjans  públics
municipals.

Existència d’una agenda anual, programada i
executada al 100%, de sessions informa ves
sobre  les  en tats  de  voluntariat  i  la
par cipació ciutadana.

100% 0.  Programació  anual  inexistent;  1.  Programació
elaborada,  amb  execució  d’un  0%-  <50%  de  les
sessions  programades;  2.  Programació  elaborada,
amb  execució  d’un  50%-  <100%  de  les  sessions
programades;  3.  Programació  elaborada,  amb
execució del 100% de les sessions programades.

3



Existència  de  material  imprès/gràfic
informa u  i  de  foment  del  voluntariat  a  la
ciutat, específicament en en tats dedicades
a  l’atenció  de  gent  gran,  elaborat  per  a  la
seva difusió.

100% 0.  No  elaborat;  1.  Elaborat,  distribuït  a  0% -  <50%
pobl.  diana;  2.   Elaborat,  i  distribuït  50%  -  <100%
pobl. diana; 3. Elaborat, distribuït al 100% de la pobl.
Diana.

3

Material  informa u  i  de  foment  del
voluntariat específicament adreçat a l’atenció
a la gent gran publicat a les xarxes socials i
pàgina web municipal.

100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, difós al 0% - <50%  dels
suports 2.0.; 2.  Elaborat, i difós al 50% - <100% dels
suports 2.0.; 3.  Elaborat, difós al 100% dels suports
2.0..

3

Increment d’almenys el 50% en el nombre de
persones  de  qualsevol  edat  que  han rebut
informació/assessorament sobre l’exercici del
voluntariat  en  atenció  a  la  gent  gran  a  la
ciutat, entre l’inici i el final del pla.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
2. Increment del 50% o superior.

2

Increment  en  el  nombre  de  persones  de
qualsevol  edat  que pertanyen a en tats  de
voluntariat  dedicades  a  l’atenció  de  gent
gran, entre l’inici i el final del pla.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50%
de les persones  pertanyents a en tats de voluntariat
entre l’inici i fi del pla; 2. Increment d’entre el 50% -
100%  de  les  persones   pertanyents  a  en tats  de
voluntariat entre l’inici i fi del pla.

2

3.1.2.2.  Estratègia  de  foment  del
voluntariat  específic dirigit  a  les  persones
grans més aïllades.

Creació  d’un  grup  de  treball  per  a  la
realització  de  l’estudi  sobre  les  persones
aïllades a la seva llar i el voluntariat especific,
que inclogui elaboració d’informe i proposta
d’actuació.

SI 0.  Grup  de  treball  no  creat;   1.  Grup  creat  amb
informe i proposta elaborats.

1

Canvi  assolit  en el  nº  absolut de   persones
voluntàries  dedicades  a  l’atenció  a  les
persones grans més aïllades   entre l’inici i el
final del Pla.

SI 0. Disminució o no augment; 1. Augment. 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.1.2. 15

3.1.3.  Reforçar el paper
de  les  Jornades  de  la
Gent  Gran  com  un  un

3.1.3.1. Estratègia de millora de visibilitat a
les Jornades de la Gent Gran.

Ac vació  d’un  grup  de  treball  transversal
amb l’objec u de  millorar la visibilitat de les
Jornades,  que  elabori  una  proposta  que

SI 0. Grup no ac vat; 1. Grup ac vat amb proposta de
millora realitzada.

1



esdeveniment  clau  de
par cipació  social
general  i
intergeneracional.

inclogui la difusió i l’emplaçament òp m.

3.1.3.2.  Estratègia  de  revisió  de  la
programació  d’ac vitats  per  fer-la  més
diversa  i  amb  criteris  de  màxima
accessibilitat.

Disponibilitat  d’una  nova  programació
revisada més diversa i accessible en relació a
l’existent al principi del pla.

SI 0. Elaborada; 1. No elaborada (0-100%). 1

Augment  d’almenys  el  50%  en  el  nombre
d’ac vitats  que  compten  amb  indicacions
d’accessibilitat, entre l’inici i el final del pla.

>=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
2. Increment del 50% o superior.

2

Augment  d’almenys  el  50%  en  el  nombre
d’assistents  a  les  ac vitats  programades,
entre l’inici i el final del pla.

>=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
2. Increment del 50% o superior.

2

Augment  en  la  proporció  d’assistents  amb
dificultats  d'accés  (cadira  de  rodes,
muletes,...) en relació a la població assistent
a les ac vitats programades, entre l’inici i el
final del pla.

100% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50%
dels  assistents  amb  dificultats  d'accés  a  ac vitats
programades,  entre  l’inici  i  fi  del  pla;  2.  Increment
d’entre el 50% - 100% dels assistents amb dificultats
d'accés a ac vitats programades, entre l’inici i fi del
pla.

2

3.1.3.3. Ampliació de l’oferta d’ac vitats de
par cipació  intergeneracional,  convidant
als joves a assis r-hi.

Proposta  elaborada  de  noves  ac vitats  de
caràcter intergeneracional. 

SI 0. No elaborada, 1. Elaborada (0-100%). 1

Nombre  de  noves  ac vitats  de  caràcter
intergeneracional  establertes  durant  la
vigència del pla.

> 0 0. Cap ac vitat nova; 1. Noves ac vitats establertes. 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.1.3. 10

3.1.4.  Crear  una  oferta
d’ac vitats  des nada  a
la gent gran, adaptada a
les  necessitats  i
interessos  de  tot  el
col·lec u.

3.1.4.1.  Revisió  i  millora  de  l’oferta
d’ac vitats a la ciutat, tant als casals d’avis
com als centres cívics, que inclogui tant la
d’operadors  públics  no  municipals  com
privats sense ànim de lucre.

Grup  de  treball  transversal,  par cipat  per
totes  les  parts  interessades,  creat
específicament  per  dissenyar  una  oferta
integrada  d’ac vitats,  i  més  ajustada  a  les
necessitats i interessos de la gent gran.

SI 0. No creat; 1. Creat. 1

Agenda  conjunta  d’ac vitats  de  ciutat
disponible anualment.

SI 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%). 1

Difusió anual de l’agenda conjunta de ciutat 100% 0.  No  difosa;  1.  Difosa al  0%  -  <50%  dels  mitjans 3



pels  mitjans  habituals  en  les  ac vitats
municipals: web, butlle ,...

municipals.;  2.   Difosa al 50% - <100% dels mitjans
municipals.;  3.  Difosa  al  100%  dels   mitjans
municipals.

Increment  en  el  nombre  d’ac vitats
ofertades  de  forma  conjunta,  en  relació  al
nombre  d’ac vitats  ofertades  per
l’Ajuntament prèviament a l’inici del pla.

100% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50%
de les ac vitats ofertades entre l’inici i fi del pla; 2.
Increment  d’entre  el  50%  -  100%  de  les  ac vitat
ofertades entre l’inici i fi del pla.

2

Disponibilitat  d’una  mesura  del  nivell  de
sa sfacció de les persones par cipants en les
ac vitats  i   dels  usuaris  habituals  d’aquests
centres.

SI 0. No disponible; 1. Disponible. 1

3.1.4.2.  Revisió  de  la  ubicació  de  les
ac vitats des nades a la gent gran en llocs
cèntrics,  a  fi  de  millorar  tant  l’accés  a
aquestes com la seva visibilitat.

Creació  d’un  grup  de  treball  per  estudiar
quins  són  els  emplaçaments  òp ms,  amb
elaboració  d’informe-proposta  d’ubicacions
més  cèntriques/visibles  i  execució  de  les
propostes.

SI 0.  Grup  de  treball  no  creat;  1.  Grup  creat  amb
informe-proposta  de  noves  ubicacions  de  les
ac vitats  elaborat;  2.  Grup  creat,  informe-proposta
elaborat i proposta en execució.

2

3.1.4.3.  Creació  d’una  programació
d’ac vitats  des nada a la  gent  gran a les
biblioteques de la ciutat.

Estudi realitzat amb grups focals de persones
grans  per  conèixer  els  diversos  interessos
culturals  i  generar  una  oferta  adequada  a
aquests.

SI 0. No realitzat; 1. Realitzat. 1

Programació  anual  de  noves  ac vitats
des nades a la gent gran, creades i ubicades
a les biblioteques de la ciutat,  disponible  a
par r del segon any del pla.

100% 0.  Programació  no  elaborada;  1.  Nova  programació
elaborada,  no  ofertada;  2.  Nova  programació
ofertada.

2

Nombre de par cipants. > 0 Rang con nu.  - 

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.1.4. 13

3.2.1.  Afavorir  la
par cipació  de  les
persones  grans  en
espais  de  difusió  de
coneixements  entre  la
població  jove  com  a

3.2.1.1. Impuls a la par cipació basada en
el mentoring, on les persones grans puguin
transmetre el seu coneixement d’expertesa
amb aquells més joves que comencen una
feina.

Instauració  d’un  projecte  estable  de
mentoring

100% 0.  No  elaborat;  1.  Elaborat  (0-100%);  2.  Elaborat
(100%) e implementat (0-100%).

2



mitjà  de  sa sfer  i
perllongar  la  seva
necessitat  de  servir  a
nivell comunitari. 

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.2.1. 2

3.2.2.  Fomentar
l’intercanvi  d’ajuda
entre veïns.

3.2.2.1. Creació de xarxes de suport entre
les pròpies persones grans i en el si de les
comunitats de veïns i dels barris.

Disponibilitat  d’una  estratègia  de
dinamització  de  les  comunitats  adreçada  a
propiciar xarxes de suport relacionades amb i
par cipades per les persones grans.

SI 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%). 1

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.2.2. 1

3.2.3.  Fomentar  el
treball amb dones grans
de  diferents  condicions
socials i culturals.

3.2.3.1.  Creació  d’espais  de  treball  amb
perspec va  de  gènere  en  centres  cívics  i
casals  de  gent  gran  per  establir  vincles
entre dones grans. 

Revisió i millora de l’oferta existent d’espais
de  treball  per  establir  vincles  entre  dones
grans,  amb  nous  espais  estables  creats  al
final del Pla.

SI 0.  Oferta  no  revisada;  1.  Oferta  revisada,  sense
creació de nous espais; 2. Oferta revisada, amb nous
espais estables creats.

2

3.2.3.2.  Creació  i  posta  en  marxa  de
diferents  ac vitats  que  serveixin  per
reforçar  vincles  i  man ndre’s  alhora
ac ves.

Agenda existent amb noves ac vitats creades
i dutes a terme al final del pla.

SI 0.  Cap  nova  ac vitat  programada  i  executada;  1.
Noves  ac vitats  programades,  sense  executar  o
executades  parcialment;  2.  Noves  ac vitats
programades, executades totalment.

2

Increment  en  el  nombre  absolut  anual  de
dones  grans  par cipants  en  les  ac vitats
ofertades, entre l’inici i el final del Pla.

>= 50% 0. No increment; 1. Increment entre >0% - <50%; 2.
Increment del 50% o superior.

2

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.2.3. 6

3.2.4.  Creació  de
mesures  per  un  millor
acolliment  de  les
persones  grans
nouvingudes.

3.2.4.1. Creació d’un protocol per detectar i
treballar  la  gent  gran  nouvinguda,  tenint
clars els passos d’actuació.

Creació  d’un  grup  de  treball  per  a  la
iden ficació  i  l’elaboració  del  protocol
d’acollida i suport.

SI 0. Grup de treball no creat; 1. Grup de treball creat,
amb  dimensionat  de  la  població  diana  i  protocol
elaborat,  sense  execució;  2.  Grup  de  treball  creat,
amb  dimensionat  de  la  població  diana  i  protocol
elaborat, en execució.

2

Puntuació meta total de l’objec u opera u 3.2.4. 2


