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GRANOLLERS COM A CIUTAT AMIGA DE LA GENT GRAN. MARC CONCEPTUAL

Segons dades propies de la Organitzacido Mundial de la Salut, I'any 2050, el nimero de persones de 60 anys
0 més com a proporcié de la poblacié global s'haura duplicat, d'un 11% a I'any 2006 a un 22%. A més, I'any
2030 aproximadament, 3 de cada 5 persones del mén viuran en alguna ciutat *.

Concretament, I'evoluci6 demografica de la poblacid de Granollers en els darrers anys, evidencia un
envelliment progressiu de la poblacié. Entre I'any 2003 i 2012, la poblacid total va créixer un 6,7%, mentre
que la poblacié de 65 anys i més ho va fer en un 15,6%, i la de 85 anys i més, en un 72%. Aquest proces
continuara en els propers anys, i genera uns grans reptes per a la ciutat, que passen per preparar entorns
fisics i socials adequats a la nova realitat, tenint en compte tant les generacions actuals de persones grans,
com aquelles altres generacions que en un futur més o menys immediat, s'endinsaran en aquesta etapa de
la vida. Per tant, la longevitat adquirida requereix acumular coneixements sobre el procés de prolongacio
de la vida per assentar les bases que permetin incrementar en paral-lel el benestar d'aquest creixent
col-lectiu (Redondo, Maleras & Gonzalez, 2007)?, i en conseqiiéncia, per a tota la poblaci.

El projecte de Ciutats Amigables amb la Gent Gran pretén contribuir a la creacié d'ambients que fomentin
un envelliment actiu i saludable, adequant politiques, estructures i serveis relacionats amb entorns fisics i
socials de la ciutat al recolzament de les persones grans, empoderant-les i possibilitant que puguin viure de
manera digna, gaudint d'una bona salut i col-laborant a que puguin participar activament i de forma plena a
la societat.

Sota aquestes premisses d'adaptacid i inclusié, la ciutat de Granollers va realitzar el seu diagnostic
d'amigabilitat - sota les directrius del Protocol de Vancouver de la OMS - amb la participacié d'un total de
86 persones representants de la ciutadania gran i un total de 30 representants tecnics de I'Ajuntament,
descobrint diverses arees de treball per fer la ciutat més propera a tots els seus habitants.

PARADIGMA DE L'ENVELLIMENT ACTIU

L'OMS defineix I'Envelliment Actiu com el "procés en que s'optimitzen les oportunitats de salut, participacié
i seguretat amb la finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envelleixen". (OMS,
2002)®). En conseqiiéncia, el marc conceptual d'aquest Pla es troba basat en el Paradigma d'Envelliment
Actiu, el qual suposa tota una estrategia integral mitjancant la qual es pretén empoderar les persones,
tenint en compte totes les particularitats i portant a terme un procés personalitzat i d’inclusié per a la
comunitat.

Actualment vivim en un moment sociocultural abocat a un canvi de paradigma productiu, on la tecnologia
esta guanyant cada vegada més forca en els diferents ambits de la vida i s'esta fent amb el poder. Vivim en
un moén que tendeix de forma progressiva a l'individualisme, i tot i que hem crescut com a societat i hem
guanyat i millorat la nostra qualitat de vida, ara per ara ens estem movent en una situacié de crisi
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economica que ha accentuat les desigualtat socials.

Aixi doncs, per afavorir i potenciar que els nostres ciutadans visquin i envelleixin d’acord amb aquest nou
paradigma, hem de tenir en compte multiples factors que afavoreixin aquest procés. Garantint, per tant,
una ciutat accessible, on sigui facil desplacar-se lliurement i de forma autonoma, que proporcioni una
atencid especialitzada en diferents ambits socials, sanitaris i d'ajuda, aixi com una ciutat que sigui inclusiva
amb la gent gran, 'empoderi i fomenti la seva participacié en la comunitat, i la tingui en compte en la presa
de decisions col-lectives.

Es fa necessari, doncs, que de forma transversal es realitzi un pla d'acci6 municipal fet i pensat per a
tothom. Per aquest motiu el projecte «Ciutats Amigues amb la Gent Gran» suposa tota una oportunitat,
gracies a tota la informacié recollida i analitzada, que permet elaborar un pla director amb noves propostes
i iniciatives, induint a la reflexid i a tot un procés de millora continua.

ANTECEDENTS | CONTEXT ACTUAL

PLA DE CIUTATS AMIGUES DE LA GENT GRAN

El projecte <<Ciutats amigues amb la gent gran>> és un un projecte impulsat per I'Organitzacié Mundial de
la Salut (OMS) per promoure politiques d’envelliment actiu que aborden I'envelliment i la consideracié de
les diferents generacions, entre les que es troba la gent gran. El projecte es desenvolupa sobre la voluntat
qgue els entorns i serveis estiguin adaptats a les persones grans, de manera que aquestes puguin viure
segures, amb salut i de forma activa en la societat. Com a conseqliéncia, aquesta «amigabilitat» de les
ciutats vers la gent gran es fara extensiva a totes les edats i condicions individuals.

El projecte no només requereix la participacié del govern local de la ciutat — en quant s’exigeix el seu
compromis politic — si no també la de les persones grans - tant en el diagnostic com en les fases de disseny i
implantacié del pla d’accio -, fent Us d’'una metodologia basada en I'enfocament bottom-up, establert dins el
Paradigma de I’Envelliment actiu. També comporta l'establiment d’un circuit de millora continua, que
implica la cerca d’un nivell optim d’implantacioé del pla d’accid i les seves actuacions dependents.

El programa s’estructura a partir de I'analisi de vuit dimensions, les quals s'interrelacionen entre si i donen
una visio holistica de la ciutat traduida en aquestes diferents vessants:

1) Espais a laire lliure i edificis

2) Transport

3) Habitatge

4) Participacié social

5) Respecte i inclusio social

6) Relacions de suport i ajuda mutua
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7) Comunicacié i informacié
8) Serveis comunitaris i de salut

L'any 2010 es va crear la Xarxa Mundial de Ciutats Amigables amb la finalitat d’establir relacions entre les
ciutats o localitats a nivell mundial que comparteixen la missié de construir-se com a llocs d’envelliment
saludable, satisfactori i inclusiu, donant cabuda a la propia participacid de la gent gran en tot aquest procés
de canvis i adaptacions conseqlients.
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Imatge 1. Ciutats adherides a nivell mundial a la Xarxa de Ciutats Amigues de la Gent Gran

Actualment, hi pertanyen a la xarxa un total de 541 ciutats i comunitats de més de 37 paisos diferents,
cobrint una xifra aproximada de 179 milions de persones (veure Imatge 1). A nivell d’Espanya, i promogut
per iniciativa de I'IMSERSO, més de 119 ciutats ja es troben adherides; mentre que, a nivell de territori
catala, ja sén més de 15 les que hi pertanyen. Una xifra que es troba en constant creixement en aquests
ultims anys.

GRANOLLERS COM A CIUTAT AMIGA DE LA GENT GRAN

L'any 2013 la Diputacié de Barcelona va promoure la instauracié d'un col-lectiu de treball amb la finalitat
d'agrupar un conjunt d'ajuntaments interessats en el projecte promogut per la OMS.

Va ser en aquest mateix any quan, I'Ajuntament de Granollers, com a compromis public i explicit per part de
la ciutat i les administracions, va decidir adherir-se a la Xarxa Global de Ciutats Amigues de la Gent Gran,
creada al 2009 amb I'objectiu d'establir relaciones entre les ciutats participants i I'OMS, facilitar un
intercanvi d'informacié i bones practiques, fomentar intervencions apropiades, sostenibles i cost-eficaces
per millorar la vida de les persones grans, i finalment proporcionar suport tecnic i capacitacid.

Amb aixo, I'Ajuntament es compromet a endinsar-se en un cicle continu d'accions de millora, sempre tenint
present el paradigma d'envelliment actiu. Tot mitjancant la realitzacié d'un procés diagnostic, per tal de
valorar si la ciutat garanteix el benestar de les persones, el present pla d'accié per a posar en marxa les
millores pertinents a 3 anys vista, i finalment, la valoracié dels progressos sorgits en un procés de millora
continua.
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DIAGNOSTIC D’AMIGABILITAT DE LA CIUTAT

El diagnostic d'amigabilitat de la ciutat de Granollers es va dur a terme durant I'any 2017. L'informe final va
veure la llum a finals de Novembre de 2017, plasmat en un document descriptiu dels seus resultats.

Per portar a terme el diagnostic es van realitzar:

e 10 grups de discussié amb una mitjana de 10 participants, tots residents a la ciutat (seleccionats
amb l'objectiu de maximitzar la representativitat sociodemografica i geografica del col-lectiu, i
d’incloure també el discurs de cuidadors no professionals i professionals prestadors de serveis
d’atencié social i de salut), amb una durada de 2h 30 minuts/grup.

* 34 entrevistes en profunditat a técnics municipals de I'Ajuntament de Granollers, seleccionats per
ser representants dels seus departaments, tot seguint I'Organigrama municipal de la ciutat.

Aquest diagnostic va concloure amb un informe final en el qual es recollien un total de 202 propostes de
millora, per fer de Granollers una ciutat amigable amb la gent gran. Recordem que, aquestes propostes es
troben recollides segons les vuit dimensions establertes per 'OMS, les quals es troben intimament
relacionades i influenciades entre si: 1. Espais a |'aire lliure i Edificis, 2.Transport, 3.Habitatge, 4.Participacid
social i civica, 5.Respecte i Inclusié social, 6.Relacions de suport i Ajuda mutua, 7.Comunicacié i Informacid i
8. Serveis Socials i de Salut (veure Grafic 1).

D'aquesta manera, no es possible fer una avaluacié independent de qualsevol dimensié sense que es vegi
reflectida en altres dimensions i, d'igual forma, no es pot recollir una proposta que no es vegi reflectida en
una altra proposta pertanyent a una altra dimensié. A la llarga, llavors, una accié de millora en una de les
dimensions podra afectar positivament a una altra, aixi com aportar beneficis no només a la poblacié
envellida sind per extensio a la resta de col-lectius que integren la ciutat.

Grafic 1. Propostes agrupades per dimensions
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Grafic 1. Propostes agrupades per dimensions.

Mitjancant el diagnostic es posen de rellevancia dos linies d'actuacidé primordials. A la primera, trobem una
serie de requeriments de canvis en |'entorn fisic i de serveis publics: infraestructures adaptades, ajudes a
nivell de promocié economica, de salut i un llarg etcetera. | a la segona, requeriments de canvis que
afavoreixin el nivell d'integracid social de la persona, de la promocié dels seus valors, tenint en especial
consideracié aquesta etapa de la vida, com un periode més, dins el cicle vital de la persona.

En ambdues direccions s'extreu la necessitat d'incidir-hi amb la voluntat de crear una ciutat potencialment
millor, accessible i integradora per a tothom.

PLA D’ACCIO MUNICIPAL

No es pot entendre el desplegament d’aquest projecte sense tenir en compte la seva inclusid en els
instruments de planificacié i execucido de les politiques municipals, especialment els plans d’actuacio
municipals. En concret, El Pla d'Accié Municipal (PAM) vigent, que abasta el periode 2015-2019, és el full de
ruta del govern de la ciutat per als propers anys. El PAM és un compromis explicit amb la ciutadania que
marca les prioritats d’actuacié i que es tenen presents a I’hora d’elaborar els pressupostos anuals i els plans
i programes d’accié concrets que se’n deriven.

Dins del PAM, I'ajuntament de Granollers ja ve executant, entre d'altres, actuacions generals de promocié
de I'accessibilitat universal urbana, fisica, social i cultural, aixi com de millora de la mobilitat peatonal i del
transport public urba accessible. Les politiques especifiques orientades a les persones grans es
desenvolupen sota la Regidora de Serveis Socials i Gent Gran, amb una gestid directa de les accions per part
de I’Area responsable dels Serveis Socials i Gent Gran. Aquestes accions passen per la gestié dels programes
de Gent Gran i d'Atencié Domiciliaria, juntament amb els programes d'atencid primaria social i a la
Discapacitat.

Aixi doncs, I'Ajuntament ja porta tot un llarg recorregut potenciant actuacions especifiques orientades tant
a millorar la participacid social de les persones grans, com a promocionar |'envelliment actiu saludable i les
relacions de comunicacid i solidaritat intergeneracional, aixi com a identificar i prestar atencié de suport a
les persones grans vulnerables i a les persones cuidadores d'aquestes, per tal de facilitar el manteniment
d'aquelles en el propi domicili i evitar o retardar la seva institucionalitzacié. Pel que fa a la solidaritat amb
les persones grans vulnerables, s'han emprés en els darrers temps iniciatives com el projecte RADARS, que
implica la creacié d'una xarxa ciutadana d'alerta i de voluntariat per a I'acompanyament d'aquestes
persones.
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Imatge 2. Presentacio al Barri de Can Bassa del Projecte Radars.

L'aposta per dotar la ciutat d'equipaments suficients d'atencid a persones en situacio de dependeéncia, atesa
la situacié llargament deficitaria en aquest ambit, va portar a habilitar sol de propietat municipal per a la
construccié d'habitatges dotacionals per a gent gran i d'un centre residencial assistit i centre de dia, malgrat
que la crisi dels darrers anys ha impedit fins el moment aquesta construccio.

Com a organ formal de participacié ciutadana, la ciutat disposa del Consell de la Gent Gran, organisme
informatiu, consultiu i d'assessorament de I'Ajuntament, creat per articular la col-laboracié i la participacié
de persones de competéncia reconeguda en relacio a les politiques relacionades amb la gent gran.

En el planol de participacié informal, existeix una Coordinadora de la Gent Gran, constituida per
associacions i persones a ftitol individual, que de forma coordinada i amb el suport de I'Ajuntament
desenvolupen activitats socials diverses orientades cap a I'envelliment actiu. Entre aquestes es compta amb
I'organitzacid, amb caracter anual, de les Jornades Culturals de la Gent Gran, que ja han assolit la seva
XXXV2 edicié I'any 2018.

Imatge 3. Inauguracié de les 35es Jornades Culturals de la Gent Gran i presentacié de la mostra de treballs manuals.
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ALTRES PLANS D’ACTUACIO DE LA CIUTAT

Granollers compta amb altres plans d'actuacié que preveuen fer del municipi un lloc obert i adaptat a
tothom, que inclouen linies i objectius molt compatibles amb el projecte de Ciutats Amigues amb la Gent
Gran.

Un clar exemple és el Il Pla Estratégic aprovat I'any 2010 i amb un horitzé temporal de 10 anys, que va
donar l'oportunitat de pensar i definir de forma col-lectiva - govern i ciutadans — la ciutat que volem per al
futur. Tot partint d’un procés participatiu de diagnosi i definicid d’objectius i de propostes de futur, es va
donar forma a una série de projectes i accions especifiques que volen fer de Granollers una ciutat
considerada amb tots els seus ciutadanes i ciutadanes.

Aquest programa parteix d’unes linies estrategiques i projectes que es defineixen de la segiient manera:

1. Ciutat oberta i accessible a tothom
1.1. Desenvolupament i millora de les infraestructures de transport.
1.2. Desenvolupament dels transport public interurba.
2. Generacio i millora de 'espai public urba
2.1. Millora integral de I'espai public urba
2.2. Creacidé d’un nou pol de la ciutat amb el cobriment de la via del tren, el trasllat de
I'estacié de mercaderies i la reurbanitzacié de I'entorn.
2.3. Adaptacio dels serveis basics a les necessitats futures de la ciutat.
3. Sostenibilitat i qualitat del medi ambient
3.1. Planificacié de les infraestructures energetiques i gestid eficient i coordinada de
residus, aigua i energia amb els municipis de la conurbacid.
3.2. Preservaci6 dels espais naturals del conjunt de la conurbacié i de la connectivitat amb
altres de la comarca.
3.3. Desenvolupament del Pla de mobilitat urbana de Granollers i adaptacié de les
orientacions generals al conjunt de la conurbacid.
3.4. Control i millora de la qualitat ambiental de la ciutat.
4. Coordinacid i lideratge relacional per vertebrar el territori.
4.1. Taula Intermunicipal Permanent per al desenvolupament de projectes estrategics
comuns a la conurbacié.
4.2. Articulacié d’una posicid comuna amb els municipis de I'Arc Metropolita en projectes
de gestid de la mobilitat, territori i grans infraestructures.
5. Competitivitat empresarial i de la industria.
5.1. Millora integral de les infraestructures de telecomunicacio.
5.2. Foment de l'activitat empresarial innovadora.
5.3. Increment de la competitivitat dels espais productius.
6. Impuls als sectors economics identificats com a emergents.
6.1. Creacid d’'un centre d’excel-léncia en tecnologies avangades de serveis per a la gent
gran i la dependéncia.
6.2. Desenvolupament del sector d’activitat vinculat a la salut.
6.3. Enfortiment del sector agroalimentari.
6.4. Dinamitzacid del sector d’empreses relacionades amb I’habitat.
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6.5. Desenvolupament de la industria del motor, en connexié amb el Circuit de Catalunya.
6.6. Impuls al sector audiovisual.

7.Atractivitat comercial i turistica
7.1. Dinamitzacid del comerg de proximitat com a comarca distintiva de la ciutat.
7.2. Posicionament de Granollers com a capital d’'una comarca amb un gran atractiu.

8. Estrategia integral de salut
8.1. Promocid dels habits saludables.
8.2. Adequacié dels serveis sanitaris publics a les necessitats creixents de la poblacid.

9. Inclusié social
9.1. Ampliacid de la politica d’habitatge.
9.2. Actuacid en el conjunt de la conurbacid sobre els col-lectius amb risc d’exclusié social.
9.3. Adequacié de l'oferta de serveis d’atencid social a les noves necessitats.
9.4. Observatori de la fragilitat.
9.5. Increment dels serveis d’atencié domiciliaria i de teleassisténcia per a les persones en
situacio de dependencia.
9.6. Promocié d’una seguretat ciutadana basada en la prevencié i socialment inclusiva.

10. Enfortiment de les xarxes de relacio
10.1. Foment de I'excel-léncia de I'administracié publica local en la gestié relacional.
10.2. Impuls del voluntariat.
10.3. Foment de l'associacionisme i de les xarxes veinals.
10.4. Participacié ciutadana en els grans i petits projectes de transformacio de la ciutat.

11. Excel-léncia formativa
11.1. Foment de la creativitat i I'excel-léncia en els centres educatius.
11.2. Desenvolupament dels estudis professionals en coordinacié amb les empreses de la
comarca.
11.3. Promocid a la ciutat d’estudis universitaris i de recerca aplicada com a estratégia
d’atraccio de talent i de coneixement.
11.4. Promocio d’estudis esportius, de salut i de nutricio.
11.5. Creaciod d’una oferta formativa adequada al nou model de societat del benestar.
11.6. Impuls a la formacioé en idiomes, afavorint al mateix temps I’Us social del catala com a
llengua comuna.
11.7. Desenvolupament de la formacid continuada permanent.

12. Desenvolupament dels recursos culturals i esportius
12.1. Situar la creacid i I'expressié artistica i cultural al centre de la projeccié de la ciutat.
12.2. Potenciacié de la recerca i difusié del patrimoni cultural i natural de la ciutat i del seu
entorn comarcal.
12.3. Adequacio de la xarxa local de biblioteques a les noves necessitats de la ciutadania.
12.4. Optimitzacié dels espais culturals per promoure i facilitar I'accés dels ciutadans a la
produccio cultural.
12.5. Impuls de la practica esportiva com a element fonamental de I'educacid i creixement
de les persones.
12.6. Potenciacio de I'alta competicid i dels esports que sén referent a la ciutat.

Per tant, trobem vies d’actuacié que engloben — en la mateixa linia que el Projecte «Ciutat Amigable amb la
Gent Gran»— mesures que volen enfortir el potencial de la ciutat, fent-la oberta i accessible, millorant el seu
espai public, impulsant mesures que fomentin I’habitatge digne, promovent la inclusié social i les xarxes de
relacid, entre moltes altres.

10
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En una linia similar, també es té com a referéncia el Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM) que és
la figura de planejament general que ordena urbanisticament la ciutat i el seu terme municipal, i dissenya el
seu desenvolupament i creixements futurs. Aixi, aquest pla dona lloc a la planificacié i ordenanca del
creixement urbanistic de la ciutat per als proxims anys. També, el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible
(2018-2024) pretén proposar objectius i estratégies que han de guiar la planificacié de la mobilitat al
municipi i la posta en marxa d’actuacions concretes que desenvolupin les metes i estrategies del pla
mitjancant I'establiment d’un programa d’actuacio a 6 anys.

Altres projectes que es duen a terme a la ciutat sdn:

* Pla Director de Cooperacié Municipal (2017-2020).

* Pla d’Habitatge.

e |ll Pla de Drogues (2016-2020).

e Pla d’igualtat de Génere per a la Ciutadania (2012 — 2015).
* Pla estrategic de subvencions (2017-2019).

* Plalocal de Joventut (2013-2017).

* Plalocal de la Infancia i Adolescéncia (2012-2015).

* Pla Municipal de Participacié Ciutadana (2010).

* Pla especial de proteccié i gestid del patrimoni (2004).

* Pla Director Participatiu de la Societat del Coneixement (2010).
* Projectes desenvolupats a nivell europeu.

Granollers, és en definitiva, una ciutat amb un gran nombre de programes i projectes d’actuacié a diferents
nivells, que pretenen convertir-la en una ciutat millor per a tots i totes, sempre contemplant I'opinid i
participacio de la seva poblacié com a motor del canvi.

METODOLOGIA

GRUP MOTOR

L'objectiu del Pla d'Accié del projecte «Granollers, Ciutat Amigable amb la Gent Gran» és, un cop investigat
el grau d’amigabilitat de la ciutat de Granollers amb la gent gran i recollides les propostes resultants, posar
en marxa accions factibles que pretenguin assolir un increment del benestar fisic, psicologic i social dels
ciutadans i ciutadanes, per poder crear aixi una ciutat més inclusiva per a tothom.

El procés per aconseguir-ho ha de ser transversal a totes les arees municipals de la ciutat. Només cal
observar la necessitat de comptar amb la intervencié, no Unicament amb els grups de referéncia
pertanyents als diferents col-lectiu establerts de gent gran, sind també de diferents técnics dels
departaments de I'Ajuntament, ampliant la visié de la gent gran des de diferents perspectives.
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De fet, com ja s'ha establert anteriorment, durant la fase de diagnostic van ser entrevistats un total de 34
membres de diferents arees de I'ajuntament, amb responsabilitat d'apropar-nos a una altra realitat de la
gent gran de la ciutat de Granollers i generar, per la seva part, una serie de propostes amb unes possibilitats

realistes d’aplicabilitat técnica.

Posteriorment es van reunir a tots els caps d’area de I'Ajuntament de Granollers, per a fer una revisio
general de tota la tematica treballada, per tal de posar en coneixement a les persones de major referéncia
de l'organigrama oficial i debatre qliestions derivades.

A I'etapa corresponent a I'elaboracié del pla d'accid, la metodologia emprada ha estat similar. S'han realitzat
diverses reunions amb les persones de referéncia o Grup Motor, per poder valorar les arees de millora
detectades i les probabilitats reals de posar-les en marxa. Per facilitar aquesta tasca, s'han establert tres
eixos generals de treball on s'engloben les vuit arees d’estudi promogudes per la OMS, conjuntament amb
les propostes plantejades ja transformades en diversos objectius operatius i les seves atuacions pertinents a

posar en marxa.

Eix

Objectiu estrategic

Membres

I.  Reformular un nou model de

1. Afavorir la participacié de la gent gran

Cap d’Acci6 Comunitaria, Relacions

autosuficiencia de la gent gran promovent
I'estada al seu context de referencia.

governanga envers una ciutat que |en el disseny de la ciutat de Granollers. Ciutadanes i Participacio.
envelleix. K . Tecnica referent de Gent Gran -
2. Fomentar l'autonomia personal de la . .
. Serveis Socials.
gent gran a través del seu empoderament . .,
o L Cap del servei de Comunicacio.
individual i social. L,
Técnica d’lgualtat.
3. Promoure entre la ciutadania una visi6 Cap de Salut Publica.
positiva i realista de I'envelliment. Tecnic SIRIUS.
Cap del servei de Cultura i Joventut.
Servei de Recursos Humans.
Cap del Servei d’Educacio.
II. Impulsar I'autodeterminacid i | 1. Propiciar que els espais, equipaments i Cap d’Acci6 Comunitaria, Relacions

serveis publics de la ciutat
accessibles a tota la poblacio.

siguin

2. Impulsar la continuitat de les persones
grans dins la seva llar i en altres
estructures d’habitatge.

3. Promoure mesures dirigides a la
prevencio de situacions de vulnerabilitat i
de promocio de la salut.

Ciutadanes i Participacio.

Técnica referent de Gent Gran -
Serveis Socials.

Cap del servei de Comunicacio.
Tecnica d’lgualtat.

Cap de Salut Publica.

Tecnic SIRIUS.

Cap de servei d’Obres i Projectes /
Tecnic d’urbanisme.

Cap de Serveis Municipals.

Cap de Servei de Medi Ambient i
Espais Verds.

Cap Oficina Local d’Habitatge.

Cap de la Policia Local.

Ill. Considerar la gent gran com a motor
de canvi dins la cimentacié d’una societat
de benestar, promovent la seva
participacid i cooperacid social.

1. Fomentar la participacié social i el
voluntariat.

2. Fomentar les relacions d’ajuda mutua i
suport a nivell intergeneracional.

Cap d’Accié6 Comunitaria, Relacions
Ciutadanes i Participacio.

Tecnica referent de Gent Gran -
Serveis Socials.

Cap del servei de Comunicacio.
Tecnica d’lgualtat.
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Cap de Salut Publica.

Tecnic SIRIUS.

Cap del servei de Cultura i Joventut.
Cap del Servei d’Educacié.

Taula 1. Grup Motor establert segons eixos i arees de treball.

S’estableix, dins el grup motor, un nucli motor, conformat per un total de 6 referents de diferents serveis,
els quals es troben presents en I'analisi de tots els eixos i arees de treball:

e Cap d’Accié Comunitaria, Relacions Ciutadanes i Participacio.
* Teécnica referent de Gent Gran - Serveis Socials.

e Cap del servei de Comunicacio.

e Tecnica d’lgualtat.

e Cap de Salut Publica.

e Teécnic SIRIUS.

Mentre, que en una altra linia trobem altres referents que s’han centrat en I'analisi de propostes -més
especificament relacionades amb la seva area de treball:

* Capdel servei de Cultura i Joventut.

e Técnic/a de Formacio del Servei de Recursos Humans.
e Cap del Servei d’Educacio.

e Capde servei d'Obres i Projectes.

* Cap de Serveis Municipals.

* Cap de Servei de Medi Ambient i Espais Verds.

* Cap Oficina Local d’Habitatge.

* Cap de la Policia Local.

Durant aquestes reunions es va analitzar, per a cada una de les arees — recordant que es troben
influenciades e interrelacionades -, la posta en marxa de les possibles accions, es va aprofundir en la realitat
de la seva viabilitat, i finalment es va elaborar un pla concloent amb les millores assumides per cada una de
les arees municipals afegint-hi una serie d'indicadors per a la seva avaluacio futura.

PROPOSTES DE MILLORA

Durant la fase de Diagnosi es van recollir una totalitat de 202 propostes que, tenint en compte el seu grau
d'interelacio i influenciabilitat entre elles, s'establien com a part de més d'una de les vuit dimensions
establertes per la OMS.

Aquestes propostes van ser comparades amb el Pla d'Acci6 Municipal (2015-2019) de la ciutat de
Granollers, de manera que es poguessin clarificar quines ja es trobaven contemplades en el full de ruta del
govern. Aixi es va poder observar que, de les 202 propostes, 81 ja es trobaven contemplades en el PAM
vigent. De les 81 reflectides, 51 ja s'havien implantat a la ciutat i 30 estaven pendents de ser-ho.
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Per tant, un 59,9% de les propostes no es trobaven contemplades en el PAM. A més, un 33,3% d’aquelles
que estaven pendents de dur-se a terme no es van considerar previstes de ser executades durant els
proxims anys 2018-2019. En definitiva, s'acaben establint un total de 131 a valorar pel que fa a la seva
viabilitat i inclusié dins el pla d’accié de «Granollers, Ciutat Amigable amb la Gent Grany.

Del total de propostes resultants, les més nombroses fan referéncia a les dimensions de Serveis Socials i de
salut (20,83%) i Participacié social (18,75%), seguides per les d’Espais a laire lliure i edificis (15,28%),
Transport (15,28%) i Comunicacié i Informacié (13,19%). Les menys nombroses fan referéncia a les
dimensions d’Habitatge (6,94%), Relacions de suport i ajuda mutua (5,56%) i Respecte i inclusié social
(4,17%) (Veure Grafic 2).

Grafic 2. Propostes resultants segons dimensio

30

Grafic 2. Nombre de propostes resultants segons dimensid.

PROPOSTA D’ACTUACIONS

Després de la pertinent seleccid, recordem que es van obtindre un total de 131 propostes que es podien
contemplar com a suggeriments de millora a establir dins el marc del Pla de Ciutats Amigables amb la Gent
Gran de la Ciutat de Granollers. Per la qual cosa, es volia donar sortida a un 64,85% dels requeriments
exposats en la fase diagnostica.

S’ha treballat amb aquestes propostes definint-les i agrupant-les en accions i actuacions, per facilitar una
posterior analisi més operativa i visual. Per tant, s’establiren un total de 3 eixos d’actuacié i un total de vuit
arees d’intervencio; dins les quals es conformen un total de 29 objectius operatius i 79 actuacions incloses
en els primers.
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A partir de la valoracio tecnica dels membres del Grup Motor, es va establir la viabilitat de posar en marxa
el total dels 29 accions, traduides en objectius operatius, pero fent lleus modificacions de les actuacions
incloses, establint-se finalment, un total de 72 actuacions.

El 34,5% de les actuacions es troben incloses dins I'Eix 1, que fa referéencia a la necessitat de reformular un
nou model de governanga a la ciutat de Granollers, una ciutat que envelleix. LEix 2, que reflecteix la
voluntat d’impulsar I'autodeterminacié i autosuficiencia de la gent gran dins el seu context de referencia,
inclou el 37,9% de les actuacions propostes. | finalment, el 27,9% restant d'actuacions, es troben
emmarcades dins I'Eix 3, on es pretén considerar la persona gran com a motor de canvi en el
desenvolupament d’una societat de benestar, a través de la seva participacid i cooperacié social.

Grafic 3. Accions per a cada Eix

28 %

BEix1
mEix 2
Eix 3

Grafic 3. Accions dividides en els diferents Eixos proposats.

Referent al primer eix, trobem que del total de 25 actuacions que contempla, un 76% fan referéncia al
foment de 'autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament (Objectiu estratégic 2), un
20% a la promocié d’una visié positiva i realista de I'envelliment entre la poblacié de Granollers (Objectiu
estrategic 3) i el 4% restant, al afavoriment de la participacid de les persones grans en el disseny de la ciutat
(Objectiu estrategic 1).
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Grafic 4. Distribucié d'actuacions per eixos
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Grafic 4. Distribucié d’actuacions per eixos.

En referencia al segon eix, trobem que, del total de 39 actuacions incloses, un 48,7% fan referencia a la
promocié de l'accessibilitat als espais, equipaments i serveis publics de la ciutat (Objectiu estratégic 1), un
38,5% a I'impuls de la continuitat de les persones grans dins la seva llar i/o altres estructures d’habitatge
(Objectiu estratégic 2), i finalment, el 12,8% restant, es refereix a la promocié de mesures amb la finalitat
de prevenir situacions de vulnerabilitat i de promocié de la salut entre la gent gran, i la poblacié general
(Objectiu estratégic 3).

Finalment, al tercer eix establert i conformat per un total de 15 actuacions, trobem que un 60% d’aquestes
fan referéncia al foment de la participacio social i el voluntariat (Objectiu estratégic 1), i el 40% restant, a la

promocid de relacions d’ajuda i suport intergeneracional i intercultural (Objectiu estratégic 2).

Aixi doncs, el Pla d’Accid es traduira finalment — com ja s’ha esmentat — en un total de 72 actuacions, que
pretenen posar-se en marxa en els proxims anys.
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ESTRUCTURA DEL PLA

El Projecte de Ciutats Amigues, promogut per la OMS per impulsar I'envelliment actiu es desplega, com ja
em vist amb anterioritat, transversalment en |I'abordatge de I'envelliment que s'estructura en 8 dimensions.

Espais a I'aire lliure i edificis
Transport

Habitatge

Participacio social i civica
Respecte e inclusio social
Relacions de suport i ajuda mutua
Comunicacié i Informacid

Serveis Socials i Salut

PNV R WNR

Seguint I'exemple de Madrid”, aquestes dimensions estan contemplades dins el Pla d'Accié distribuides en
tres eixos d'actuacio:

EIX 1. Reformular un nou model de governanga envers una ciutat que envelleix.

* OE 1. Afavorir la participacié de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers.

* OE 2. Fomentar I'autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i

social.

* OE 3. Promoure entre la ciutadania una visié positiva i realista de I'envelliment.
EIX 2. Impulsar I'autodeterminacio i autosuficiéncia de la gent gran promovent I'estada al seu context de
referéncia.

e OE 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis publics de la ciutat siguin accessibles a tota la

poblacié.

e OE 2. Impulsar la continuitat de les persones grans dins la seva llar i en altres estructures
d'habitatge.

e OE 3. Promoure mesures dirigides a la prevencid de situacions de vulnerabilitat i de promocié de la
salut.

EIX 3. Considerar la gent gran com a motor de canvi dins la cimentacié d'una societat de benestar
promovent la seva participacio i cooperacio social.

e OE 1. Fomentar la participacio social i el voluntariat.

e OE 2. Fomentar les relacions d'ajuda i suport a nivell intergeneracional e intercultural.

EIX 1. REFORMULAR UN NOU MODEL DE GOVERNANGCA ENVERS UNA CIUTAT QUE ENVELLEIX

El procés d’envelliment poblacional que registren els paisos a tot el mdn genera uns reptes als governs i
institucions que els obliguen a adoptar mesures adrecades a atendre els afectes del creixement de la
poblacié gran i preparar-se per atendre les necessitats futures derivades d’aquest, amb solucions
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institucionals, socials, econdmiques, politiques i culturals que donin resposta a la complexitat del fenomen
(Cardona & Peldez, 2012)®.

Tot aixo es tradueix en la generacid de part d’aquest pla d’accié, que no és més que el reflex de
I'emergencia d’'una nova manera de governar, atenent a totes les noves necessitats presents i futures, que
sorgeixen a partir d'aquest procés d’envelliment.

Aixi, dins aquest pla es promou I'accid social on es contemplen els seglients objectius estrategics:

* OE 1. Afavorir la participacio de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers.

* OE 2. Fomentar l'autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i
social.

* OE 3. Promoure entre la ciutadania una visié positiva i realista de I'envelliment.

OE 1. Afavorir la participacio de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers

Com resulta obvi, no es pot portar a terme un pla d’accid inicialment dirigit a promoure I'envelliment actiu,
sense tenir present i com a punt de partida al propi col-lectiu de referencia. Se’ns fa essencial fer particip a
la persona gran en tota aquesta confeccid de propostes i en la posta en marxa d’aquestes, no només per
tenir en compte la visid de la gent gran sobre els diferents temes a debatre, siné que la propia condicio
participativa és, al mateix temps, un factor positiu de benestar per a I'individu, en sentir-se com a membre
considerat i actiu socialment.

OE 2. Fomentar |'autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i
social

Esta molt arrelada socialment la creenca que les persones grans perden les seves capacitats a mesura que
guanyen edat; és a dir, perden credibilitat i valor a I’hora de prendre decisions i opinar, ja sigui sobre la seva
propia vida o bé sobre altres tematiques.

Es necessari, doncs facilitar 'lempoderament de les persones grans, perqué aquest empoderament genera
una gran influéncia en la seva autonomia, en el seu autoconcepte i la seva qualitat de vida. | tot aixo
contribueix a assolir un envelliment saludable i exitds.

Hem de ser conscients que I'edat per si mateixa no resta a la persona gran la capacitat per fer valoracions i
prendre decisions, i per integrar-se i fer-se particip i membre actiu de la vida de la seva comunitat.

OE 3. Promoure entre la ciutadania una visié positiva i realista de I'envelliment

Vivim en una societat construida sobre uns valors estereotipats (Ecerquera, Alvarez & Savedra, 2010)®
positius i negatius respecte el que comporta fer-se gran. La vellesa ha estat valorada de dues manera, una
positiva i una altre negativa. La primera fa referencia a una visié de la gent gran, com a persones
experimentades, amb gran saviesa, dignes de respecte i amb una posicié de gran influéncia front la resta
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d’individus. Mentre que la segona, fa de la vellesa un estat de decadencia, on la persona gran ha de fer
front a perdues significatives e irreversibles a nivell fisic, psiquic, economic i social.

Com a conseqliéncia de tots aquests estereotips, que no deixen de ser falses concepcions d’una realitat que
pot ser molt distant, es produeix I'edatisme: una discriminacié de la persona per la seva edat. Es tracte
d’una discriminacio que influeix en la persona gran a nivell cognitiu, emocional i conductual, ja que inclus
ells mateixos acaben interioritzant aquests estereotips, ajusten la seva forma de viure entorn una definicié
negativa sobre el que suposa envellir i d’aquesta manera, continuen reforcant aquesta imatge social
distorsionada de la persona gran.

Algunes investigacions, com la que va realitzar Giddings (1896; citat per Santoro, 1975)”), han posat de
manifest que I'existéncia de prejudicis no és innata a les persones, siné que aquests es van adquirint durant
el transcurs de la vida. Es a dir, que els prejudicis, igual que els estereotips, son fendmens de caracter
cultural que es van transmetent a través dels seus membres durant els diferents processos de socialitzacid.

Els prejudicis i estereotips, per tant, sén la norma habitual de la nostra societat, orientant les nostres
conductes. Per aix0, es fa de vital importancia, introduir estudis i instruments que ens serveixin per
transformar i donar forca a la imatge que es té actualment envers les persones amb una edat avancada.

EIX 2. IMPULSAR L'AUTODETERMINACIO | AUTOSUFICIENCIA DE LA GENT GRAN PROMOVENT
L'ESTADA AL SEU CONTEXT DE REFERENCIA

L'autonomia s'entén segons Villar (2009)® com la capacitat que tenen les persones per a realitzar activitats
fonamentals sense la necessitat d'ajuda, i per administrar la propia vida i prendre decisions sobre aspectes
rellevants que I'afecten, essent aquest un dels valors primordials de I'individu en qualsevol societat. Es aixi
com la perspectiva d'una perdua d'autonomia individual constitueix una de les grans pors de la societat
envers |'envelliment.

Qualsevol alteracié a nivell organic es contempla des d'un context fisic perd també social, per tant, en
funcié de I'entorn en que es presenti aquesta variacio, el nivell de dependéncia i/o discapacitat de I'individu
es pot veure afectat o conservat en major o menor grau, o inclis no existir-hi. Per tant, el funcionament
diari de la persona es veu interrelacionat amb determinats factors ambientals. Aixi, la limitacié funcional
eventual que la persona gran, com qualsevol altre membre de la comunitat, pugui patir, no pressuposa una
limitacié en la seva capacitat de realitzar activitats i participar socialment, si construim un entorn social i
politic que minimitza les barreres fisiques i socials i propicia elements facilitadors. En conseqiiéncia, es posa
de manifest la necessitat de que els poders publics, en aquest cas i especialment I'Ajuntament de
Granollers, avancin en aquesta linia, tot assumint el compromisos de finangament que se’n derivin, a fi
d’avancar cap a nivells de benestar més elevats en la seva ciutadania.

Aguest eix es compon dels segilients objectius estrategics:
* OE 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis publics de la ciutat siguin accessibles a tota la

poblacié.
* OE 2. Impulsar la continuitat de les persones grans dins la seva llar i en altres estructures
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d'habitatge.
* OE 3. Promoure mesures dirigides a la prevencié de situacions de vulnerabilitat i de promocid de la
salut.

OE 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis publics de la ciutat siguin accessibles a tota
la poblacié

Com ja s'ha establert amb anterioritat, les activitats de les persones es desenvolupen en un entorn precis, el
qual pot generar una facilitacié a la persona envers |'accié que realitza, o bé, que pel contrari la dificulten.
Aixi, és important la generacié i adaptacio d'infraestructures que permetin assolir el benestar dels ciutadans
i ciutadanes de la ciutat.

Aix0 inclou fer una revisid dels espais de la ciutat, redissenyant aquells aspectes que no compleixin les
expectatives a I'hora de promoure una vida activa i autonoma de les persones. Cal adoptar una visio
integradora de tot el funcionament de la ciutat a nivell d'urbanisme, transport, habitatges, espais publics, i
altres, i posar medis per fer-la accessible a tota la poblacié en igualtat de condicions.

Per tant, cal apostar per un disseny de serveis adrecat a tothom (Mafids, 1999) i d’uns espais igualment
flexibles per a que puguin ser utilitzats per publics diversos (Figueres, 2001)"?.

OE 2. Impulsar la continuitat de les persones grans dins la seva llar i en altres estructures
d'habitatge

Cada cop amb més freqliéncia, la gent gran té una predisposicié a romandre al seu domicili habitual, davant
les alternatives de marxar a casa d’algun familiar o optar a marxar a una residéncia. S6n moltes les persones
grans que no volen sentir-se com una carrega a nivell familiar per a les persones cuidadores del seu entorn, i
per altra banda, moltes d’elles perceben les institucions residencials de forma negativa, tot atribuint-les-hi
una significat d’abandonament i exclusié (Barrio, Barreiro, Pascau, Judez, Simoén, Molina & Gilarranz, 2006)
11 apart del cost econdmic que acaba suposant en molts dels casos.

Molta gent té establerts grans sentiments d’estima cap als seus ambients i entorns de vida quotidiana, i un
allunyament no desitjat d’aquests pot suposar un canvi vital important, fins i tot dramatic per a la persona.
Per tant, pocs volen canviar d’allotjament, pero els que si ho fan, solen experimentar un sentiment de
perdua vinculat a records i esdeveniments, tan positius com negatius, que el lligaven al seu entorn
residencial i de vida (Montalvo, 1997)"2.

Per tant, és important facilitar en la mesura possible que les persones puguin romandre al seu habitatge,
possibilitant que aquest compleixi una serie de requisits importants pel funcionament diari: habitatges
dignes, accessibilitat, atencié domiciliaria, servei de menjador, teleassisténcia, i d’altres, dins els marges
d’actuacid possibles.
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OE 3. Promoure mesures dirigides a la prevencio de situacions de vulnerabilitat i de promocioé de
la salut

El concepte de salud ha anat evolucionant amb el temps, entenent-se com diu 'OMS com un estat de
complet benestar fisic, psiquic i social, i no només com l'abséncia de malalties. Per tant, la promocio de la
salut no tan sols ha d’entendre’s com un conjunt de mesures per prevenir I'aparicié de malalties fisiques i/o
psiquiques, sind també com l'activacid d’intervencions que fomentin I'expressié de les propies capacitats i
desitjos en aquesta etapa del cicle vital, tot propiciant I'experiéncia d’un envelliment saludable i harmonic.

Si s’ha d’assolir una gestié publica i un ambient favorable a la salut, aixi com estils de vida i comportaments
saludables, la promocié de la salud ha de desplegar-se en el context de decisions economiques, socials i
politiques, i convertir-se en un moviment popular amb una amplia participacié ciutadana (Cerqueira, 1996)
3 sense perdre 'objectiu principal de salud universal, millora de qualitat de vida i major equitat.

Aixi, és competéncia de I'Ajuntament de Granollers, prendre part en I'impuls d’aconseguir una prevencio i
promocié de la salut que impliqui no només a organismes i serveis responsables, si no també un moviment
social de la poblacié de la ciutat per assolir un estat de benestar global.

EIX 3. CONSIDERAR LA GENT GRAN COM A MOTOR DE CANVI DINS LA CIMENTACIO D'UNA
SOCIETAT DE BENESTAR, PROMOVENT LA SEVA PARTICIPACIO | COOPERACIO SOCIAL

Com ja s’ha fet mencié amb anterioritat, a la societat actual hi sén presents molts prejudicis i estereotips
sobre l'envelliment i la gent gran, el que fa que també hi siguin presents sobre les tematiques de
disponibilitat de suport i participacié social. Aquests prejudicis afecten, alhora, a la propia identitat de la
gent gran, condicionant-les i fent que aquestes mateixes s’autolimitin en les seves capacitats.

Laugment de la participacié de les persones grans en la vida cultural, social i socio-politica de la comunitat,
va en linia amb la nova realitat sobre I'envelliment. Cal tenir molt present el desplacament de |'etapa de la
«gran vellesa», caracteritzada per l'acumulacié de deficits funcionals i dependeéncia, cap a edats cada
vegada més avancgades. En conseqiiéncia, s’eixampla I'etapa vital en que les persones poden gaudir d’un
envelliment positiu i enriquidor. Caldra, doncs, propiciar i millorar els canals existents per a la participacié
activa de les persones grans en la vida de la ciutat.

Aguest eix es compon dels segilients objectius estrategics:

* OE 1. Fomentar la participacio social i el voluntariat.
* OE 2. Fomentar les relacions d'ajuda i suport a nivell intergeneracional i intercultural.

OE 1. Fomentar la participacio social i el voluntariat

Cada cop, la participacié social i comunitaria es troba més present a la vida de la gent gran, ja que ddéna
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cabuda a l'intercanvi amb altres persones, coneixer gent i inclUs establir noves relacions. Aquestes ultimes
proveeixen recursos que assolen certa satisfaccid de necessitats, promocionen el valor social i potencien
I'autoestima de la persona. Per aquesta rad la participacié comunitaria es considera un dels factors que més
impacte té sobre els nivells de qualitat de vida en I'etapa vital de la vellesa, alhora que es contribueix al
desenvolupament de la propia comunitat.

Cal especificar que, quan parlem de participacié social, no només fem referéncia a les activitats de caracter
generatiu — tot i que cada vegada tenen més lloc a la nostra societat, com ara la cura dels néts o els familiars
dependents, sind també al voluntariat i la participacié civica i politica. Amb aquesta consideracid expressem
la voluntat de fer evident que aquestes contribucions també suposen un valor positiu en quant a la millora
de I'entorn comunitari i a la creacid i manteniment del capital social.

En conclusio, independentment de la finalitat amb la qual hagi sorgit, la creacid, sosteniment i participacio
en diverses xarxes, son alhora la causa i la conseqliéncia de 'empoderament dels propis adults grans, i per
aixo recau en 'Ajuntament de la ciutat la responsabilitat de promoure aquest tipus d’accions.

OE 2. Fomentar les relacions d'ajuda i suport a nivell intergeneracional e intercultural

Lempobriment progressiu de tots els reforcos socials, familiar, culturals, la vulnerabilitat front a malalties,
els organs dels sentits, les funcions intel-lectuals i altres, desencadenen inestabilitat i sentiments
d’indefensid en la gent gran, i és que la soledat pot tenir grans conseqiiencies negatives sobre la salut en en
pla fisic, psicologic i social (Vega, Buz & Bueno, 2002)".

Fer desaparéeixer aquest sentiment de soledat no és una tasca que afecti Unicament a la persona gran o la
seva familia, sind que és responsabilitat de la societat; ja que, aquesta ha de fer-se carrec de la situacio,
generant i posant en marxa programes que fomentin la prevencio i control de la soledat per poder prevenir-
la, i si ja existeix, detectar-la i fer-la desapareixer.

Aguesta, pot prevenir-se mitjancant la realitzacié d’activitats que els ajudin a fer front als pensaments que
la generen, sobretot si aquestes accions afavoreixen una xarxa de relacions socials i familiars. En aquesta
direccid, l'existéncia de programes intergeneracionals donen lloc a un instrument de canvi i enfortiment de
relacions solidaries d’unes generacions respecte les altres i no només unidireccionalment. Aquestes
relacions, si es fomenten en una solidaritat real i sincera, proporcionen gran ajuda en certs moments vitals i
fan apareéixer llacos socials de gran fortalesa. Aixi, podem entendre que hi han certes necessitats que només
poden satisfer-se intergeneracionalment.

Per tant, és responsabilitat de tots la supressido d’obstacles entre generacions, afavorint la solidaritat, la
cohesio social i I'enteniment; apropant-nos cap una visié positiva i una actitud oberta davant la diversitat
entre grups i generacions, acceptant i valorant les diferents formes de comprendre cultures i valors.
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ACCIONS DE CADA EIX

EIX 1. REFORMULAR UN NOU MODEL DE GOVERNANGCA ENVERS UNA CIUTAT QUE ENVELLEIX

Objectiu estrategic 1. Afavorir la intervencié de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers

Num. Objectiu operatiu

Actuacions

1.1.1 [Fomentar la participacié de la ciutadania gran en la creacié d’activitatsl1.1.1.1. Incorporacid sistematica de persones grans en els processos de consulta per al disseny/programacid

socials, civiques i laborals.

d’activitats socials, culturals i civiques municipals. Aquests inclouen la programacié periodica/anual dels centres
civics.

Objectiu estrategic 2. Fomentar I'autonomia

personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i social

Num. Objectiu operatiu

Actuacions

1.2.1 Millorar el coneixement per les persones grans de tots els recursos
disponibles que poden sol-licitar.

1.2.1.1. Creacié d’un espai/servei/professional de referéncia dedicat a informar i assessorar la gent gran sobre els
recursos i prestacions (socials, economics, serveis) al seu abast en relacid a les seves necessitats individuals|
expressades, amb incorporacié d’un pla de comunicacié del servei.

1.2.1.2. Elaboracié d’una guia resum de recursos i prestacions (socials, economiques, de serveis) per a gent gran
(més de 65 a.) que arribi a tot el col-lectiu, i quina tramesa es mantingui anualment a les persones que s'incorporen
per edat.

1.2.1.3. Establiment d’una agenda d'accions informatives programades anualment, en espais publics i privats
freqlentats per la gent gran (casals, centres civics, espais per a gent gran), sobre els recursos existents i destinats a
aquesta poblacid, o bé aquells de caracter general que els poden beneficiar (bonificacid en d'impostos com I'IBI,
etc.).

1.2.2 |Promocionar la salut i I'envelliment actiu a través de xerrades i cicles
informatius destinats a les persones grans.

1.2.2.1. Establiment d’una agenda local de tallers/actuacions programades anualment, de promocié de
I'envelliment actiu com a programa educacional per explicar qué és fer-se gran des d’una perspectiva positiva i de




salut. A desenvolupar en casals, centres civics, espais per a gent gran, i altres espais municipals

1.2.2.2. Disseny i posta en marxa d’una programacié anual amb la finalitat d’integrar tota I'oferta local existent
referent a tallers destinats al treball de tematiques de salut, adaptats als interessos i necessitats de la gent gran (per
exemple, a nivell emocional, seguretat, alimentacié o activitat fisica saludable).

1.2.3 |Millorar la transmissié cap a la gent gran de la informacié generall.2.3.1. Utilitzacio sistematica d’espais freqlientats per la gent gran per fer difusié de la informacio (biblioteques,
d’activitats culturals, socials i d’oci a la ciutat. centre civics, casals, espais d’envelliment actiu, residéncies socials,...).
1.2.4 |Millorar la transmissid i el contingut de la informacié general via escrita.|1.2.4.1. Adaptacio del llenguatge emprat a les cartes, butlletins i altres medis informatius escrits, fent Us d’un estil
més planer.
1.2.4.2. Adaptacié del tamany/contrast/color de la lletra de la informacié escrita per tal de que sigui visible per
aquelles persones amb dificultats visuals.
1.2.4.3. Adaptacié dels continguts informatius de manera que siguin clars i entenedors per tots els publics.
1.2.4.4. Disseny d’uns butlletins informatius més visuals, prioritzant eslogans clars i especifics.
1.2.4.5. Adaptacié de les campanyes de comunicacié per a que siguin inclusives per a tothom i que no discriminin
per caracteristiques com I'edat, el génere o la procedéncia.
1.2.4.6. Incloure informacié de les accions i activitats portades a terme a la ciutat, per a que siguin més visibles i més
facils de seguir a nivell evolutiu per la poblacid.
1.2.4.7. Millora en la col-locacid i neteja de la cartelleria distribuida, per evitar excés d’estimuls visuals.
1.2.5 |Utilitzar les noves tecnologies com una via paral-lela de difusid1.2.5.1. Creacid/remodelacié d’un apartat especific de gent gran a la pagina web de la ciutat on hi figurin noticies i
d’informacié de rellevancia per a la gent gran. serveis d’interés d’una manera clara i entenedora.
1.2.6 |Fer Us de la radio i la televisi6 com a medi complementari de difusid|1.2.6.1. Inclusié de continguts d’interes per a la gent gran en la programacio de televisié VOTV, per tal de fer-la még
d’informacio per a persones no alfabetitzades. diversa i informativa.
1.2.6.2. Inclusié de continguts d’'interés per a la gent gran en la programacié de Radio Granollers per tal de fer-la
més diversa i informativa.
1.2.7 |Oferir un tracte més personalitzat a nivell informatiu als serveis publics1.2.7.1. Millora de la funcié informativa dels conserges/informadors als edificis publics de I'ajuntament, orientada a

que ofereix I'ajuntament de Granollers, en el marc del nou pla local
d’accessibilitat.

I'agilitzacio en I'atencid a la ciutadania.

1.2.7.2. Creacié d'un pla de formacié en atencié al public amb un tracte personalitzat i inclusiu, adregat a
professionals en contacte directe amb la ciutadania.




Objectiu operatiu

Actuacions

Fomentar el coneixement sobre I'envelliment envers tota la poblacié per|
tal d’apropar-nos a una imatge real del concepte, trencant amb
estereotips erronis i donant visibilitat a la seva diversitat i des d’una
perspectiva positiva.

1.3.1.1. Creacid i posta en marxa d’una estratégia per trencar mites i estereotips sobre la vellesa i I'envelliment amb
el suport d’informacié objectiva.

1.3.2

Donar més valor i visibilitat a les persones grans.

1.3.2.1. Revisid/millora dels actes simbolics destinats a la gent gran, per tal de continuar generant i incrementant
aquelles accions que posen de rellevancia el reconeixement social : celebrar els 100 anys, portar roses a les
residéncies per Sant Jordi, involucrar-les a les diferents festivitats de la ciutat, i d’altres.

1.3.2.2. Valoritzacié i millora de la visibilitat al voluntariat que fan les persones grans.

1.3.2.3. Reconeixement intergeneracional del paper social de les generacions que van patir la guerra civil i el
bombardeig de la ciutat.




EIX 2. IMPULSAR L'AUTODETERMINACIO | AUTOSUFICIENCIA DE LA GENT GRAN PROMOVENT L'ESTADA AL SEU CONTEXT DE REFERENCIA

Objectiu estrategic 1. Propiciar que els espais,

equipaments i serveis publics de la ciutat siguin accessibles a tota la poblacié

Objectiu operatiu

Actuacions

Propiciar I'Gs dels espais publics mitjangant les adaptacions i millores
necessaries en mobiliari urba que el facilitin.

2.1.1.1. Revisid dels espais publics de la ciutat en clau d'instal-lacié de bancs i elements de descans que permetin el
descans entre desplagaments curts, amb prévia consulta veinal.

2.1.2 [Facilitar I'Gs i I'accessibilitat a I'autobus urba. 2.1.2.1. Condicionament accessible a les parades dels autobusos amb I'apropament a les voreres.
2.1.2.2. Analisi i revisié de la ubicacié de les parades dels autobusos per tal de millorar la seva accessibilitat i
augmentar els seus itineraris i parades, sobretot a la periféria.
2.1.2.3. Condicionament de les parades dels autobusos per tal de fer-les més comodes als usuaris, instal-lant seients
a les marquesines.
2.1.2.4. Condicionament de les parades dels autobusos per tal de fer-les més informatives als usuaris, incorporant|
panells que millorin el coneixements de I'usuari sobre els temps d’espera, incidéncies del servei,canvis d’itinerari i
altres. Igual amb els cartells fisics, fent-los més visibles.
2.1.2.5. Realitzacié d’accions formatives planificades als conductors dels autobusos per a conscienciar-los en I3
conductibilitat responsable del transport envers la gent gran.

2.1.3 |Millorar l'oferta d’aparcament a la ciutat de Granollers, fent-la més2.1.3.1. Fomentar la creacié de zones verdes d’aparcament envers les zones blaves.

accessible a aquelles persones que precisin de I'Us de transport privat.

2.1.3.2. Millorar la senyalitzacidé dels parquings publics per tal d'augmentar la seva visibilitat, i en conseqiencia el
seu us.
2.1.3.3. Creaciod d’espais de parada pels acompanyants dels usuaris de serveis com el CAP o |'Hospital.
2.1.3.4. Creacié de zones d’aparcament amb ubicacié en algada de manera que no interfereixi amb el pas de
vianants i s‘optimitzi el terreny.

2.1.4 [En el marc del nou pla local d’accessibilitat, fer de tots els serveis publics2.1.4.1. Realitzacid, dins el nou pla local d’accessibilitat, d’una revisid dels accessos al teatre i als cinemes dels Nord,

i d’oci, i els seus respectius edificis, accessibles i adaptats a la gent gran,
i en conseqiéncia a tota la poblacid, suprimint barreres

aixi com de les barreres d’accessibilitat al Teatre Auditori, i una proposta de millora.

arquitectoniques, afegint elements de descans i d’accessibilitat a

2.1.4.2. Creacid de més zones d’espera a la Oficina d’Atenci6 al Ciutada (OAC).




aquests.

Objectiu estrategic 2. Impulsar la continuitat de les persones grans dins la seva llar i en altres estructures d’habitatge

Num Objectiu operatiu Actuacions
2.2.1 |Promoure habitatges accessibles adaptats a les persones grans. 2.2.1.1. Mesures per incentivar 'accés/manteniment en pisos de lloguer assequibles a la situacié economica del
perfil d’'usuari de gent gran.
2.2.1.2. Convocatoria anual de subvencions i ajudes municipals per a I'adaptacio orientada a fer accessibles les zones
d’Us comu d’edificis plurifamiliars i habitatges.
2.2.1.3. Accions de millora de la difusié entre les persones de >65 a. de les subvencions i ajudes disponibles per 3
I’habitatge (lloguer o remodelacions).
2.2.1.4. Promoci6é de reformes basiques als habitatges de persones de +65 anys, - o menors de 65 anys amb
necessitats especials-, per tal d’'incrementar la seva autonomia i qualitat de vida.
2.2.1.5. Atorgaments d’ajuts economics a persones grans en risc d’exclusié on es planteja un problema per mantenir
o contractar subministraments basics de |’habitatge (aigua, llum, gas).
2.2.2 |Promoure la construccié d’habitatges amb serveis col-lectius adregats 32.2.2.1. Creacidé d’una oferta municipal d’habitatges dotacionals de titularitat municipal per a gent gran autonoma al
persones grans amb grau elevat d’autonomia personal. centre de la ciutat de Granollers.
2.2.3 [Fomentar el recolzament en qiiestié d’habitatges a dones grans victimes2.2.3.1. Subvencions i ajudes per afavorir I'accés a un habitatge a dones grans victimes de violéncia de génere.
de violéncia de genere.
2.2.4 [Establir les comunicacions necessaries amb I'organisme competent, pen2.2.4.1. Gestions amb el Departament de Benestar Social i Families de la Generalitat que facin possible la
tal de millorar el servei referent a les residencies de la ciutat. construccio i finangament public d’'una residéncia municipal de 100 places i 30 de centre de dia.
2.2.5 |Promoure alternatives de millora en els serveis d’atencié domiciliarig2.2.5.1. Incentivacié del projecte existent per dinar en companyia promogut per la Fundacié La Pedrera, i destinat g

municipals adregats a les persones grans.

la persones grans en situacid de vulnerabilitat social o de soledat no desitjada.

2.2.5.2. Increment sostingut de I'oferta d’hores d’atencié domiciliaria de treballadores familiars i auxiliars de la llar
(municipals o externalitzades), necessari per mantenir/incrementar la cobertura de I'atencié domiciliaria a persones
amb grau de dependeéncia reconegut.




2.2.5.3. Introduccié d’un copilot en els serveis de recollida del transport adaptat per a persones grans usuaries de
centres d’atencid dilirna, fent el desplagament més agil.

2.2.5.4. Sistema actiu de control de qualitat dels serveis prestats en atencié domiciliaria.

2.2.5.5. Establiment d’un pla de millora dels serveis prestats a domicili que incorpori un sistema de valoracié de|
suggeriments i reclamacions.

Objectiu estrategic 3. Promoure mesures diri

gides a la prevencié de situacions de vulnerabilitat i de promoci6 de la salut

Objectiu operatiu

Actuacions

Promoure la seguretat ciutadana a la vida diaria de les persones grans, i
en conseqliéncia de tota la poblacio, incentivant el coneixement i
proporcionant eines en materia de prevencio i sensibilitzacio, per tal

2.3.1.1. Programacio anual estable d’accions informatives en matéria de seguretat en centres civics i casals de gent
gran de la ciutat.

d’incrementar la seguretat a l'espai public, a la llar, i en quant a
seguretat vial i mobilitat.

2.3.1.2. Elaborar i difondre material imprés amb consells preventius en matéria de seguretat a 'espai publics, a la llar
i en materia de seguretat vial i mobilitat.

2.3.1.3. Creacid d’un programa estructurat amb accions de prevencié, deteccid, control i sancié de I'incivisme.

2.3.1.4. Intensificacio del control i supervisié de conductors grans per tal d'augmentar la seguretat vial.

2.3.1.5. Establiment d’un control més estricte per assegurar el compliment de normes relatives a I'is de bicicletes i
patinets a la via publica.




EIX 3. CONSIDERAR LA GENT GRAN COM A MOTOR DE CANVI DINS LA CIMENTACIO D'UNA SOCIETAT DE BENESTAR, PROMOVENT LA SEVA

PART

ICIPACIO | COOPERACIO SOCIAL

Objectiu estrategic. Fomentar la participacio social i el voluntariat

Num. Objectiu operatiu

Actuacions

3.1.1 [Fomentar el voluntariat entre la gent gran, incrementant la seva3.1.1.1. Elaboracié d’una estratégia informativa i d’assessorament adregada a la gent gran sobre I'exercici del

participacid en les diferents entitats de voluntariat.

\voluntariat i la participacid ciutadana, a nivell individual i de difusié en mitjans publics municipals.

3.1.2 |Fomentar el voluntariat en geriatria i atencié a la gent gran.

3.1.2.1. Elaboracié d’una estrategia informativa i d’assessorament sobre l|’exercici del voluntariat en entitats
dedicades a I'atencid de gent gran, a nivell individual i de difusié en mitjans publics municipals.

3.1.2.2. Estrategia de foment del voluntariat especific dirigit a les persones grans més aillades.

3.1.3 |Reforgar el paper de les Jornades de la Gent Gran com un esdeveniment3.1.3.1. Estrategia de millora de la visibilitat de les Jornades de la Gent Gran.

clau de participacio social general i intergeneracional.

3.1.3.2. Revisid de la programacio d’activitats per fer-la més diversa i amb criteris de maxima accessibilitat.

3.1.3.3. Ampliacié de l'oferta d’activitats de participacio intergeneracional, convidant als joves a assistir-hi.

3.1.4 (Crear una oferta d’activitats destinada a la gent gran, adaptada a les3.1.4.1. Revisi6 i millora de I'oferta d’activitats a la ciutat, tant als casals d’avis com als centres civics, que inclogui

necessitats i interessos de tot el col-lectiu.

tant la d’operadors publics no municipals com privats sense anim de lucre.

3.1.4.2. Revisiod de la ubicacié de les activitats destinades a la gent gran en llocs céntrics, a fi de millorar tant I'accés a
aquestes com la seva visibilitat.

3.1.4.3. Creacid d’una programacié d’activitats destinada a la gent gran a les biblioteques de la ciutat.




Objectiu estratégic. Fomentar les relacions d’ajuda i suport a nivell intergeneracional

Num. Objectiu operatiu Actuacions
3.2.1 |Afavorir la participacid de les persones grans en espais de difusio de3.2.1.1. Impuls a la participacié basada en el mentoring, on les persones grans puguin transmetre el seu
coneixements entre la poblacio jove com a mitja de satisfer i perllongarconeixement d’expertesa amb aquells més joves que comencen a buscar feina.
la seva necessitat de servir a nivell comunitari.
3.2.2 [Fomentar I'intercanvi d’ajuda entre veins. 3.2.2.1. Creacio de xarxes de suport entre les propies persones grans i en el si de les comunitats de veins i dels
barris.
3.2.3 |Fomentar el treball amb dones grans de diferents condicions socials i3.2.3.1. Creacié d’espais de treball amb perspectiva de genere en centres civics i casals de gent gran, per establir
culturals. vincles entre dones grans.
3.2.3.2. Creacid i posta en marxa de diferents activitats que serveixin per reforgar vincles i mantindre’s alhora
actives.
3.2.4 [Creacié de mesures per un millor acolliment de les persones grans3.2.4.1. Creacio d’un protocol per detectar i treballar la gent gran nouvinguda, tenint clars els passos d’actuacio.

nouvingudes.




CALENDARI DE CADA EIX

EIX 1. REFORMULAR UN NOU MODEL DE GOVERNANGCA ENVERS UNA CIUTAT QUE ENVELLEIX

Objectiu estrategic 1. Afavorir la intervencié de la gent gran en el disseny de la ciutat de Granollers

Nam. Objectiu operatiu Actuacions Any 1 Any 2 Any 3
1.1.1 |Fomentar la participacié de la ciutadania gran en la creacigl.1.1.1. Incorporacié sistematica de persones grans en els processos de
d’activitats socials, civiques i laborals. consulta per al disseny/programacié d’activitats socials, culturals i civiques
municipals. Aquests inclouen la programacid periodica/anual dels centres
civics.
Objectiu estrategic 2. Fomentar I'autonomia personal de la gent gran a través del seu empoderament individual i social
Num. Objectiu operatiu Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

1.2.1 |Millorar el coneixement per les persones grans de tots elg1.2.1.1. Creacié d’un espai/servei/professional de referéncia dedicat a
recursos disponibles que poden sol-licitar. informar i assessorar la gent gran sobre els recursos i prestacions (socials,
economics, serveis) al seu abast en relacid a les seves necessitats|
individuals expressades, amb incorporacié d’un pla de comunicacié del
servei.

1.2.1.2. Elaboracié d’'una guia resum de recursos i prestacions (socials,
economiques, de serveis) per a gent gran (més de 65 a.) que arribi a tot el

col-lectiu, i quina tramesa es mantingui anualment a les persones que




s'incorporen per edat.

1.2.1.3. Establiment d’una agenda d'accions informatives programades
anualment, en espais publics i privats frequentats per la gent gran (casals,
centres civics, espais per a gent gran), sobre els recursos existents i
destinats a aquesta poblacio, o bé aquells de caracter general que els poden
beneficiar (bonificacié en d'impostos com I'IBI, etc.).

1.2.2

Promocionar la salut i 'envelliment actiu a través de xerrades |
cicles informatius destinats a les persones grans.

1.2.2.1. Establiment d’una agenda local de tallers/actuacions programades
anualment, de promocié de [Ienvelliment actiu com a programa
educacional per explicar que és fer-se gran des d’una perspectiva positiva i
de salut. A desenvolupar en casals, centres civics, espais per a gent gran, i
altres espais municipals

1.2.2.2. Disseny i posta en marxa d’una programacio anual amb la finalitat
d’integrar tota I'oferta local existent referent a tallers destinats al treball de
tematiques de salut, adaptats als interessos i necessitats de la gent gran
(per exemple, a nivell emocional, seguretat, alimentacié o activitat fisica
saludable).

Millorar la transmissid cap a la gent gran de la informacid
general d’activitats culturals, socials i d’oci a la ciutat.

1.2.3.1. Utilitzacié sistematica d’espais freqlientats per la gent gran per fer
difusi6 de la informacié (biblioteques, centre civics, casals, espais
d’envelliment actiu, residéncies socials,...).
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Millorar la transmissié i el contingut de la informacio general via
escrita.

1.2.4.1. Adaptacio del llenguatge emprat a les cartes, butlletins i altres
medis informatius escrits, fent Us d’un estil més planer.

1.2.4.2. Adaptacié del tamany/contrast/color de la lletra de la informacid
escrita per tal de que sigui visible per aquelles persones amb dificultats
visuals.

1.2.4.3. Adaptacié dels continguts informatius de manera que siguin clars i
entenedors per tots els publics.

1.2.4.4. Disseny d’'uns butlletins informatius més visuals, prioritzant]
eslogans clars i especifics.

1.2.4.5. Adaptacié de les campanyes de comunicacié per a que siguin
inclusives per a tothom i que no discriminin per caracteristiques com l'edat,
el genere o la procedéncia.

1.2.4.6. Incloure informacié de les accions i activitats portades a terme a la
ciutat, per a que siguin més visibles i més facils de seguir a nivell evolutiu




per la poblacio.

1.2.4.7. Millora en la col-locacid i neteja de la cartelleria distribuida, per|
evitar excés d’estimuls visuals.

1.2.5 |Utilitzar les noves tecnologies com una via paral-lela de difusi§1.2.5.1. Creacié/remodelacio d’un apartat especific de gent gran a la pagina
d’informacié de rellevancia per a la gent gran. web de la ciutat on hi figurin noticies i serveis d’interes d’una manera clara i

entenedora.

1.2.6 |Fer Us de la radio i la televisié com a medis complementaris de/1.2.6.1. Inclusié de continguts d’interés per a la gent gran en la programacio
difusié d’informacid per a persones no alfabetitzades. de televisio VOTV, per tal de fer-la més diversa i informativa.

1.2.6.2. Inclusié de continguts d’interés per a la gent gran en la programacio
de Radio Granollers per tal de fer-la més diversa i informativa.

1.2.7 |Oferir un tracte més personalitzat a nivell informatiu als serveis1.2.7.1. Millora de la funcié informativa dels conserges/informadors als|
publics que ofereix I'ajuntament de Granollers, en el marc deledificis publics de I'ajuntament, orientada a l'agilitzacié en l'atencié a la
nou pla local d’accessibilitat. ciutadania.

1.2.7.2. Creacié d’un pla de formacio en atencié al public amb un tracte
personalitzat i inclusiu, adrecat a professionals en contacte directe amb la
ciutadania.

Objectiu estratégic 3. Promoure entre la ciutadania una visio positiva i realista de I'envelliment

Num. Objectiu operatiu Actuacions Any 1 Any 2 Any 3

1.3.1 [Fomentar el coneixement sobre I'envelliment envers tota 131.3.1.1. Creacidé i posta en marxa d’una estratégia per trencar mites i
poblacié per tal d’apropar-nos a una imatge real del concepte estereotips sobre la vellesa i I'envelliment amb el suport d’informacid
trencant amb estereotips erronis i donant visibilitat a la sevaobjectiva.
diversitat i des d’una perspectiva positiva.

1.3.2 |Donar més valor i visibilitat a les persones grans. 1.3.2.1. Revisio/millora dels actes simbolics destinats a la gent gran, per tal

de continuar generant i incrementant aquelles accions que posen de
rellevancia el reconeixement social : celebrar els 100 anys, portar roses a les
residencies per Sant Jordi, involucrar-les a les diferents festivitats de la
ciutat, i d’altres.

1.3.2.2. Valoritzacié i millora de la visibilitat al voluntariat que fan les|
persones grans.




1.3.2.3. Reconeixement intergeneracional del paper social de les
lgeneracions que van patir la guerra civil i el bombardeig de la ciutat.

EIX 2. IMPULSAR L'AUTODETERMINACIO | AUTOSUFICIENCIA DE LA GENT GRAN PROMOVENT L'ESTADA AL SEU CONTEXT DE REFERENCIA

Objectiu estrategic 1. Propiciar que els espais, equipaments i serveis publics de la ciutat siguin accessibles a tota la poblacié

Num. Objectiu operatiu Actuacions Any 1 Any 2

Any 3

2.1.1 |Propiciar I'Gs dels espais publics mitjancant les adaptacions i2.1.1.1. Revisié dels espais publics de la ciutat en clau d'instal-lacié de bancs
millores necessaries en mobiliari urba que el facilitin. i elements de descans que permetin el descans entre desplagaments curts,
amb prévia consulta veinal.

2.1.2 |Facilitar I'Gs i 'accessibilitat a I'autobus urba. 2.1.2.1. Condicionament accessible a les parades dels autobusos amb|
I'apropament a les voreres.

2.1.2.2. Analisi i revisié de la ubicacié de les parades dels autobusos per tal
de millorar la seva accessibilitat i augmentar els seus itineraris i parades,
sobretot a la periferia.

2.1.2.3. Condicionament de les parades dels autobusos per tal de fer-les
més comodes als usuaris, instal-lant seients a les marquesines.

2.1.2.4. Condicionament de les parades dels autobusos per tal de fer-les
més informatives als usuaris, incorporant panells que millorin el
coneixements de l'usuari sobre els temps d’espera, incidencies del
servei,canvis d’itinerari i altres. Igual amb els cartells fisics, fent-los més
visibles.

2.1.2.5. Realitzacié d’accions formatives planificades als conductors dels|
autobusos per a conscienciar-los en la conductibilitat responsable del
transport envers la gent gran.

2.1.3 Millorar l'oferta d’aparcament a la ciutat de Granollers, fent-la2.1.3.1. Fomentar la creacié de zones verdes d’aparcament envers les zones
més accessible a aquelles persones que precisin de I'is deblaves.




transport privat.

2.1.3.2. Millorar la senyalitzacié dels parquings publics per tal d’augmentar
la seva visibilitat, i en conseqléncia el seu Us.

2.1.3.3. Creacio d’espais de parada pels acompanyants dels usuaris de
serveis com el CAP o I'Hospital.

2.1.3.4. Creacié de zones d’aparcament amb ubicacio en algada de manera
que no interfereixi amb el pas de vianants i s'optimitzi el terreny.

En el marc del nou pla local d’accessibilitat, fer de tots el
serveis publics i d’oci, i els seus respectius edificis, accessibles i
adaptats a la gent gran, i en conseqliéncia a tota la poblacid,
suprimint barreres arquitectoniques, afegint elements de

2.1.4.1. Realitzacio, dins el nou pla local d’accessibilitat, d’'una revisié dels
accessos al teatre i als cinemes dels Nord, aixi com de les barreres|
d’accessibilitat al Teatre Auditori, i una proposta de millora.

descans i d’accessibilitat a aquests.

2.1.4.2. Crear més zones d’espera a la Oficina d’Atencid al Ciutada (OAC).

Objectiu estrategic 2. Impulsar la continuitat de les persones grans dins la seva llar i en altres estructures d’habitatge

Objectiu operatiu

Actuacions

Any 1

Any 2

Any 3

Promoure habitatges accessibles adaptats a les persones grans.

2.2.1.1. Mesures per incentivar I'accés/manteniment en pisos de lloguern
assequibles a la situacié economica del perfil d’'usuari de gent gran.

2.2.1.2. Convocatoria anual de subvencions i ajudes municipals per a
I'adaptacié orientada a fer accessibles les zones d’Us comu d’edificis
plurifamiliars i habitatges.

2.2.1.3. Accions de millora de la difusié entre les persones de >65 a. de les
subvencions i ajudes disponibles per a [I’habitatge (lloguer o
remodelacions).

2.2.1.4. Promocié de reformes basiques als habitatges de persones de +65
anys, - o menors de 65 anys amb necessitats especials-, per tal
d’incrementar la seva autonomia i qualitat de vida.

2.2.1.5. Atorgaments d’ajuts economics a persones grans en risc d’exclusio

on es planteja un problema per mantenir o contractar subministraments




basics de I’habitatge (aigua, llum, gas).

2.2.2 |Promoure la construccié d’habitatges amb serveis col-lectius2.2.2.1. Creacié d'una oferta municipal d’habitatges dotacionals de
adregats a persones grans amb grau elevat d’autonomiatitularitat municipal per a gent gran autonoma al centre de la ciutat de
personal. Granollers.

2.2.3 |Fomentar el recolzament en qlestié d’habitatges a dones grans2.2.3.1. Subvencions i ajudes per afavorir I'accés a un habitatge a dones
victimes de violéncia de genere. igrans victimes de violéncia de génere.

2.2.4 [Establir les comunicacions necessaries amb l'organisme?2.2.4.1. Gestions amb el Departament de Benestar Social i Families de I3
competent, per tal de millorar el servei referent a les residenciesGeneralitat que facin possible la construccié i finangament public d’una
de la ciutat. residencia municipal de 100 places i 30 de centre de dia.

2.2.5 |Promoure alternatives de millores en els serveis d’atencid?2.2.5.1. Incentivacié del projecte existent per dinar en companyia promogut

domiciliaria municipals adregats a les persones grans.

per la Fundacié La Pedrera, i destinat a persones grans en situacié de
\vulnerabilitat social o de soledat no desitjada.

2.2.5.2. Increment sostingut de l'oferta d’hores d’atencié domiciliaria de
treballadores familiars i auxiliars de la llar (municipals o externalitzades),
necessari per mantenir/incrementar la cobertura de I'atencié domiciliaria a
persones amb grau de dependencia reconegut.

2.2.5.3. Introduccié d’un copilot en els serveis de recollida del transport
adaptat per a persones grans usuaries de centres d’atencid dilirna, fent el
desplagament més agil.

2.2.5.4. Sistema actiu de control de qualitat dels serveis prestats en atencid
domiciliaria.

2.2.5.5. Establiment d’un pla de millora dels serveis prestats a domicili que
incorpori un sistema de valoracio de suggeriments i reclamacions.




Objectiu estrategic 3. Promoure mesures dirigides a la prevencio de situacions de vulnerabilitat i de promocié de la salut

Objectiu operatiu

Actuacions

Any 1

Any 2

Any 3

Promoure la seguretat ciutadana a la vida diaria de les persones
grans, i en conseqiiéncia de tota la poblacié, incentivant el
coneixement i proporcionant eines en mateéria de prevencio |

2.3.1.1. Programacio anual estable d’accions informatives en materia de
seguretat en centres civics i casals de gent gran de la ciutat.

sensibilitzacid, per tal d'incrementar la seguretat a I’'espai public,
a la llar, i en quant a seguretat vial i mobilitat.

2.3.1.2. Elaborar i difondre material imprés amb consells preventius en
materia de seguretat a I'espai publics, a la llar i en matéria de seguretat vial
i mobilitat.

2.3.1.3. Creacié d’'un programa estructurat amb accions de prevencid,
deteccio, control i sancid de I'incivisme.

2.3.1.4. Intensificacié del control i supervisid de conductors grans per tal
d’augmentar la seguretat vial.

2.3.1.5. Establiment d’un control més estricte per assegurar el compliment
de normes relatives a I'Us de bicicletes i patinets a la via publica.




EIX 3. CONSIDERAR LA GENT GRAN COM A MOTOR DE CANVI DINS LA CIMENTACIO D'UNA SOCIETAT DE BENESTAR, PROMOVENT LA SEVA

PARTICIPACIO | COOPERACIO SOCIAL

Objectiu estratéegic 1. Fomentar la participacio social i el voluntariat

Num. Objectiu operatiu

Actuacions

Any 1

Any 2

Any 3

3.1.1 [Fomentar el voluntariat entre la gent gran, incrementant la seva3.1.1.1. Elaboracié d’una estrategia informativa i d'assessorament adregada

participacid en les diferents entitats de voluntariat.

a la gent gran sobre I'exercici del voluntariat i la participacié ciutadana, a
nivell individual i de difusié en mitjans publics municipals.

3.1.2 |Fomentar el voluntariat en geriatria i atencié a la gent gran. 3.1.2.1. Elaboracié d’una estrategia informativa i d’assessorament sobre

I'exercici del voluntariat en entitats dedicades a l'atencié de gent gran, a
nivell individual i de difusié en mitjans publics municipals.

3.1.2.2. Estratégia de foment del voluntariat especific dirigit a les persones
igrans més aillades.

3.1.3 [Reforgar el paper de les Jornades de la Gent Gran com un3.1.3.1. Estratégia de millora de la visibilitat de les Jornades de la Gent

esdeveniment clau de participacié  social
intergeneracional.

general iGran.

3.1.3.2. Revisid de la programacié d’activitats per fer-la més diversa i amb
criteris de maxima accessibilitat.

3.1.3.3. Ampliacié de I'oferta d’activitats de participacié intergeneracional,
convidant als joves a assistir-hi.

3.1.4 (Crear una oferta d’activitats destinada a la gent gran, adaptada a3.1.4.1. Revisio i millora de l'oferta d’activitats a la ciutat, tant als casals

les necessitats i interessos de tot el col-lectiu.

d’avis com als centres civics, que inclogui tant la d’'operadors publics no
municipals com privats sense anim de lucre.

3.1.4.2. Revisio de la ubicacid de les activitats destinades a la gent gran en
Ilocs centrics, a fi de millorar tant I'accés a aquestes com la seva visibilitat.

3.1.4.3. Creacid d’'una programacio d’activitats destinada a la gent gran a les|
biblioteques de la ciutat.




Objectiu estrategic 2. Fomentar les relacions d’ajuda i suport a nivell intergeneracional

Num. Objectiu operatiu Actuacions Any 1 Any 2 Any 3
3.2.1 |Afavorir la participacié de les persones grans en espais de3.2.1.1. Impuls a la participacié basada en el mentoring, on les persones
difusié de coneixements entre la poblacié jove com a mitja degrans puguin transmetre el seu coneixement d’expertesa amb aquells més|
satisfer i perllongar la seva necessitat de servir a nivelljoves que comencen a buscar feina.
comunitari.
3.2.2 [Fomentar I'intercanvi d’ajuda entre veins. 3.2.2.1. Creacid de xarxes de suport entre les propies persones grans i en el
si de les comunitats de veins i dels barris.
3.2.3 |Fomentar el treball amb dones grans de diferents condicions3.2.3.1. Creacid d’espais de treball amb perspectiva de genere en centres
socials i culturals. civics i casals de gent gran per establir vincles entre dones grans.
3.2.3.2. Creacid i posta en marxa de diferents activitats que serveixin per
reforgar vincles i mantindre’s alhora actives.
3.2.4 [Creacié de mesures per un millor acolliment de les persones3.2.4.1. Creacié d’un protocol per detectar i treballar la gent gran

grans nouvingudes.

nouvinguda, tenint clars els passos d’actuacio.




Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

CONTEXT NORMATIU

A nivell estatal és la Constitucié Espanyola la que regeix al marc normatiu sobre la gent gran, mentre que a
nivell de legislacio catalana, el marc normatiu és recollit per I'Estatut d’Autonomia de Catalunya (2006).

Centrant-nos en larticulat de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya relacionat amb la gent gran, es fa
necessari en primer lloc fer referéncia a I’Article 18. Dret de les persones grans, el qual estableix que tota
persona gran té dret a viure en dignitat, lliure d’explotacié i maltractament, sense que pugui ser
discriminada degut a la seva edat. També, a I'Article 40. Proteccié de les persones i de les families es posa
de manifest que els poders publics han de garantir la proteccié de les persones grans per a que puguin
portar una vida digna i participar en la vida social i cultural. A més, han de procurar la plena integracio de
les persones grans en la societat per mitja de politiques publiques basades en el principi de solidaritat
intergeneracional.

Per tant, es recull la importancia de la gent gran a nivell social i la necessitat que aquestes persones, no
només tinguin un nivell satisfactori de vida, sind que també es vetlli per a que mantinguin una activitat
social i cultural permanents.

Per aquesta mateixa rad, I'Article 43. Foment de la participacio; fa especial mencidé a que es promogui la
participacid social en l'elaboracié, la prestacidé i I'avaluacid de les politiques publiques, i també, la
participacid individual i associativa en els ambits civic, social, cultural, econdmic i politic, amb ple respecte
als principis de pluralisme, lliure iniciativa i autonomia.

En aquest sentit, I'Article 24. Drets en I'ambit de serveis socials recull que tothom té dret a accedir en
condicions d’igualtat a les prestacions de la xarxa de serveis socials de responsabilitat publica, ja sigui per
mantenir 'autonomia personal en aquelles persones amb necessitats especials, per a accedir a un renda
garantida o qualsevol altre suport que sigui requerit. Aixi, I’Article 42. Cohesid i Benestar social, aposta per
vetllar per la plena integracio social, economica i laboral de les persones i col-lectius amb més necessitat de
proteccidé i més exposats a situacions de pobresa i/o exclusid social. Aixo inclouria I'impuls de mesures
preventives.

Dins d’un ambit més concret, inclus, trobem mesures no només a nivell socioeconomic, si no també a nivell
d’habitatge i mobilitat. Independentment de promoure, segons I’Article 45. Ambit socioeconomic, les
mesures oportunes encarades al progres social i economic de la comunitat - basada en principis de
solidaritat, cohesid, desenvolupament sostenible i d’igualtat d’oportunitats - , també s’impulsa I'accés a
I’'habitatge amb especial interes als col-lectius més necessitats (Article 43. Habitatge) i, per altra banda,
I'impuls de politiques de mobilitat i transport, que englobin el foment d’accessibilitat a persones amb
mobilitat reduida.

Aixi, les possibles accions a emprendre per assolir els objectius del projecte de Ciutats Amigues amb la Gent
Gran a Granollers estan en plena sintonia amb el sentit que marca la normativa legal del pais.
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Granollers, Ciutat Amiga de la Gent Gran

Com ja hem comentat amb anterioritat, la ciutat de Granollers, independentment de les accions que
s’impulsaran mitjancant aquest pla d’accid, ja aposta per una ciutat amiga de totes les persones, adoptant
mesures d ‘integracié i inclusid social, tot habilitant la ciutat com una ciutat oberta a tothom, ja sigui a nivell
fisic, social o a nivell de serveis municipals.

SISTEMA DE GESTIO | COORDINACIO

La gestid i coordinacidé d’aquest pla d’accid s’ha d’entendre emmarcada en I'estructura organica i de govern
de 'Ajuntament, com a ens impulsor, responsable i garant de I'execucié del projecte.

La maxima autoritat de I'Ajuntament de Granollers la representa I'alcalde, qui designa i revoca lliurement els
tinents d’alcalde d’entre els membres de la Junta de Govern Local per a que el substitueixin, per ordre de
nomenament, en els casos de vacant, absencia o malaltia.

La Junta de Govern es troba integrada per l'alcalde i un nombre de regidors i regidores no superior al terg
del nombre legal d’aquests, nomenats i separats Illiurement per I'alcalde, el qual n’ha de donar compte al
Ple. Aquest Ultim és integrat per tots i totes els/les regidors/es, actualment 25, i és presidit per I'alcalde.

Les arees municipals de I'ajuntament en les quals es troba dividit I'ajuntament sén les seglients:

1) Area de Projectes Estratégics i comunicacié: Es responsabilitza de les politiques i competéncies de
comunicacié i relacions institucionals; serveis juridics; serveis de contractacid; planificacié i projectes
estratégics: cooperacio i solidaritat; i govern i transparéncia.

2) Area de Govern i Economia: Es responsabilitza de les politiques i competéncies d’Hisenda i Recursos
humans; sistemes d’informacid, societat del coneixement i atencio al ciutada; i promocié economica.

3) Area de Territori i Ciutat: Es responsabilitza de les politiques i competéncies del serveis municipals, com
ara mobilitat, via publica i serveis; i territori, com urbanisme i habitatge, activitats i instal-lacions, obres i
projectes i, medi ambient i espais verds.

4) Area de Serveis a la Persona: Es responsabilitza de les politiques i competéncies d’educacid, esports i
cultura i joventut.

5) Area d’Acci6 Comunitaria i Benestar: Es responsabilitza de les politiques i competéncies de Benestar
Social, que engloba salut publica i serveis socials, i d’Accié comunitaria, com les relacions i la seguretat

ciutadana.

Per al desenvolupament del projecte «Granollers, Ciutat Amigable amb la Gent Gran» es va fer una proposta
d’organitzacié funcional adaptada:

* Alcaldia: Assumeix el compromis de govern per dur a terme el projecte en qliestid, i garantir uns
resultats d’acord amb les necessitats posades de manifest en quant a la gent gran a la ciutat de
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Granollers.

Regidora de Serveis Socials i Gent Gran: La Regidora d’aquest servei és la que es vincula, en aquest
cas, com a regidora delegada del projecte.

Assessor - coordinador de I'area d’Accié6 Comunitaria i Benestar: En dependéncia de la regidora és
el responsable técnic de la gestid, coordinacié i avaluacio del projecte.

Comissio politica de seguiment: Fent referencia a la comissio rectora (equip de govern).

Comissio tecnica de valoracid inicial: Es refereix als técnics i/o responsables de les arees municipals
seleccionades per tal de garantir la transversalitat. Fa referencia als técnics seleccionats per a la
realitzacid del diagnostic inicial contemplat a la fase diagnostica del projecte:

Técnica sobre Cultura de Pau.

Técnica sobre Comunicacié audiovisual.

Técnic de Processos estrategics i programacio.
Técnica de Premsa.

Técnic d’Organitzacid i serveis tecnologics.

Técnic de I'Oficina d’Atencié al ciutada.

Técnica de Recaptacio.

Técnic de Medi Ambient i Espais Verds

Técnic de Mobilitat.

Técnic d’Obres i Projectes.

Técnic de Serveis municipals.

Técnic d’Urbanisme i Habitatge.

Técnic de cultura i joventut.

Técnic d’Educacid.

Técnic d’Esports.

Técnica de Participacié ciutadana, voluntariat, centres civics i nova ciutadania.
Técnic de Salut publica.

Técnica de Salut publica: promocio de la salut.
Técnica de Consum (OMIC).

Técnic de Seguretat ciutadana.

Técnica de Proteccid Civil.

Técnic de Serveis Socials i Gent Gran.

Técnics de Gent gran i Servei d’atencié domiciliaria.
Técnica d’Accié comunitaria, projecte RADARS.
Téecnics d’Accié comunitaria, projecte SIRIUS.
Tecniques del Centre d’Informacio i Recursos per a la Dona (CIRD).

VVVVVVVVVVVYVVVYVYVVVVYVYVVVYVYYYVYY

Aixi com als cinc caps d'arees municipals (Projectes Estratégics i Comunicacid, Govern i Economia, Territori i
Ciutat, Serveis a la persona, i Accié Comunitaria i Benestar) que alhora han estat involucrats en les diverses
fases fent el seguiment i valoracid del procés.

Comissié técnica d'analisi, execucié i seguiment (grup motor): Es refereix als técnics i/o
responsables de les arees i serveis municipals involucrats en la valoracié de les propostes extretes
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de la fase diagnostica, en la implementacié de les accions incloses finalment al pla d’acci6, aixi com
per al seguiment del compliment del programa. Les persones incloses en aquest grup motor han
estat seleccionades per tal de garantir la transversalitat del projecte.

O

Cap d’Accié Comunitaria, Relacions Ciutadanes i Participacio.
Técnic/a referent de Gent Gran — Serveis Socials.

Cap del Servei d’Imatge i Comunicacio.

Técnica d’lgualtat.

Cap de Salut Publica.

Técnic del SIRIUS.

Cap del servei de Cultural i Joventut.

Tecnic/a de Formacio (Servei de Recursos Humans).
Cap del servei d’Educacid.

Cap del servei d’Obres i Projectes/ Técnic d’Urbanisme.
Cap de Servei de Medi Ambient i Espais Verds.

Cap de I'Oficina Local d’Habitatge.

Cap de la Policia Local.

Cap del servei de Cultura i Joventut.

O O O o O o

O O O O O O O

Dins d’aquest grup motor, constituit per 14 professionals, es preveu la creacié d’un grup més reduit
de 6 professionals que asseguri el seguiment operatiu de la totalitat de propostes a executar. La
composicio prevista d’aquest grup (grup de seguiment operatiu) és la seglient:

Cap d’Accié Comunitaria, Relacions Ciutadanes i Participacio.
Técnic/a referent de Gent Gran — Serveis Socials.

Cap del Servei d’Imatge i Comunicacio.

Técnica d’lgualtat.

Cap de Salut Publica.

Técnic del SIRIUS.

VVVYVVY

Per tant, tenint present el col-lectiu al qual es dirigeix de forma directa el pla d’accié, correspondra a I’Area
d’Accié Comunitaria i Benestar, la coordinacié d’aquest, essent la regidoria delegada del projecte la de
Serveis Socials i Gent Gran de I'Ajuntament de Granollers, la responsable de garantir la permaneéncia de la
ciutat de Granollers a la Xarxa Mundial de Ciutats Amigues de la Gent Gran, la qual va sol-licitar adherir-se a
I'lany 2013 i essent aprovada per Ple en mar¢ de 2014 aquesta sol-licitud.

La competéncia per dur a terme l'analisi i implantacid de totes les accions previstes i seleccionades
corresponen a aquelles arees de I'Ajuntament que es puguin veure implicades; essent necessari en la gran
majoria d’accions un treball conjunt i coordinat entre diferents serveis.

AVALUACIO DEL PLA D’ACCIO
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LA MILLORA CONTINUA

L'OMS contempla el projecte de Ciutats Amigues, com un procés compost per 4 fases, recordem-les:

> FASE 1. Planificacid

Durant aquesta primera fase, programada en dos anys, s’elabora tot un procés de diagnostic de
I'amigabilitat de la ciutat, s’organitza la incorporacié de les persones grans per a que hi estiguin
implicades en les diferents fases. D’aquesta manera, s’elaboren les bases per crear el Pla d’accié i
s’estableixen els indicadors per a controlar el procés.

FASE 2. Implementacio

Durant aquesta fase, de tres anys de durada, s'implementen les actuacions establertes en el Pla
d’Accié.

FASE 3. Avaluaciod de progrés

Al final del cinque any, s’elabora un document d’avaluacié dels progressos assolits en relacié als
objectius establerts en el Pla d’Accid, el qual s’envia a 'OMS, la qual I'avalua mitjangant els
indicadors definits en la primera fase.

FASE 4. Millora continua

Si hi ha proves convincents de que s’han fet progressos amb relacié al Pla d’accié inicial, la ciutat
passa a una fase de millora continua. LAjuntament sera convidat per I'OMS a elaborar un nou pla
d’accié de fins a cinc anys de durada i els corresponents indicadors. Els progressos amb relacié a
aquest nou pla es determinaran al final d’aquest segon periode d’execucié. La ciutat podra
continuar pertanyent a la Xarxa mentre es comprometi a realitzar nous cicles d’execucid.

Planificacié (1-2 anys) |::> Implementacié (3-4 anys) |:> Avaluacié (5& any) |:> Millora Continua

Imatge 4. Fases del projecte Ciutats Amigues de la Gent Gran.

Com podem contemplar en les fases descrites i en concret a I’Gltima, hi ha darrere tot un procés de millora
continua, per tal de dur a terme noves accions renovades en funcié de les necessitats de millora detectades.

Aixi, promourem la qualitat de la implantacié de les propostes de millora, i en definitiva, del pla d’accié.

CONSTRUCCIO D’ INDICADORS
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Per a la construccié dels indicadors, s’ha fet servir com a referéncia la guia proposta per la OMS (2015)
anomenada «Mesura del grau d’adaptacio de les ciutats a les persones grans: guia per I'Us dels indicadors
basics», també coneguda com a document Kobe. Es tracta d’'una guia que exposa els diferents indicadors
existents, considerats optims per a l'avaluacié de progressos entorn aquelles ciutats que volen adaptar els
seus entorns a les persones grans, orientant la seva seleccido més adient. Inclou, a més, referéncies i altres
recursos d’utilitat per a I'elaboracio d’aquests indicadors.

Segons el document de Kobe*® els indicadors son mesures concises que descriuen un fenomen complex,
produit generalment pel processament i la simplificacié d’una gran quantitat de dades sense polir, aixi uns
pocs indicadors apropiats haurien de proporcionar un panorama bastant ampli — de la iniciativa local
relativa a I'adaptacio de les ciutats a les persones grans-, sense detalls innecessaris.

Dins I'esmentat document, se’ns descriuen una serie d’'indicadors generals a tenir presents alhora de
realitzar la construccié definitiva dels nostres propis per poder avaluar I'execucio del pla d’accid.

1. Indicadors d’aportacions. Aquests indicadors fan referéncia als recursos i estructures
imprescindibles per assolir els objectius iniciats, desenvolupats i la seva sostenibilitat, per tal de
crear una societat adaptada a les persones grans. Podrien ser d’utilitat, com a exemple, a I’'hora de
fer un seguiment de disponibilitat, d'assignacid i Us dels recursos a llarg termini.

2. Indicadors de productes. Aquest indicadors van referéncia a aquelles intervencions que es duen a
terme amb l'objectiu d’assolir certs resultats i/o impactes; per tant, en aquest context adoptarien la
forma de politica, servei o programes, creats per modificar I'entorn social i fisica de |la persona gran,
adaptant-la a les seves necessitats.

3. Indicadors de resultats. Aquests indicadors es troben vinculats al canvi que es ddna com a
conseqtiencia de les intervencions desenvolupades com a part del pla d’accid, a mitja i llarg termini.
Per tant, la seva finalitat es mostrar informacié sobre els assoliments vers els objectius proposats.
Els canvis assolits, en aquest cas, fan referencia a canvis de tipus social i fisics de l'entorn
comunitari.

4. Indicadors d’impacte. Aquests indicadors mesuren I'efecte que els resultats obtinguts provoquen
sobre altres variables, vers las quals el projecte no actua de forma directa. En aquest cas farien
referéncia als efectes que produeixen sobre les persones, concretament en la seva salut i el seu
benestar; i conseqlientment en altres aspectes i factors a nivell comunitari.

Per tant, aquests indicadors podrien englobar-se dins els indicadors de resultats, pero un resultats
gue emergiran de forma indirecta.

5. Indicadors d’equitat. Aquest indicadors fan referéncia a la igualtat/desigualtat, per tant, en ells es fa
necessari un desglossament per condicions socials, com l'edat, el sexe, la riquesa i el barri de les
persones objecte de I'estudi.

També, des la guia Kobe (2015)"** es proposa que els indicadors assoleixin una serie de requisits a I’hora de
ser desenvolupats, com ara: que siguin mesurables, valids, repetibles, sensibles als canvis, que tinguin la
possibilitat de desglossar-se, que presentin certa compatibilitat amb altres fins locals, que siguin vinculables
amb mesures, influenciables dins I'ambit local, facils de recopilar i socialment acceptables.

Els indicadors seglients es proposen per analitzar I'evolucié de la ciutat de Granollers

1. Indicadors d’aportacions.
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- Compromis de govern per par de |'alcaldia de la ciutat de Granollers per dur a terme el projecte, i
procurar de garantir uns resultants d’acord a les necessitats posades de manifest en quant a la gent
gran.
- Implicacié del Grup Motor en la coordinacid i gestio del projecte (tant dels cap d’area de
I’Ajuntament, com dels técnics municipals de referéncia).

2. Indicadors de productes.
- Pla d’Accié Municipal 2019-2022.

3. Indicadors de resultats.
- Estudi avaluatiu inicial i posterior al pla d’accid, sobre els serveis que ofereix Granollers com a
ciutat adaptada a la gent gran.
- Indicadors presentats dins de cada accié esmentada.

4. Indicadors d’impacte.
- Evolucio de I'index d'envelliment actiu.
- Evolucié de la percepcio de la qualitat de vida i satisfaccié amb la ciutat.

5. Indicadors d’equitat.
- Index d’envelliment actiu per sexe.
- Index d’envelliment actiu per barris.

Apart dels indicadors més amunt contemplats, recordem que dins l'apartat segiient, trobem altres
indicadors més concrets que fan referéncia a la mesura de les accions dutes a terme a un curt, mig i llarg
termini, de manera que es puguin avaluar totes les propostes de forma més extensa.

Per dur a terme una avaluacid final de tots els resultats assolits, el grup motor realitzara I'avaluacié del grau
d’execucié de les accions i actuacions establertes en el pla d’accié. Aquesta avaluacié haura de contemplar-
se per primera vegada en finalitzar I'any 3 del pla d’accid, i s'Tacompanyara d’una nova proposta de pla per
als propers 3 anys.
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AVALUACI

O, INDICADORS | METES

Avaluacid, indicadors i metes

Indicador global: Nivell global d'execucié de les actuacions establertes per a |'area. Calculat en base al quocient: Suma de puntuacions en base al nivell d'execucid individual (0. No iniciada; 1. execucio parcial; 2.
execucio total) / suma maxima de puntuacions possible (execucio total del 100% de les actuacions). Valorat en data final del Pla d'Accié

Objectiu operatiu

Indicadors

Actuacions

Definicid

Meta

Valor mesurat (grau d’execucio)

1.1.1. Fomentar la participacigl.1.1.1. Incorporacid sistematica de persones grans en| % d'espais de disseny/programacid 100% | 0. No ha participat gent gran en cap dels processos de
de la ciutadania gran en laels processos de consulta per al disseny/programacidd'activitats socials, culturals i civiques consulta definits; 1. Ha participat gent gran, en menys
creacio  d’activitats  socials,d’activitats socials, culturals i civigues municipals.municipals en que s'ha realitzat un del 50% dels processos; 2. Ha participat gent gran, en
civiques i laborals. Aquests inclouen la programacié periodica/anual delsprocés de consulta a ciutadania, en els el 50% a menys del 100% dels processos; 3. Ha
centres civics. quals ha participat gent gran. participat gent gran en el 100% dels processos.
1.2.1. Millorar el coneixementl.2.1.1. Creacié d’un espai/servei/professional deDisponibilitat d'un S| 0. Espai no creat; 1. Espai creat, sense pla de
per les persones grans de totsreferéncia dedicat a informar i assessorar la gent granespai/servei/professional dedicat a la comunicacio, o amb pla de comunicacié sense
el recursos disponibles qujsobre els recursos i prestacions (socials, economics,informacié/assessorament a les executar; 2. Espai creat, amb pla de comunicacié
poden sol-licitar. serveis) al seu abast en relacié a les seves necessitatsdemandes especifiques de la gent gran. executat.
individuals expressades, amb incorporacié d’un pla de
comunicaciod del servei.
1.2.1.2. Elaboracié d’una guia resum de recursos iGuia elaborada i distribuida al 100% de] 100% |0. No elaborada; 1. Elaborada, distribuida a 0% - <50%
prestacions (socials, economiques, de serveis) per a gentlla poblacio gran al final del 3er. Any. pobl. diana; 2. Elaborada, i distribuida a 50% - <100%
gran (més de 65 a.) que arribi a tot el col-lectiu, i quina pobl. diana; 3. Elaborada, distribuida a 100% de la
tramesa es mantingui anualment a les persones que pobl. Diana.
s'incorporen per edat.
1.2.1.3. Establiment  d’una  agenda  d'accionsExisténcia d'una programacié anual 100% |0. Programacié anual inexistent; 1. Programacié
informatives programades anualment, en espais publicsexecutada (N2 d'accions realitzades/Total elaborada, amb execucié d’un 0%- <50% de les accions
i privats freqlentats per la gent gran (casals, centresd'accions programades). programades; 2. Programacio elaborada, amb execucid
civics, espais per a gent gran), sobre els recursos d’'un 50%- <100% de les accions programades; 3.
existents i destinats a aquesta poblacié, o bé aquells de Programaciod elaborada, amb execucié del 100% de les
caracter general que els poden beneficiar (bonificacié en accions programades.
d'impostos com I'IBI, etc.).
1.2.2. Promocionar la salut §1.2.2.1. Establiment d'una agenda local deExisténcia d'una programacié anual 100% |0. Programacié anual inexistent; 1. Programacio




I'envelliment actiu a través djtallers/actuacions

xerrades i cicles informatiu
destinats a les persones grans.

programades  anualment, de
promocié de l'envelliment actiu com a programa
educacional per explicar que és fer-se gran des d’ung
perspectiva positiva i de salut. A desenvolupar en
casals, centres civics, espais per a gent gran, i altres
espais municipals.

executada (execucié del 100% de les
accions programades).

elaborada, amb execucié d’'un 0%- <50% de les accions
programades; 2. Programacio elaborada, amb execucio
d’'un 50%- <100% de les accions programades; 3.
Programacio elaborada, amb execucié del 100% de les
accions programades.

1.2.2.2. Disseny i posta en marxa d’'una programacidExistencia al final del pla d'una 100% |0O. Programacid anual inexistent; 1. Programacio
anual amb la finalitat d’integrar tota l'oferta localprogramacié anual integrada executada elaborada, amb execuci6 d'un >0%- <50%; 2.
existent referent a tallers destinats al treball de(N2 d'accions realitzades/Total d'accions Programacié elaborada, amb execucié d'un 50%-
tematiques de salut, adaptats als interessos i necessitatsprogramades). <100%; 3. Programaci6 elaborada, amb execucié del
de la gent gran (per exemple, a nivell emocional, 100%.
seguretat, alimentacié o activitat fisica saludable).
Elaboracié d’un sistema de difusio optim Sl 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).
per a la correcta tramesa d’informacid
respecte I'oferta local existent.
1.2.3. Millorar la transmissidl1.2.3.1. Utilitzacid sistematica d’espais freqlientats per laExisténcia d’un llistat definit de punts S| 0. Llistat no elaborat; 1. Llistat elaborat (0-100%).
cap a la gent gran de lagent gran per fer difusié de la informacié (biblioteques,d'informacié  utilitzats de  forma
informacié general d’activitatscentre civics, casals, espais d’envelliment actiu,sistematica per a la difusi6 de I3
culturals, socials i doci a Ijresidéncies socials,...). informacio.
ciutat.
1.2.4. Millorar la transmissié i1.2.4.1. Adaptacié del llenguatge emprat a les cartes,Revisidé/adaptacié de la documentacig 100% |O. Revisid/adaptacid no executada. 1.
el contingut de la informacidbutlletins i altres medis informatius escrits, fent Us d’uninformativa orientada a una comprensid Revisié/adaptacié executada en un >0%- <50% dels
general via escrita. estil més planer. universal, executada en els 100% dels documents  seleccionats; 2. Revisié/adaptacio
documents seleccionats. executada en un  50%- <100% dels documents
seleccionats; 3. Revisidé/adaptacié executada en el
100% dels documents seleccionats.
1.2.4.2. Adaptacié del tamany/contrast/color de la lletraRevisié/adaptacié de la documentaci4 100% |O. Revisié/adaptacio no executada. 1.
de la informacio escrita per tal de que sigui visible perjinformativa orientada a la seva legibilitat Revisié/adaptacié executada en un >0%- <50% dels
aquelles persones amb dificultats visuals. universal, executada en els 100% dels documents  seleccionats; 2. Revisié/adaptacio
documents seleccionats. executada en un  50%- <100% dels documents
seleccionats; 3. Revisidé/adaptacié executada en el
100% dels documents seleccionats.
1.2.4.3. Adaptacié dels continguts informatius deRevisié/adaptacié de la documentacig 100% |O. Revisid/adaptacié no executada. 1.

manera que siguin clars i entenedors per tots els publics.

informativa orientada a una comprensid
universal, executada en els 100% dels
documents seleccionats.

>0%- <50% dels
Revisié/adaptacio
dels documents

Revisié/adaptacié executada en un
documents seleccionats; 2.
executada en un  50%- <100%




seleccionats; 3. Revisidé/adaptacié executada en el
100% dels documents seleccionats.

fer-la més diversa i informativa.

programacioé que inclogui els interessos

1.2.4.4. Disseny d’uns butlletins informatius més visuals,Revisié/adaptacié de la documentaci4 100% |O. Revisié/adaptacio no executada. 1.
prioritzant eslogans clars i especifics. informativa orientada a una comprensid Revisié/adaptacié executada en un >0%- <50% dels
universal, executada en els 100% dels documents  seleccionats; 2. Revisid/adaptacio
documents seleccionats. executada en un  50%- <100% dels documents
seleccionats; 3. Revisié/adaptacidé executada en el
100% dels documents seleccionats.
1.2.4.5. Adaptacié de les campanyes de comunicacié perCreacié d'un grup de treball per S| 0. No creat; 1. Creat (0-100%).
a que siguin inclusives per a tothom i que no discrimininvisualitzar les mesures necessaries per|
per caracteristiques com l'edat, el genere o lafer més inclusiva la comunicacio, amb
procedéncia. elaboracié d'una estrategia comunicativa
revisada.
1.2.4.6. Inclusié d’informacié sobre les accions iEstratégia informativa revisada en base a Sl 0. Revisié no executada; 1. Revisié executada (0-100%).
activitats portades a terme a la ciutat, per a que siguinmaximitzar la visibilitat i facilitat de
més visibles i més facils de seguir a nivell evolutiu per laseguiment de I'accié municipal.
poblacid.
1.2.4.7. Millora en la col-locacio i neteja de la cartelleriaRevisié realitzada sobre I'impacte visual 100% | O. Revisid no realitzada; 1. Revisio realitzada, mesures
distribuida, per evitar excés d’estimuls visuals. de la publicitat per wuna correcte de correccid no establertes; 2. Revisid realitzada,
distribucié, amb mesures de correccid mesures de correccio establertes.
establertes.
1.2.5. Utilitzar les novesl.2.5.1. Creacié/remodelacié d’un apartat especific defEspai virtual destinat a Gent Gran a la Sl 0. No creat; 1. Creat (0-100%).
tecnologies com una vijgent gran a la pagina web de la ciutat on hi figurinpagina web de la ciutat, revisat i
paral-lela de difusidnoticies i serveis d’interées d’una manera clara iremodelat amb insercié periodica i
d’informacié de rellevancia perentenedora. frequent de publicacions.
a la gent gran.
1.2.6. Fer Us de la radio i 1a1.2.6.1. Inclusié de continguts d’interes per a la gentProces realitzat de revisié i proposta S| 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%).
televisi6 com a mediJgran en la programacié de televisié VOTV, per tal de fer-d'adaptacié dels continguts de la
complementaris de difusidla més diversa i informativa. programacié que inclogui els interessos|
d’informacié per a persones no de la gent gran.
alfabetitzades.
1.2.6.2. Inclusié de continguts d’interés per a la gentProces realitzat de revisié i proposta Sl 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%).
gran en la programacié de Radio Granollers per tal ded'adaptacié dels continguts de la




de la gent gran.

1.2.7. Oferir un tracte mésl.2.7.1. Millora de la funcid informativa delsConserges/informadors dels edificig S| 0. Cap accidé formativa als professionals ni de creacio
personalitzat a nivell informatiuconserges/informadors  als  edificis  publics  depublics municipals correctament de guia realitzada sobre els serveis municipals; 1. Guia
als serveis publics que ofereixlI’ajuntament, orientat a l'agilitzacié en l'atencié a lainformats sobre els serveis municipals i informativa sobre els serveis municipals elaborada,
I'ajuntament de Granollers, enciutadania. dotats de contacte telefonic amb els amb accié formativa realitzada als professionals.
el marc del nou pla loca diferents serveis i amb formularis basics
d’accessibilitat. per agilitzar la feina.
1.2.7.2. Creaci6 d’un pla de formacié en atencié al publigConserges/informadors  dels  edificis 100% | 0. Formacidé executada; 1. Formacié executada en el
amb un tracte personalitzat i inclusiu, adregat ajpublics municipals formats en atencié al 0%- <50% dels conserges/informadors en actiu; 2.
professionals en contacte directe amb la ciutadania. public amb un tracte personalitzat i Formacié executada en el 50%- <100% dels
inclusiu. conserges/informadors en actiu; 3. Formacid
executada en el 100% dels conserges/informadors en
actiu.
1.3.1. Fomentar el coneixement1.3.1.1. Creacidé i posta en marxa d’una estrategia perExisténcia d'una agenda anual d'accionsy 100% |0. Programacié anual inexistent; 1. Programacid
sobre I'envelliment envers totatrencar mites i estereotips sobre la vellesa i I'envellimentde sensibilitzacid, orals i escrites, a dur a elaborada, amb execucié d’un 0%- <50% de les accions
la poblacié per tal d'apropar{amb el suport d’informacié objectiva. terme. programades; 2. Programacio elaborada, amb execucio
nos a una imatge real de d’'un 50%- <100% de les accions programades; 3.
concepte, trencant amb Programaciod elaborada, amb execucié del 100% de les
estereotips erronis i donant accions programades.
visibilitat a la seva diversitat i
des d’una perspectiva positiva.
1.3.2. Donar més valor i1.3.2.1. Revisio/millora dels actes simbolics destinats aAgenda revisada d’actes de Sl 0. Revisid no executada; 1. Revisié executada (O-
visibilitat a les persones grans. |la gent gran, per tal de continuar generant icommemoracio i reconeixements duts a 100%).
incrementant aquelles accions que posen de rellevanciaterme.
el reconelxem_er]t spcnal : celebrar ?IS. 100 anys, portarCreaci(i» d'una nova agenda d'accions de S| 0. No creada. 1.Creada (0-100%).
roses a les residéncies per Sant Jordi, involucrar-les a les A o,
diferents festivitats de la ciutat, i d’altres. recone|xement, a_mP pla de comunicacig
a tota la ciutadania incorporat.
1.3.2.2. Valoritzacié i millora de la visibilitat alAgenda establerta  d’accions perf 100% |0O. Programacié anual inexistent; 1. Programacio
voluntariat que fan les persones grans. augmentar la visibilitat del voluntariat de elaborada, amb execucid d’un 0%- <50% de les accions
la gent gran. programades; 2. Programacio elaborada, amb execucid
d’'un 50%- <100% de les accions programades; 3.
Programaciod elaborada, amb execucié del 100% de les
accions programades.
1.3.2.3. Reconeixement intergeneracional del paperCreacié d'un documental de S| 0. No creat; 1. Creat (0-100%).




social de les generacions que van patir la guerra civil i elsupervivents de la guerra civil i el
bombardeig de la ciutat. bombardeig.
Agenda establerta de visionat del SI 0. No creada. 1.Creada (0-100%).
documental a tots els centres educatius
de la ciutat i altres equipaments socials i
culturals locals.
2.1.1. Propiciar I'is dels espais2.1.1.1. Revisio dels espais publics de la ciutat en clauRevisid executada amb instal-laci6 del 100% |0. Revisid no executada. 1. Revisid executada amb
publics mitjangant  lesd'instal-laci6 de bancs i elements de descans quell00% dels nous bancs i elements de instauracié d’'un 0%- <50% dels elements identificats
adaptacions i millorespermetin el descans entre desplacaments curts, ambdescans identificats com a necessaris. com necessaris; 2. Revisid executada amb instauracio
necessaries en mobiliari urbaprévia consulta veinal. d’'un  50%- <100% dels elements identificats com
que el facilitin. necessaris; 3. Revisid executada amb instauracié del
100% del elements identificats com necessaris.
2.1.2. Facilitar 'as i2.1.1.1. Condicionament per fer més accessibles lesRevisi6 complerta executada de les 100% |0. Revisi6 no executada. 1. Revisi6 executada amb
I'accessibilitat a 'autobus urba.parades dels autobusos amb I'apropament a les voreres. parades d’autobus a la ciutat, amb adaptacié de 0%- <50% de parades subjectes a
identificacié i adaptacié de les parades modificacié; 2. Revisié executada amb adaptacié de
identificades com a modificables.. 50%- <100% de parades subjectes a modificacid; 3.
Revisi6 executada amb adaptacié del 100% de parades
subjectes a modificacié.
2.1.1.2. Analisi i revisié de la ubicacié de les parades delsRevisio executada del 100% de parades, 100% |0. Revisi6 no executada. 1. Revisid executada amb
autobusos per tal de millorar la seva accessibilitat jamb 100% de parades noves creades, creacié del 0%- <50% de parades noves; 2. Revisid
augmentar els seus itineraris i parades, sobretot a laentre les identificades com 3 executada amb creacié del 50%- <100% de parades
periferia. necessaries. noves; 3. Revisid executada amb creacié del 100% de
parades noves.
Elaboracié d’un sistema de difusio optim Sl 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).
per a la tramesa d’informacié respecte
als canvis implementats resultants de
I'analisi i revisio.
2.1.1.3. Condicionament de les parades dels autobusosRevisid6 complerta executada de les 100% |0. Revisi6 no executada. 1. Revisié executada amb
per tal de fer-les més comodes als usuaris, instal-lantparades d’autobus a la ciutat, amb adaptacié de 0%- <50% de parades subjectes a
seients a les marquesines. adaptacié del 100% de les parades modificacié; 2. Revisid executada amb adaptacio de

identificades com a modificables..

50%- <100% de parades subjectes a modificacid; 3.
Revisié executada amb adaptacié del 100% de parades
subjectes a modificacio.




2.1.1.4. Condicionament de les parades dels autobusosRevisido complerta executada de les 100% | 0. Revisi6 no executada. 1. Revisido executada amb
per tal de fer-les més informatives als usuaris parades d’autobus a la ciutat, amb adaptacié de 0%- <50% de parades subjectes a
incorporant panells que millorin el coneixements deadaptacié del 100% de les parades modificacié; 2. Revisid executada amb adaptacié de
I'usuari sobre els temps d’espera, incidéncies delidentificades com a modificables.. 50%- <100% de parades subjectes a modificacid; 3.
servei,canvis d’itinerari i altres. Igual amb els cartells Revisio executada amb adaptacié del 100% de parades
fisics, fent-los més visibles. subjectes a modificacid.
2.1.1.5. Realitzacié d’accions formatives planificades alsFormacié dels nous  conductors Sl 0. Cap formacié realitzada als nous conductors; 1.
conductors dels autobusos per a conscienciar-los en lad’autobusos urbans que no ’hagin rebut Accié formativa realitzada als nous conductors.
conductibilitat responsable del transport envers la gentdes de la darrera accié formativa inclosa
gran. en el pla de formacid especifica
inexistent.
Disponibilitat de formularis de valoracid Sl 0. No disponible; 1. Disponible.
de satisfaccid adaptats que permetin
avaluar el tracte amb les persones
usuaries i la conductibilitat responsable.
2.1.3. Millorar 'oferta2.1.3.1. Creacié de zones verdes d’aparcament enversPlanificacié disponible d’increment en 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%).
d’aparcament a la ciutat deles zones blaves. places d'aparcament noves de zona S|
Granollers, fent-la més verda a l'inici d’aquest pla.
accessible a aquelles personeT
.. e
:lrl;?\sp:rrte;lrsi:lgt. o [t5 - el Canvi experimentat al final d’aquest plag 100% |0. Cap increment; 1 Increment >0% i <50%; 2.
en la proporcié de places d'aparcament Increment entre 50% i >100%; 3. Increment del 100%.
de zona verda envers les de zona blava,
en relacio al canvi proposat a I'inici.
2.1.3.2. Millora de la senyalitzacio dels parquings publicsProcés de revisio de la senyalitzacid 100% | 0. Revisio no executada. 1. Revisidé realitzada, amb
per tal d'augmentar la seva visibilitat, i en conseqiienciaexecutat amb proposta de millora execucio del 0%- <50% de propostes elaborades; 2.
el seu Us. realitzada i 100% d’execucid de la Revisid realitzada, amb execucié del 50%- <100% de
proposta. propostes elaborades; 3. Revisid realitzada, amb
execucié del 100% de propostes elaborades.
2.1.3.3. Creacié d’espais de parada pels acompanyantsincrement en el nombre de places total§ 100% |0. No increment; 1. Increment del 0%- <50% dels
dels usuaris de serveis com el CAP o I'Hospital. i adaptades creades per ésser espais de espais de parada respecte l'objectiu inicial; 2.
parada, en % sobre l'establert com a Increment del 50%- <100% dels espais de parada
objectiu a I'inici del pla. respecte l'objectiu inicial; 3. Increment del 100% dels
espais de parada respecte l'objectiu inicial.
2.1.3.4. Creacié de zones d’aparcament amb ubicacié enlncrement en el nombre de zones 100% |0. No increment; 1. Increment del 0%- <50% de les




alcada de manera que no interfereixi amb el pas dels|
vianants i s‘optimitzi el terreny.

d’aparcament noves ubicades en algada,
en % sobre l'establert com a objectiu 3
I'inici del pla.

zones d’aparcament respecte l'objectiu inicial; 2.
Increment del 50%- <100% de les zones d’aparcament
respecte l'objectiu inicial; 3. Increment del 100% de les
zones d’aparcament respecte I'objectiu inicial.

de les subvencions i ajudes disponibles per a I’habitatge

persones grans, que inclogui sessions

2.1.4. En el marc del nou pla2.1.4.1. Realitzacid, dins el nou pla local d’accessibilitat,Revisid realitzada dels accessos al teatre  100% | 0. Revisié no executada. 1. Revisio realitzada, amb
local d’accessibilitat, fer de totsd’una revisié dels accessos al teatre i al cinemes delsi cinemes del Nord, i de les barreres execucio del 0%- <50% de propostes elaborades; 2.
els serveis publics i d’oci, i elsNord, aixi com de les barreres d’accessibilitat al Teatred’accessibilitat al primer, amb proposta Revisid realitzada, amb execucié del 50%- <100% de
seus respectius edificis,Auditori, i una proposta de millora. de millora i 100% d’execucié d’aquesta. propostes elaborades; 3. Revisid realitzada, amb
accessibles i adaptats a la gent execucié del 100% de propostes elaborades.
gran, i en conseqiiéncia a tota
2 pt?blac‘lo,. suprimint barrer.e52.1.4.2. Creacié de més zones d’espera a la OficinaRevisio de la zona d’espera a 'OAC, amb| 100% | 0. Revisi6 no executada/executada sense increment
arquitectoniques, afegint ., . N . . .
clements de  descans Jd’Atencio al Ciutada (OAC). m|.||ora proppsada en el nombre de Proposat del seients; 1; Rewsnoo execu'Fada, amb
d'accessibilitat a aquests. seients nous instal-lats. increment d’entre .e.|’>0A:- <50% de seu?nts nous
proposats; 2. Revisi6 executada, amb increment
d’entre el 50%- <100% de seients nous proposats.
2.2.1. Promoure habitatges2.2.1.1. Mesures per incentivar I'accés/manteniment delncorporacié de I'edat >65 a. com a un S| 0. No incorporat; 1. Incorporat.
accessibles i adaptats a lespisos de lloguer assequibles a la situacié economica deldels criteris de prioritzacié en les
persones grans. perfil d’'usuari de gent gran. convocatories d’accés a les subvencions
municipals de lloguer.
Cobertura de subvencions de suport al 100% | 0. Inexisténcia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
pagament de lloguer atorgades a 0%- <50% de subvencions sol-licitades; 2. Cobertura
persones sol-licitants de >65 anys en d’entre el 50%- <100% de subvencions sol-licitades; 3.
situacio de risc d’exclusio residencial Cobertura del 100% de subvencions sol-licitades.
(nombre de subvencions atorgades en
relacio al total de subvencions
sol-licitades per aquestes persones).
2.2.1.2. Convocatoria anual de subvencions i ajudesNombre de comunitats veinals a les 100% |O. Inexisténcia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
municipals per a 'adaptacié orientada a fer accessiblesquals s’ha proporcionat una subvencié o 0%- <50% de les ajudes sol-licitades respecte al total
les zones d’Us comu d’edificis plurifamiliars i habitatges. ajuda per a la seva adaptacid, en % sobre de comunitats sol-licitants; 2. Cobertura d’entre el
les comunitats sol-licitants (recompte 50%- <100% de les ajudes sol-licitades respecte al total
anual). de comunitats sol-licitants; 3. Cobertura del 100% de
les ajudes sol-licitades respecte al total de comunitats
sol-licitants.
2.2.1.3. Millora de la difusié entre les persones de >65 a/Pla elaborat de difusié especific per a S| 0. No elaborat; 1.Elaborat (0-100%).




(lloguer o remodelacions).

informatives i publicacié per mitjans
escrits i espais TIC.

casos que han generat una demanda.

sol-licitants; 3. Atorgades al 100 % dels sol-licitants.

Sessions  informatives  programadesl 100% |0. Inexisténcia; 1. Execucié del >0%- <50% de les
dutes a terme, en % sobre l'establert sessions informatives respecte l'objectiu inicial; 2.
com a objectiu a I'inici del pla. Execucidé del 50%- <100% de les sessions informatives
respecte I'objectiu inicial; 3.Execucié del 100% de les
sessions informatives respecte I'objectiu inicial.
Nombre de publicacions en espais web, 100% |0. Inexistéencia; 1. Execucié del 0%- <50% de les
escrits i altres referents d’aquest tema, publicacions respecte I'objectiu inicial; 2. Execucié del
en % sobre l'establert com a objectiu 3 50%- <100% de les publicacions respecte |'objectiu
I'inici del pla. inicial; 3.Execucié del 100% de les publicacions
respecte I'objectiu inicial.
2.2.1.4. Promocié de reformes basiques als habitatgesNombre d’habitatges als quals s’ha 100% |0O. Inexistencia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
de persones de +65 a. - o menor de 65 a. ambyealitzat alguna reforma basica, en % 0%- <50% de les reformes respecte al total de
necessitats especials en relacid a la seva capacitat fisicasobre les persones  sol-licitants sol-licitades; 2. Cobertura d’entre el 50%- <100% de les
i/o psiquica -, per tal d’incrementar la seva autonomia i(recompte anual). reformes respecte al total de sol-licitades; 3. Cobertura
qualitat de vida. del 100% de les reformes sol-licitades.
2.2.1.5. Atorgament d’ajuts economics a persones gransNumero d’ajuts atorgats, en % sobre els 100% | 0. Inexistencia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el
en risc d’exclusid on es planteja un problema perdemanats per les persones sol-licitants 0%- <50% dels ajuts sol-licitats; 2. Cobertura d’entre el
mantenir o contractar subministrament basics deen risc d’exclusié (recompte anual). 50%- <100% dels ajuts sol-licitats; 3. Cobertura del
I’habitatge (aigua, llum, gas). 100% dels ajuts sol-licitats.
2.2.2. Promoure la construccid2.2.2.1. Creacidé d’'una oferta municipal d’habitatgesRevisid del projecte ja existent, pel que Sl 0. Revisid no realitzada; 1. Revisi6 realitzada.
d’habitatges amb serveisdotacionals de titularitat municipal per a gent autonomaffa a la seva viabilitat en termes de
col-lectius adregats a personejal centre de la ciutat de Granollers. costos, existencia de fonts de
grans amb grau elevat finangament i gestio, i oportunitats.
d’autonomia personal-
2.2.3. Fomentar el recolzament2.2.3.1. Subvencions i ajudes per afavorir l'accés a unConsideracié de la condicié de victima S| 0. No considerat; 1. Considerat.
en qliestio d’habitatges a doneshabitatge a dones grans victimes de violéncia de génere.\com a criteri de prioritzacié en l'accés a
grans victimes de violéncia d tot tipus dajudes i subvencions
genere. relaciones amb I’habitatge.
Nombre de subvencions i ajudes 100% |0. No atorgades; 1. Atorgades al 0%- <50% de
proporcionades en relacié al nombre de sol-licitants; 2. Atorgades al 50%- <100% de




2.2.4. Establir les2.2.4.1. Gestions amb el Departament de BenestarProcés de construccié del centre S| 0. No iniciat; 1. Iniciat.
comunicacions necessaries amhSocial i Families de la Generalitat que facin possible laresidencial, iniciat al final del Pla.
I'organisme competent, per talconstruccio i finangament d’una residencia municipal de|
de millorar I'oferta de places100 places i 30 centres de dia. . . . . L. .,
residencials de la ciutat. Compromis de ﬁna_n_gam.ent S|gna.t pel Sl O_. IneX|stenc.|z? de. compromls signat; 1. Compromis
Departament, quantificat i calendaritzat. signat, quantificat i calendaritzat.
2.2.5. Promoure alternatives de2.2.5.1. Incentivacié del projecte existent per dinar enPersones finalment participants, d’entre 0. Cap persona convidada participant; 1. Entre >0%-
millores en els serveis d’atencicompanyia promogut per la Fundacié la Pedrera, iles convidades a participar al 100% |<50% de persones convidades participants; 2. Entre
domiciliaria municipalsdestinat a persones grans en situacid de vulnerabilitatprojecte ,que compleixen els criteris 50% i <100% de persones convidades participants.
adrecats a les persones grans. [social o de soledat no desitjada. d’inclusio.
2.2.5.2. Increment sostingut de 'oferta d’hores d’atenciéOferta plurianual planificada d’hores S| 0. No establerta; 1. Establerta.
domiciliaria de treballadores familiars i auxiliars de la llard’atencié domiciliaria, mitjangant
(municipals o  externalitzades), necessari  pencontracte extern, que permeti mantenir,
mantenir/incrementar la cobertura de [Iatencidmillorar el grau de cobertura de la
domiciliaria a persones amb grau de dependénciademanda en relacio a I'inici del pla.
reconegut.
2.2.5.3. Introduccié d’un copilot en els serveis delncorporacié/contractacié d’un copilot al S| 0. No incorporat; 1. Incorporat.
recollida del transport adaptat per a persones gransservei de transport.
usuaries de centres d’atencié dilrna, fent el
desplagament més agil.
2.2.5.4. Sistema actiu de control de qualitat dels serveisExisténcia d’un sistema d’un sistema de Sl 0. Sistema no existent; 1. Sistema existent, sense
prestats en atencié domiciliaria. control aleatoritzat en el seguiment, per| execucio; 2. Sistema existent, amb execucio.
part dels tecnics, dels serveis oferts per
part de 'empresa contractada per a la
provisio del servei.
2.2.5.5. Establiment d’un pla de millora els serveisElaboracié, mitjangant la creacié d’'un 100% |0. Grup de treball no creat; Disseny pel grup d’un
prestats a domicili que incorpori un sistema de valoracidgrup de treball, d'un sistema de sistema de valoracié de suggeriments i reclamacions,
de suggeriments i reclamacions. valoracio de suggeriments i sense millores establertes en resposta a les incidéncies
reclamacions, i 'establiment d’accions de rebudes; 2. Sistema de valoracié funcionant, amb
millora. proposta planificada d’accions de millora.
2.3.1. Promoure la seguretat2.3.1.1. Programacid anual estable d’accionsProgramacié anual existent, integradaen  100% |0. Programacié no elaborada. 1. Programacié

ciutadana a la vida diaria de le
persones grans, i elj

informatives en matéria de seguretat en centres civics i
casal de gent gran de la ciutat.

I'oferta de 'accié 1.2.2.

elaborada, sense executar o executada parcialment; 2.
Programacio elaborada i executada totalment.




conseqiiéncia de tota |Ia
tr:):::il;::;lent I?ce:;‘;aor:ziona:tZ.S.l.Z._Elaborar i difondre material impres a?mb c9nse|lsMateria| impres ge.nerat i tramés al 100% 0: No elaborat; 1. E_Iat?ora}t, (fistribu'l't a 0% - <50% Pobl.
. L. ., Jpreventius en matéria de seguretat a I'espai public, a 1a100% de les llars habitades per persones diana; 2. Elaborat, i distribuit 50% - <100% pobl. diana;
eines en mateéria de prevencié i, . L . o ) o .
e e Ilar i en matéria de seguretat vial i mobilitat. grans al final del pla. 3. Elaborat, distribuit al 100% de la pobl. Diana.
sensibilitzacio, per ta
d’incrementar la seguretat a
I'espai public, a la llar, i en2.3.1.3. Creacié d’'un programa estructurat amb accionsRevisié i modificacié del pla de civisme i SI 0.No realitzada; 1. Realitzada (0-100%).
quant a seguretat vial ide prevencid, deteccid, controlisancié de l'incivisme. [convivéncia existent, amb l'objectiu de|
mobilitat. reduir l'incivisme, que contempli Ila
repercussid6 sobre la vida de les
persones.
Canvi experimentat, al final del Pla S| 0. Augment o no canvi estadistic; 1. Disminucio
respecte a la situacié previa a I'inici del estadistica.
pla de civisme modificat, en el nombre
anual dactes incivics seleccionats
detectats per la policia via observacié o
denuncia.
Canvi experimentat en el nombre anual S| 0. Augment o no canvi estadistic; 1. Disminucio
d’actes sancionats com a percentatge estadistica.
dels actes detectats i/o denunciats.
2.3.1.4. |Intensificaci6 del control i supervisi6 deRevisi6 amb eventual proposta Sl 0. Revisid no realitzada; 1. Revisi6 realitzada.
conductors grans per tal d'augmentar la seguretat vial. d’increment, del nombre de controls
policials anuals establerts amb aquesta
finalitat.
2.3.1.5. Establiment d’un control més estricte perincrement en el nombre de controls >=50% |0. No increment; 1. Increment anual d’entre el 0% -
assegurar el compliment de normes relatives a I'Us defpolicials establerts amb aquesta finalitat. >50% dels controls policials respecte I'any anterior; 2.
bicicletes i patinets a la via publica. Increment anual d’entre el 50% - 100% dels controls
policials respecte I'any anterior.
3.1.1. Fomentar el voluntariat3.1.1.1. Elaboracié d’una estratégia informativa iExisténcia d’una agenda anual| 100% |0. Programacié anual inexistent; 1. Programacio
entre la gent gran,d’assessorament adrecada a la gent gran sobre I'exerciciprogramada i executada al 100%, de elaborada, amb execucié d'un 0%- <50% de les
incrementant la sevadel voluntariat i la participacié ciutadana, a nivellsessions informatives sobre les entitats sessions programades; 2. Programacié elaborada, amb
participaci6 en las diferentJindividuaI i de difusié en mitjans publics municipals. de voluntariat i la participacié ciutadana. execucio d'un 50%- <100% de les sessions
entitats de voluntariat programades; 3. Programacio elaborada, amb execucid
del 100% de les sessions programades.
Existéncia de material imprés/grafig Sl 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%)..




informatiu i de foment del voluntariat 3
la ciutat, elaborat per a la seva difusid.

Tramesa de material imprés/grafic  100% | 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuit a 0% - <50% pobl.
informatiu i de foment del voluntariat a diana; 2. Elaborat, i distribuit 50% - <100% pobl. diana;
la ciutat al 100% de les llars habitades 3. Elaborat, distribuit al 100% de la pobl. Diana.
per persones grans.
Material informatiu i de foment del 100% |0. No elaborat; 1. Elaborat, difés al 0% - <50% dels
voluntariat publicat a les xarxes socials i suports 2.0.; 2. Elaborat, i difés al 50% - <100% dels
pagina web municipal. suports 2.0.; 3. Elaborat, difés al 100% dels suports
2.0..
Increment en el nombre de persones >=50% |0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - <50%;
grans (>=65 a.) que pertanyen a entitats 2. Increment del 50% o superior.
de voluntariat, entre l'inici i el final del
pla.
Increment, entre l'inici i el final del pla, >=50% |0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
en el nombre anual de persones grans 2. Increment d’entre del 50% o superior.
que han rebut
informacid/assessorament sobre
I'exercici del voluntariat a la ciutat.
3.1.2. Fomentar el voluntariat3.1.2.1. Elaboracié d’'una estratégia informativa iExistencia d’una agenda anual| 100% |0. Programacié anual inexistent; 1. Programacio
en geriatria i atencié a la gentd’assessorament sobre I'exercici del voluntariat enprogramada i executada al 100%, de elaborada, amb execucié d'un 0%- <50% de les
gran. entitats dedicades a l'atencié de gent gran, a nivellsessions informatives sobre les entitats sessions programades; 2. Programacié elaborada, amb
individual i de difusié en mitjans publics municipals. de voluntariat i la participacié ciutadana. execucid d'un 50%- <100% de les sessions
programades; 3. Programacio elaborada, amb execucid
del 100% de les sessions programades.
Existéencia de material imprés/grafig  100% | 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuit a 0% - <50% pobl.
informatiu i de foment del voluntariat a diana; 2. Elaborat, i distribuit 50% - <100% pobl. diana;
la ciutat, especificament en entitats 3. Elaborat, distribuit al 100% de la pobl. Diana.
dedicades a l'atencié de gent gran,
elaborat per a la seva difusio.
Material informatiu i de foment del 100% |0. No elaborat; 1. Elaborat, difés al 0% - <50% dels

voluntariat especificament adregat a
I'atencié a la gent gran publicat a les
xarxes socials i pagina web municipal.

suports 2.0.; 2. Elaborat, i difés al 50% - <100% dels
suports 2.0.; 3. Elaborat, difés al 100% dels suports
2.0..




Increment d’almenys el 50% en el >=50% |0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
nombre de persones de qualsevol edat 2. Increment del 50% o superior.
que han rebut]
informacid/assessorament sobre
I'exercici del voluntariat en atencié a la
gent gran a la ciutat, entre l'inici i el final
del pla.
Increment en el nombre de persones de| >=50% |0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50% de
qualsevol edat que pertanyen a entitats les persones pertanyents a entitats de voluntariat
de voluntariat dedicades a I'atencié de entre l'inici i fi del pla; 2. Increment d’entre el 50% -
gent gran, entre l'inici i el final del pla. 100% de les persones pertanyents a entitats de
voluntariat entre I'inici i fi del pla.
3.1.2.2. Estratégia de foment del voluntariat especificCreacié d’un grup de treball per a g Sl 0. Grup de treball no creat; 1. Grup creat amb informe
dirigit a les persones grans més aillades. realitzacié de I'estudi sobre les persones i proposta elaborats.
aillades a la seva llar i el voluntariat
especific, que inclogui elaboracid
d’informe i proposta d’actuacio.
Canvi assolit en el n2 absolut de Sl 0. Disminucié o no augment; 1. Augment.
persones voluntaries dedicades a
I'atencid a les persones grans més
aillades entre Iinici i el final del Pla.
3.1.3. Reforgar el paper de les3.1.3.1. Estratégia de millora de visibilitat a les JornadesActivacié d’un grup de treball transversal Sl 0. Grup no activat; 1. Grup activat amb proposta de
Jornades de la Gent Gran comde la Gent Gran. amb I'objectiu de millorar la visibilitat de millora realitzada.
un un esdeveniment clau de les Jornades, que elabori una proposta
participacio social general i que inclogui la difusio i I'emplagament
intergeneracional. optim.
3.1.3.2. Estrategia de revisi6 de la programacidéDisponibilitat d’'una nova programacid S| 0. Elaborada; 1. No elaborada (0-100%).
d’activitats per fer-la més diversa i amb criteris defrevisada més diversa i accessible en
maxima accessibilitat. relacié a I'existent al principi del pla.
Augment d’almenys el 50% en el nombrel >=50% |0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;

d’activitats que compten amb
indicacions d’accessibilitat, entre l'inici i

2. Increment del 50% o superior.




el final del pla.

ofertades de forma conjunta, en relacid
al nombre d’activitats ofertades per
I’Ajuntament previament a l'inici del pla.

Augment d’almenys el 50% en el nombre >=50% | 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%;
d’assistents a les activitats programades, 2. Increment del 50% o superior.
entre I'inici i el final del pla.
Augment en la proporcié d’assistentsy 100% |0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50%
amb dificultats d'accés (cadira de rodes, dels assistents amb dificultats d'accés a activitats
muletes,...) en relacié a la poblacid programades, entre l'inici i fi del pla; 2. Increment
assistent a les activitats programades, d’entre el 50% - 100% dels assistents amb dificultats
entre I'inici i el final del pla. d'accés a activitats programades, entre l'inici i fi del
pla.
3.1.3.3. Ampliacié de l'oferta d’activitats de participacioProposta elaborada de noves activitats Sl 0. No elaborada, 1. Elaborada (0-100%).
intergeneracional, convidant als joves a assistir-hi. de caracter intergeneracional.

Nombre de noves activitats de caracter >0 0. Cap activitat nova; 1. Noves activitats establertes.
intergeneracional establertes durant la
vigeéncia del pla.

3.1.4. Crear wuna oferta3.1.4.1. Revisio i millora de I'oferta d’activitats a la ciutat,Grup de treball transversal, participat Sl 0. No creat; 1. Creat.

d’activitats destinada a la genjtant als casals d’avis com als centres civics, que incloguiper totes les parts interessades, creat

gran, adaptada a les necessitatstant la d’operadors publics no municipals com privatsespecificament per dissenyar una oferta

i interessos de tot el col-lectiu. [sense anim de lucre. integrada d’activitats, i més ajustada 4
les necessitats i interessos de la gent
gran.
Agenda conjunta d’activitats de ciutat S| 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%).
disponible anualment.
Difusié anual de l'agenda conjunta de 100% |0. No difosa; 1. Difosa al 0% - <50% dels mitjans
ciutat pels mitjans habituals en les municipals.; 2. Difosa al 50% - <100% dels mitjans
activitats municipals: web, butlleti,... municipals.; 3. Difosa al 100% dels mitjans municipals.
Increment en el nombre d’activitats 100% | 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50% de

les activitats ofertades entre l'inici i fi del pla; 2.
Increment d’entre el 50% - 100% de les activitat
ofertades entre I'inici i fi del pla.




Disponibilitat d’'una mesura del nivell de Sl 0. No disponible; 1. Disponible.
satisfacciéo de les persones participants
en les activitats i dels usuaris habituals
d’aquests centres.
3.1.4.2. Revisio de la ubicacid de les activitats destinadesCreacidé d’un grup de treball per estudiar Sl 0.Grup de treball no creat; 1. Grup creat amb informe-
a la gent gran en llocs centrics, a fi de millorar tantquins sén els emplagaments oOptims, proposta de noves ubicacions de les activitats elaborat;
I'accés a aquestes com la seva visibilitat. amb  elaboracié  d’informe-proposta 2. Grup creat, informe-proposta elaborat i proposta en
d’ubicacions més centriques/visibles i execucio.
execucio de les propostes.
3.1.4.3. Creacié d’una programacié d’activitats destinadaEstudi realitzat amb grups focals de S| 0. No realitzat; 1. Realitzat.
a la gent gran a les biblioteques de la ciutat. persones grans per coneixer els diversos
interessos culturals i generar una oferta
adequada a aquests.
Programacié anual de noves activitats 100% |0. Programacié no elaborada; 1. Nova programacié
destinades a la gent gran, creades i elaborada, no ofertada; 2. Nova programacio ofertada.
ubicades a les biblioteques de la ciutat,
disponible a partir del segon any del pla.
Nombre de participants. >0 Rang continu.
3.2.1. Afavorir la participacié de3.2.1.1. Impuls a la participacié basada en el mentoring,|Instauracié d’un projecte estable de 100% |0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%); 2. Elaborat
les persones grans en espais deon les persones grans puguin transmetre el seumentoring (100%) e implementat (0-100%).
difusi6 de coneixements entreconeixement d’expertesa amb aquells més joves que
la poblacio jove com a mitja decomencen una feina.
satisfer i perllongar la seva
necessitat de servir a nivell
comunitari.
3.2.2. Fomentar [lintercanvi3.2.2.1. Creacié de xarxes de suport entre les propiesDisponibilitat d’una  estratégia de S| 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%).
d’ajuda entre veins. persones grans i en el si de les comunitats de veins i delsdinamitzacié de les comunitats adrecada
barris. a propiciar xarxes de suport relacionades
amb i participades per les persones
grans.
3.2.3. Fomentar el treball amhb3.2.3.1. Creacié d’espais de treball amb perspectiva deRevisié i millora de I'oferta existent Sl 0. Oferta no revisada; 1. Oferta revisada, sense creacid

dones de

grans diferent%

d’espais de treball per establir vincles

génere en centres civics i casals de gent gran per establin

de nous espais; 2. Oferta revisada, amb nous espais




condicions socials i culturals.

vincles entre dones grans.

entre dones grans, amb nous espais
estables creats al final del Pla.

estables creats.

3.2.3.2. Creacid i posta en marxa de diferents activitatsAgenda existent amb noves activitats Sl 0. Cap nova activitat programada i executada; 1. Noves
que serveixin per reforgar vincles i mantindre’s alhoracreades i dutes a terme al final del pla. activitats programades, sense executar o executades
actives. parcialment; 2. Noves activitats programades,
executades totalment.
Increment en el nombre absolut anual >=50% |0. No increment; 1. Increment entre >0% - <50%; 2.
de dones grans participants en les Increment del 50% o superior.
activitats ofertades, entre I'inici i el final
del Pla.
3.2.4. Creaci6 de mesures per3.2.4.1. Creacié d’un protocol per detectar i treballar laCreacié d’un grup de treball per a la S| 0. Grup de treball no creat; 1. Grup de treball creat,

un millor acolliment de les

persones grans nouvingudes.

gent gran nouvinguda, tenint clars els passos d’actuacio.

identificacié i I'elaboracio del protocol
d’acollida i suport.

amb dimensionat de la poblacié diana i protocol
elaborat, sense execucio; 2. Grup de treball creat, amb
dimensionat de la poblacié diana i protocol elaborat,
en execucio.
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ANNEXOS

ANNEX 1. RELACIO DE PERSONES QUE FORMEN PART DE LA COMISSIO DEL GRUP MOTOR

Area

Ambit d’actuacié

Referent

Processos estrategics i
comunicacio

Comunicaci6 i relacions
institucionals

Montserrat Garriga

Govern i Economia

Recursos Humans

Carme Barroso

Territori i Ciutat

Urbanisme i Habitatge

Sandra Murillo

Medi Ambient i Espais Verds

Quim Comas

Obres i Projectes

Antoni Corral

Serveis Municipals

Josep Lluis Castell

Serveis a la persona

Educacid

Liboria Luna

Culturai joventut

Jaume Casacuberta

Acci6é comunitaria i benestar

Salut Publica

Concepcid Font

Accié comunitaria

Rosa Andreu

Agent d’igualtat

Anna Sellares

Tecnic SIRIUS

David Cassares

Serveis Socials — Gent Gran

Berta Castells

Seguretat Ciutadana

Lluis Colomer
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ANNEX 2. MODEL D’ENQUESTA VALORATIVA DE L'EVOLUCIO DE LA PERCEPCIO DE LA QUALITAT DE
VIDA | SATISFACCIO DE LA POBLACIO AMB LA CIUTAT DE GRANOLLERS

Dades personals

Telefon

Correu electronic

Sexe (masculi/femeni)

Data de naixement

Zona/Barri

Encercli les segiients caselles si necessita suport d’una altre persona per:

Per realitzar tasques domeéstiques Si No
Per sortir a passejar / caminar Si No
Per les cures personals Si No
Per utilitzar el transport public Si No

Per comengar, voste considera Granollers com una ciutat:

Molt poc Poc Bastant Molt

Neta

Sorollosa

Amb olors desagradables

Contaminada

ESPAIS A LAIRE LLIURE | EDIFICIS

En relacio amb els parcs i zones verds de la ciutat....

Molt poc Poc Bastant Molt

Hi han suficients parcs/zones verdes

Estan ben cuidats

Estan ben situats

Sén segurs

Hi han bancs suficients per descansar

Els bancs estan ben cuidats

Les voreres per les que voste passeja...
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Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Estan ben cuidades

Estan llises i anivellades

Els carrers pels que transita habitualment...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Tenen passos de vianants adequats

Hi han suficients passos de vianants

Referent al transit, a la ciutat...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Els cotxes respecten dels senyals de circulacié

Els vehicles circulen a una velocitat adequada

Els conductors cedeixen el pas als vianants

Els vianants respecten els passos de vianants i els
semafors per creuar la carretera

La senyalitzacio dels semafors...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Els semafors duren temps suficient

Estan adaptats a les persones amb algun tipus de
discapacitat (sordesa/ceguesa)

Sén suficients

Els carrils bici de la ciutat...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Saén suficients (arriben a tots els barris/zones)

Sén segurs

Soén utilitzats correctament per ciclistes i vianants

Estan ben senyalitzats

En relacio a la seguretat personal que percep quan passeja per la ciutat, voste diria que Gran

ollers...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Esta suficient il-luminada

Esta convenientment vigilada

Hi ha perill de robatori

Existeixen zones on se sent insegur

Es perillosa, pels accidents
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Els edificis publics...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Sén accessibles

Tenen rampes

Tenen zona de descans

TRANSPORT

El transport public a la ciutat de Granollers...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Existeixen suficients parades d’autobusos

Arriben a llocs clau (centre de salut, hospital, estacions,...)

Tenen una bona freqiiéncia de pas

El preu és assequible

Tenen seients preferents per persones grans

Sén accessibles a persones amb discapacitat

Les parades i estacions estan ben ubicades i ben
condicionades (il-luminacié i seguretat)

Respecte I'estacionament a la ciutat...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Existeix estacionament preferencial suficient per a
persones amb discapacitat

Existeix suficient estacionament a llocs claus (prop de
centre de salut, hospitals,...)

HABITATGE

En relacio a determinats aspecte de I’habitatge a Granollers...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Disposa de suficients habitatges a preus assequibles

Coneix les ajudes referents a les reformes/manteniment
dels habitatges

El seu habitatge es troba adaptat a possibles situacions de
dependencia

Les reformes sdn assequibles, economicament, per a les
persones grans
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Coneix les necessitat d’un habitatge adaptat a les
persones grans

Existeixen opcions d’habitatge adequades i accessibles per
a persones grans/discapacitades

Es sent segur al barri/zona on resideix

RELACIONS DE SUPORT | AJUDA MUTUA

En les relacions amb l’'entorn de la ciutat...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Intercanvia suport entre els membres de la seva familia

El contacte familiar es freqlient

La seva llar es troba propera a la dels seus familiars

Coneix als seus veins

Coneix als seus comerciants

PARTICIPACIO SOCIAL

A la ciutat de Granollers...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Participa a activitats de voluntariat

Participa o és soci d’alguna associacié

Li agradaria participar més a la vida del seu municipi

Intervenen les associacions de persones grans en les
diferents activitats civiques de la ciutat

Les associacions de persones grans compten amb
suficients recursos de I’Administracié Publica

En relacio al seu temps lliure, a Granollers...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Hi han suficients activitats d’oci

Les activitats d’oci existents sén assequibles

La ubicacio de les activitats d’oci és correcte (accessible,...)
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RESPECTE E INCLUSIO SOCIAL

En aquest moment, tenint com a referéncia la seva experiéncia a Granollers...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Creu que les persones grans sén respectades al seu
municipi

Existeix contacte suficient entre persones de diferents
edats

Se li té en compte en la presa de decisions que li afecten

Se’ls inclou com a informants, assessors, beneficiaris clau

En situacio de precarietat economica, se li facilita I'accés a
esdeveniments publics

Se li consulta per coneixer com millorar els serveis publics

Els serveis publics compten amb una adaptacio suficient a
les seves necessitats (discapacitat,...)

COMUNICACIO | INFORMACIO

Actualment, vosteé considera que a la ciutat de Granollers...

Molt poc

Poc

Bastant

Molt

Considera que es troba ben informat sobre el que
succeeix a la ciutat

Hi ha centres publics on es disposi d’Internet de forma
gratuita

La informacid per l'accés a Internet esta adaptat a les
persones grans

Hi han activitats destinades a l'accés de les persones grans
a Internet i les noves tecnologies

Es difon informacio en llocs on les persones gran realitzen
activitats

La informacié en format paper és llegible i entenedora
(lletra gran, claredat,...)

S'utilitzen vies complementaries per fer arribar informacid
a les persones grans
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SERVEIS COMUNITARIS | DE SALUT

En referéncia als Serveis Socials i de Salut de la ciutat...

Molt poc Poc Bastant Molt
Existeixen suficients serveis socials i de salut per a les
persones grans
Existeixen ajudes i prestacions econdmiques adequades
per l'accés de la persona gran a serveis socials i de salut
Existeix suficient informacio sobre els serveis socials i de
salut
Els serveis socials i de salut tenen una qualitat adequada
Les instal-lacions dels serveis de salut sén accessibles per
a persones amb algun tipus de discapacitat
El personal dels serveis socials i de salut tracten a les
persones grans amb respecte i sensibilitat
El personal dels serveis socials i de salut coneix com
comunicar-se amb les persones grans
La informacid que vosté disposa sobre salut és
suficientment accessible
I de forma concreta...
Molt poc Poc Bastant Molt
El servei d’ajuda a domicili (SAD) arriba a totes les
persones que ho necessiten
El servei d'acompanyament arriba a totes les persones
gue ho necessiten
El servei de Teleassisténcia arriba a totes les persones que
ho necessiten
El servei de Centre de dia arriba a totes les persones que
ho necessiten
Referent a les resideéncies de persones grans...
Molt poc Poc Bastant Molt
La informacié referent a elles és suficient i accessible
Sén assequibles en quant a preu
Hi han suficient places
Els edificis publics...
Molt poc Poc Bastant Molt
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Sén accessibles

Tenen rampes

Tenen zona de descans

Espai destinat a aclariments o altres comentaris
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ANNEX 3. PROPOSTA D’AVALUACIO DE INDICADORS D’ENVELLIMENT ACTIU

Per a I'avaluacié dels indicadors que fan referéncia a I'envelliment actiu, es proposa la utilitzacié de I'index
d’Envelliment Actiu (IEA) creat per la Comissio Europea i la Unitat de Poblacié de la Comissié Economica per
a les Nacions Unides (UNECE). Es tracta d’'una eina que té com a finalitat el diagnostic i monitoratge de
I'envelliment actiu entre la gent gran, amb l'objectiu de donar suport a la formulacié de politiques publiques
i afavorir la presa de decisions entorn la situacié d’aquesta poblacid que es dirigeixin a la millora de la
qualitat de vida.

L”index esta compost de 22 indicadors que queden agrupats en 4 dimensions: ocupacio, participacié social,

vida independent i segura, i capacitat per un envelliment saludable.

Dimensions de I'index de I'Envelliment Actiu (IEA) per mesurar el potencial de les persones grans (Zaidi et al, 2013)

Ocupacio Participacio a la Vida independent, Capacitat i ambient
societat saludable i segura apte per
I'envelliment actiu
Ponderacio 35% 35% 10% 20%
Taxa d’ocupacio 55-59 | Activitats voluntaries Exercici fisic Esperanca de vida

restant als 55 anys

Taxa d’ocupacié 60-64

Cures amb els fills i néts

Accés a lasalutiles
cures dentals

Part saludable de
I'esperanca de vida

Taxa d’ocupacié 65-69

Cures amb la gent gran

Vida independent

Benestar mental

Taxa d’ocupacio 70-74

Participacié politica

Seguretat financera

Us de les TIC

Seguretat fisica

Connectivitat social

Aprenentatge
permanent

Nivell d’instruccio

Font: Zaidi et al. (2013:8).

Aixi mateix, per a I'avaluacié d’aquestes dimensions, i seguint 'exemple del Model de Bizkaia (2015), es
desenvolupen una serie de indicadors que pretenen reflectir una realitat actual de la situacid.

index d’envelliment actiu: dimensions i indicadors (Model de Bizkaia, 2015)

Dimensio

Indicador

1. Ocupacié

1.1. Taxa d’ocupacié en poblacié de 55 a 59 anys

1.2. Taxa d’ocupacio en poblacié de 60 a 64 anys

1.3. Taxa d’ocupacio en poblacié de 65 a 69 anys

1.4. Taxa d’ocupacio en poblacié de 70 a 74 anys
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2. Participacio social

2.1. Percentatge de poblacié =>55 anys que realitza treballs voluntaris en
associacions

2.2. Percentatge de poblacié =>55 anys que cuida als seus fills/es o néts/es
al menys un cop per setmana

2.3. Percentatge de poblacié =>55 anys que cuida a persones grans o
discapacitades al menys un cop per setmana

2.4. Percentatge de poblacié =>55 anys que participa a les activitats d’un
sindicat, partit politic o altre grup amb activitat politica

3. Vida independent i segura

3.1. Percentatge de poblacié =>55 anys que realitza activitat fisica o esport
al menys 5 cops a la setmana.

3.2. Percentatge de poblacié =>55 anys que afirma no haver tingut
necessitats mediques o dentals no cobertes (examen o tractament) als
ultims 12 mesos.

3.3. Percentatge de poblacié =>75 anys que viu en una llar unipersonal o
en parella

3.4. Ratio de la renda mitja disponible equivalent a la poblacié =>65 anys i
la de la poblacié < 65 anys.

3.5. Percentatge de poblacid => 65 anys que no es troba en rics de pobresa

3.6. Percentatge de poblacid => 65 anys sense privaciéo material severa

3.7. Percentatge de poblacié => 55 anys que no esta preocupada per ser
victima d’un delicte violent

3.8. Percentatge de poblacid de 55 a 74 anys que afirma haver rebut algun
tipus de formacio el mes anterior

4. Capacitat per un envelliment actiu

4.1. Esperanca de vida als 55 anys dividida entre 50, per calcular la
proporcié d’esperanca de vida arribada sobre l'objectiu de 105 anys

4.2. Percentatge d’esperanca de salud sobre I'esperanca de vida total als
55 anys

4.3. Salut mental en poblacié =>55 anys

4.4. Percentatge de poblacié de 55-74 anys que utilitza Internet al menys
un cop a la setmana

4.5. Percentatge de poblacié =>55 anys amb contacte diari o freqiient amb
amistats, familiars o col-legues

4.6. Percentatge de poblacié de 55 a 74 anys amb educacio secundaria
superior o terciaria

Font: Gonzalez-Rabago, Y., Martin, U., Bacigalupe, A., Murillo, S. (2015). Envejecimiento activo en Bizkaia: situacion comparada en el contexto

europeo. Xerbituan59: Pais Vasco.

73



ANNEX 4. METODE D’AVALUACIO DELS OBJECTIUS OPERATIUS

A nivell d’avaluacié s’han establert una serie de indicadors especifics, que tenen com a objectiu mesurar el grau d’execucié de cada actuacid. A la casella
anomenada Valor Mesurat (grau d’execucid) s’estableix la puntuacié maxima pel grau d’execucid d’una determinada actuacio.

El sumatori de les puntuacions maximes de les actuacions que engloben un determinat objectiu operatiu, establira la meta global per aquest mateix objectiu. Amb
la qual cosa, es podra valorar, no només el nivell d’execucié de les actuacions del pla d’accio, si no que, sera possible una avaluacié més general de 'objectiu
operatiu complert: en quin grau s’ha assolit 'objectiu operatiu de cada area de treball.

A continuacié s’estableix la puntuacié maxima individual de cada actuacid, i a continuacid, la puntuacié meta total de I'objectiu operatiu que es troba format per un
determinat grup d’actuacions.

Avaluacid, indicadors i metes
Indicador global: Nivell global d'execucio de les actuacions establertes per a I'area. Calculat en base al quocient: Suma de puntuacions en base al nivell d'execucié individual (0. No iniciada; 1. execucio parcial; 2.
execucio total) / suma maxima de puntuacions possible (execucio total del 100% de les actuacions). Valorat en data final del Pla d'Accié
Indicadors
Objectiu operatiu Actuacions Definicio Meta Valor mesurat (grau d’execucid) Puntuacié
meta de
I'actuacio

1.1.1. Fomentar lal.1.1.1. Incorporacié sistematica de % d'espais de disseny/programacio 100% 0. No ha participat gent gran en cap dels processos 3
participacio de lapersones grans en els processos ded'activitats socials, culturals i civiqueg de consulta definits; 1. Ha participat gent gran, en
ciutadania gran en laconsulta per al disseny/programacidmunicipals en qué s'ha realitzat un procés de menys del 50% dels processos; 2. Ha participat gent
creacio d’activitatsd’activitats socials, culturals i civiquesconsulta a ciutadania, en els quals ha gran, en el 50% a menys del 100% dels processos; 3.
socials, civiques imunicipals. Aquests inclouen laparticipat gent gran. Ha participat gent gran en el 100% dels processos.
laborals. programacié periodica/anual dels centres

civics.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 1.1.1 3
1.2.1. Millorar ell.2.1.1. Creacio d’unDisponibilitat d'un espai/servei/professional SI(2) 0. Espai no creat; 1. Espai creat, sense pla de 2
coneixement per lesespai/servei/professional de referénciadedicat a la informacid/assessorament a les comunicaci, o amb pla de comunicacid sense
persones grans de totsdedicat a informar i assessorar la gent grandemandes especifiques de la gent gran. executar; 2. Espai creat, amb pla de comunicacio
el recursos disponiblessobre els recursos i prestacions (socials, executat.
que poden sol-licitar.  leconomics, serveis) al seu abast en relacig

a les seves necessitats individuals

expressades, amb incorporacié d’un pla de

comunicacio del servei.




1.2.1.2. Elaboracié d’una guia resum deGuia elaborada i distribuida al 100% de la 100% 0. No elaborada; 1. Elaborada, distribuida a 0% -
recursos i prestacions (socials,poblacié gran al final del 3er. Any. <50% pobl. diana; 2. Elaborada, i distribuida a 50% -
economiques, de serveis) per a gent gran <100% pobl. diana; 3. Elaborada, distribuida a 100%
(més de 65 a.) que arribi a tot el col-lectiu, i de la pobl. Diana.
quina tramesa es mantingui anualment a
les persones que s'incorporen per edat.
1.2.1.3.  Establiment d'una  agendaExisténcia d'una programacié  anual 100% 0. Programacié anual inexistent; 1. Programacio
d'accions informatives programadesexecutada (N2 d'accions realitzades/Total elaborada, amb execucid d’'un 0%- <50% de les
anualment, en espais publics i privatsd'accions programades). accions programades; 2. Programacioé elaborada, amb
freqientats per la gent gran (casals, execuci6 d'un 50%- <100% de les accions
centres civics, espais per a gent gran), programades; 3. Programaciéo elaborada, amb
sobre els recursos existents i destinats a execucio del 100% de les accions programades.
aquesta poblacio, o bé aquells de caracter]
general que els poden beneficiar
(bonificacio en d'impostos com I'IBI, etc.).
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 1.2.1.
1.2.2. Promocionar lal.2.2.1. Establiment d’'una agenda local deExistencia  d'una  programacié  anual 100% 0. Programacié anual inexistent; 1. Programacid
salut i Ienvellimenttallers/actuacions programades anualment,executada (execucié del 100% de les accions elaborada, amb execucid d'un 0%- <50% de les
actiu a través dede promocié de I'envelliment actiu com aprogramades). accions programades; 2. Programacié elaborada, amb
xerrades i ciclesprograma educacional per explicar que és execucio d'un 50%- <100% de les accions
informatius destinats afer-se gran des d’una perspectiva positiva i programades; 3. Programacié elaborada, amb
les persones grans. de salut. A desenvolupar en casals, centres execucid del 100% de les accions programades.
civics, espais per a gent gran, i altres espais
municipals.
1.2.2.2. Disseny i posta en marxa d’unaExistencia al final del pla d'una programacid 100% 0. Programacié anual inexistent; 1. Programacio
programacié anual amb la finalitatanual integrada executada (N2 d'accions elaborada, amb execuci6 d'un >0%- <50%; 2.
d’integrar tota l'oferta local existentrealitzades/Total d'accions programades). Programacié elaborada, amb execucié d'un 50%-
referent a tallers destinats al treball de <100%; 3. Programacio elaborada, amb execucio del
tematiques de salut, adaptats als interessos 100%.
i necessitats de la gent gran (per exemple,
@ n!vgll er'nfmonal, seguretat, alimentacio oEIaboracié d’un sistema de difusio optim per| Sl 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).
activitat fisica saludable). . .
a la correcta tramesa d’informacié respecte
I'oferta local existent.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 1.2.2.
1.2.3. Millorar la1.2.3.1. Utilitzacid sistematica d’espaisExistencia d’'un llistat definit de puntS‘ S| 0. Llistat no elaborat; 1. Llistat elaborat (0-100%).




transmissio cap a la gentfreqlientats per la gent gran per fer difusio

gran de la informacidde la

general

informacié (biblioteques, centre
d’activitatscivics, casals, espais d’envelliment actiu,

culturals, socials i d’oci aresidéncies socials,...).

la ciutat.

d'informacio utilitzats de forma sistematica
per a la difusié de la informacio.

Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 1.2.3.

1.2.4. Millorar la1.2.4.1. Adaptacio del llenguatge emprat aRevisié/adaptaci6¢ de la documentacid 100% 0. Revisid/adaptacio no executada. 1.
transmissio i elles cartes, butlletins i altres medisinformativa orientada a una comprensid Revisid/adaptacio executada en un >0%- <50% dels
contingut de lainformatius escrits, fent Us d’un estil mésuniversal, executada en els 100% dels documents  seleccionats; 2.  Revisid/adaptacio
informaciéo general viaplaner. documents seleccionats. executada en un 50%- <100% dels documents
escrita. seleccionats; 3. Revisié/adaptacié executada en el
100% dels documents seleccionats.
1.2.4.2. Adaptacio delRevisidé/adaptaci6 de la documentacid 100% 0. Revisid/adaptacio no executada. 1.
tamany/contrast/color de la lletra de lainformativa orientada a la seva legibilitat Revisid/adaptacio executada en un >0%- <50% dels
informacié escrita per tal de que siguiuniversal, executada en els 100% dels documents  seleccionats; 2.  Revisid/adaptacio
visible per aquelles persones ambdocuments seleccionats. executada en un 50%- <100% dels documents
dificultats visuals. seleccionats; 3. Revisié/adaptacié executada en el
100% dels documents seleccionats.
1.2.4.3. Adaptaci6 dels contingutsRevisid/adaptaci6 de la documentacid 100% 0. Revisid/adaptacio no executada. 1.
informatius de manera que siguin clars iinformativa orientada a una comprensig Revisid/adaptacio executada en un >0%- <50% dels
entenedors per tots els publics. universal, executada en els 100% dels documents  seleccionats; 2. Revisidé/adaptacio
documents seleccionats. executada en un 50%- <100% dels documents
seleccionats; 3. Revisié/adaptacié executada en el
100% dels documents seleccionats.
1.2.4.4. Disseny d’uns butlletinsRevisié/adaptaci6 de la documentacid 100% 0. Revisid/adaptacio no executada. 1.
infformatius  més  visuals, prioritzantinformativa orientada a una comprensig Revisid/adaptacio executada en un >0%- <50% dels
eslogans clars i especifics. universal, executada en els 100% dels documents seleccionats; 2. Revisid/adaptacio
documents seleccionats. executada en un 50%- <100% dels documents
seleccionats; 3. Revisié/adaptacié executada en el
100% dels documents seleccionats.
1.2.4.5. Adaptacié de les campanyes deCreacié d'un grup de treball per visualitzar Sl 0. No creat; 1. Creat (0-100%).

comunicacid per a que siguin inclusives per|
a tothom i que no discriminin per
caracteristiques com l'edat, el genere o la
procedéncia.

les mesures necessaries per fer més inclusiva
la comunicacid, amb elaboracid d'una
estratégia comunicativa revisada.




d’accessibilitat.

atencio al public amb un tracte
personalitzat i inclusiu, adregat a

municipals formats en atencid al public amb
un tracte personalitzat i inclusiu.

0%- <50% dels conserges/informadors en actiu; 2.
Formacié executada en el 50%- <100% dels

1.2.4.6. Inclusié d’informacié sobre lesEstratégia informativa revisada en base 3 Sl 0. Revisi6 no executada; 1. Revisido executada (0- 1
accions i activitats portades a terme a lamaximitzar la visibilitat i facilitat de 100%).
ciutat, per a que siguin més visibles i mésseguiment de I'accié municipal.
facils de seguir a nivell evolutiu per la
poblacid.
1.2.4.7. Millora en la col-locacid i neteja deRevisio realitzada sobre I'impacte visual de |3 100% 0. Revisid no realitzada; 1. Revisio realitzada, mesures 2
la cartelleria distribuida, per evitar excéspublicitat per una correcte distribucié, amb de correccid no establertes; 2. Revisié realitzada,
d’estimuls visuals. mesures de correccio establertes. mesures de correccio establertes.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 1.2.4. 16
1.2.5. Utilitzar les noves1.2.5.1. Creacid/remodelacié d’un apartatEspai virtual destinat a Gent Gran a la pagina S| 0. No creat; 1. Creat (0-100%). 1
tecnologies com una viaespecific de gent gran a la pagina web de laweb de la ciutat, revisat i remodelat amb
paral-lela de difusidgciutat on hi figurin noticies i serveisinsercio periodica i freqiient de publicacions.
d’informacio ded’interés d’una manera clara i entenedora.
rellevancia per a la gent
gran.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 1.2.5. 1
1.2.6. Fer us de la radio i1.2.6.1. Inclusié de continguts d’interés perProcés realitzat de revisid6 i proposta S| 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%). 1
la televisio com a medisa la gent gran en la programacié ded'adaptaci6 dels continguts de I3
complementaris detelevisio VOTV, per tal de fer-la mésprogramacio que inclogui els interessos de la
difusié d’informacié perdiversa i informativa. gent gran.
Q persones no
ALl PR b 1.2.6.2. Inclusié de continguts d’interés perProcés realitzat de revisi6 i proposta Sl 0. No realitzat; 1. Realitzat (0-100%). 1
a la gent gran en la programacié de Radiod'adaptacié dels continguts de Ila
Granollers per tal de fer-la més diversa iprogramacié que inclogui els interessos de la
informativa. gent gran.
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 1.2.6. 2
1.2.7. Oferir un tractel.2.7.1. Millora de la funcié informativaConserges/informadors dels edificis publics Sl 0. Cap accié formativa als professionals ni de creacid 1
més personalitzat adels conserges/informadors als edificismunicipals correctament informats sobre els de guia realitzada sobre els serveis municipals; 1.
nivell informatiu alspublics de Iajuntament, orientat aserveis municipals i dotats de contacte Guia informativa sobre els serveis municipals
serveis publics quel’agilitzacié en I'atencid a la ciutadania. telefonic amb els diferents serveis i amb elaborada, amb acci6 formativa realitzada als
ofereix I'ajuntament de formularis basics per agilitzar la feina. professionals.
Granollers, en el marg
del nou pla loca o ., . L ., .,
1.2.7.2. Creacié d’'un pla de formacié enConserges/informadors dels edificis publics 100% 0. Formacié executada; 1. Formacié executada en el 3




professionals en contacte directe amb la
ciutadania.

conserges/informadors en actiu; 3. Formacié
executada en el 100% dels conserges/informadors en
actiu.

Puntuacié meta total de

I'objectiu operatiu 1.2.7.

ciutat.

documental a tots els centres educatius de la
ciutat i altres equipaments socials i culturalg

1.3.1. Fomentar ell.3.1.1. Creacid i posta en marxa d’unaExisténcia d'una agenda anual d'accions de 100% 0. Programacié anual inexistent; 1. Programacid
coneixement sobreestratégia per trencar mites i estereotipssensibilitzacio, orals i escrites, a dur a terme. elaborada, amb execucid d'un 0%- <50% de les
I'envelliment enverssobre la vellesa i l'envelliment amb el accions programades; 2. Programacié elaborada, amb
tota la poblacié per talsuport d’informacid objectiva. execucio d'un 50%- <100% de les accions
d'apropar-nos a una programades; 3. Programacié elaborada, amb
imatge real de execucid del 100% de les accions programades.
concepte, trencant amb
estereotips erronis i
donant visibilitat a Ia
seva diversitat i de
d’una perspectiva
positiva.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 1.3.1.
1.3.2. Donar més valor i1.3.2.1. Revisio/millora dels actes simbolicsAgenda revisada d’actes de commemoracio i Sl 0. Revisié no executada; 1. Revisié executada (O-
visibilitat a les personesdestinats a la gent gran, per tal dereconeixements duts aterme. 100%).
grans. con.t'lnuar generant | |ncrementant\aqyellescreacié d'una nova agenda d'accions de Sl 0. No creada. 1.Creada (0-100%).
accions que posen de rellevancia el . s
reconeixement social : celebrar els woreconelx.ement,. a.mb pla de comunicaci6 3
e tota la ciutadania incorporat.
anys, portar roses a les residencies per Sant
Jordi, involucrar-les a les diferents
festivitats de la ciutat, i d’altres.
1.3.2.2. Valoritzacié i millora de la visibilitatAgenda establerta d’accions per augmentar 100% 0. Programacié anual inexistent; 1. Programacio
al voluntariat que fan les persones grans. |la visibilitat del voluntariat de la gent gran. elaborada, amb execucid d'un 0%- <50% de les
accions programades; 2. Programacioé elaborada, amb
execucio d'un 50%- <100% de les accions
programades; 3. Programacié elaborada, amb
execucio del 100% de les accions programades.
1.3.2.3. Reconeixement intergeneracionalCreacié d'un documental de supervivents de Sl 0. No creat; 1. Creat (0-100%).
del paper social de les generacions que vanla guerra civil i el bombardeig.
patir la guerra civil i el bombardeig de IaAgenda establerta de visionat del S| 0. No creada. 1.Creada (0-100%).




locals.

Puntuacié meta total de

I'objectiu operatiu 1.3.2.

2.1.1. Propiciar I'as deljz.l.l.l. Revisié dels espais publics de laRevisié executada amb instal-lacié del 100% 100% 0. Revisid no executada. 1. Revisié executada amb
espais publicsciutat en clau d'instal-lacié de bancs idels nous bancs i elements de descans instauraci6 d’'un 0%- <50% dels elements identificats
mitjangant leselements de descans que permetin elidentificats com a necessaris. com necessaris; 2. Revisié executada amb instauracio
adaptacions i milloresdescans entre desplagaments curts, amb d’'un  50%- <100% dels elements identificats com
necessaries en mobiliariprevia consulta veinal. necessaris; 3. Revisid executada amb instauracio del
urba que el facilitin. 100% del elements identificats com necessaris.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 2.1.1.
2.1.2. Facilitar I'ds i2.1.1.1. Condicionament per fer mésRevisi6 complerta executada de les parades 100% 0. Revisid no executada. 1. Revisié executada amb
I'accessibilitat aaccessibles les parades dels autobusos ambd’autobuis a la ciutat, amb identificacié i adaptacié de 0%- <50% de parades subjectes a
I'autobus urba. I'apropament a les voreres. adaptacid de les parades identificades com a modificacié; 2. Revisid executada amb adaptacié de
modificables.. 50%- <100% de parades subjectes a modificaci; 3.
Revisid executada amb adaptacié del 100% de
parades subjectes a modificacid.
2.1.1.2. Analisi i revisio de la ubicacid de lesRevisié executada del 100% de parades, amb 100% 0. Revisid no executada. 1. Revisid executada amb
parades dels autobusos per tal de millorarl00% de parades noves creades, entre les creacié del 0%- <50% de parades noves; 2. Revisid
la seva accessibilitat i augmentar els seusjidentificades com a necessaries. executada amb creacié del 50%- <100% de parades
itineraris i parades, sobretot a la periferia. noves; 3. Revisié executada amb creacio del 100% de
parades noves.
Elaboracié d’un sistema de difusié optim per S| 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).
a la tramesa d’informacio respecte als canvis|
implementats resultants de I'analisi i revisio.
2.1.1.3. Condicionament de les paradesRevisi6 complerta executada de les parades 100% 0. Revisido no executada. 1. Revisid executada amb
dels autobusos per tal de fer-les mésd’autobus a la ciutat, amb adaptacié del adaptacid de 0%- <50% de parades subjectes a
comodes als usuaris, instal-lant seients a100% de les parades identificades com a modificacié; 2. Revisid executada amb adaptacié de
les marquesines. modificables.. 50%- <100% de parades subjectes a modificacio; 3.
Revisié executada amb adaptacié del 100% de
parades subjectes a modificacid.
2.1.1.4. Condicionament de les paradesRevisido complerta executada de les parades 100% 0. Revisid no executada. 1. Revisid executada amb

dels autobusos per tal de fer-les mésg
informatives als usuaris, incorporant
panells que millorin el coneixements de

d’autobus a la ciutat, amb adaptacid del
100% de les parades identificades com a
modificables..

adaptacid de 0%- <50% de parades subjectes a
modificacié; 2. Revisié executada amb adaptacié de
50%- <100% de parades subjectes a modificacio; 3.




'usuari  sobre els temps d’espera,
incidéncies del servei,canvis d’itinerari i
altres. Igual amb els cartells fisics, fent-los
més visibles.

Revisio executada amb adaptacié del 100% de

parades subjectes a modificacid.

2.1.1.5. Realitzaci6 d’accions formativesFormacié dels nous conductors d’autobusos Sl 0. Cap formacié realitzada als nous conductors; 1. 1
planificades als conductors dels autobusosurbans que no I’hagin rebut des de la darrera Acciod formativa realitzada als nous conductors.
per a conscienciar-los en la conductibilitataccié formativa inclosa en el pla de formacid
responsable del transport envers la gentespecifica inexistent.
gran. Disponibilitat de formularis de valoracié de Sl 0. No disponible; 1. Disponible. 1
satisfaccié adaptats que permetin avaluar el
tracte amb les persones usuaries i |3
conductibilitat responsable.
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 2.1.2. 15
2.1.3. Millorar loferta2.1.3.1. Creaci6 de zones verdesPlanificacié disponible d’increment en places 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%). 1
d’aparcament a la ciutatd’aparcament envers les zones blaves. d'aparcament noves de zona verda a l'inici Sl
de Granollers, fent-la d’aquest pla.
més accessible a
aque:II'es person(?s que Canvi experimentat al final d’aquest pla en la 100% 0. Cap increment; 1. Increment >0% i <50%; 2. 3
precisin de [I'ds de . . o 0. o
e e proporcié de places d'aparcament de %c’)na Increment entre 50% i >100%; 3. Increment del 100%.
\verda envers les de zona blava, en relacio al
canvi proposat a I'inici.
2.1.3.2. Millora de la senyalitzacié delsProcés de revisid de la senyalitzacié executat 100% 0. Revisid no executada. 1. Revisié realitzada, amb 3
parquings publics per tal d’augmentar laamb proposta de millora realitzada i 100% execucié del 0%- <50% de propostes elaborades; 2.
seva visibilitat, i en conseqliéncia el seu Us. |d’execucio de la proposta. Revisié realitzada, amb execucié del 50%- <100% de
propostes elaborades; 3. Revisidé realitzada, amb
execucio del 100% de propostes elaborades.
2.1.3.3. Creacié d’espais de parada pelsincrement en el nombre de places totals i 100% 0. No increment; 1. Increment del 0%- <50% dels 3
acompanyants dels usuaris de serveis comadaptades creades per ésser espais de espais de parada respecte l'objectiu inicial; 2.
el CAP o I'Hospital. parada, en % sobre I'establert com a objectiu Increment del 50%- <100% dels espais de parada
a I'inici del pla. respecte l'objectiu inicial; 3. Increment del 100% dels
espais de parada respecte l'objectiu inicial.
2.1.3.4. Creacid de zones d‘aparcamentincrement en el nombre de zones 100% 0. No increment; 1. Increment del 0%- <50% de les 3

amb ubicacié en algada de manera que no
interfereixi amb el pas dels vianants i
s’‘optimitzi el terreny.

d’aparcament noves ubicades en algada, en
% sobre I'establert com a objectiu a I'inici del

pla.

zones d’aparcament respecte l'objectiu inicial; 2.
Increment del 50%- <100% de les zones d’aparcament
respecte l'objectiu inicial; 3. Increment del 100% de




les zones d’aparcament respecte I'objectiu inicial.

i ajudes municipals per a l'adaptacid
orientada a fer accessibles les zones d’us
comu d’edificis plurifamiliars i habitatges.

s’ha proporcionat una subvencié o ajuda per
a la seva adaptacié, en % sobre les
comunitats sol-licitants (recompte anual).

0%- <50% de les ajudes sol-licitades respecte al total
de comunitats sol-licitants; 2. Cobertura d’entre el
50%- <100% de les ajudes sol-licitades respecte al
total de comunitats sol-licitants; 3. Cobertura del
100% de les ajudes sol-licitades respecte al total de
comunitats sol-licitants.

Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 2.1.3. 13
2.1.4. En el marc del2.1.4.1. Realitzaci6, dins el nou pla localRevisié realitzada dels accessos al teatre i 100% 0. Revisid no executada. 1. Revisié realitzada, amb 3
nou pla locald’accessibilitat, d’'una revisié dels accessoscinemes del Nord, i de les barreres execucio del 0%- <50% de propostes elaborades; 2.
d’accessibilitat, fer deal teatreial cinemes dels Nord, aixi com de/d’accessibilitat al primer, amb proposta de Revisio realitzada, amb execucié del 50%- <100% de
tots els serveis publics fles barreres d’accessibilitat al Teatremillorai 100% d’execucié d’aquesta. propostes elaborades; 3. Revisié realitzada, amb
d’oci, i els seusAuditori,iuna proposta de millora. execucio del 100% de propostes elaborades.
respectius edificis,
accessibles i adaptats a L. . ) . ) , . .
p. 2.1.4.2. Creacié de més zones d’espera a laRevisio de la zona d’espera a 'OAC, amb 100% 0. Revisid no executada/executada sense increment 2
la gent gran, i en_ . . , 9 . R ; . . s
e Oficina d’Atencio6 al Ciutada (OAC). millora proposada en el nombre de seients proposat de seients; 1. Revisio executada, amb
conseqiiéncia a tota la . . , .
., . nous instal-lats. increment d’entre el >0%- <50% de seients nous
poblacio, suprimint ., .
proposats; 2. Revisié executada, amb increment
barreres , .
. L. d’entre el 50%- <100% de seients nous proposats.
arquitectoniques,
afegint elements de
descans i d’accessibilitat
Q aquests.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 2.1.4. 5
2.2.1. Promoure2.2.1.1. Mesures per incentivarlncorporacio de I'edat >65 a . com a un dels Sl 0. No incorporat; 1. Incorporat. 1
habitatges accessibles il'accés/manteniment de pisos de lloguercriteris de prioritzacid en les convocatories
adaptats a les personesassequibles a la situacié economica deld’accés a les subvencions municipals de
grans. perfil d’'usuari de gent gran. lloguer.
Cobertura de subvencions de suport al 100% 0. Inexisténcia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el 3
pagament de lloguer atorgades a persones 0%- <50% de subvencions sol-licitades; 2. Cobertura
sol-licitants de >65 anys en situacid de risc d’entre el 50%- <100% de subvencions sol-licitades; 3.
d’exclusié residencial (hombre de Cobertura del 100% de subvencions sol-licitades.
subvencions atorgades en relacié al total de
subvencions sol-licitades per aquestes
persones).
2.2.1.2. Convocatoria anual de subvencionsNombre de comunitats veinals a les quals 100% 0. Inexisténcia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el 3




2.2.1.3. Millora de la difusié entre lesPla elaborat de difusié especific per 4 Sl 0. No elaborat; 1.Elaborat (0-100%). 1
persones de >65 a. de les subvencions ipersones grans, que inclogui sessions

ajudes disponibles per a [I’habitatgeinformatives i publicacié per mitjans escrits i

(lloguer o remodelacions). espais TIC.

Sessions informatives programades dutes a 100% 0. Inexistencia; 1. Execucié del >0%- <50% de les 3

terme, en % sobre |'establert com a objectiu sessions informatives respecte l'objectiu inicial; 2.

a I'inici del pla. Execucié del 50%- <100% de les sessions informatives
respecte |'objectiu inicial; 3.Execucié del 100% de les
sessions informatives respecte I'objectiu inicial.

Nombre de publicacions en espais web, 100% 0. Inexisténcia; 1. Execucid del 0%- <50% de les 3

escrits i altres referents d’aquest tema, en % publicacions respecte l'objectiu inicial; 2. Execucid del

sobre I'establert com a objectiu a l'inici del 50%- <100% de les publicacions respecte l'objectiu

pla. inicial; 3.Execucié del 100% de les publicacions
respecte I'objectiu inicial.

2.2.1.4. Promocié de reformes basiques alsNombre d’habitatges als quals s’ha realitzat 100% 0. Inexistencia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el 3
habitatges de persones de +65 a. - o menoralguna reforma basica, en % sobre les 0%- <50% de les reformes respecte al total de
de 65 a. amb necessitats especials enpersones sol-licitants (recompte anual). sol-licitades; 2. Cobertura d’entre el 50%- <100% de
relacio a la seva capacitat fisica i/o psiquica les reformes respecte al total de sol-licitades; 3.
-, per tal d’incrementar la seva autonomia i Cobertura del 100% de les reformes sol-licitades.
qualitat de vida.
2.2.1.5. Atorgament d‘ajuts economics aNumero d’ajuts atorgats, en % sobre els 100% 0. Inexistencia de cobertura; 1. Cobertura d’entre el 3
persones grans en risc d’exclusié on esdemanats per les persones sollicitants en 0%- <50% dels ajuts sol-licitats; 2. Cobertura d’entre
planteja un problema per mantenir ofrisc d’exclusio (recompte anual). el 50%- <100% dels ajuts sol-licitats; 3. Cobertura del
contractar subministrament basics de 100% dels ajuts sol-licitats.
I'habitatge (aigua, llum, gas).
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 2.2.1. 20
2.2.2. Promoure la2.2.2.1. Creacié d'una oferta municipalRevisio del projecte ja existent, pel que fa a Ig Sl 0. Revisid no realitzada; 1. Revisié realitzada. 1
construccio d’habitatgesd’habitatges dotacionals de titularitatseva viabilitat en termes de costos, existencia
amb serveis col-lectiusmunicipal per a gent autonoma al centrede fonts de finangament i gestio, i
adrecats a personesde la ciutat de Granollers. oportunitats.
grans amb grau elevat
d’autonomia personal:
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 2.2.2. 1
2.2.3. Fomentar el2.2.3.1. Subvencions i ajudes per afavorirConsideracié de la condicid de victima com a S| 0. No considerat; 1. Considerat. 1

recolzament en questil’accés a un habitatge a dones grans

d’habitatges

a donesvictimes de violéncia de génere.

criteri de prioritzacié en l'accés a tot tipus|
d’ajudes i subvencions relaciones amb




grans victimes de
violéncia de genere.

I'habitatge.

Nombre de subvencions i ajudes 100% 0. No atorgades; 1. Atorgades al 0%- <50% de
proporcionades en relacié al nombre de sol-licitants; 2. Atorgades al 50%- <100% de
casos que han generat una demanda. sol-licitants; 3. Atorgades al 100 % dels sol-licitants.
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 2.2.3.
2.2.4. Establir les2.2.4.1. Gestions amb el Departament deProcés de construccié del centre residencial, Sl 0. No iniciat; 1. Iniciat.
comunicacions Benestar Social i Families de la Generalitatiniciat al final del Pla.
necessaries ambque facin possible la construccid i
I'organisme competent,finangament d’una residencia municipal de , . . . .. ,
. . . Compromis de finangament signat pel Sl 0. Inexistencia de compromis signat; 1. Compromis
per tal de milloranl00 placesi 30 centres de dia. e . . e B
Departament, quantificat i calendaritzat. signat, quantificat i calendaritzat.
I'oferta de places
residencials de la ciutat.
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 2.2.4.
2.2.5. Promourj2.2.5.1. Incentivacié del projecte existentPersones finalment participants, d’entre les 0. Cap persona convidada participant; 1. Entre >0%-
alternatives de milloresper dinar en companyia promogut per laconvidades a participar al projecte ,que 100% <50% de persones convidades participants; 2. Entre
en els serveis d’atencigFundacid la Pedrera, i destinat a personescompleixen els criteris d’inclusio. 50% i <100% de persones convidades participants.
domiciliaria municipalsgrans en situacié de vulnerabilitat social o
adregats a les personejde soledat no desitjada.
grans.
2.2.5.2. Increment sostingut de l'ofertaOferta  plurianual planificada  d’hores Sl 0. No establerta; 1. Establerta.
d’hores d’atencio domiciliaria ded’atencié domiciliaria, mitjangant contracte
treballadores familiars i auxiliars de la llanextern, que permeti mantenir/millorar el
(municipals o externalitzades), necessarigrau de cobertura de la demanda en relacio a
per mantenir/incrementar la cobertura del’inici del pla.
I'atencié domiciliaria a persones amb grau
de dependéncia reconegut.
2.2.5.3. Introduccié d’un copilot en elsincorporacid/contractacié d’un copilot a Sl 0. No incorporat; 1. Incorporat.
serveis de recollida del transport adaptatservei de transport.
per a persones grans usuaries de centres|
d’atencio dilirna, fent el desplagament més
agil.
2.2.5.4. Sistema actiu de control de qualitatExisténcia d’un sistema d’un sistema de Sl 0. Sistema no existent; 1. Sistema existent, sense

dels  serveis atencio

domiciliaria.

prestats en

control aleatoritzat en el seguiment, per part
dels tecnics, dels serveis oferts per part de
I'empresa contractada per a la provisié del

execucio; 2. Sistema existent, amb execucio.




servei.

2.2.5.5. Establiment d’un pla de millora elsElaboracid, mitjangant la creacié d’'un grup 100% 0. Grup de treball no creat; Disseny pel grup d’un
serveis prestats a domicili que incorpori unde treball, d’un sistema de valoracié de sistema de valoracié de suggeriments i reclamacions,
sistema de valoracié de suggeriments isuggeriments i reclamacions, i I'establiment sense millores establertes en resposta a les
reclamacions. d’accions de millora. incidéncies rebudes; 2. Sistema de valoracié
funcionant, amb proposta planificada d’accions de
millora.
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 2.2.5.
2.3.1. Promoure la2.3.1.1. Programacid anual estableProgramacié anual existent, integrada en 100% 0. Programaci6 no elaborada. 1. Programacio
seguretat ciutadana a lad’accions informatives en materia del'oferta de I'acci6 1.2.2. elaborada, sense executar o executada parcialment;
vida diaria de lesseguretat en centres civics i casal de gent 2. Programacio elaborada i executada totalment.
persones grans, i engran de la ciutat.
conseq'lfen_ua de_ tota I:"2.3.1.2. Elaborar i difondre material impresMaterial imprés generat i tramés al 100% de 100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuit a 0% - <50%
poblacid, incentivant el . - . . o N o
coneixement Jamb consellsl pre\./entl'lus. en mater|a. delles llars habitades per persones grans al final pobl. d.|ana, 2. Elaboratf i .d|sfr|bU|t S:MJ - <100%
e dli ensegu\rejtat a l'espai pl..lb|!c, a .I? llar i endel pla. p(?bl. diana; 3. Elaborat, distribuit al 100% de la pobl.
.. .. Jmateria de seguretat vial i mobilitat. Diana.
materia de prevencio i
sensibilitzacié, per ta
d’incrementar la2.3.1.3. Creacié d’un programa estructuratRevisié i modificacié del pla de civisme i Sl 0.No realitzada; 1. Realitzada (0-100%).
seguretat a 'espaiamb accions de prevencio, deteccid,convivéncia existent, amb I'objectiu de reduir
public, a la llar, i encontrolisancié de I'incivisme. I'incivisme, que contempli la repercussid
quant a seguretat vial i sobre la vida de les persones.
mobilitat.
Canvi experimentat, al final del Pla respecte a Sl 0. Augment o no canvi estadistic; 1. Disminucio
la situacié prévia a l'inici del pla de civisme estadistica.
modificat, en el nombre anual d’acted
incivics seleccionats detectats per la policia
\via observacié o denuncia.
Canvi experimentat en el nombre anual Sl 0. Augment o no canvi estadistic; 1. Disminucio
d’actes sancionats com a percentatge delg estadistica.
actes detectats i/o denunciats.
2.3.1.4. Intensificaci6 del control iRevisi6 amb eventual proposta d’increment, Sl 0. Revisié no realitzada; 1. Revisio realitzada.
supervisi6 de conductors grans per taldel nombre de controls policials anuals
d’augmentar la seguretat vial. establerts amb aquesta finalitat.
2.3.1.5. Establiment d’un control mésincrement en el nombre de controls policials  >=50% 0. No increment; 1. Increment anual d’entre el 0% -

estricte per assegurar el compliment de

establerts amb aquesta finalitat.

>50% dels controls policials respecte I'any anterior; 2.




normes relatives a
patinets a la via publica.

I'ds de bicicletes i

Increment anual d’entre el 50% - 100% dels controls
policials respecte I'any anterior.

municipals.

dedicades a I'atencié de gent gran, a nivell
individual i de difusid en mitjans publics

participacié ciutadana.

amb execucid d’'un 50%- <100% de les sessions
programades; 3. Programaciéo elaborada, amb
execucio del 100% de les sessions programades.

Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 2.3.1. 11
3.1.1. Fomentar el3.1.1.1. Elaboracié d'una estrategiaExisteéncia d’'una agenda anual, programada i 100% 0. Programacié anual inexistent; 1. Programacid 3
voluntariat entre la gentinformativa i d’assessorament adre¢ada a laexecutada al 100%, de sessions informatives elaborada, amb execucié d'un 0%- <50% de les
gran, incrementant lagent gran sobre I'exercici del voluntariat i lasobre les entitats de voluntariat i Ia sessions programades; 2. Programacié elaborada,
seva participacié en lasparticipacié ciutadana, a nivell individual iparticipacié ciutadana. amb execucid d’'un 50%- <100% de les sessions
diferents entitats dede difusidé en mitjans publics municipals. programades; 3. Programaciéo elaborada, amb
voluntariat execucid del 100% de les sessions programades.

Existéncia de  material  imprés/grafig Sl 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%).. 1

informatiu i de foment del voluntariat a Ig

ciutat, elaborat per a la seva difusio.

Tramesa de material imprés/grafic informatiu 100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuit a 0% - <50% 3

i de foment del voluntariat a la ciutat al 100% pobl. diana; 2. Elaborat, i distribuit 50% - <100%

de les llars habitades per persones grans. pobl. diana; 3. Elaborat, distribuit al 100% de la pobl.

Diana.

Material informatiu i de foment del 100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, difés al 0% - <50% dels 3

voluntariat publicat a les xarxes socials i suports 2.0.; 2. Elaborat, i difés al 50% - <100% dels

pagina web municipal. suports 2.0.; 3. Elaborat, difés al 100% dels suports

2.0..

Increment en el nombre de persones grans >=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - <50%; 2

(>=65 a.) que pertanyen a entitats de 2. Increment del 50% o superior.

voluntariat, entre I'inici i el final del pla.

Increment, entre l'inici i el final del pla, enel >=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%; 2

nombre anual de persones grans que han 2. Increment d’entre del 50% o superior.

rebut informacid/assessorament sobre

I'exercici del voluntariat a la ciutat.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 3.1.1. 14
3.1.2. Fomentar el3.1.2.1. Elaboracidé d'una estrategiaExisteéncia d’'una agenda anual, programada i 100% 0. Programacié anual inexistent; 1. Programacid 3
voluntariat en geriatria iinformativa i d’assessorament sobreexecutada al 100%, de sessions informatives elaborada, amb execucié6 d’'un 0%- <50% de les
atenciod a la gent gran. |'exercici del voluntariat en entitatssobre les entitats de voluntariat i la sessions programades; 2. Programacié elaborada,




Existéncia de material impres/grafid 100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, distribuit a 0% - <50% 3
informatiu i de foment del voluntariat a la pobl. diana; 2. Elaborat, i distribuit 50% - <100%
ciutat, especificament en entitats dedicades pobl. diana; 3. Elaborat, distribuit al 100% de la pobl.
a latencié de gent gran, elaborat per a la Diana.
seva difusio.
Material informatiu i de foment del 100% 0. No elaborat; 1. Elaborat, difdés al 0% - <50% dels 3
voluntariat especificament adregat a I'atencid suports 2.0.; 2. Elaborat, i difés al 50% - <100% dels
a la gent gran publicat a les xarxes socials i suports 2.0.; 3. Elaborat, difés al 100% dels suports
pagina web municipal. 2.0..
Increment d’almenys el 50% en el nombre de  >=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%; 2
persones de qualsevol edat que han rebut 2. Increment del 50% o superior.
informacid/assessorament sobre |'exercici del
voluntariat en atencié a la gent gran a la
ciutat, entre l'inici i el final del pla.
Increment en el nombre de persones de >=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50% 2
qualsevol edat que pertanyen a entitats de de les persones pertanyents a entitats de voluntariat
voluntariat dedicades a l'atencid de gent entre l'inici i fi del pla; 2. Increment d’entre el 50% -
gran, entre l'inici i el final del pla. 100% de les persones pertanyents a entitats de
voluntariat entre I'inici i fi del pla.
3.1.2.2. Estratégia de foment delCreacié d'un grup de treball per a Ila S| 0. Grup de treball no creat; 1. Grup creat amb 1
voluntariat especific dirigit a les personesrealitzacié de I'estudi sobre les persones informe i proposta elaborats.
igrans més aillades. aillades a la seva llar i el voluntariat especific,
que inclogui elaboracié d’informe i proposta
d’actuacio.
Canvi assolit en el n2 absolut de persones| S| 0. Disminucié o no augment; 1. Augment. 1
voluntaries dedicades a latencié a les
persones grans més aillades entre Iinici i el
final del Pla.
Puntuacié meta total de I'objectiu operatiu 3.1.2. 15
3.1.3. Reforgar el papen3.1.3.1. Estrategia de millora de visibilitat aActivacié d’'un grup de treball transversal Sl 0. Grup no activat; 1. Grup activat amb proposta de 1

de les Jornades de la
Gent Gran com un un

les Jornades de la Gent Gran.

amb l'objectiu de millorar la visibilitat de leg
Jornades, que elabori una proposta que

millora realitzada.




esdeveniment clau de

inclogui la difusid i 'emplagament optim.

participacio social
general . o ; e , L
N . 3.1.3.2. Estratégia de revisi6 de IaDisponibilitat d'una nova programacid S| 0. Elaborada; 1. No elaborada (0-100%). 1
intergeneracional. o , . o . . L
programacié d’activitats per fer-la mésrevisada més diversa i accessible en relacié a
diversa i amb criteris de maximal’existent al principi del pla.
accessibilitat.
Augment d’almenys el 50% en el nombre >=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%; 2
d’activitats que compten amb indicaciong 2. Increment del 50% o superior.
d’accessibilitat, entre I'inici i el final del pla.
Augment d’almenys el 50% en el nombre >=50% 0. No increment; 1. Increment d’entre el >0% - >50%; 2
d’assistents a les activitats programades, 2. Increment del 50% o superior.
entre I'inici i el final del pla.
Augment en la proporcid d’assistents amb 100% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50% 2
dificultats d'accés (cadira de rodes, dels assistents amb dificultats d'accés a activitats
muletes,...) en relacié a la poblacié assistent programades, entre l'inici i fi del pla; 2. Increment
a les activitats programades, entre I'inici i el d’entre el 50% - 100% dels assistents amb dificultats
final del pla. d'accés a activitats programades, entre l'inici i fi del
pla.
3.1.3.3. Ampliacié de l'oferta d’activitats deProposta elaborada de noves activitats de Sl 0. No elaborada, 1. Elaborada (0-100%). 1
participacié intergeneracional, convidantcaracter intergeneracional.
als joves a assistir-hi.
Nombre de noves activitats de caracter >0 0. Cap activitat nova; 1. Noves activitats establertes. 1
intergeneracional establertes durant g
vigencia del pla.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 3.1.3. 10
3.1.4. Crear una oferta3.1.4.1. Revisi6 i millora de [lofertaGrup de treball transversal, participat per Sl 0. No creat; 1. Creat. 1
d’activitats destinada ad’activitats a la ciutat, tant als casals d’avistotes les parts interessades, creat
la gent gran, adaptada acom als centres civics, que inclogui tant laespecificament per dissenyar una oferta
les necessitats id'operadors publics no municipals comiintegrada d’activitats, i més ajustada a les
interessos de tot elprivats sense anim de lucre. necessitats i interessos de la gent gran.
col-lectiu.
Agenda conjunta d’activitats de ciutat S| 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%). 1
disponible anualment.
Difusié anual de l'agenda conjunta de ciutat 100% 0. No difosa; 1. Difosa al 0% - <50% dels mitjans 3




pels mitjans habituals en les activitats

municipals.; 2. Difosa al 50% - <100% dels mitjans

municipals: web, butllet,... municipals.; 3. Difosa al 100% dels mitjans
municipals.
Increment en el nombre d’activitats 100% 0. No increment; 1. Increment d’entre el 0% - >50% 2
ofertades de forma conjunta, en relacié al de les activitats ofertades entre I'inici i fi del pla; 2.
nombre d’activitats ofertades per Increment d’entre el 50% - 100% de les activitat
I’'Ajuntament previament a I'inici del pla. ofertades entre I'inici i fi del pla.
Disponibilitat d’'una mesura del nivell de Sl 0. No disponible; 1. Disponible. 1
satisfaccid de les persones participants en les
activitats i dels usuaris habituals d’aquests
centres.
3.1.4.2. Revisio de la ubicacio de lesCreacié d'un grup de treball per estudiar Sl 0. Grup de treball no creat; 1. Grup creat amb 2
activitats destinades a la gent gran en llocsiquins son els emplagaments optims, amb| informe-proposta de noves ubicacions de les
centrics, a fi de millorar tant l'accés aelaboracié d’informe-proposta d’ubicacions activitats elaborat; 2. Grup creat, informe-proposta
aquestes com la seva visibilitat. més centriques/visibles i execucid de les elaborat i proposta en execucio.
propostes.
3.1.4.3. Creacié6 d'una programacidEstudi realitzat amb grups focals de persones Sl 0. No realitzat; 1. Realitzat. 1
d’activitats destinada a la gent gran a lesgrans per coneixer els diversos interessos
biblioteques de la ciutat. culturals i generar una oferta adequada a
aquests.
Programacié anual de noves activitats 100% 0. Programacidé no elaborada; 1. Nova programacid 2
destinades a la gent gran, creades i ubicades elaborada, no ofertada; 2. Nova programacio
a les biblioteques de la ciutat, disponible a ofertada.
partir del segon any del pla.
Nombre de participants. >0 Rang continu. -
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 3.1.4. 13
3.2.1. Afavorir l1a3.2.1.1. Impuls a la participacié basada enlnstauraci6 d'un projecte estable de 100% 0. No elaborat; 1. Elaborat (0-100%); 2. Elaborat 2
participaci6 de lesel mentoring, on les persones grans puguinmentoring (100%) e implementat (0-100%).
persones grans  entransmetre el seu coneixement d’expertesa

espais de difusi6 deamb aquells més joves que comencen una

coneixements entre lafeina.
poblacié jove com a




mitja de satisfer i
perllongar la  seva
necessitat de servir a
nivell comunitari.

Puntuacié meta total de

I'objectiu operatiu 3.2.1.

de les

grans

acolliment
persones
nouvingudes.

clars els passos d’actuacio.

d’acollida i suport.

3.2.2. Fomentar3.2.2.1. Creacié de xarxes de suport entreDisponibilitat d’'una estrategia de S| 0. No elaborada; 1. Elaborada (0-100%).
I'intercanvi d’ajudales propies persones grans i en el si de lesdinamitzaciéo de les comunitats adregada 4
entre veins. comunitats de veins i dels barris. propiciar xarxes de suport relacionades amb i
participades per les persones grans.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 3.2.2.
3.2.3. Fomentar el3.2.3.1. Creacié d’espais de treball ambRevisié i millora de I'oferta existent d’espais| Sl 0. Oferta no revisada; 1. Oferta revisada, sense
treball amb dones gransperspectiva de génere en centres civics ide treball per establir vincles entre doneg creacié de nous espais; 2. Oferta revisada, amb nous
de diferents condicionscasals de gent gran per establir vinclesgrans, amb nous espais estables creats al espais estables creats.
socials i culturals. entre dones grans. final del Pla.
3.2.3.2. Creacid i posta en marxa deAgenda existent amb noves activitats creades| Sl 0. Cap nova activitat programada i executada; 1.
diferents activitats que serveixin perj dutes a terme al final del pla. Noves activitats programades, sense executar o
reforcar vincles i mantindre’s alhora executades parcialment; 2. Noves activitats
actives. programades, executades totalment.
Increment en el nombre absolut anual def >=50% 0. No increment; 1. Increment entre >0% - <50%; 2.
dones grans participants en les activitaty Increment del 50% o superior.
ofertades, entre I'inici i el final del Pla.
Puntuacié meta total de l'objectiu operatiu 3.2.3.
3.2.4. Creacio de3.2.4.1. Creacio d’'un protocol per detectar iCreaci6 d'un grup de treball per a I3 S| 0. Grup de treball no creat; 1. Grup de treball creat,
mesures per un millontreballar la gent gran nouvinguda, tenintidentificaci6 i I'elaboracié del protocol amb dimensionat de la poblacié diana i protocol

elaborat, sense execucid; 2. Grup de treball creat,
amb dimensionat de la poblacié diana i protocol
elaborat, en execucio.

Puntuacié meta total de

I'objectiu operatiu 3.2.4.




