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INFORMATIE GENERALA

Rata de imbatranire a populatiei creste in intreaga lume si Republica Moldova nu este o exceptie. Acest
fenomen implica schimbari importante in toate sferele sociale, provocand necesitatea adoptarii unor masuri
menite sa raspunda la nevoile legate de imbatrénire si sa faca mai usoara viata persoanelor in etate.
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS), pe parcursul a mai mult de un deceniu, a ghidat integrarea in planurile
de dezvoltare a celor mai mari orase si comunitati din intreaga lume a actiunilor prietenoase varstei,
dezvoltand conceptul de Comunitate prietenoasa vérstei, ce cuprinde 8 aspecte importante: transport, locuinta,
spatii si cladiri publice, participare sociala, respect si incluziune sociala, participare civica si angajarea in
campul muncii, comunicare si informare, servicii comunitare si de sénatate.

Din anul 2017 acest concept este pilotat si in Republica Moldova, in cadrul proiectului Jmbétranire si
Sanatate”, de catre AO ,CASMED" cu suportul Crucii Rosii din Elvetia (SRC).

incepand cu anul 2020 conceptul ,Comunitate prietenoasé varstei” este implementat si in s.Viisoara, r-nul
Edinet. Pentru pilotarea cu succes a conceptului a fost realizat un studiu sociologic cu privire la evaluarea
perceptiei cetatenilor ce tine de o Comunitate prietenoasa vérstei.
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CAPITOLUL I. METODOLOGIA STUDIULUI
Obiectivele de baza ale studiului sunt;

e Evaluarea nivelului de perceptie a vérstnicilor asupra situatiei actuale in corespundere cu conceptul
de comunitate prietenoasa varstei;

e |dentificarea nevoile varstnicilor pe cele 8 domenii: spatii publice si cladiri, transport, locuinta,
participare sociala, respect si incluziune sociala, participare civica si oportunitati de angajare,
comunicare si informare, servicii comunitare si de sanatate.

Aria de acoperire:

Satul Viisoara, r-nul Edinet a fost selectat in rezultatul concursului anuntat pentru primariile raionului si va
implementa conceptul de ,Comunitate prietenoasa varstei” in perioada 2020 — 2023, parte a proiectului
Imbatranire si sanatate’, finantat de Crucea Rosie din Elvetia. Sondajul privind perceptia locuitorilor despre
cat de prietenoasa este comunitatea lor pentru varstnici, a fost realizat in s.Viisoara in perioada 25 iunie - 9
iulie 2020.

Selectarea respondentilor

Drept respondenti au fost selectate persoanele cu varsta de peste 50+. A fost calculat numarul total de
persoane din comunitate pe urmatoarele categorii de varsta: 50-56 ani, 57-65 ani, 66-70 ani, 71-80 ani, 81+.
Din fiecare categorie de vérsta au participat cate 20% din numarul total de persoane. Numarul total de
respondenti a costituit 102.

Profilul respondentilor

Dintre toti respondentii, 62% (63) sunt femei si 38% (39) - barbati. Acest lucru este explicabil prin structura pe
vérste a esantionului, unde ponderea persoanelor de peste 56 de ani este foarte mare, iar dupa aceasta véarsta,
ponderea femeilor este mult mai mare decét cea a barbatilor.

62%

0 10 20 30 40 50 60 70

m Barbati w Femei

Figura 1. Profilul respondentilor (femei, barbati), N=102 respondenti, %.
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81+ ANI 20
71-80 ANI 20
66-70 ANI 21
57-65ANI 20
50-56 ANI 21

Figura 2. Varsta respondentilor, N=102 respondenti

Astfel, grupul de vérsta cu cea mai mare pondere care au participat la sondaj au fost persoanele de 50 - 56
ani si 66 - 67 ani cate — 21 respondenti, urmat de celelalte grupuri de varsta cu cate 20 persoane in fiecare

grup.
Instrumentul de cercetare si operatorii de teren

Sondajului a fost realizat fata-n fatd utilizand chestionarul pentru ,Evaluarea nivelului de perceptie a
vérstnicilor privind conceptul de ,Comunitate Prietenoasa Varstei”, care se regaseste in Anexa 1. Chestionarul
contine un set de afirmatii si intrebari pe cele 8 domenii ale unei comunitéti prietenoase varstei, cu cate cinci
variante de raspuns pentru fiecare intrebare. Timpul de completare a unui chestionar este de 20 - 30 min.
Chestionarul a fost aplicat de catre 9 operatori: membrii Comitetului Coordonator Local din s.Viisoara. Toti
cei 9 operatori au beneficiat de 4 ore de instruiri, fiind familiarizati cu:

- Instrumente utilizate pentru identificarea nevoilor varstnicilor: sondajul, focus-grupul;

- Chestionarul de perceptie privind conceptul de ,Comunitate prietenoasa varstei”;
- Aplicarea chestionarului;
- Metode si tehnici de comunicare in aplicarea chestionarului.

Instrumentul de colectare si de interpretare cantitativa a datelor

Datele colectate prin intermediul chestionarelor au fost procesate prin aplicatia online KoboCollect, care
permite stocarea continutului, verificarea trimiterilor, vizualizarea si analizarea datelor online, descarcarea
datelor, fapt care va facilita reevaluarea situatiei peste 4 ani. Pentru accesarea aplicatiei s-a folosit laptopul si
alte dispozitive mobile conectate la internet.
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CAPITOLUL Il. PREZENTAREA REZULTATELOR STUDIULUI

Evaluarea nivelului de perceptie a varstnicilor privind conceptul de ,Comunitate Prietenoasa Varstei” in
s.Viisoara, r-nul Edinet a demonstrat ca nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor in localitate pana la
momentul implementarii proiectului este in jur de 58,70%.

Studiul denota faptul ca la moment in localitate, la fiecare aspect din cele 8 ale conceptului in jur de 50% din
nevoilor varstnicilor sunt acoperite. Cele mai importante nevoi au fost mentionate ca fiind imposibilitatea
varstnicilor cu un grad redus de mobilitate sa se deplaseze cu transportul public local, statiile de asteptare nu
sunt amenajate si nu au graficul de circulatie. Nu mai putin importante sunt si problemele ce tin de aspectul
de siguranta a vérstnicilor in proriile locuinte, unde 74,5% din respondenti au mentionat necesitatea instalarii
detectoarelor de fum in locuintele persoanelor in etate si vizitarea lor mai ales pe timp de iarna.

61,0% au mentionat ca persoanele in etate nu au acces la serviciile de colectare a deseurilor.

Rezultatele sondajului vor fi prezentate autoritatilor locale si discutate cu membrii Comitetelor coordonatoare
locale.

1. Spatii publice si cladiri

in rezultatul analizei raspunsurilor oferite in cadrul sondajului, observdm ca marea majoritate circa 68,96 % de
respondenti considerd, ca este foarte important ca locurile publice s& fie amenajate cu scari si rampe de acces,
sa existe iluminare si scaune in locurile publice.

Numai 22,48% din respondenti considera ca sunt acoperite toate nevoile persoanelor vérstnice cu privire la
adaptarea cladirilor publice si spatiilor de odihna si relaxare. Cel mai multi respondenti 97 (ceea ce constituie
38,8%) au mentionat c& strazile din localitate sunt iluminate pe timp de noapte ceea ce le permite sa se
deplaseze in siguranta si sa scada nivelul de criminalitate si abuz asupra vérstnicilor.

Tabel 1. Analiza nevoilor cu privire la Spatii si cladiri publice din s.Viisoara, N=102 respondenti

Spatii publice Nr. de raspunsuri acumulate

Nr. Intrebari Categoric Nu Nu De Sunt Concluzii
dr nusuntde | sunt | stiu | acord | total
acord de de

acord acord

1. Toate cladirile institutiilor | 13 44 23 19 3 55,8% considera o
publice au balustrade si problema lipsa
rampe de acces balustradelor si
rampelor la
institutiile publice;
21,6%-nu

considera aceasta
ca o problema;

22,6%-nu cunosc
despre aceste
probleme.
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Spatii publice

Nr. de raspunsuri acumulate

Exista suficiente spatii de
odihna si agrement
pentru persoanele in
etate adaptate fiecarui
anotimp

39 15 41 6

39,2%-considera ca
nu exista spatii de
odihna si agrement
pentru varstnici;

46,1%-nu considera

aceasta ca 0
problema;

14,7%-nu  cunosc
despre aceste
probleme.

Exista sufieiente
banci/scaune in parc,
aprape de locuri publice
si de-a lungul strazii
principale

47 10 37 7

47,1%-considera o
problema lipsa
scaunelor in locurile
publice si dea
lungul strazii
principale;

43,1% - nu
considera aceasta o
problema;

9,8%- nu cunosc
despre aceste
probleme.

Treptele / pragurile la
toate institutiile publice
sunt comode si accesibile
inclusiv iarna

10

37 11 42 2

46,1%-considera ca
treptele / pragurile
institutile publice nu
sunt comode si
accesibile mai ales
iarna;

431% -nu
considera aceasta o
problema;

10,8%- nu cunosc
despre aceste
probleme.

Drumurile / strazile din
localitate sunt iluminate
pe timp de noapte

24 10 53 10

28,4%-considera ca
nu toate strazile
sunt iluminate pe
timp de noapte.

61,8% - din
respondenti
locuiesc pe strazi
iluminate pe timp de
noapte;

9,8%- nu cunosc

10
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Spatii publice Nr. de raspunsuri acumulate
despre aceste
probleme.
6. Cum credeti, ce ar trebui | De instalat rampe si balustrade la institutiile publice;

de imbunatatit in cladirile
si locurile publice ca ele . .
s& corespunda Spatii si cladiri publice - 43,14% nivelul de acoperire a nevoilor

necesitatilor varstnicilor? | varstnicilor la acest aspect

De instalat scaune si urne pe strada centrala;

Analizénd rezultatele din tabel observam ca la aspectul Spatii si cladiri publice nu exista multe probleme ce
necesita a fi rezolvate. Cel mai mare procentaj de 55,8% din respondenti au mentionat ca lipsesc
balustradele si rampele la institutiile publice; 47,1%-considera ca este necesar de instalat scaune in locurile
publice si dea lungul strazii principale; 46,1%-considera ca treptele / pragurile institutiile publice nu sunt
comode si accesibile mai ales pe timp de iarna.

Astfel, 43,32% dintre respondenti considera ca este nevoie de imbunatatit cladirile si locurile publice pentru ca
ele sa corespunda necesitatilor varstnicilor, 43,14% considera ca nevoile varstnicilor la acest aspect sunt
acoperite si numai 13,54% nu cunosc care este situatia la acest aspect.

RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE
VARSTNICILOR 13,0%
NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE 43,32%
NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE 43,14%

Figura 3. Analiza nevoilor cu privire la Spatii si cladiri publice, N=102 respondenti, %
2. Transportul public

Analizand rezultatele sondajului inscrise in Tabelul 2. la acest aspect observam ca vérstnicii se intélnesc cu
multe probleme ce necesita a fi rezolvate.

Tabelul 2. Analiza nevoilor cu privire la Transportul public, N=102 respondenti

Transport public Numarul de raspunsuri acumulate
Intrebari Categoric | Nusunt | Nustiu | De Sunt Concluzii
nu sunt de de acord | total
acord acord de

11
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acord

Transportul  public este
disponibil pentru persoanele
in etate

5 18 10 65 4 22,54% considera ca
transportul public nu
este disponibil pentru
toti varstnicii , insa
67,64%- considera ca
este disponibil

9,8%- nu cunosc
despre aceste
probleme.

Graficul de circulatie a
transportului  public  este
comod pentru persoanele in
etate

5 24 13 56 4 28,43% considera ca
graficul de circulatie a
transportului nu este
comod, iar 58,42%-
considera ca este
comod,;

12,74%- nu cunosc
despre aceste
probleme.

Toate statiile de asteptare a
transportului  public  sunt
amenajate comod si au
afisat orarul de circulatie

3 52 5 38 4 53,92% considera ca
statile de asteptare
nu sunt amenajate si
nu au graficul de
circulatie, pe cand
41,17% considera ca
totul este bine;

49%- nu cunosc

despre aceste

probleme.
Persoanele in varsta si cele | 31 42 13 14 2 71,56% - considera
cu mobilitate redusa se pot ca o0 problema
deplasa spre institutiile seriooasa

publice din comunitate cu
transportul public local

imposibilitatea

varstnicilor cu un grad
redus de mobilitate sa
se deplaseze cu
transportul public
local si numai 15,68%
nu considera aceasta

0 problema;
12,74%- nu cunosc
despre aceste
probleme.

Cum credeti, ce ar fi
necesar de interprins pentru
a imbunatati calitatea

De amenajat o statie de asteptare la Filaret si de plasat graficul de
circulatie a transportului;

12
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serviciului de transport De construit trotuar pe strada centrala;
public?

Transportul public - 45,72% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la
acest aspect

In cadrul acestui aspect 71,56% din respondenti considera ca o problema seriooasa imposibilitatea varstnicilor
cu un grad redus de mobilitate sa se deplaseze cu transportul public local. De asemenea 53,92% considera
ca statiile de asteptare necesita a fi renovare si este necesar plasarea orarului de circulatie a transportului
public. La acest aspect gravitatea problemelor expuse considera in medie 44,11%.

45,72% considera ca nevoile varstnicilor la acest aspect sunt acoperite si numai 10,05 % sunt indecisi.

RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE
VARSTNICILOR 10,05%
NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE 44,11%
NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE 45,72%

Figura 4. Analiza nevoilor cu privire la Transportul public, N=102 respondenti, %
3. Locuinta

Tabelul 3. Analiza nevoilor cu privire la Locuinta, N=102 respondenti

Locuinta Numarul de raspunsuri acumulate
Intrebari Catego | Nu | Nustiu De Sunt Concluzii
ric nu sunt acord total
sunt de de de
acord | acord acord
Locuintele persoanelor in | 6 18 46 31 1 23,52% considera ca
etate nu prezinta risc locuintele persoanelor in
sporit de cadere sau etate prezinta risc sporit
accidente de cadere sau accidente

31,37% considera ca
situatia  in  Locuintele
persoanelor in etate nu
prezinta risc sporit de
cadere sau accidente

45,09%- nU Cunosc
despre aceste probleme.

13
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Locuintele persoanelor in | 36 40 13 12 1 74,50% considera ca
etate sunt dotate cu locuintele varstnicilor
detectoare de fum necesita dotare cu

detectoare de fum
12,74% nu considera
aceasta ca o problema;

12,74%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Persoanele in etate sunt | 4 11 14 60 13 14,70% considera ca este
ajutate de autoritati si/sau necesar ca autoritatile
oameni din locale/vecinii sa ajute
localitate/vecini la varstnicii in rezolvarea
curatarea  zapezii, la problemelor pe timp de
incalzirea incaperii pe jarna

timpul rece al anului, 71,56% afirma ca
taierea lemnelor autoritatile ajuta

persoanele in etate pe
timpul rece al anului;

13,72%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Persoanele in etate si 2 15 17 52 15 15,68% afirma ca

celor cu dizabilitati li se varstnicii nu sunt asigurati

acorda lemne si carbuni de catre autoritati cu

pentru perioada rece a lemne si carbuni pe timp

anului de catre autoritatile de iarna;

locale 65,68% considera ca
varstnicii primesc lemne si
carbuni;

16,66%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Cum s-ar putea imbunatati | Dotarea locuintelor cu detectoare de fum.
conditiile de trai in
locuintele persoanelor in
etate?

Locuinta - 45,33% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect

In cadrul acestui aspect cele mai importante probleme cu care se intilnesc varstnicii cat si persoanele cu
dezabilitati sunt: dotarea locuintelor varstnicilor cu detectoare de fum — 74,50%, locuintele persoanelor in etate
prezinta risc sporit de cadere sau accidente — 23,52% iar 22,05% nu sunt la curent cu aceste probleme ale
varstnicilor.

45,33% este nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect.

14
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RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE

VARSTNICILOR

NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE

NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE

Figura 5. Analiza nevoilor cu privire la Locuinta, N=102 respondenti, %

4. Participare sociala

Tabelul 4. Analiza nevoilor cu privire la Participarea sociala, N=102 respondenti

22,05%

32,10%

Swiss Red Cross +

Participare sociala

Numarul de raspunsuri acumulate

intrebari Categoric Nu Nu De Sunt Concluzii
nusuntde | sunt | stiu | acord total
acord de de
acord acord
Evenimentele si |1 2 23 61 15 2,94%-considera ca
activitatile organizate in activitatile desfasurate in
comunitate sunt comunitate nu sunt
intergenerationale,  fiind intergenerationale si nu
concepute  pentru a implica persoane de
implica  persoane de diferite varste. 74,50%
diferite varste au mentionat ca in
cadrul activitatilor
participa persoane de
diferite varste.
22,54-nu cunosc despre
aceste probleme.
Persoanele in etate | 0 1 12 73 16 0,98%-au mentionat ca
participa la activitatile varstnicii nu participa la
socio-culturale organizate activitatile socio-culturale
in localitate si in afara ei pe cand 89,0% din
respondenti sunt de
acord ca varstnicii
participa la activitati
socio-culturale.

15
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Participare sociala Numarul de raspunsuri acumulate
intrebari Categoric Nu Nu De Sunt Concluzii
nusuntde | sunt | stiu | acord total
acord de de
acord acord

11,76%-nu cunosc
despre aceste probleme.

Persoanele in etate sunt | 0 3 10 76 13 2,9%-mentioneaza ca
implicate in organizarea varstnicii nu sunt
diferitor evenimente implicati in organizarea
publice in comunitate diferitor evenimente
publice in comunitate;
87,25% sunt de acord cu

aceasta afirmatie;

9,8%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Exista suficiente 0 4 22 64 12 3,92%-nu sunt de acord
oportunitati pentru a ca exista oportunitati
stimula si facilita intélnirile pentru a facilita intélnirile
intre persoanele in etate intre persoanele in

etate; 71,56% considera
ca asa oportunitate

exista.

21,56%-nu cunosc

despre aceste probleme.
Persoanele in etate cu 0 3 10 61 26 2,9% considera ca
mobilitatea redusa sau persoanele cu
imobilizate sunt vizitate la mobilitatea redusa sau
domiciliu imobilizate nu sunt

vizitate la domiciliu;
85,29% sunt de acord ca
sunt vizitati;

9,8%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Ce tipuri de activitati ar fi | De organizat cercuri pe interese pentru varstnici si adulti.
bine sa se organizeze in
comunitate pentru a
stimula participarea
varstnicilor?

Participarea sociala-81,52% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest
aspect

In cadrul aspectului Participare sociald nevoile varstnicilor sunt acoperite 81,52%, ceea ce reprezintd un
indicator foarte bun. Insa in jur de 15,09% din respondenti nu sunt la curent cu problemele vérstnicilor la acest
aspect.

16



CAS/ \\EDW

RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE

VARSTNICILOR

NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE

NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE

15,09%

3,39%

81,52%
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Figura 6. Analiza cu privire la acoperirea nevoilor cu privire la aspectul de Participare socialda, N=102

respondenti, %

5. Respect si incluziune sociala

Tabelul 5. Analiza nevoilor cu privire la Respect si incluziune sociala, N=102 respondenti

Respect si incluziune

Numarul de raspunsuri acumulate

sociala
intrebari Categori Nu Nu De Sunt Concluzii
cnusunt | sunt | stiu | acord | total
de acord de de
acord acord

Autoritatile  locale si |0 2 6 70 24 1,96%-considera ca
oamenii din localitate sunt Autoritatile locale si oamenii
preocupati de persoanele din localitate nu sunt
in etate si nevoile lor preocupati de persoanele in

etate si nevoile lor, insa
92,15% considera ca le pasa;
5,88%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Persoanele in etate sunt | 2 10 50 35 4 11,76% considera ca varstnicii
rugate sa participe la nu sunt invitati la sedintele CL
sedintele consiliului local si contributia varstnicilor la
si la activitatile similare, iar nivel de comunitate nu este
contributia  lor  este apreciata.
apreciata. 38,23% au mentionat ca

persoanele in etate sunt
rugate sa participe la sedintele
consiliului local, iar contributia

17
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lor este apreciata.

49,01%-nu cunosc despre
aceste probleme.

uneori tratate cu mai putin
respect si/sau
discriminare

Tot mai  multi tineri | 0 34 16 20 33,33% considera ca tinerii nu
manifesta o  atitudine manifesta o atitudine
respectuoasa fata de respectuoasa fata de
persoanele in etate persoanele in etate, insa
50,98% au mentionat
contrariu.
15,68%-nu cunosc despre
aceste probleme.
Persoanele in etate sunt | 3 32 30 35 33,33% au mentionat ca

persoanele in etate sunt uneori
tratate cu mai putin respect, iar
35,29% nu sunt de acord cu
aceasta afirmatie;

29,41%-nu  cunosc despre
aceste probleme.

Ce trebuie de intreprins
ca sa creasca respectul
fata de persoanele in
etate?

De organizat mai multe activitati comune a tinerilor si varstnicilor (sezatori
tematice, diferite ateliere);

Respect si incluziune socialda — 54,16% nivelul de acoperire a nevoilor
varstnicilor la acest aspect

Problemele legate de Respect si incluziune sociala ale vérstnicilor din s.Viisoara sunt destul de bine acoperite.

Numai 33,33% din respondenti considera ca tinerii nu manifesta o atitudine respectuoasa fata de persoanele

in etate si ca persoanele in etate sunt uneori tratate cu mai putin respect.
24,99% din respondenti nu cunosc despre aceste probleme.
54,16% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect.
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RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE
VARSTNICILOR

NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE

NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE

24,99%

20,09%

Swiss Red Cross +

54,16%

Figura 7. Nivelul de acoperire a nevoilor varstnilor la aspectul Respect si incluziune sociald, N=102, %.

6. Participare civica si oportunitati de angajare

Tabelul 6. Analiza nevoilor cu privire la Participare civica si oportunitati de angajare, N=102 respondenti

Participare civica si
oportunitati de angajare

Numarul de raspunsuri acumulate

Intrebari Catego
fic nu
sunt
de
acord

Nu
sunt
de
acord

Nu stiu

De
acord

Sunt
total
de
acord

Concluzii

Autoritdtile locale sustin | 0
initiativele si activitatile de
voluntariat  realizate  de
persoanele in etate

24

58

16

3,92% mentioneaza ca
Autoritatile locale nu
sustin initiativele si
activitatile de voluntariat
realizate de persoanele in
etate pe cand 72,54%
considera ca sustin
initiativele si activitatile de
voluntariat realizate de
persoanele in etate

23,52%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Persoanele in etate sunt |0
bine reprezentati in comisii
si participa in procesul de
luarea a deciziilor

44

47

6,86% considera ca
varstnicii nu participa in
procesul de luare a
deciziilor, pe cand 50%
considera ca varstnicii se
implica in acest proces.
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43,13% -nu cunosc
despre aceste probleme.

Persoanele in etate au

noi, sa fie activi social

72

0 % considera ca
persoanele in etate nu au
lucruri noi si sa fie activi
social, pe cand 77,45%
considera ca exista asa
oportunitati.

22,54%-nu cunosc despre
aceste probleme.

Persoanele in etate cu
nevoi speciale/dizabilitati au
acces la activitati de
voluntariat

47

12,74% considera ca
persoanele in etate cu
nevoi speciale/ dizabilitati
nu au acces la activitati de
voluntariat si numai
49,01% sunt de alta
parere.

38,23% nu cunosc despre
aceste probleme.

Exista oportunitati de
angajare in campul muncii
pentru persoanele in etate

30

30,39% considera ca nu
exista oportunitati de
angajare in cdmpul muncii
pentru persoanele in etate
si numai 31,37%
mentioneaza ca exista.

38,23% -nu cunosc
despre aceste probleme.

Ce trebuie de intreprins ca
persoanele in etate sa
participe mai activ in viata
comunitatii?

De creat locuri de munca pentru varstnici

Participare civica si oportunitati de angajare - 56,07% nivelul de acoperire a

nevoilor varstnicilor la acest aspect

In cadrul acestui aspect au fost identificate putine nevoi stringente ale varstnicilor. Numai 30,39% din
respondenti considera ca nu exista oportunitati de angajare in cdmpul muncii pentru persoanele in etate.

Una din probleme consté in faptul c& cetatenii nu cunosct despre aceste probleme ceea ce ne arata 33,13%
din respondenti care au mentionat ca nu cunosc despre aceste nevoi ale vérstnicilor.

57,07% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect.
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RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE

VARSTNICILOR

NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE

NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE

10,78%

33,13%

Swiss Red Cross +

57,07%

Figura 8. Nivelul de acoperire a nevoilor varstnilor la aspectul Participare civica si oportunitati de angajare,

N=102, %.

7. Comunicare si informare

Tabelul 6. Analiza nevoilor cu privire la Comunicare si informare, N=102 respondenti

Comunicare si

Numarul de raspunsuri acumulate

informare
intrebari Categ | Nu | Nustiu | De Sunt Concluzii
oric sunt acord | total
nu de de
sunt | acord acord
de
acord
Persoanele in etate sunt | 2 9 6 62 23 10,78% nu sunt de acord ca
informare despre varstnici  sunt  informati
activitatle  care  se despre activitatile care se
organizeaza in localitate organizeaza in localitate.
Pe cand 83,33% considera ca
sunt informati.
5,88%-nu  cunosc despre
aceste probleme.
Informatia plasata pe | 1 7 19 99 16 7,84% considera ca informatia
panourile informative este plasata pe panourile
expusa pe intelesul informative nu este expusa pe
persoanelor in etate intelesul persoanelor in etate
pe cand 73,52% considera ca
informatia este expusa pe
intelesul persoanelor in etate.
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18,62% nu cunosc despre
aceste probleme.

Persoanele in etate | 1 4 57 36 4 4,9% considera ca

implicate  voluntar  in persoanele in etate nu sunt

calitate  de  experti, implicate voluntar in calitate

diseminatori de informatie de experti, diseminatori de

si formatori/traineri informatie si formatori/traineri.
39,21% considera ca afirmatia
este adevarata.
55,88% nu cunosc despre
aceste probleme.

Persoanele in etate au 1 12 28 49 12 12,74% nu sunt de acord ca

acces la computere si
internet in spatii sau
institutii publice (centru
comunitar, biblioteca,
etc.)

persoanele in etate au acces
la computere si internet in
spatii sau institutii publice. Pe
cand 61,0% afirma ca
varstnicii au acces.

27,45% nu cunosc despre
aceste probleme.

Ce sugestii aveti cu
privire la imbunatatirea
comunicarii dintre
cetateni si autoritatile
locale?

De instalat mai multe panouri informative;

Comunicare si informare - 64,26% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la
acest aspect

Desi rezultatele sondajului arata ca probleme esentiale la acest aspect nu exista totusi procentul celor ce nu
cunosc despre aceste probleme este mare -26,95%.

64,26% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect.

RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE

VARSTNICILOR

NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE

NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE

8,79%

26,95%

64,26%
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Figura 9. Nivelul de acoperire a nevoilor varstnilor la aspectul Comunicare si informare, N=102, %.

8. Servicii comunitare si de sanatate

Tabelul 6. Analiza nevoilor cu privire la Servicii comunitare si de sanatate, N=102 respondenti

Servicii comunitare Numarul de raspunsuri acumulate
si de sanatate
intrebari Categoric | Nusunt | Nu stiu De Sunt Concluzii
nu sunt de de acord | total de
acord acord acord
Exista medic de familie in |0 2 0 71 29 2% nu sunt de
comunitate acord ca exista

medic de familie
in comunitate.

Pe cand 98,03%
afirma ca exista.
0% nu cunosc

despre aceste
probleme.

Exista suficienti asistenti | 0 9 7 64 22 8,82% nu sunt de
medicali in comunitate acord ca exista
suficienti asistenti
medicali in
comunitate.

84,31% considera
ca sunt suficienti

6,86% nu cunosc
despre aceste

probleme.
Persoanele in etate au acces | 0 0 6 74 22 0% nu sunt de
la servicii de ingrijiri sociale si acord ca varstnicii
medicale atunci cand apare o au acces la
astfel de nevoie servicii de ingrijiri
sociale si

medicale atunci
cand apare 0
astfel de nevoie.

94,11% considera
ca au acces.

5,88% nu cunosc
despre aceste

probleme.
Exista in localitate programe | 2 14 23 54 9 15,68% nu sunt
educationale pentru ingrijirea de acord ca exista
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Servicii comunitare
si de sanatate

Numarul de raspunsuri acumulate

intrebari

Categoric
nu sunt de
acord

Nu sunt
de
acord

Nu stiu

De
acord

Sunt
total de
acord

Concluzii

persoanelor in varsta si un
numar de comunicatori care
ofera informatii persoanelor
in etate cu privirele la
subiectele despre sanatate

in localitate
programe
educationale
pentru ingrijirea
persoanelor in
varsta; 60,0%
considera ca
exista.

22,54% nu cunosc
despre aceste
probleme.

Persoanele in etate au
acces la servicii de colectare
a deseurilor solide

29

32

17

23

1 61,0% nu sunt de
acord ca
persoanele in
etate au acces la
serviciile de
colectare a
deseurilor,
23,52% consider
ca au acces.

16,66% nu cunosc
despre aceste
probleme.

Persoanele in etate au acces
la servicii de aprovizionare cu
apa

76

22 0,00% nu sunt de
acord persoanele
in etate au acces
la servicii de
aprovizionare cu
apa; 96,07%
considera ca au
acces.

3,92% nu cunosc
despre aceste
probleme.

Persoanele in etate au acces
la servicii farmaceutice

74

26 0% nu sunt de
acord persoanele
in etate au acces
la servicii

farmaceutice;
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Servicii comunitare Numarul de raspunsuri acumulate
si de sanatate
intrebari Categoric | Nusunt | Nu stiu De Sunt Concluzii
nu sunt de de acord | total de
acord acord acord

100% considera
ca au acces.

0% nu cunosc
despre aceste
probleme.

Ce servicii ar mai fi necesare | De creat serviciul de colectare a deseurilor. Este nevoie de serviciu de
in comunitate pentru stomatologie si farmacie vetererinara.

persoanele In etate’ Servicii comunitare si de sanatate - 79,43% nivelul de acoperire a nevoilor
varstnicilor la acest aspect

in cadrul aspectului Servicii comunitare si de sanatate respondentii nu au mentionat ca ar intalni mari
probleme, ceea ce ar fi bine de dezvoltat in localitate ar fi Serviciul de colectare a deseurilor.

Despre nevoile varstnicilor la acest aspect nu cunosc 7,98%.

79,43% este nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect.

RESPONDENTII NU CUNOSC DESPRE NEVOILE

VARSTNICILOR e

NEVOILE VARSTNICILOR NU SUNT ACOPERITE | 12,59%

NEVOILE VARSTNICILOR SUNT ACOPERITE 79,43%

Figura 10. Nivelul de acoperire a nevoilor varstnilor la aspectul Servicii comunitare si de sanatate, N=102, %.
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CONCLUZII S| RECOMANDAR]

Perioada in care a fost realizat sondajul a fost marcata de situatia de pandemie cauzata de virusul COVID-19.
Cu toate acestea, cei 9 operatori nu au intdmpinat careva probleme la realizarea sondajului. Operatorii au
utilizat masurile de prevenire a infectarii cu Covid-19 purtdnd masti de protectie si manusi, cu respectarea
distantei sociale. Insasi procesul de chestionare a fost unul interesant pentru operatori, camenii s-au aratat
disponibili pentru a se da cu parerea. Greutati au intdmpinat respondentii, deoarece nu cunosteau multe notiuni
si operatorii erau nevoiti sa le explice sensul multor cuvinte. Putini respondenti au completat spatiul cu
propuneri si recomandari de rezolvare a problemelor, dar toti au salutat faptul ca li s-a cerut parerea si sunt de
acord cu initiativa de a face o schimbare in comunitate.

n urma desfasurarii studiului am identificat urmatoarele nivele cu privire la acoperirea nevoilor pe fiecare
aspect:

1. Spatii si cladiri publice - 43,14% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect;

2. Locuinta - 45,33% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect;

3. Transportul public - 45,72% nivelul de acoperire a nevoilor vérstnicilor la acest aspect;

4. Respect si incluziune sociala - 54,16% nivelul de acoperire a nevoilor véarstnicilor la acest aspect;
5

Participare civica si oportunitati de angajare - 56,07% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la
acest aspect;

Comunicare si informare - 64,26% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect;

Servicii comunitare si de sanatate - 79,43% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect.
Participarea sociala - 81,52% nivelul de acoperire a nevoilor varstnicilor la acest aspect;

o

Cel mai slab sunt acoperite nevoile varstnicilor la aspectul Spatii si cladiri publice doar 43,14% pe cénd la
aspectul de Participarea sociala acoperirea nevoilor este de 81,52%.

Acoperirea medie a nevoilor persoanelor in etate este de 58,70%.

Propunerile si solutiile parvenite din partea respondentilor au fost incluse in tabelele raportului si este necesar
de tinut cont de ele la elaborarea Planului strategic pentru componenta ,Comunitate prietenoasa vérstei” si a
Planului de actiuni pentru realizarea acestei strategii.

PARTICIPAREA SOCIALA 81,52%
SERVICII COMUNITARE S| DE SANATATE 79,43%
COMUNICARE S| INFORMARE 64,26%
PARTICIPARE CIVICA SIOPORTUNITATI DE b6.o7
ANGAJARE 2
RESPECT SI INCLUZIUNE SOCIALA 54,16%
TRANSPORTUL PUBLIC 45,72%
LOCUINTA 45,33%
SPATII SI CLADIRI PUBLICE 43,14%

Figura 11. Nivelul de acoperire a nevoilor varstnilor pe fiecare aspect,N=102, %.
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Anexa 1

Chestionar pentru desfasurarea sondajului (CPV)

Va rugdm sa rdspundeti la cdteva intrebdri pentru a evalua cdt de prietenoasd este comunitatea
dvs. pentru persoanele in vdrstd. Nu existd rdspunsuri corecte sau gresite;

O declaratie sincerd a opiniei dvs. este foarte importantd. Completarea unui chestionar va dura
maximum 20-30 de minute.

Localitatea
Varsta: [ ] 50-56 (] 57-65 []66-70 [171-80 []81+
Genul: [ feminin [ ] masculin

1. Spatii publice si cladiri
Toate cladirile institutiilor publice au balustrade si rampe de acces
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu suntde acord [ Nustiu [ De acord [ Sunt total de
acord
Exista suficiente spatii de odihna si agrement pentru persoanele in etate adaptate fiecarui anotimp
[] categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nustiu [] Deacord [ Sunt total de
acord
Exista suficiente banci/scaune in parc, aproape de locuri publice si de-a lungul strazii principale.
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nustiu [ De acord [] Sunt total de
acord
Treptele/ pragurile la toate institutiile publice sunt comode si accesibile inclusiv iarna
[] Categoric nu sunt de acord [ ] Nu sunt de acord [] Nustiu [] Deacord [ Sunt total de
acord
Drumurile/strazile din localitate sunt iluminate pe timp de noapte
[] Categoric nu sunt de acord [l Nu sunt de acord [J] Nustiu [J Deacord [ Sunttotal de

acord
Ce ar trebui de Tmbunatatit in cladirile si locurile publice ca ele sa corespunda necesitatilor
varstnicilor?

2. Transport
1. Transportul public este disponibil pentru persoanele in etate
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[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nustiu [ Deacord [ Sunt total de
acord

2. Graficul de circulatie a transportului public este comod pentru persoanele in etate
[l Categoric nu sunt de acord [] Nusuntde acord [] Nustiu [] Deacord [ Sunttotal de

acord
3. Toate statiile de asteptare a transportului public sunt amenajate comod si au afisat orarul
de circulatie
a transportului

[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nustiu [ Deacord [ Sunt total de

acord
4. Persoanele in varsta si cele cu mobilitate redusa se pot deplasa spre institutiile publice din

comunitate cu transportul public local

[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [ Nustiu [] Deacord [ Sunttotal de

acord
5. Cum credeti, ce ar fi necesar de intreprins pentru a imbunatati calitatea serviciului de

transport public?

3. Locuinta
Locuintele persoanelor in etate nu prezinta risc sporit de cadere sau accidentare
[] Categoric nu sunt de acord [] Nusuntde acord [] Nustiu [] Deacord [ Sunttotal de
acord
Locuintele persoanelor in etate sunt dotate cu detectoare de fum
[] Categoric nu sunt de acord [ ] Nu sunt de acord [] Nustiu [] Deacord [ Sunt total de
acord
Persoanele in etate sunt ajutate de autoritati si / sau oamenii din localitate/vecini la curatarea
zapezii, la incalzirea incaperii pe timpul rece al anului, taierea lemnelor
[] Categoric nu sunt de acord [ INu sunt de acord [] Nustiu [ De acord [J Sunt total de
acord
Persoanelor in etate si celor cu dizabilitati li se acorda lemne si carbuni pentru perioada rece a
anului de catre autoritatile locale
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [JNu stiu [] De acord [J Sunt total de

acord
Cum s-ar putea imbunatati conditiile de trai in locuintele persoanelor in etate?
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4. Participarea sociala
Evenimentele si activitatile organizate in comunitate sunt intergenerationale, fiind concepute
pentru a implica persoane de diferite varste
[] Categoric nu suntde acord [] Nusuntdeacord [] Nustiu [ Deacord [ Sunttotal de
acord
Persoanele in etate participa la activitatile socio-culturale organizate in localitate si in afara ei
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nu stiu [] De acord [] Sunt total de
acord
Persoanele in etate sunt implicate in organizarea diferitor evenimente publice in comunitate
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [ Nustiu [] De acord [ Sunt total de
acord
Exista suficiente oportunitati pentru a stimula si facilita intalnirile intre persoanele in etate
[ Categoric nu sunt de acord [] Nusuntde acord [] Nustiu [] Deacord [ Sunttotal de
acord
Persoanele in etate cu mobilitate redusa sau imobilizate sunt vizitate la domiciliu
[] Categoric nu sunt de acord [ ] Nu sunt de acord [ ] Nustiu [] Deacord [ Sunt total de

acord
Ce tipuri de activitati ar fi bine sa se organizeze in comunitate pentru a stimula participarea
varstnicilor?

5. Respect si incluziune sociala
Autoritatile locale si oamenii din localitate sunt preocupati de persoanele in etate si nevoile lor
[] Categoric nu suntde acord [] Nu suntde acord [ Nustiu [] Deacord [ Sunt total de
acord
Persoanele in etate sunt rugate sa participe la sedintele consiliului local si la activitati similare, iar
contributia lor este apreciata.
[] Categoric nu sunt de acord [ Nu sunt de acord [ Nustiu [J De acord [ Sunt total de
acord
Tot mai multi tineri manifesta o atitudinine respectuoasa fata de persoanele in etate
[] Categoric nu sunt de acord [J Nu sunt de acord [J Nu stiu [J De acord [ Sunt total de

acord
Persoanele in etate sunt uneori tratate cu mai putin respect si /sau discriminate
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[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nustiu [] De acord [ Sunttotal de

acord
Ce trebuie de intreprins ca sa creasca respectul fata de persoanele in etate?

6. Participare civica si oportunitati de angajare
Autoritatile locale sustin initiativele si activitatile de voluntariat realizate de persoanele in etate
[ Categoric nu sunt de acord [] Nusuntde acord [] Nustiu [l Deacord [ Sunt total de
acord
Persoanele in etate sunt bine reprezentati in consilii, comisii si participa in procesul de luare a
deciziilor
[] Categoric nu suntde acord [ Nusuntdeacord [ Nustiu [] Deacord [] Sunt total de
acord
Persoanele in etate au oportunitati sa Tnvete lucruri noi, sa fie activi social
[] Categoric nu sunt de acord [] Nusuntde acord [ Nustiu [] De acord [ Sunt total de
acord
Persoanele in etate cu nevoi speciale/dizabilitati au acces la activitati de voluntariat
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [ Nustiu [] Deacord [ Sunttotal de
acord
Exista oportunitadti de angajare in cimpul muncii pentru persoanele in etate
[] Categoric nu sunt de acord [ ] Nusunt de acord [] Nustiu [] Deacord [ Sunttotal de

acord
Ce trebuie de intreprins ca persoanele in etate sa participe mai activ in viata comunitatii?
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7. Comunicare si informare
Persoanele in etate sunt informate despre activitatile care se organizeaza in localitate
[] Categoric nu sunt de acord [] Nusuntde acord [ Nustiu [ Deacord [ Sunt total de
acord
Informatia plasata pe panourile informative este expusa pe intelesul persoanelor in etate
[] Categoric nu sunt de acord [ ] Nu suntde acord [] Nustiu [] Deacord [J Sunt total de

acord
Persoanele in etate implicate voluntar in calitate de experti, diseminatori de informatie si

formatori/traineri
[] Categoric nu sunt de acord [] Nusuntde acord [ Nustiu [] Deacord [] Sunt total de

acord
Persoanele in etate au acces la computere si internet in spatii si sau institutii publice (centru

comunitar, biblioteca, etc)
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nu stiu [] De acord [ Sunt total de

acord
Ce sugestii aveti cu privire la Tmbunatatirea comunicarii dintre cetateni si autoritatile locale?
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8. Servicii comunitare si de sanatate

1. Exista medic de familie in comunitate
[] Categoric nu suntde acord [] Nusuntdeacord [ Nustiu [] Deacord [] Sunt total de
acord

2. Exista suficienti asistenti medicali Tn comunitate
[] Categoric nu sunt de acord [] Nusuntdeacord [] Nustiu [] Deacord [ Sunt total de

acord
3. Persoanele in etate au acces la servicii de ingrijiri sociale si medicale atunci cand apare o

astfel de nevoie
[] Categoric nu sunt de acord [] Nusuntdeacord [ Nustiu [] Deacord [ Sunt total de
acord
4. Exista In localitate programe educationale pentru ingrijirea persoanelor in varsta si un
numar de comunicatori care ofera informatii persoanelor in etate cu privire la subiecte
despre sanatate
[ Categoric nu sunt de acord [l Nu sunt de acord [ Nustiu [ Deacord [ Sunt total de
acord
5. Persoanele in etate au acces la servicii de colectare a deseurilor solide
[] Categoric nu sunt de acord [ ] Nu suntde acord [] Nustiu [] De acord [ Sunt total de
acord
6. Persoanele in etate au acces la servicii de aprovizionare cu apa
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nustiu [] De acord [ Sunt total de
acord
7. Persoanele in etate au acces la servicii farmaceutice
[] Categoric nu sunt de acord [] Nu sunt de acord [] Nu stiu [] De acord [] Sunt total de

acord
8. Ce servicii ar mai fi necesare in comunitate pentru persoanele in etate?

Multumim pentru timpul acordat!

33



CAS /‘\/\ED“ Swiss Red Cross +

34



