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“Uma comunidade amiga das pessoas idosas é um bom lugar para envelhecer, promove 0

4

seu envelhecimento ativo e saudavel, proporcionando bem-estar ao longo da vida.’

Fundacao Calouste Gulbenkian, Direcdo geral de salde, & Organizacao

mundial da salde, 2009 — Guia das Cidades Amigas das Pessoas ldosa
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PLANO DE ACAO / Planeamento Estratégico

Na elaboragdo deste Plano de Acdo foram tidos em conta dados estatisticos recolhidos
através da PORDATA, bem como, a analise aturada dos questionarios. Dessa analise tentou
perceber-se quais as necessidades sentidas pelas pessoas idosas, notando desde logo o
isolamento e solidao, a qual ndo sera alheia a situacao de confinamento que o pais atravessou.

Foi através da recolha dos diferentes contributos vindos da populacao, das IPSS, das Juntas
de Freguesia e de outros interlocutores locais privilegiados que se construiu o Plano de Acéo.
Neste sentido, as estratégias, que seguidamente se apresentam, norteiam-se pelos seguintes
eixos estratégicos:

- Eixo I: Promocgéo de um Envelhecimento Ativo e Saudéavel
- Eixo II: Acessibilidade, Seguranca e Habitacéo
- Eixo llI: Inovacédo e Qualificacdo das Respostas Sociais

- Eixo IV: Participacao
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Eixo | - Promocédo de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Objetivo Geral: Promocéo da qualidade de vida das pessoas idosas, através da oferta de programas e servigos de estimulo ao envelhecimento ativo e

saudavel

Apoio
Comunitario e
Servigos de
Saude

Gabinete de Atendimento e Acompanhamento a
Pessoa Idosa com Linha telefénica associada

Criar um servico de proximidade a populacao idosa
gue apoie o grupo alvo nas diversas necessidades

Implementagé&o do

espago

CMA;
Parceiros Locais;

CLAS — Rede
Social de Arouca

Sinalizag¢&o de idosos isolados e em situac¢éo de
vulnerabilidade social e definicdo de um plano de
intervencao/ gestao de caso

Sinalizar e georreferenciar idosos em situagéo de
vulnerabilidade por forma a criar uma rede de
proximidade ajustada as necessidades de cada
caso

N.° de sinalizag6es

N.° de planos de
intervencao

CMA

CLAS e outros

Respeito e
Inclusao
Social

Cartéo Municipal Sénior

Campanhas de Sensibiliza¢éo para
desmistificacdo de estereétipos - Idadismo

Visitas Extraordinarias

Facilitar o acesso a bens e servi¢os existentes no
territorio

Capacitar a comunidade enquanto agente ativo
sobre as representacdes socias e valores do
envelhecimento

Estimular as capacidades fisicas e cognitivas junto
de pessoas idosas, com o objetivo de diminuir o
isolamento social e o risco de soliddo

N° de cartdes

N° de acbes
realizadas

Elaboracéo do
Projeto

CMA;
Parceiros locais;

Entidades
Colaborativas

CMA;
Parceiros Locais;

Entidades
Colaborativas

CMA;

Complexos
Desportivos;
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Desenvolver atividades que promovam a
interacdo intergeracional

“Sonhos sem Idade”

Em articulagdo com as juntas de freguesias,
estudar a descentraliza¢céo das atividades de
convivio/ludicas

Participacéo

Social . S -
Programas de incentivo a prética de atividade

fisica regular

Ampliar a Bibliomével pelas vérias freguesias ou
outro projeto de biblioteca itinerante

¥y arouca

Promover e apoiar o contacto e a solidariedade
entre as diferentes geracdes

Compartilhar aspiracdes pessoais e concretizar 0s
sonhos

Promover a equidade e acessibilidade de
participacéo em atividades de cariz
lidico/animacao em articulacdo com as varias
freguesias

Promover a motricidade e a atividade fisica regular
e moderada/ adequada

Promover e alimentar habitos de leitura, junto da
populacéo idosa

N° de Acles

N° de Acbes

N° de espacos de
convivio
implementados

Programas
Desenvolvidas

N° de requisicdes por
ano

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas

CMA;

Agrupamentos de
Escolas;

IPSS

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas

CMA;

Juntas de
Freguesia;

Associagdes locais;
CMA;

Complexos
desportivos;

CJS;

Juntas de
Freguesia,;

Associacdes
CMA;

Biblioteca
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Programas de prevencao e promocéao de salde,
bem-estar e estilos de vida saudaveis

Oferecer oportunidade de participacdo em
eventos variados e melhorar a comunica¢éo dos
mesmos

Dinamizar ac6es de capacitagcéo/ (in)formacéo
sobre teméticas de interesse

Promover o Turismo Sénior e Acessivel, sendo o
Arouca entidade promotora e recetora.

¥y arouca

Promover e capacitar ao nivel da prevencéo e
literacia em saude e estilos de vida saudaveis

Promover um conjunto variado de eventos
culturais, educativos e de lazer com horérios e
locais flexiveis e adaptados, bem como melhorar a
sua divulgacdo

Estimular a aprendizagem e formacéo ao longo da
vida, capacitando as pessoas idosas para serem
agentes ativos no seu processo de envelhecimento

Desenvolver a oportunidade de programas de
turismo sénior no territorio

N° de acdes
realizadas

N° de eventos
realizados

N° de acdes
dinamizadas

N° de Acbes
realizadas

Municipal;

Juntas de
Freguesia;

IPSS

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas

CMA;
Juntas de freguesia;

Comunicacgéo
Social Local;

Agrupamentos de
Escolas

CMA;

Juntas de
Freguesia,;

Parceiros locais;

Entidades
colaborativas

CMA;
AGA;

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas
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Guia CAPI

Comunicacéo
e Informacdao
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Capacitar para a utilizacdo de novas tecnologias

Assegurar a continuidade dos projetos em curso
no ambito do projeto Idade Maior

Criar um momento na comunicag¢édo social local,
gue sirva como veiculo privilegiado de partilha de
informacao a populagédo idosa

Promover a literacia digital

Assegurar a continuidade e participacdo dos
projetos ja implementados

Criar um canal de comunica¢cdo com os mais
velhos com mensagens desconstruidas e ajustadas
aos seus interesses

N° de Acbes

N° de projetos
assegurados

Criag&o do Programa
na radio

CMA;
Parceiros Locais;

Entidades
colaborativas

CMA;

CLAS - Rede
Social de Arouca;

Parceiros Locais
CMA;
Juntas de freguesia;

Comunicacgéo
Social Local
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Eixo Il — Acessibilidade, Seguranca e Habitag&o

Objetivo Geral: Promover a prote¢céo e seguranca dos cidadaos

CMA;

Criar um servico de transporte de proximidade - - Implementacgéo de Juntas de
PR . . Planear circuitos de transporte de proximidade :
ajustavel as necessidades da pessoa idosa um transporte Freguesia;

Transportadoras
Facilitar o acesso a meios de transporte
P CMA;
Criar uma paragem no centro da vila, com o .
L . - Criar uma paragem Juntas de
intuito de facilitar o acesso ao transporte publico ibil ) o N6 centro Frequesia:
para as pessoas com dificuldade de mobilidade Sensibilizar para que as paragens sejam acessiveis g ;
Transportes para as pessoas idosas Transportadoras
CMA;
. L Sensibilizar as empresas transportadoras no sentido ~
Sugerir as plataformas elevatorias e degraus . . N° de Agéo de Juntas de
. de facilitar o acesso aos veiculos e .
reduzidos sensibilizacéo Freguesia;
Transportadoras
Capacitar os motoristas no sentido de minimizar as N° de AcBes CMA:;
Promover acdes de capacitacdo/informacédo dificuldades das pessoas idosas no acesso aos desenvolcf/i das
transportes publicos Transportadoras
Alargar o @mbito de intervencédo do projeto MAIS Facilitar a autonomia da pessoa idosa e a N° de reparacgdes, CMA;
Habitacéo e incluir apoio a adaptacédo ambiental de espacos permanéncia no domicilio, promovendo pequenas adaptacdes CLAS — Rede Social
na habita¢éo das pessoas idosas reparacdes e adaptagOes dos espagos efetuadas

de Arouca
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Estratégia Local de Habitacéo

Apoio ao arrendamento

Criar um parque geriatrico

Sensibilizar e adaptar para a eliminagéo das
barreiras arquitetonicas dos espagos publicos

Espacos
Exteriores e
Edificios

Criar um selo para estabelecimentos
comerciais/servigos publicos amigos das pessoas
idosas

Desenvolver iniciativas de promocéo da
seguranca junto das pessoas idosas

Incentivar a proximidade das for¢cas de seguranca

¥y arouca

Permitir o acesso a uma habitagdo adequada

Equipar um espaco que facilite a atividade desportiva
auténoma dos mais idosos

Promover a progressiva eliminagéo de barreiras
arquitetonicas nos espacgos exteriores e edificios
publicos

Reforgar o papel do comércio local nas redes de
proximidade

Contribuir para um territério mais seguro para a
populacéo idosa reforgando as redes de proximidade
e de policiamento

N° de Beneficiarios
do programa

N° de Beneficiarios
do programa

Implementacéo da
acdo

N° de Acbes
desenvolvidas

N° de entidades
parceiras

N° de Acbes
desenvolvidas

CMA;

CLAS — Rede Social

de Arouca
CMA;

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas

CMA;

Juntas de
Freguesia;

CLDS/ADRIMAG;
Parceiros Locais;

Entidades
colaborativas

CMA;

Entidades
colaborativas;

GNR
CMA;

Juntas de
Freguesia;

GNR;
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/ protecao civil com a comunidade sénior Protecéo Civil
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Eixo Ill = Inovacéo e Qualificacdo das Respostas Sociais

Objetivo Geral: Aproximar as pessoas idosas dos recursos e servigcos comunitarios de apoio

Aumentar a capacidade de resposta do Servigo
de Teleassisténcia

Aumentar e diversificar a capacidade das
respostas sociais dirigidas as pessoas idosas

Aumentar a taxa de cobertura das respostas

. sociais direcionados a populacéo idosa
Apoio

Comunitario
e Servigos de

Salde Estimular o alargamento das respostas sociais

em termos geogréficos e de horario

Contribuir para aproximacéo entre IPSS e a
comunidade

Criacdo de uma bolsa de cuidadores do Municipio

Capacitagdo de cuidadores

Alargar o mecanismo de resposta e apoio a situacdes
de vulnerabilidade e isolamento social

Aumentar a capacidade e diversificar os servigos
promovidos pelos equipamentos sociais do territério

Reforcar sinergias de forma a facilitar o acesso e
aceitacdo as respostas sociais

Criar condi¢des para a permanéncia das pessoas
idosas no seu meio natural

CMA;
Entidades
colaborativas

N° de utentes
abrangidos

CMA;

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas
% Aumento da taxa
de cobertura CMA:
Parceiros locais;
Entidades
colaborativas

CMA;
o ~
N de. Acoes Juntas de Freguesia;
Realizadas
IPSS
Criacéo da bolsa CMA;
N° de Acdes IEFP/GIP;
realizadas ACES / UCC
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Descentralizacdo do programa RADAR

Apoiar na divulgacdo do banco de ajudas técnicas
da delegacao concelhia da cruz vermelha
portuguesa e colaborar em campanhas para
angariacdo de recursos

Protocolos de colaboragédo com Unidades de
Investigagdo e Universidades na area do
Envelhecimento

Envolver a rede social local na definicdo de
estratégias facilitadoras da integragéo
institucional de idosos em situacéo de

vulnerabilidade social

Projeto ABEM

Criar um grupo de trabalho de analise
permanente ao desafio do envelhecimento no
territorio

¥y arouca

Identificar pessoas idosas em situacéo de
vulnerabilidade social e geografica

Facilitar o acesso a ajudas técnicas

Estabelecimento e manutencéo de parcerias
estratégicas

Facilitar a integragdo institucional em situacfes de
vulnerabilidade econdmica

Facilitar o acesso a medicacao por parte de idosos
COom parcos recursos

Acompanhar dindmicas e desafios ho ambito do
processo de envelhecimento

Implementar o
programa

N° de acdes
desenvolvidas

N° de protocolos
/parcerias
realizadas

N° Estratégias
definidas

N° de beneficiarios
seniores apoiados

Criacdo do grupo

Interlocutores locais
privilegiados

CMA;

Cruz Vermelha
Portuguesa —
Delegacéao de

Arouca

CMA;

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas

Rede Social de
Arouca — CLAS

CMA;

Parceiros locais;
Entidades
colaborativas

Rede Social de
Arouca — CLAS
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Eixo IV — Participacéo

Objetivo Geral: Promover a integracdo, contribuicdo e reconhecimento social das pessoas idosas

. Assegurar a representatividade da populacéo idosa e Nomeacéo do
Criacéo do Provedor do Idoso g. ~ P . populac . ¢ CMA
a mediacgdo deste grupo com os diversos organismos Provedor
CMA;
. . . - Promover a solidariedade e aprendizagem N.° de idosos
Capacitar/Estimular o voluntariado Sénior . . . Entidad
intergeracional abrangidos nudaades
Colaborativas
Part,lcllpac;ao o _ ' CMA;
Civicae Sensibilizar as juntas de freguesia para a NC de AcBes de
Emprego extensdo de comunidades amigas das pessoas Estimular para as comunidades mais inclusivas c; ~ Parceiros locais;
. Capacitagéo Entidad
|dosas ntidades

colaborativas

Ampliar a agdo da Escola de Mestres

Criar laboratérios de transmissao de saberes e CMA;

N° de acdes
sabores

Juntas de Freguesia
Recolha de histérias de vida
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MONITORIZACAO E AVALIACAO

O acompanhamento e a avaliagdo do Plano de agdo permitir-nos-a observar a evolugao
do seu desenvolvimento. A avaliacdo do presente plano sera com base na concretizagdo das
acles e respetivos indicadores, por forma a avaliar o plano com a regularidade necessaria a
eventuais ajustes ou correcdes.

Existindo a possibilidade de a qualquer momento ser introduzidas melhorias que seréo
reforcadas com novas acdes que se ajustam as reais necessidades do territério e tem como mote
0 bem-estar, promogéo da autonomia e a melhoria continua da qualidade de vida da comunidade
arouquense.

Tendo este documento sido elencado em sede de rede social procuraremos com
regularidade apresentar ao Conselho Local de Acdo Social (CLAS) a sua monitorizacdo, com
carater anual.

N&o obstante, sera ainda elaborado um relatério de avaliagédo final apés o periodo de

vigéncia do documento.
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