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FECHA DE REALIZACION DE PLAN DE ACCION

I. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: REGION:

Direccién Pedro Aguirre Cerda #509

Contraparte técnica Municipal Natalia Morales Fritz

Correo Electronico Natalia.morales@angol.cl Teléfono |+56 9 6687 4700
Gestor Local Juan Hernandez Arévalo

Correo electrénico Juan.hernandez@angol.cl Teléfono +569 92157662

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Contribuir al trabajo entre los programas de la municipalidad de Angol de las tematicas priorizadas
mediante un acuerdo firmado de sus encargados/as.

IILANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia historica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacién que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnostico.

Angol esta geograficamente en el norte de la regién de La Araucania, a los pies de la cordillera de
Nahuelbuta. Siendo capital de la provincia de Malleco.

Angol cuenta con 53.262 habitantes de los cuales son: 27.549 mujeres (51,7%), 25.613 hombres
(48,08%), 9.552 (18,2%) corresponden a personas mayores, 11.381 (21,3%) a nifiez, 11.102 jévenes
(20,8%) y 21.227 (39,8%) adultos. Respecto a las personas que pertenecen a pueblos originarios son
6.817 (12,8%), migrantes representan un (0,6%), (CENSO, 2017).

La comuna de Angol cuenta con 8.345 (14,86%) personas en situacion de pobreza por ingresos,
situdndose por 5,8% por sobre la media nacional que es de 20,7%, (CASEN, 2020). Mientras que en
pobreza multidimensional Angol cuenta con 10.226 (19,2%) personas. Con 6.178 (11,6%) personas
sin servicios basicos y 9,5% de hogares hacinados. (MDS, 2022).




[ll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacion del diagndstico participativo, describa cual o cuales son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.
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1.- Espacio al Aire Libre
2.- Transporte
3.-Vivienda
4.- Participacion Social
B.- Respeto e inclusidn Social

.- Participacién Civica y Emplec
7 .- Comunicacion e Informacion

&.- Servicios de Salud

Praat§ oot

En ocrden descendients las areas mas orificas en Angaol se distribuyan asi:
1° Espacio al Aire Libre con wn 20, 7% de las preferencias

2% Servicios de Salud con un 20,6% de las preferencias

3° Transporte con un 20, 1% de las preferencias

4° Respeto e Inclusion Social con un 11% de las preferencias

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.

Espacio al Aire Libre

La que tiene como nudos criticos los siguientes sub temas:
1.-Mantencién maquinas ejercicios y capacitacidn para su uso
2.- Mantencion plazas y calles (suciedad)

3.- Autos estacionados en veredas

4.- Falta de sombra en plazas y calles

5.- Veredas rotas y trabajos inconclusos

6.- Comercio ambulante impide caminar

7.- Falta de paraderos en calle colima hacia cafién

8.- Falta de rampas y las que hay muy inclinadas




Servicios de Salud

La que tiene como nudos criticos los siguientes sub temas:

1.- Preferencia en atencidn para personas mayores

2.- Turnos éticos en postas rurales

3.- Tener distintos horarios para entrega de horas y que no sea solo presencial

4.- Atencion médica cercana y humano (no mirando solo computador)

5.- Que contesten teléfonos en hospital y CESFAM

6.- Atencion de calidad en ingreso de centros de salud

7.- Coordinacion con grupo familiar en entrega de horas médicas (si citan a pareja que sea
ambos no uno al otro dia a otro)

8.- Capacitacion sobre programas y sus prestaciones de salud

Transporte

La que tiene como nudos criticos los siguientes sub temas:

1.- Tarifa de colectivos cara (respecto al servicio que entregan)

2.- Tarifa irregular (cobran a criterio personal segln carga y/o destino de usuarios)
3.- La necesidad de implementar recorridos para que sectores periféricos no queden sin locomocién
4.- Mal trato y atencion (atencién irrespetuosa)

5.- Discriminacion (no paran cuando ven muletas, bolsas u otro)

6.- Falta de paraderos

7.- Se necesitan micros

8.- Poca visibilidad de colectivos por luces altas y letrero no iluminado

9.- Inseguridad (conduccidn a alta velocidad, no esperar que suba/baje usuario)
10.- Se necesita tarifa diferenciada para adulto mayor.

11.- Mantencidn pasos de cebra (se borran rapido)

12.- Semaforos de tiempos cortos para cruzar

13.- Desconocimiento de instancias de denuncia

14.- Carencia de fiscalizacion

15.- Ayudante de chofer en locomocién rural

Respeto e Inclusién Social

La que tiene como nudos criticos los siguientes sub temas:

1.- “Bromas” sobre situacion de salud pujan a que se resten de actividades sociales

2.- Mala atencidn en servicios publicos




3.- Falta de respeto por parte de locomocion colectiva hacia usuarios

4.- Necesidad de cajas preferenciales

5.- Educacidn sobre la vejez (educar a poblacion sobre lo que es ser persona mayor)
6.- Sector rural se declara excluido del acontecer social urbano

7.- Eliminar estereotipos relacionados a la vejez

8.- Valorar, rescatar y difundir conocimiento y habilidades que tienen las personas mayores

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior.

La principal propuesta es lograr la articulacion y coordinacion entre departamentos, oficinas y
programas municipales. Actualmente existe desconocimiento incluso de la labor entre pares. Lo que
conlleva a que al momento de disefiar proyectos, solicitudes u acciones se cuenta con la acotada
mirada de solo una dimensién técnica. Por ejemplo, cuando se mejora una plaza al no contar con una
retroalimentacién del programa del Adulto Mayor o de Inclusién, hace que el proyecto se disefie
orientado solo a personas sin dificultades de movilidad.

4. Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas como areas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accion.

No, dado que dichas tematicas son un punto critico permanente.

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefnale las areas teméticas priorizadas que se abordaran con el plan de accion

Departamento municipal de Transito, Direccién de Aseo, Ornato y Medio Ambiente, SECPLA, DOM y DSM

2. Describa los mecanismos e instancias de participacion que permitieron realizar el ejercicio de priorizacion

Mediante reunién presencial con encargados de cada unidad municipal.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

Natalia Morales Fritz, Encargada Programa Adulto Mayor Municipalidad de Angol.

Carolina Espinoza Solar, Directora (s) Transito Municipalidad de Angol.

Carmen Aravena Rodriguez, profesional Aseo, Ornato y Medio Ambiente Municipalidad de Angol.
Cristian Riffo Larenas, Director SECPLA.

Adridn Medina Saavedra, Director de Obras.

Carolina Cisterna Mosqueira, Departamento de Salud Municipal.

Juan Hernandez Arévalo, Gestor Local.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

Los departamentos no pueden tomar decisiones sin antes socializar y analizar legalidades con sus respectivos
equipos y jefaturas.




V. PLAN DE ACCION

OBJETIVO: Contribuir al trabajo entre los programas de la municipalidad de Angol de las teméticas priorizadas mediante un acuerdo

firmado de sus encargados/as.

Medios de

AREAS O EJES DE . . . Actores e -

Objetivos Metas Indicadores Actividades . Recursos Verificacion

TRABAJO involucrados

Se refiere a una (0o més) de las 8 | Se refiere al fin | Es el resultado

areas tgma’ucas_ propuestas por | que se | que se planificay _ Indica las fuentes
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Servicios de apoyo comunitario | identificada. se sugiere que | dimensionar el . -

i realizar para el | que se requeriran | programada. resguardar la
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. ! . materiales, etc.

lo estima necesario para la | espera realidad de cada

pertinencia local. resolver. territorio.

Espacio al aire libre Mejorar la El departamento | Informe trimestral | Reunién de |-Representante Recurso humano | Informe
Mantencién de |de aseo, ornato | de la empresa |coordinaciéon con la |empresa de profesional Aseo, | trimestral a la
plazas y calles. |y medio responsable de |empresa y | Areas verdes. Ornato y Medio empresa

ambiente las Areas verdes. | profesional del | -Profesional del ambiente. responsable de
fiscalice las departamento  de |departamento de las Areas
plazasy los aseo, ornato Yy |aseo, ornatoy verdes.
requerimientos medio ambiente y | medio ambiente.
de los vecinos Encargada -Encargada

programa  Adulto | programa Adulto

Mayor.

mayor.




Servicios de Salud Atencion y El departamento | Informe trimestral | Reunién de |- Encargado o Recurso humano | Informe
horas medicas |de Salud del Encargado (a) | coordinacion con el |representante del |departamento de | trimestral.
preferente para | municipal realice |0  representante | Encargado 0 |departamento de |salud municipal
personas supervisiones del departamento |representante del | salud municipal.
mayores. de los centros de salud municipal | departamento  de |--Encargada

de atencion salud municipal y |programa Adulto
primaria Encargada mayor.
programa  Adulto
Mayor.

Transporte Mal trato y La Direccion de |Informe trimestral | Reunion de | -Director (a) o Recurso humano | Informe
atencion Transito, del Director (a) o |coordinacion con el |representante de |Direccion de trimestral.
(atencién gestione con la |representante de | Director @) o |la Direccién de Transito.
irrespetuosa) y | Seremi de la Direccion de |representante de la | Transito.
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cuando ven enla 3 Encargada Mayor.
locomocién programa  Adulto
muletas, bolsas .
colectiva. Mayor.
u otro)

Respeto e inclusion social Educary Programa Informe Semestral | Reunién de -Encargada Recurso Humano |Informe
concientizacion | Adulto Mayor del programa coordinacién programa Adulto |programa Adulto |semestral.
sobre las gestione charlas | Adulto Mayor. programa Adulto Mayor. Mayor, Oficina
personas informativas con Mayor, Encargada |-Encargada Juventud e
mayores en los de la Oficinade la | Oficina de la Inclusién social.
nifos, jévenes | establecimientos Juventud Municipal |Juventud.

y adultos. educacionales. y Encargada de la |- Encargada de la
Oficina de Inclusion | Oficina de

Social Municipal

Inclusién Social
Municipal




VI. CRONOGRAMA

Actividades

Agosto
2023

Sept. 2023

Oct. 2023

Enero
2024

Nov. 2023 | Dic. 2023

Febrero
2024

Marzo
2024

Abril 2024

Mayo 2024

Junio 2024

Julio 2024

11234

11234

1/2/3/4/1/2|3/4]1|2]3

11234

11234

11234

11234

Presentacion de temética
priorizada a cada
departamento/direccion
correspondiente

Andlisis y socializacion
interna de cada
departamento/direccion

Solicitud de acciones y
compromisos por parte de
programa Adulto Mayor a
departamentos/direcciones

Presentaciones de
compromisos a comunidad

Implementacion de
acciones

Evaluacion de acciones

Firma nuevo compromiso







VIl.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Angol de la provincia de Malleco Region de La Araucania en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores,
ha avanzado en la realizacion de un proceso de diagndstico y creacion de un plan de accion
participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido
entre el afio 2023 al 2025

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es)
comprometidas

Describa lo que se busca
alcanzar en el largo plazo y
de qué manera la
implementacion de este Plan
de Trabajo, impacta en los
temas de vejez y
envejecimiento.

Este objetivo debe reflejar
el resultado que se espera
lograr al final de Ila
ejecucion del plan

Debe reflejar el o los
productos que se
esperan lograr al
finalizar el plan de

trabajo, y que
permiten dar
cumplimiento al

objetivo general.

Describir  de  manera
general las actividades que
deben desarrollarse por
cada objetivo especifico,
permitiendo asegurar su
cumplimiento.

Trabajo entre
departamentos/direcciones
mancomunado con
programa del Adulto Mayor.
Esto impacta en dotar a la
comuna de Angol de
iniciativas integrales
poniendo énfasis en las
necesidades de las
personas mayores.

Es ver cumplidas las
acciones comprometidas
por los
departamentos/direcciones.

La firma de un
nuevo compromiso
en julio del 2024 en
base a los avances
y acciones ya
realizadas o
pendientes.

Firma de nuevos
compromisos entre los
departamentos/direcciones
de las teméticas
priorizadas.

En este proceso participaron 7 personas directivos de departamentos y direcciones municipales todos
guienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Nombres y Firmas participantes de esta etapa:



















