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> Saluda del alcalde

Me complace especialmente presentar el I Plan Local ‘Jaén, Ciudad Amigable con
las Personas Mayores’, un documento que va a marcar la hoja de ruta de las medidas y
acciones a impulsar y ejecutar desde este Ayuntamiento de Jaén en los préximos afios.
Son acciones dirigidas a contribuir a la creacion de entornos y servicios, reorganizar los
ya existentes de forma que permitan a las personas mayores vivir dignamente y continuar
participando en nuestra sociedad de una manera plena y activa. Y lo hacemos como
administracion comprometida y desde el convencimiento de que el reto de la atencion a
las personas mayores en todos los aspectos de la vida es el reto de la atencidn y el cuidado
a toda la ciudadania.

En 2021 impulsamos la adhesion de nuestra capital a la Red Internacional de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores, una asignatura pendiente que
materializamos con este compromiso y que representa sobre todo una apuesta por dar un
salto cualitativo, avanzando hacia una forma de hacer politicas Utiles para las y los
mayores, mas participativa y poniendo especial énfasis en dar voz y espacios de opinion
a las personas mayores respecto las posibles acciones dirigidas a mejorar su entorno y su
comunidad, con el fin de garantizar que como ciudadanos y ciudadanas que con su
esfuerzo han ayudado a construir la ciudad que disfrutamos ,alcancen una vida mas plena
y activa.

Es un Plan de caracter municipal que aunque se coordina desde el Patronato de
Asuntos Sociales implica al conjunto de areas y organismos municipales desde el
convencimiento de que un proyecto de estas caracteristicas debe ser transversal al afectar

a todas las areas de actividad de una ciudad, dado que las personas mayores son una parte
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importante y diversa de esa ciudadania a la que nos debemos y a la que tenemos la
responsabilidad de ofrecer un servicio publico integral, cercano y de calidad.

Nuestra ciudad es una ciudad de futuro que apuesta por la cultura, la educacion,
el empleo, el medio ambiente, pero sobre todo apuesta por las personas, por hacer para
ellas una ciudad comoda, accesible, dinamica, abierta, donde se puede pasear, trabajar,
hacer la compra, disfrutar de sus parques y plazas, etc. Una ciudad que evoluciona y crece
sin perder su dimension humana, integradora e inclusiva.

Y para ello contamos con vuestro apoyo.
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Introduccion

El envejecimiento demogréfico supone uno de los principales desafios a nivel
mundial. Segln los prondsticos ejecutados por Naciones Unidas, la poblacién de 65 afios
0 mas es el grupo de edad que proyecta un mayor crecimiento. A su vez, aumenta la
esperanza de vida mundial y desciende el nivel de fecundidad.

Estas tendencias ponen en alerta a los poderes publicos. Los datos no solo
subrayan la importancia de atender a la poblacion mayor y hacer frente a sus necesidades,
sino que visibilizan los cambios y las transformaciones sociopoliticas y econémicas que
acontecen.

El presente documento sistematiza un ambicioso proyecto de investigacion-
accion cuya finalidad es promover entornos propicios para que las personas mayores
participen en su contexto mas proximo. Las acciones de este Plan constituyen una guia
para implementar actuaciones a nivel local desde una perspectiva global e integral. Se
trata de un proyecto que nace de las aportaciones de las propias personas mayores de la
localidad con la finalidad de disefiar y reorganizar las politicas, los servicios, las
estructuras y el entorno situando a las personas mayores como protagonistas de su propia
vida y de su ciudad.

El desarrollo de esta iniciativa estd alineado con las estrategias a nivel
internacional, nacional y autonémico. En este sentido, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) impulso en el afio 2007 el proyecto “Ciudades amigables con las personas
mayores” con el fin de aprovechar el potencial de las personas mayores para identificar
necesidades y esbozar propuestas para promover un envejecimiento saludable y activo

dentro de las ciudades y comunidades miembro de la Red.
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La OMS estructura la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores para prestar apoyo a todos los municipios y comunidades interesadas
en promover el envejecimiento activo, mejorando sus entornos y servicios desde la
politica municipal. El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es el organismo
que lidera y coordina el proyecto en Espafia desde el afio 2012.

El Proyecto “Ciudades Amigables con las Personas Mayores” va incorporando las
directrices internacionales que se van fijando, adaptandose a los nuevos retos, demandas
y necesidades de la poblacion mayor.

En primer lugar, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
constituyen un marco de accion clave para abordar las nuevas estrategias con las que
afrontar el envejecimiento de la poblacion.

En segundo lugar, el envejecimiento saludable se erige como el paradigma sobre
el que se desarrolla la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores.

En este aspecto, la Asamblea General de las Naciones Unidas declaro el periodo
2021-2030 como la Década del Envejecimiento Saludable y pidi6 a la OMS que se
encargara de liderar su puesta en practica. La Década del Envejecimiento Saludable de
las Naciones Unidas es un proyecto de colaboracion a escala mundial que pretende aunar
los esfuerzos de los gobiernos, actores sociales, agentes econémicos, asi como de la
sociedad civil para reducir las desigualdades en materia de salud y mejorar la vida de las
personas mayores, sus familias y sus comunidades a través de la accién colectiva en
cuatro esferas:

- cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar en relacién con la edad y el

edadismo;
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- desarrollar las comunidades de forma que se fomenten las capacidades de las
personas mayores;

- prestar servicios de atencion integrada y atencion primaria de salud centrados en
la persona, que respondan a las necesidades de las personas mayores;

-y proporcionar acceso a la atencion a largo plazo a las personas mayores que la
necesiten.

Igualmente, para hacer efectivos estos objetivos, el Plan para la Década del
Envejecimiento Saludable (2021-2030) destaca el necesario trabajo en areas como la
igualdad de género a lo largo del ciclo vital, el edadismo, la soledad, la violencia y el
maltrato, los cuidados, la participacion social, la brecha digital, asi como la planificacion,
el disefio y la evaluacion de politicas publicas dirigidas a mejorar la calidad de vida de la
poblacién mayor.

Actualmente, a nivel estatal, la importancia de estos factores se esta abordando
fundamentalmente a través de la agrupacion de dos grandes estrategias: la Estrategia
Estatal de Cuidados y la Estrategia Estatal de Desinstitucionalizacion. Ambas estrategias
pretenden impulsar el desarrollo de servicios comunitarios y la transformacion del
modelo de apoyos y cuidados que, entendiendo el cuidado como un derecho humano,
ponga en el centro los derechos y los deseos de las personas.

Del mismo modo, el | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores de
Andalucia 2020-2023 sirve de referencia para orientar las actuaciones que se desarrollen
para la promocion del bienestar de las personas mayores en Andalucia.

El presente Plan “Jaén, ciudad amigable con las personas mayores” se ha
desarrollado bajo la referencia de estas estrategias. Esto es, compartiendo la experiencia

de las propias personas mayores para el disefio de acciones locales que fomenten entornos
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fisicos y sociales amigables con las personas mayores a través del compromiso politico,
la comprension de la realidad, la planificacion y la evaluacion de los resultados.

Este plan es resultado de la licitacion realizada por el Ayuntamiento de Jaén en
concurso publico en noviembre de 2022, con una duracion para su realizacion de 6 meses,
bajo el epigrafe “Jaén, ciudad amigable con las personas mayores”, siendo obtenido el
mismo por el grupo GEDEX de la Universidad de Jaén y dirigido por Yolanda de la
Fuente Robles, https://orcid.org/0000-0002-2643-0100 y Virginia Fuentes Gutiérrez,
https://orcid.org/0000-0001-6876-067X. El equipo de investigacion lo conformaron las
siguientes personas: Juana Pérez Villar; M2 del Carmen Martin Cano; M@ Dolores Mufioz
de Dios; Marta Garcia Domingo; Isabel Maria Martinez Salvador; Teresa Amezcua
Aguilar; Francisco Luis Rodriguez Fernandez; Javier Cortés Moreno; Jesus Muyor
Rodriguez, Antonia Rodriguez Martinez, Cristina Diaz Roman, Cristina Sampedro
Palacios, Adrian Ricoy Cano y Maria Aranda Lopez. El equipo apoyo a la investigacion:
Stefania Villa Henao, Gabriela Estefania VVasquez Pefia y David Ruiz Ortega.

El equipo supervisor por parte del Ayuntamiento de Jaén/Patronato Municipal de
Asuntos Sociales del Plan lo conforman Maria Dolores Jiménez Hervés, Directora
Gerente del mismo; Ceferina Bermudez Marin, Jefa de la Seccidn Técnica Social y Rafael

Lopez-Sidro Lopez, Educador Social de la Seccién.
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> El contexto de la ciudad de Jaén

10

La distribucion del territorio

La ciudad de Jaén tiene una extension superficial de 424,02 km2, con un perimetro
de 131.712,96 metros. Actualmente cuenta con una densidad de poblacion de 265,18

hab/km2 (Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia).

Esta situada en suroeste de la provincia del mismo nombre y se encuentra
emplazada en la ladera del Cerro de Santa Catalina desde el que se domina la ciudad. Su
orografia esta compuesta por calles empinadas y de pronunciadas pendientes que definen
su urbanismo. En las tltimas décadas, esta creciendo hacia las zonas mas llanas y amplias,
estableciéndose nuevos barrios y bulevares. Esta rodeada por extensos olivares que

cubren gran parte de su término.
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Figura 1. Territorio Municipio de Jaén
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Fuente: Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

Desde el punto de vista administrativo, el Negociado de Estadistica divide la
ciudad en 9 distritos y 86 secciones censales. Las secciones censales no se distribuyen de
modo homogéneo por distritos, por el contrario, la variabilidad oscila entre distritos con
solo 4 secciones censales, distritos 7 y 8, situados en el casco antiguo de la ciudad (barrios
de San Andrés y San Bartolomé), frente a distritos con 15, 17 y 21 secciones censales, los
distritos 3, 4 y 5, situados al norte de la ciudad que, ademas, se corresponde con la zona

de expansion de la misma.

Tabla 1. Correspondencia entre los barrios de Jaén y los distritos censales

DISTRITOS/
SECCIONES

BARRIOS COMPRENDIDOS EN LOS DISTRITOS CENSALES DE LA

CIUDAD
CENSALES

La Catedral, Carrera de Jesus, La Merced, La Alcantarilla,

D1/6SC Seminario, Fuente Don Diego.

D2/7SC Zona Centro, San lldefonso, Cerro de Las Canteras y Pol.
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Industrial Ctra. de La Guardia (Entidad Jaén), Urbanizacion
Tentesén y Los Bermejales (Entidad Puente Jontoya), Alameda
Adolfo Suarez, Plaza de Toros, La Salobreja, Adarves Bajos

Av. De Granada, Ejido de Belén, San Roque, Poligono del Valle,
Cerro de la Misericordia, Poligono Industrial Llanos del Valle
D3/15SC (Entidad Jaén), Urbanizacién Cerro Molina (Entidad Puente
Nuevo), Urbanizacién La Manseguilla (Entidad Puente Nuevo),
Urbanizacion Puente Tablas (Entidad Galapagar).

Zona centro (Plaza de las Batallas, Parque de la Concordia, Museo
Provincial, Museo Ibero, Las Protegidas), Paseo de la Estacion,
Estacion de RENFE, Expansion Norte (Paseo de Espafia, Bulevar,
Viviendas de Obras Publicas, Marroquies Bajos), Poligono
D4/17SC Industrial Los Olivares, Poligono Industrial Los Rosales, Parque
empresarial Nuevo Jaén, Campus Universitario Las Lagunillas,
Jaén Plaza, terrenos de Las Lagunillas (Residencia Santa Teresa,
Centro de menores infractores, FAISEM, Centro Hospitalario
Neurotraumatoldgico), Las Infantas (Entidad Las Infantas)

Peflamefécit, Santa Isabel, Las Fuentezuelas, La Granja, La Imora,

D21 5E Valdeastillas

La Magdalena (Urbanizacion Castillo de Jaén), San Vicente de

DOA6SC Paul (incluye Antonio Diaz), Pilar del Arrabalejo, San Juan (parte)

D7/4SC San Juan (parte), San Andrés (Juderia), Millan de Priego.

Centro (Arquitecto Berges, Roldan y Mar6n y Plaza de los
D8/4SC Jardinillos), Palacio de la Diputacion Provincial, San Bartolomé,
Almendros Aguilar.

San Felipe, La Glorieta, EI Tomillo, Urbanizacion Jabalcuz

DS6SC (Entidad Jabalcuz).

Fuente: Elaboracién propia
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La poblacidn jiennense mayor de 65 afios

En 2023, segun los datos proporcionados por el Negociado de Estadistica del

Ayuntamiento de Jaén, la ciudad tiene una poblacion de 112.442 habitantes, de los cuales

el 48% son hombres y el 52% mujeres (54.005 y 58.437 personas, respectivamente).

En el gréafico 1, se encuentran superpuestas las pirdmides de la Ciudad de Jaén y

de Espafia, respectivamente. Como se puede apreciar, ambas presentan forma de bulbo u

hucha, con una base que se esta estrechando en los ultimos quinquenios.

Figura 2. Piramide de poblacion Municipio de Jaén en comparativa con
el total nacional
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En cuanto a la poblacion mayor de 65 afios, Jaén cuenta con 20.617 personas, lo
que supone un 18,34% del total de poblacion, observandose, en este rango de edad, un
claro desequilibrio entre hombres y mujeres, a favor de estas Gltimas. Las mujeres
suponen el 59,10% de las personas mayores de 65 afios, frente al 40,90% de los hombres,

. lo que arroja un indice de masculinidad de 69,19%, frente a un 92,42% para la poblacion
total. Esto quiere decir que, en este grupo etario, por cada 100 mujeres solo hay 69

hombres, lo que esta relacionado con la mayor esperanza de vida que, a dia de hoy, tienen

las mujeres (ver tabla 2 y grafico 2).

Tabla 2. Poblacion mayor de 65 arios, distribucion por edad y sexo

HOMBRES % MUJERES %

2735 13,27 3292 15,97 6027 29,23
2070 10,04 2721 13,20 4791 23,24

1597 7,75 2301 11,16 3898 18,91
1720 8,34 3084 14,96 4804 23,30

261 1,27 631 3,06 892 4,33

49 0,24 156 0,76 205 0,99

8432 12185 20617 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Negociado de Estadistica
del Ayto. de Jaén

A continuacidn, en el gréafico, puede verse en forma de pirdmide la poblacién de hombres

y mujeres segun la edad.
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Figura 3. Piramide de la poblacion mayor 65 arios de la ciudad de Jaén
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Negociado de Estadistica

del Ayto. de Jaén

Acerca de la proporcion de personas mayores de 65 afios en cada uno de los

distritos censales de la ciudad, se puede apreciar una distribucién heterogénea entre los

mismos, relacionada directamente con el volumen de habitantes en cada uno de los

distritos, tal y como se ha explicado anteriormente. Siendo los distritos 3, 4 y 5 los que

concentran mayor niumero de poblacién mayor de 65 afios, coincidiendo a su vez con los

distritos mas poblados, situados al norte de la ciudad, coincidiendo con las zonas de

mayor crecimiento (ver tabla 3 y gréafico 3).
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Tabla 3. Poblacion mayor de 65 afios segun distrito censal y sexo

OMBR R OTA

701 960 1661

794 1231 2025

" 1450 2133 3583
1453 2160 3613

2271 3093 5364

505 699 1204

346 510 856

422 668 1090

490 731 1221

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Negociado de Estadistica del Ayto.
de Jaén

Figura 4. Distribucion de la poblacion mayor de 65 anos segun distrito censal
6000
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EEEN Hombres | 701 794 1450 1453 | 2271 505 346 422 490
Mujeres = 960 1231 = 2133 2160 | 3093 699 510 668 731
e TOTAL 1661 = 2025 3583 3613 | 5364 @ 1204 856 1090 1221

Fuente: Elaboracion propia

Por este motivo, dada la desigual distribucidn de la poblacion en los diferentes
distritos censales, se hace necesario conocer el porcentaje de personas mayores existente

en cada uno, en relacion al numero de poblacién (ver tabla 4).
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Tabla 4. Porcentaje de mayores de 65 ainos en relacion a la poblacion
total segun distrito

POBLACION>  POBLACION TOTAL DEL PORCENTAJE DE
65 ANOS DISTRITO MAYORES

1161 8932 13,00%

- 2025 8396 24,12%
3583 17592 20,37%

3613 26699 13,53%

5364 27669 19,39%

1204 6822 17,65%

856 4616 18,54%

1090 4472 24,37T%

1221 7244 16,86%

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en la tabla 4, en los distritos 8 y 2, situados en las zonas
mas céntricas de la ciudad, se concentra el porcentaje mas alto de personas mayores,
alcanzando un 24,37% y un 24,12%, respectivamente, lo que hace de estas, unas zonas
especialmente envejecidas.

En el extremo opuesto, se puede destacar el distrito 4, situado en la zona norte de
la ciudad, que se extiende desde el Parque de la Concordia hasta el Poligono de Los
Olivares, e incluye el Barrio de Las Infantas, con solo un 13,53% de poblacion mayor de
65 afios. Esta zona se corresponde con ser una, de las de mayor expansion de la ciudad,
con un alto porcentaje de viviendas construidas y habitadas en los Gltimos 25 afios, lo que
implica un menor indice de envejecimiento que la media. Sin embargo, sorprende el bajo
porcentaje de personas mayores en el distrito 1, ya que éste sitGa entre los distritos 2 y 8,

mencionados anteriormente como los mas envejecidos de la ciudad, hecho que seria
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conveniente analizar, contrastandolo con otros datos proporcionados por otras fuentes de

informacion.

Figura 5. Poblacion mayor de 65 arios en relacion a la poblacion total

segun distrito
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Fuente: Elaboracién propia
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> Nivel educativo de la poblacion mayor de 65 afios

En cuanto al nivel educativo, el Negociado de Estadistica del Ayuntamiento de
Jaén contempla 14 categorias (Tabla 5).

En la poblacion mayor de 65 afios, el porcentaje mas alto corresponde a las
personas sin estudios, con un 38, 20% de los mayores, seguido por personas con
Bachillerato Elemental, Graduado Escolar, EGB completa, Primaria completa o ESO, con
un 22,43% y personas con Formacion Profesional de Segundo Grado, Formacion
Profesional de Grado Superior o Maestria Industrial, con un 16,45%. La suma de estos
tres grupos arroja un total de 77,08% de la poblacion, lo que pone de manifiesto que la
poblacion mayor de 65 afios de nuestra ciudad, no pudo terminar sus estudios y que
mayoritariamente, no accedio a estudios superiores y 0 universitarios.

Por el contrario, el volumen de poblacidn con estudios universitarios, incluyendo
desde las Diplomaturas de Escuelas Universitarias a los doctorados y master, corresponde
al 7,65% de los mayores de 65 afios.

Figura 6. Distribucion de la poblacion mayor de 65 anos, segun el nivel
de estudios
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos proporcionados por el Negociado de Estadistica

del Ayto. de Jaén
7& II ‘ GEDEX UJ a :
Universidad de Jaén

] 5 ~ ' A "R N

1,3.._

‘\-



Tabla 5. Nivel de estudios

e No sabe leer ni escribir

e Sinestudios

e Ensefianza primaria incompleta. Cinco cursos de EGB o equivalente
o Certificado de Escolaridad o equivalente

e Bachiller Elemental. Graduado Escolar. EGB completa. Primaria
completa. ESO

e Formacion Profesional de Primer Grado. Formacién Profesional de
Grado Medio. Oficialia Industrial.

e Formacion Profesional de Segundo Grado. Formacidn Profesional de
Grado Superior. Maestria Industrial.

e Bachiller Superior. BUP. Bachiller LOGSE.

e Otras titulaciones medias (Auxiliar de clinica, Secretariado,
Programador de informatica, Auxiliar de vuelo, Diplomado/a en artes
y oficios, etc.)

e Diplomados en Escuelas Universitarias (Empresariales, Profesorado
de EGB, ATS y similares)

e Arquitecto o Ingeniero Técnico

e Licenciado Universitario. Arquitecto o Ingeniero Superior. Grado
Universitario

e Titulados de Estudios Superiores no Universitarios

e Doctorado y Estudios de posgrado o especializacion para
Licenciados. Master Universitario

Fuente: Negociado de Estadistica del Ayuntamiento de Jaén
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Algunos datos sociodemograficos generales

Segun los datos publicados por el INE procedentes del padron municipal de 2022
el 69.60% (77.717) de los habitantes empadronados en el Municipio de Jaén han nacido
en dicho Municipio, el 25.77% han emigrado a Jaén desde diferentes lugares de Espafia,
el 15.44% (17.240) desde otros municipios de la provincia de Jaén, el 4.94% (5.520)
desde otras provincias de la comunidad de Andalucia, el 5.39% (6.019) desde otras

comunidades autonomas y el 4.63% (5.173) han emigrado a Jaén desde otros paises.

Figura 7. Habitantes de la ciudad de Jaén segun lugar de nacimiento

4.6%
4.9%

5.4%

15.4%

69.6%

B Jaén | Jaén Restode  Andalucia  Extranjero
(capital) (provincia) Espaia

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

> Mercado de trabajo

Segun los datos ofrecidos por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia, el nimero de contratos registrados en 2022 asciende a 57.478, de los cuales

27.356 han sido realizados a mujeres y 30.122 a hombres (tabla 6).
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Tabla 6. Contratos registrados en el Municipio de Jaén a 2022

Mujeres

Hombres

22

Personas extranjeras

Indefinidos

Temporales

Mujeres trabajadoras eventuales agrarias subsidiarias

Hombres trabajadores eventuales agrarios subsidiarios

Fuente: Elaboracion propia a raiz de los datos obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia.

En contrapartida el paro registrado es de 9.575, de los cuales 5.475 corresponde a
mujeres, 3.770 a hombres y 330 a personas extranjeras, lo que supone una tasa municipal

de desempleo del 19,1%.

Tabla 7. Paro registrado en el Municipio de Jaén a 2022

Mujeres

Hombres

Personas extranjeras

Fuente: Elaboracion propia a raiz de los datos obtenidos del Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia.

> Tipos de vivienda y régimen de tenencia

Segun los ultimos los datos ofrecidos por el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia en 2021 las viviendas familiares principales ascienden a un total de 43.258,

en cuanto a las transacciones y régimen de tenencia se exponen a continuacion.
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Tabla 8. Tipos de vivienda y régimen de tenencia en el Municipio de Jaén 2021

Transacciones
inmobiliarias. Vivienda
segunda mano en 2021

Viviendas familiares
principales 2021
(Total régimen de
tenencia)

Transacciones
inmobiliarias. Vivienda
nueva en 2021

. - WEE

43.258

Propia, por compra Propia, por compra, con . .
Pia, p pra, Pia, p pra, Propia por herencia o

totalmente pagada pagos? pendientes donacisn
(hipotecas) 1345
19.906 16.275 '

Cedida gratis o a bajo
Alquilada precio (por otro hogar, Otra forma
2.911 pagada por la empresa...) 1.701
1.120

Fuente: Elaboracién propia a raiz de los datos obtenidos del Instituto de Estadistica y Cartografia de

Andalucia

Segun los datos ofrecidos por el Ministerio de Fomento el nimero total de
transacciones de vivienda durante el afio 2022 ha sido de 1.726 lo que supone un

incremento del 15% respecto al afio 2021.

Ayuntamiento UJ a
Sedaon 7& II ‘ GEDEX n

Universidad de Jaén

. TG g R\ .S SR -2t W ead—



Recursos del Ayuntamiento de Jaén especificos para mayores

El Ayuntamiento Jaén, a través del Patronato Municipal de Asuntos Sociales,
presta los siguientes servicios directos a las personas mayores de la ciudad: tres Centros

de Participacion Activa (CPA) para la promocion de las personas mayores, tendentes al

24

fomento de la convivencia, la integracion, la participacion, la solidaridad y la relacion
con el medio social; Servicio de Teleasistencia, personas mayores con suficiente
autonomia para vivir solas y que no tengan asignado el Servicio por Ley de Dependencia;
Servicio de Ayuda a Domicilio, para asistencia en diferentes tareas basicas, realizadas en
el domicilio de las personas y / o las familias con falta de autonomia temporal; Servicio
de Comida a Domicilio dirigido a aquellas personas que tienen dificultades para la
elaboracion de alimentos, unidades familiares cuyas circunstancias familiares y/o sociales
dificultan o impiden la realizacion de dichas tareas necesitando con caracter temporal el
servicio. También destacamos las actividades deportivas para mayores desde el Patronato
de Deportes, la tarjeta bonobus especial para transporte urbano, la reduccion de cuotas en
la matriculacion a cursos de la Universidad Popular Municipal, el 11 Plan de Igualdad de
oportunidades y las actividades de envejecimiento activo en los Centros Municipales de

Servicios Sociales Comunitarios.
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Figura 8. Recursos Municipales para personas mayores

Servicio de
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B N Ayuda a
Participacion 1 == * . e
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los servicios municipales, la ciudad de Jaén cuenta con dos centros
mas de Participacion Activa dependientes de la Junta de Andalucia, diez centros
residenciales entre publicos, concertados y privados, centros de dia para personas en
situacion de dependencia, dos asociaciones de mayores y entidades privadas prestadores
de servicios asistenciales para la atencién a personas mayores. Por otra parte, la
Universidad de Jaén ofrece el Programa Universitario de Mayores y el Programa de

Actividades Fisicas dirigidos a personas mayores de 55 afios.
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Figura 9. Otros recursos publicos y privados

Centros
Centros de Residenciales
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Activa
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P.Universitario 5
de Mayores Mayores
Entidades
Privadas

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, Jaén cuenta con una amplia red asociativa dirigida a la poblacion
en general, y, por tanto, las personas mayores también pueden beneficiarse de sus

servicios ofertados.

Tabla 9. Asociaciones de cardcter general

Asociacion ‘ No

Asociaciones de Vecinos

Asociaciones culturales

Asociaciones ecologistas

Asociaciones deportivas

Asociaciones de consumidores

Asociaciones de caracter asistencial

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los datos de Escamez Caballero, Memoria PIBS |
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> Metodologia

Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos generales del proyecto “Jaén, ciudad
27

amigable con las personas mayores” y sus respectivos objetivos especificos (OE).

-

Objetivo General 1:

Hacer un diagnostico de la realidad de las personas mayores en Jaén que permita elaborar

un Plan de Accidn participado y basado en la evidencia.

\_

Obijetivos especificos:

OE 1.1. Conocer las caracteristicas demogréaficas, sociales y economicas de la ciudad de
Jaén y de sus distritos.

OE 1.2. Evaluar el nivel de adaptacion de la ciudad a los requisitos exigidos por la Red
Mundial de Ciudades Amigables.

OE 1.3. Analizar las necesidades demandadas, percibidas y sentidas por las personas
mayores de la ciudad de Jaén.

OE 1.4. Hacer un diagnostico diferencial e integrador de la realidad diversa de la ciudad:

por distritos de residencia, edad, estatus socioeconémico, entre otras.

-

Objetivo General 2:
Desarrollar, en base al diagnostico previo, el Plan Municipal de Accién Trienal Jaén,

ciudad amigable con las personas mayores.

)
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Obijetivos especificos:

OE 2.1. Alcanzar un entorno urbano integrador y accesible que fomente el envejecer
activamente y la calidad de vida de la ciudadania.

OE 2.2. Garantizar el cumplimiento de los requisitos y directrices de la Red Mundial de

Ciudades Amigables.
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Descripcion de la metodologia utilizada

El Plan “Jaén Ciudad Amigable con las Personas Mayores™ ha sido elaborado a
partir de una aproximacion cualitativa a través de la utilizacion, como instrumento, del
Protocolo de Vancouver. Este Protocolo, promovido por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el marco del Proyecto “Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores”, permite valorar la adaptacion de las ciudades a las necesidades de las
personas mayores. Su metodologia esta basada en la aplicacién de la técnica de grupos
focales con la participacion de personas mayores, como eje central, y de agentes clave.
El andlisis de la informacién local recabada contribuye a detectar e identificar los puntos
débiles y las ventajas especificas de la comunidad en relacion a su “amigabilidad” con las
personas mayores. La colaboracion de las personas involucradas de la comunidad como
participantes activos en la evaluacion facilita su apoyo y compromiso en el proceso de
investigacion y en las acciones donde se plantean modificaciones y propuestas de
mejoras.

Las directrices del Protocolo Vancouver establecen que, a traves de la
investigacion, se genera un diagnostico que sirve de base para la elaboracion de un Plan
de Accion y unos indicadores que permiten evaluar el impacto del inicio y ejecucion del
mismo. Para ello, y siguiendo las recomendaciones del protocolo, se adopta un enfoque
participativo ascendente, a travées del diagnostico participado de la realidad de los distritos
municipales. La evaluacion realizada permite desarrollar propuestas de actuacion en el
marco de un proceso de mejora continua de la ciudad, con el objetivo de atender las
necesidades y demandas de la poblacion mayor.

La técnica del grupo focal es Gtil para una primera aproximacion en la que se pretende

explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente de interaccion

Universidad de Jaén
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colectiva de un determinado contexto donde operan las ideas y se examinan las actitudes,
las opiniones, las creencias y los pensamientos de las personas. Con esta técnica de

investigacion se obtienen numerosos beneficios, entre los que se pueden destacar:

e Informacion exploratoria sobre el fendmeno y la poblacion.
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e Construccidn de ideas innovadoras o de mejoras de servicios, productos o recursos
para la comunidad.

e Identificacién de posicionamientos, ideologias y/o argumentos en torno a
determinadas actitudes, comportamientos o politicas.

e Evaluacion de los discursos sobre las reivindicaciones y/o las demandas y

necesidades expresadas por las personas participantes.

Ampliacion y profundizacion del fendmeno de estudio y elaboracion de hipotesis.

A traves de un enfoque participativo, se recaba informacion y discursos relativos a la
percepcion sobre la amigabilidad de Jaén de los siguientes grupos de informantes clave.
Por un lado, las personas mayores como informantes experienciales. Por otro lado, los
proveedores de servicios (tanto de &mbito publico como privado). Por ultimo, las personas
cuidadoras (de caracter informal y formal) de personas mayores.

Siguiendo el protocolo Vancouver, en el reclutamiento se han tenido en cuenta
distintas variables sociodemogréaficas como la edad (por ejemplo, que participaran en los
grupos personas mayores de 85 afios), la situacion de dependencia y/o discapacidad (por
ejemplo, que participaran en los grupos personas con discapacidad moderada y severa),
el género (hombres y mujeres) y el estatus socioecondmico (bajo y medio). Respecto a la
variable edad y estatus socioecondémico no se ha considerado necesario realizar grupos
especificos, sino que la participacion de los mayores ha sido heterogénea. Los grupos si

que han sido organizados en cuanto a zonas o distritos (distrito Centro, Casco Antiguo,
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Oeste, Este, Norte, Sur, El Valle, La Alcantarilla, Los Puentes) de manera que se pusieran
de manifiesto las singularidades respecto a la comunidad y barrio en el que viven las
personas mayores.

En relacion a cantidad minima de participantes, se superan las indicaciones de
Vancouver que indica que deben realizarse, como minimo, un total de 5 grupos focales,
de los cuales cuatro deben ser con personas mayores, y uno con cuidadores/as. Para la
elaboracion del diagnostico previo al plan “Jaén, ciudad amigable con las personas
mayores”, se han realizado un total de veinte grupos focales que se han estructurado con
la siguiente distribucién: nueve grupos focales con personas mayores pertenecientes a
cada una de las zonas (uno grupo focal por cada distrito de la ciudad), nueve grupos
focales con proveedores de servicios (entre los que se incluyen técnicos, comerciantes,
etc.) y dos grupos focales con personas cuidadoras/es de personas mayores. Se considerd
ademas pertinente la realizacion de un grupo focal con representantes politicos. A
continuacion, se ofrece un grafico con el esquema general de los perfiles y distribucion
por grupos focales.

Figura 10. Perfiles y nimero de grupos focales

e N e N
o Personas mayores con y
Total Participantes sin discapacidad 9 Grupos Focales Total Grupos Focales

N /

e N
Proveedores de servicios

publicos y privados 9 Grupos Focales

N /

e N
Personas Cuidadoras de

personas mayores 1 Grupo Focal

¢ 4 4 ¥

s N
132 Personas Representantes politicos

s N
1 Grupo Focal [ 20 Grupos Focales }

Fuente: Elaboracion propia
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En total, en la fase de diagndstico previo han participado 132 personas que se han

distribuido en una ratio de entre 4-10 participantes por cada grupo focal.
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Descripcion del procedimiento y fases del trabajo de campo

El trabajo de recoleccion de la informacion o trabajo de campo para la elaboracion
del diagndstico se inicié con la definicion de la muestra y disefio de las herramientas
. metodoldgicas. Posteriormente se realizaron los contactos y ejecucién de los grupos. A
continuacion, la fase de transcripcion y analisis de datos. Finalmente, la realizacion del
informe diagndstico. Lo vemos en detalle:
Fase 1. Definicién de la muestra (nmero, composicion, perfil de participantes, etc.).
Siguiendo las indicaciones de Vancouver, los grupos focales debian estar compuestos por
los siguientes perfiles
e Personas mayores
e Proveedores de Servicio
e Cuidadores/as
e A los anteriores se afiadié un grupo de representantes politicos.
Los grupos focales de personas mayores, debian incluir representacion en relacion a los
siguientes aspectos:
e Diversidad sociocultural presente en cada uno de los distritos (etnicidad, origen
migrante, grupos étnico-culturales minoritarios, etc.)
e Personas mayores sin discapacidad, con discapacidad leve y con discapacidad
moderada.
e Personas mayores de 2 grupos de edad (60-74 y mas de 75 afios)

e Diferente estatus socioecondémico (bajo, medio).

Los grupos de proveedores de servicio, debian estar conformados por los siguientes

perfiles:
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e Personal profesional de los servicios publicos municipales o regionales en las
areas clave (disefio urbano, cultura, parques y ocio, sociales y sanitarios,
transporte, seguridad). Y especialmente profesionales que trabajan directamente

con personas mayores (profesionales de centros de mayores, de centro sociales,
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etc.)

e Empresariado y comerciantes (empresarios y comerciantes de tienda de

alimentacion, farmacia, restaurante, etc.)

e Organizaciones de voluntariado (entidades sociales, asociaciones de mayores,
centros de personas mayores, etc.)

El grupo de cuidadores/as, debian incluir a personas que proporcionan cuidado directo
a una persona mayor. En el grupo focal realizado se cuenta con la participacion de
personas cuidadoras de tipo formal (personas con formacion adecuada que cobran una
remuneracion por atender a la persona mayor. Puede ser a través de una empresa o de
forma auténoma), como de tipo informal (generalmente familiares o personas allegadas
que colaboran en mayor o menor medida en la atencién a la persona mayor). Los grupos
de personas cuidadoras incluyeron a cuidadoras/es de personas mayores de ambos sexos
(mayoritariamente sexo femenino) y con vinculacion a través de empresa.
La aplicacion de los criterios de seleccion previos permitio la heterogeneidad de los
grupos y, consecuentemente, la representatividad de los discursos sobre la realidad
diversa de las personas mayores de Jaén. Ademas, es importante destacar que para
conseguir el nimero de participantes estipulado por el protocolo Vancouver (8-10
participantes), se contacté con 12-15 personas por grupo focal con el objetivo de
contrarrestar la posibilidad de que algunas de las personas convocadas no participaran.

En relacion a la organizacion de la muestra, ésta atendié a los diferentes distritos:
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Distrito Centro: San Ildefonso, Protegidas-La Concordia, Centro.

Distrito Casco Antiguo: La Magdalena, San Vicente de Paul, La Merced, Sagrario, El
Arrabalejo, San Bartolomé, San Juan, Juderia.

Distrito Oeste: La Granja, Pefiamefécit, Las Fuentezuelas, Santa Isabel, La Imora,
Valdeastillas.

Distrito Este: Ejido de Belén, Loma del Royo, San Roque, Las Canteras.

Distrito Norte: Expansion Norte, Marroquies Bajos, Los Olivares, Vaciacostales, Las
Infantas.

Distrito Sur: Tiro Nacional, ElI Tomillo, San Felipe, La Glorieta, San Sebastian, Jabalcuz,
Fuente de la Pefia, EI Almendral.

Distrito El Valle: Poligono del Valle, Las Lagunillas, Sagrada Familia.

Distrito La Alcantarilla: La Alcantarilla, San Félix, El Recinto, Valparaiso.

Distrito Los Puentes: Cerro Molina, Puente Tablas, Puente de la Sierra, Puente Nuevo,
Puente Jontoya.

Fase 2. Elaboracion de los guiones y plantillas de recoleccion de datos. De igual forma
se siguio el protocolo Vancouver con algunas adaptaciones. Los documentos fueron:
plantilla de observacion, plantilla de recogida de datos, guion de preguntas-temas a
abordar, consentimiento informado, etc.

Los ejes tematicos a abordar en los grupos focales fueron identificados ad-hoc,
atendiendo al protocolo Vancouver, pero bajo un planteamiento flexible para adaptar el

contenido a la evolucion de las sesiones. Lo ejes tematico seguidos fueron los siguientes:

e Espacios al aire libre y edificios
e Transporte

e Vivienda

e Proximidad de los servicios
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e Respeto e inclusion social

e Participacion social

e Comunicacién e informacion

e Trabajo y participacion ciudadana

e Servicios sociales y de salud

Fase 3. Realizacion de contactos y ejecucion de los grupos focales. Al equipo de
investigacion le fue proporcionado un documento con los principales recursos dirigidos
a mayores de la ciudad. A partir de él, se contactd por diversas vias como la telefonica,
presencial, correo electronico, etc., a los candidatos a participantes de los grupos focales.
Se realizo en tres tandas, la primera, en la que se contactd con los proveedores de servicio,
la segunda con cuidadores y cuidadoras y la tercera con las personas mayores. A todos
los participantes se les contactd personalmente, se les explicoé el motivo de su
participacion, se les informo de la voluntariedad de su participacion y, por ultimo, se le
ofrecia informacion complementaria si asi lo deseaban.

En relacion a los espacios, los grupos focales con proveedores de servicios y personas
cuidadoras fueron realizados en instalaciones publicas del distrito, por ejemplo, Centros
Sociales, Patronato Municipal de Asuntos Sociales, etc.

Para los grupos focales de personas mayores se estimd conveniente que los grupos se
realizaran en la Universidad de Jaén. La razon de esto fue que ademas de la participacion
en los grupos se organizara previamente un acto de convivencia. De esta forma se realizo
un acto de bienvenida en el que participo el Sr. Alcalde del Ayuntamiento de Jaén, las
investigadoras principales de este proyecto por parte de la Universidad de Jaén y
miembros del grupo de investigacion GEDEX, asi como otros miembros de la comunidad

universitaria y del equipo de investigacion.

Universidad de Jaén
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Fase 4. Transcripcion y anélisis de datos. Los discursos emitidos durante los grupos
focales fueron grabados, previo consentimiento informado, y transcritos siguiendo
criterios de anonimizacion. Posteriormente se realizé un anélisis de contenido. Para el

analisis de contenido se identificaron las categorias emergentes y la frecuencia cualitativa
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(repeticion de discurso). Se identificaron los discursos més relevantes y se redactd el

diagndstico previo al plan.

Caracteristicas sociodemograficas y perfil de los participantes

La muestra se compone de tres grupos de informantes clave tal y como hemos
indicado previamente: Las personas mayores, como protagonistas, los proveedores de
servicio como personas involucradas en el bienestar de los mayores y las personas
cuidadoras formales de las personas mayores. Se estima complementario realizar un
grupo focal con representantes politicos para que puedan aportar una vision propositiva
respecto a las demandas generadas.

El nimero total de participantes en la fase de diagnodstico de necesidades asciende a un
total de 132 personas.

Las caracteristicas sociodemograficas mas destacadas de los participantes son:

- Respecto a las personas mayores:

En total participaron 57 personas, el 12,8% son hombres y el 87,2% son mujeres.
Atendiendo a los barrios, el porcentaje de participacion de las personas mayores respecto
al total de informantes es el siguiente: Centro (7,02%), Casco Antiguo (17,54%), Oeste
(8,77%), Este (10,53%), Norte (14,03%), Norte (14,03%), Sur (7,02%), El Valle

(10,53%), La Alcantarilla (7,02%), Los Puentes (17,54%).
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La edad de las personas mayores oscila entre los 56 afios y los 89 afios de edad,
siendo la edad media del computo total de las personas mayores participantes los 72,73
afios. Ademas, es importante sefialar que la totalidad de los participantes se encuentran

jubilados, exceptuando una persona que trabaja a media jornada y otra persona a tiempo
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completo.

Por otro lado, el 12,28% de los participantes aseguraron disfrutar de un estado de
salud excelente. Un 29,82% los describieron como bueno. Por otra parte, el 35,09% de
las personas mayores describieron su estado actual de salud como normal, siendo un 22%
el porcentaje correspondiente a aquellas personas que afirmaron sentirse débiles y/o muy
limitados. En relacion con estos datos, el 54,39% de las personas mayores participantes
en los grupos focales destacaron que su salud no les impedia realizar actividades
relacionadas con sus vidas diarias, mientras que el 45,61% refrendaron que su salud si les
impedia realizar actividades de la vida diaria con normalidad.

En lo referente al nivel de estudios, un 35,09% declararon no tener los estudios
primarios terminados, mientras que un 33,33% afirmaron tener estudios de primaria. Por
otra parte, aquellos que tenian estudios de secundaria eran un 29,82% vy, finalmente, un
1,76 % poseia estudios universitarios. En relacion a estos datos, el 33,33% de la muestra
manifiesta que actualmente es estudiante y participa en actividades de formacion para
mayores.

De igual forma, el 80,70% gozaba de vivienda en propiedad sin hipoteca y en el
7,02% con hipoteca, mientras que el porcentaje de aquellos que vivian de alquiler
representaba el 12,28% del total de la muestra. ES necesario subrayar que las personas
mayores que Vvivian solas representaron el 36,84% de los participantes. Por otra parte, los

hogares en los que habitan dos personas alcanzaron valores de 43,86% (siendo el conyuge
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en la mayoria de ocasiones). Un 10,53% de las viviendas estaban ocupadas por tres
personas (generalmente dos progenitores e hijo/a) Finalmente, los hogares con cuatro y
cinco residentes tuvieron valores de 7,02% y 1,75% respectivamente.

En lo que respecta a la participacion de las personas mayores, el 17,54% afirma
que hace algun voluntariado de tipo social. Por otro lado, el 40,35% de la muestra
pertenece a alguna asociacion, mientras que el 73,68% declara acudir de forma regular a
Centros Sociales o Centros de Mayores.

En cuanto al nivel de ingresos mensual de los participantes se constatd que el
3,51% de los mayores recibian menos de 400 euros al mes; un 24,56% se encontraban en
un rango de ingresos de menos de 401 euros y 700 euros al mes. Las personas cuyo nivel
socio- economico oscilaba entre 701 y 900 euros mensuales representaron un porcentaje
del 29,82%. Aquellos que ingresaban entre 901 y 1.200 euros mensuales fueron el 29,82%
y, los que tienen un nivel de ingresos de entre 1201 y 1600 euros suponen el 8,78 % de la
muestra. Finalmente, solamente una persona (3,51%) recibe mensualmente mas de 1.601
euros.

Por ultimo, el 38,60% de las personas mayores involucradas en los grupos focales
expusieron que reciben apoyo familiar/vecinal voluntario, el 15,79% acude a Centro de
Diay el 10,51% a una residencia. Por otro lado, la Teleasistencia es un servicio del que
se beneficia el 14,04% de la muestra, y el 7,02% de las personas mayores se benefician
de la Ayuda a Domicilio. Mientras tanto, el 14,04% de los participantes sefialan no recibir
ninguno de los servicios mencionados.

-Respecto a los proveedores de servicios:

Segun la metodologia VVancouver, se recopila informacion de proveedores de servicio,

estos son:
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e Personal profesional de los servicios publicos municipales o regionales
e Empresariado y comerciantes

e Organizaciones de voluntariado

Atendiendo a lo anterior, los grupos estuvieron conformados por los siguientes
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perfiles:

Zona Centro: profesionales de centro de salud, representantes de asociacién de mayores,
profesionales de servicios sociales, profesionales de residencias de mayores, gestores de
centros, entre otros. En total participaron 6 personas (4 hombres y 2 mujeres).

Zona Casco Antiguo: profesionales de centro de participacion activa, representantes de la

plataforma de jubilados de mayores, profesionales de servicios sociales, profesionales de
residencias de mayores, profesionales de Caritas y Cruz Roja, gerente de farmacia, entre
otros. En total participaron 8 personas (1 hombre y 7 mujeres).

Distrito Oeste: profesionales de Centros de Dia, representantes de la plataforma de

jubilados de mayores, representantes de asociacion de mayores, profesionales de servicios
sociales, profesionales de centro de salud, profesionales del Patronato de Asuntos
Sociales, entre otros. En total participaron 8 mujeres.

Distrito Este: representantes de la plataforma de jubilados de mayores, representantes de
asociacion de mayores, gerente de farmacia, entre otros. En total participaron 6 personas
(2 hombres y 4 mujeres).

Distrito Norte: profesionales de centros de participacion activa y profesionales de

servicios sociales. En total participaron 4 mujeres.
Distrito Sur: representantes de asociaciones de mayores, representantes de la plataforma

de jubilados de mayores, profesionales de servicios sociales, profesionales de residencias
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de mayores, gerente de farmacia, entre otros. En total participaron 9 personas (2 hombres
y 7 mujeres).

Distrito El Valle: profesionales de servicios sociales, profesionales de residencias de

mayores, representantes de asociaciones de mayores, entre otros. En total participaron 7

personas (1 hombres y 6 mujeres).

Distrito La Alcantarilla: representantes de asociaciones de mayores, profesionales de
servicios sociales, profesionales de residencias de mayores, entre otros. En total
participaron 7 personas (2 hombres y 5 mujeres).

Distrito Los Puentes: representantes de asociaciones de mayores, profesionales de

servicios sociales, gerente de empresa de transporte publico, profesionales de empresas
de Servicio Ayuda a Domicilio, entre otros. En total participaron 7 personas (6 hombres
y 1 mujer).
- Respecto a las personas cuidadoras de personas mayores:

Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes en este grupo focal fueron
las siguientes:

e Grupo de cuidadoras/es: participaron un total de 8 personas, de las cuales 6 eran

mujeres (75%) y 2 eran hombres (25%).

En el grupo focal participaron un total de 3 hombres y 5 mujeres, de entre 30 y 60
afios de edad. La nacionalidad méas representada es la espafiola, en su mayoria (5
personas), la colombiana (2 personas) y venezolana (1 persona). El 90% es profesional
con vinculo a una empresa prestadora de servicios de ayuda a domicilio, mientras que el
10% restante se identifica como profesional por cuenta propia. Con respecto al nivel de
estudios de las personas cuidadoras la mayoria tiene formacién profesional (4 personas),

seguido de educacion primaria (2 personas), de estudios primarios sin terminar (1
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persona) y estudios universitarios superiores (1 persona). Todas las personas cuentan con
formacion especifica sobre cuidados. A modo general identifican su estado de salud como
bueno o excelente. Las personas cuidadoras atienden a sus usuarios/as en las zonas de: El

Poligono del Valle, La Alcantarilla, La Glorieta, La Magdalena, Pefiamefécit, San Juan,
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San Felipe, Centro Jaén, El Gran Eje y San Francisco. La franja de edad media de las
personas que cuidan oscilan entre los 43 afios y los 95 afios de edad. Con diferentes grados
de dependencia (Grado 1, 2 y 3), y niveles de discapacidad (Fisica, Psiquica, Organica,

Sensorial e Intelectual).
- Respecto a los representantes politicos:

Se decidio incluir a las distintas areas municipales como informantes. La finalidad fue
que realizaran aportaciones sobre el estado de las demandas realizadas por los
participantes principales (mayores, proveedores de servicio y cuidadores/as). Las
miembros del consistorio que participaron, como representantes de las distintas areas
implicadas, indicaron recursos, servicios y algunos apuntes sobre la proyeccion futura en
las distintas areas (Espacios al aire libre y edificios, transporte, vivienda, proximidad de
los servicios, respeto e inclusion social, participacion social, comunicacion e informacion,
trabajo y participacion ciudadana, servicios sociales y salud). Las areas que participaron

fueron:

e Politicas Sociales (Patronato Municipal de Asuntos Sociales), Vivienda y

Rehabilitacion.
e Universidad, Movilidad, Eficiencia Energética, Transportes y Sanidad

e Cementerios, Educacion y Mantenimiento Urbano e Infraestructuras Municipales
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Medio Ambiente, Sostenibilidad y Agricultura, Centro Especial de Empleo,

Escuela Taller e IMEFE
e Contratacion, Control Servicios Publicos y Proyectos Municipales

e Igualdad, Participacion Ciudadana, Universidad Popular Municipal, Cooperacion

Internacional y Voluntariado.

e Urbanismo (Gerencia Municipal de Urbanismo) y Servicios Técnicos

Municipales.
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> Diagnadstico previo

El objetivo de este diagndstico previo al Plan es conocer en qué medida es Jaén una

ciudad amigable con las personas mayores. Con este informe, Jaén responde a las
. recomendaciones de la OMS para formar parte de la Red Mundial de Ciudades Amigables
con las personas mayores, cuya adhesion fue realizada en el afio 2021.

La definicién de ciudad o comunidad amigable con las personas mayores, es descrita
por la OMS como un lugar que adapta los servicios y estructura fisicas para ser mas
inclusivo y se ajusta activamente a las necesidades de su poblacion, para mejorar la
calidad de vida de esta cuando envejece (..) Una ciudad amigable fomenta el
envejecimiento saludable al optimizar los recursos para mejorar la salud, la seguridad y
la inclusién de las personas mayores de la comunidad. No hay que olvidar que jun
ambiente amigable con las personas mayores es un mejor lugar para todos!

La informacion recabada respecto a la percepcion de ciudad mas o menos amigable
con las personas mayores se organiza en torno a areas tematicas. Estas areas tematicas
consideran la OMS que son fundamentales en el proceso de envejecimiento activo:
Espacios al aire libre y edificios; Transporte; Vivienda; Proximidad de los servicios;
Respeto e inclusidn social; Participacion social; Comunicacion e informacion; Trabajo y
participacion ciudadana; Servicios sociales y de salud. Para captar las particularidades de
la comunidad en torno a sus barrios, los grupos de subdividen en zonas: (Distrito Centro,
Casco Antiguo, Oeste, Este, Norte, Sur, El Valle, La Alcantarilla, Los Puentes).

Las personas participantes en los diversos grupos focales exponen su opinién sobre la
ciudad, sus recursos y servicios. Lo hacen de forma anénima y libre, valorando las

distintas cuestiones y argumentando su opinién. En los grupos se crea un clima de
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confianza adecuado para que la sesidn resulte productiva y amable. Que la ciudad mejore
es responsabilidad de los érganos politicos y la ciudadania de Jaén quiere participar en
dichos cambios. Agradecemos a todos ellos y ellas su colaboracidn desinteresada en esta

fase de diagndstico.
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A continuacion, se presentan un analisis descriptivo de los principales resultados
recopilados. Las aportaciones de los participantes estan codificadas para respetar el
anonimato, pero si puede conocerse el distrito y tipo de grupo participante a través de su
cdédigo. A modo de ejemplo, los codigos GFP-D1-P5, hace referencia a grupo focal
proveedores de servicio, distrito uno, participante 5. El codigo GFPM-D9-P6, refiere a
grupo focal de personas mayores, distrito nueve, participante 6. El codigo GFC-1-P2, se
corresponde con el grupo focal a cuidadores, participante 2.

A modo de recordatorio, la division de distritos es la siguiente:

Zona Centro (D1): San lldefonso, Protegidas-La Concordia, Centro.

Zona Casco Antiguo (D2): La Magdalena, San Vicente de Paul, La Merced, Sagrario, El
Arrabalejo, San Bartolomé, San Juan, Juderia.

Zona QOeste (D3): La Granja, Pefiamefécit, Las Fuentezuelas, Santa Isabel, La Imora,
Valdeastillas.

Zona Este (D4): Egido de Beléen, Loma del Royo, San Roque, Las Canteras.

Zona Norte (D5): Expansion Norte, Marroquies Bajos, Los Olivares, Vaciacostales, Las
Infantas.

Zona Sur (D6): Tiro Nacional, EI Tomillo, San Felipe, La Glorieta, San Sebastian,
Jabalcuz, Fuente de la Pefia, EI Almendral.

Zona El Valle (D7): Poligono del Valle, Las Lagunillas, Sagrada Familia.

Zona La Alcantarilla (D8): La Alcantarilla, San Félix, EI Recinto, Valparaiso.
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Zona Los Puentes (D9): Cerro Molina, Puente Tablas, Puente de la Sierra, Puente Nuevo,
Puente Jontoya.

A. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

De la participacion de mayores, proveedores de servicios y cuidadores/as se
extraen los temas recurrentes relativos a espacios al Aire Libre y Edificios que dificultan
la inclusion de las personas mayores en la ciudad.

Las principales necesidades detectadas por la poblacion respecto al ambito de

Espacios al Aire Libre y Edificios son, de forma grafica las siguientes:

Sefialética
insificiente y
obstaculizada

Falta de
iluminacion

Suelo Escasas zonas de
resbaladizo sombra

Escasa Ausencia de
educacién bancos de
civica y vial descanso

Insuficientes
bafios
publicos

- Los participantes hablan de Jaén como una ciudad “cercana” y “comoda”, sin
embargo, afiaden que podria ser mas facilmente habitable en sus espacios al aire libre.
Describen que las zonas verdes de la ciudad son adecuadas y suficientes, tan sélo en
algunos distritos o zonas periféricas consideran que podria haber mas zonas verdes. Este
es el ejemplo del barrio de la Alcantarilla, del barrio de la Magdalena y de los barrios de
Los Puentes. En la zona centro, en el barrio Pefiamefécit y la zona del Sur de Jaén, por

ejemplo, los participantes indican que las zonas verdes son suficientes, pero que su
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mantenimiento podria mejorarse. En barrios como el de Las Infantas y Ejido de Belén,
sefialan directamente, la inexistencia de zonas verdes acondicionadas para el paseo, juego,

etc. Lo vemos en algunos de los discursos:

“Luego, Jaén seria una ciudad mucho mds vivible si hubiera zonas verdes” (GFP-

D1-P5)

“Si hay zonas verdes porque vivimos en el campo (se refiere a la zona de los puentes),

pero no existen parques ni zonas en las que se pueda pasear” (GFPM-D9-P6)

“St hay espacios verdes, pero, en Pefiamefécit no hay uno que sea bueno” (GFM-D3-

P3)

“El parque del seminario estd fatal [...] El parque que esta por Aqualia estda muy mal”

(GFC-1-P2)
- En relacion a la iluminacion de la ciudad, los informantes también sefialan elementos
de mejora. Indican que en muchas zonas la iluminacion es insuficiente por varios motivos
entre los que destacan los siguientes: (1) Arboleda frondosa que tapan las farolas
(necesidad de poda). (2) Luminosidad insuficiente, bien por falta de farolas en
determinadas zonas sobre todo periféricas, bien porque no alumbran lo suficiente (a causa
del cambio a lamparas led) o porque estan rotas. Entre los distritos, los informantes
sefialan determinadas zonas con poca iluminacion, por ejemplo: En el Distrito Sur y en el
Distrito Oeste, consideran que la iluminacion en general es buena, si se sefialan ciertas
calles en las que las farolas se encuentran entre los arboles, lo que hace que impida que
llegue la luz adecuada a la via publica. Asimismo, en otros distritos como la Alcantarilla
destacan la falta de intensidad en el alumbrado puablico. En el Distrito Sur, los

participantes sefialan también la escasez de farolas y puntos de luz en la via pablica. Con
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respecto al barrio del Bulevar, a pesar de contar con uno de los parques mas grandes de
la ciudad de Jaén, hacen referencia a la inseguridad que produce acceder al mismo por la
tarde-noche, precisamente, por la falta de iluminacion. En cuanto al barrio del Poligono

del Valle, la falta de iluminacion en las plazoletas es notable, convirtiendo en peligroso
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el transito nocturno por las mismas.

“Hay algunas farolas que estan entre los arboles y que no se ve nada. Por ejemplo,
en la parada de bus que hay al lado de la rotonda de la Avenida de los Escuderos, las
farolas estan entre los arboles y es que no ves nada. Realmente da miedo porque esta

todo oscuro, por lo que la hora mas segura solo es por la maniana” (GFP-D6-P9)

“La iluminacion por la noche en el parque del bulevar, sobre todo en la segunda fase,

a mi me da miedo ir por ahi” (GFP-D5-P2)
- Los informantes refieren a que en muchas zonas y calles de Jaén se producen resbalones
y caidas entre los viandantes. La principal causa de estos son los problemas de
mantenimiento urbano, relacionada con la suciedad de las calles o, incluso, por el tipo de
suelo, escasamente adherente, asi como la falta de barandas para el apoyo de sujecion de
las personas. Entre los distritos, los informantes sefialan problemas de este tipo, por
ejemplo, en barrios como La Magdalena tienen grandes problemas con el suelo cuando
llueve; en el barrio de la Alcantarilla, el suelo empedrados y las baldosas mal colocadas
generan problemas de movilidad; la zona Centro, presenta baldosas resbaladizas situadas
en avenidas principales; el Poligono del Valle, con calzadas con grietas y baches, asi
como unas plazoletas con baldosas rotas, levantadas y deterioradas. El barrio de
Pefilamefécit, tiene obstaculos de paso en algunas aceras y el peligro que corren los
mayores al pisar los excrementos caninos ya que varias veces se han escurrido algunas de

las personas mayores entrevistadas. Si bien algunas personas sefialan arreglos de la cuidad
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que remiten estos problemas, lo cierto es que queda aun trabajo pendiente por hacer en

este sentido.

“En la cuesta de Belén se caia mucha gente porque habia unas baldosas que se
escurrian. Han puesto ahora unas rojas, que es una maravilla. En Menéndez y

Pelayo” (GFP-D7- P1)

“La semana pasada tuvimos tres bajas de auxiliares porque se han caido con la lluvia
y con lo mal asfaltadas que estan las calles se han caido. Aqui en el barrio de la

Magdalena ha sido y estin de baja con lesiones” (GFP-D2-P6)

“Hace mucha falta el pasamanos o barandillas en la calle para nosotras las personas
con discapacidad o mayores, que las aceras no sean con tanto hueco” (GFM-D3-P1)
- La sefialética insuficiente y obstaculizada, también es un problema identificado por
los informantes. Explican que en la ciudad existen zonas en las que las sefiales de trafico
estan obstaculizadas por arboles, o por otro tipo de mobiliario urbano, como contenedores
de basura, etc. También sefialan que, en otras zonas como el centro, Ejido de Belén y

Bulevar, existen problemas con la falta de sefalizacion.

“Nosotros porque nos conocemos Jaén de memoria, pero Jaén es una locura para

conducir. Alguien que venga de fuera, no sabe. No esté bien indicado ” (GFP-D5-P3)

” Al ver los accidentes recurrentes de la calle General Castafios, pues veo que mi
padre no puede bajar a la calzada con su carrito, pero que pasa, que por la cera
tampoco puede ir porque se le cae el carrito. Tal vez haria falta una sefializacion para

reducir la velocidad por esa zona, porque va mucha gente mayor por la calle con
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carritos, porque por la cera no pueden porque es muy estrecha o porque no pueden

subirse y bajarse. A penas hay un espejo y no un stop ni ceda el paso ” (GFP-D4-P6)

- La educacion civica y vial es también una cuestion sefialada por las personas
consultadas durante los grupos focales. Se ponen algunos ejemplos relacionados con la

prisa que muestran los conductores cuando hay peatones mayores cruzando por los pasos
de peatones. También, se requiere del aumento de los tiempos que se les da a las personas

mayores para poder montar y sentarse en el transporte publico. Principales cuestiones
abordadas en Barrio de la Magdalena, el casco antiguo, Poligono del Valle, en el Bulevar

y en el Distrito 3 (Oeste).

“Es la prisa con la que va siempre el autobus, te montas, la gente tarda mas en sacar
la tarjeta, el chofer arranca y se balancean...no les da tiempo ni a sentarse ni a coger

sitio...” (GFPM-D2-P6)

“Muchas veces da miedo cruzar los semaforos porque hay mucha gente que no los
respeta. A mi me han echado la bronca porque he ido cruzando por un seméaforo en

verde, para mi y porque he ido un poco mdas lenta” (GFPM-D5-P1)

“Cuando hay obras y sefiales, y ponen barreras para que no pasen porgue se puede
producir un accidente, y no las respetan los peatones. No hay educacion civica ni

educacion vial” (GFP-D7-P3)

“Algunos van con mucha prisa y tienes que gritar ‘;para para!’... No ir con tanta

prisa y que los asientos reservados para nosotros se respeten también”’ (GFP-D7-P4)

“Los pasos de peatones algunos sin sefializar. Falta de sefializacion” (GFC-1-P6)
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- Las escasas zonas de sombra es otro de los aspectos resefiados, principalmente, por las
personas mayores. Lo identifican en muchos de los distritos, por ejemplo, en el Distrito
centro, en el Distrito 7 (Poligono del Valle) y el Distrito Oeste (donde se resalta la

necesidad de mejora en equipamiento urbanistico como fuentes de agua potable).
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“Jaén es una ciudad que alcanza unas temperaturas tremendamente peligrosas para
las personas mayores, temperaturas letales. Poniendo méas arbolado se baja la

temperatura global” (GFP-D1-P5)

“Las podas de los arboles del Valle, estdn a destiempo. Porque hay que podarlo

cuando no hace calor para que crezca y de sombra en verano” (GFP-D7-P4)

“Con respecto al calor, hay escasez de fuentes de agua, €s dificil encontrar algunas

muchas veces” (GFC-1-P8)

“Debe de haber buena arboleda ya que esta demostrado que ayudan a bajar y

controlar la temperatura. De hecho, en la Alameda concretamente, paseas y puede a

lo mejor refrescarte 1 o 2 grados” (GFC-1-P5)
- El aumento de zonas de descanso o la mejora de las zonas de descanso ya existentes,
es un tema recurrente. En concreto, los participantes de los grupos focales hablan de que
hay bancos de descanso en la ciudad, pero algunas veces estan ubicados en zonas sin
sombra 0 en zonas poco frecuentadas. Algunos son bancos que no tienen respaldo lo que
resulta incobmodo para los mayores. Las personas mayores proponen que, por ejemplo, se
podrian poner bancos en zonas clave como en la puerta de las entidades bancarias, centros
de salud, etc. Estas cuestiones se evidencian méas en los Distritos de los Puentes, Distrito
2 (La Magdalena), el Distrito de la Alcantarilla, el Distrito 7 (Poligono del Valle), el

Distrito 4 (Ejido de Belén) y el Distrito Oeste (Pefiamefécit).
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“Yo creo que la unica zona de descanso en la Alcantarilla es donde esta Aqualia, el

parquecito que hay” (GFP-D8-P5)

“Donde no te metas debajo de un arbol. St hay bancos, pero algunos no tienen sombra

y no te puedes sentar en verano. Faltan mas fuentes de agua también, las personas
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deberiamos de cuidarlas mejor” (GFM-D3-P3)
- Los bafios publicos es quizas uno de los temas mas recurrentes respecto a la necesidad
de mejora de equipamiento urbano. Las personas que han participado en los grupos
focales hablan de la necesidad de que se instalen bafios publicos en las calles de la ciudad.
Consensuando la informacion en los Distritos 2 (La Magdalena y casco antiguo), Distrito
9 (los puentes), Distrito 7 (Poligono del Valle), Distrito 4 (Ejido de Belén) y Distrito

Oeste (Peflamefécit, Santa Isabel y las Fuentezuelas).

“No hay barios publicos en Jaén. No solo en el barrio de la Magdalena sino en todo

Jaén” (GFP-D2-P1)

“En otras ciudades hay como una especie de cabina, que tu te metes y echas una
moneda y el bafio solo se limpia. Y no tenemos que molestar en los bares ni tomarnos

algo para que nos dejen entrar al servicio” (GFPM-D7-P3)

“Publicos en Jaén, yo no conozco ninguno. El unico que he visto que han puesto
nuevo es para los conductores de los autobuses en la glorieta. Ya podrian poner
algunos asi en mas sitios” (GFC-1-P7)

Otras cuestiones que se plantean, ademas de as expuestas son, la necesidad de mejorar
la accesibilidad a los servicios de salud (acceso, dificultades de aparcamiento, ausencia

de zonas de espera adecuadas para los mayores, etc.). Ademas, plantean como mejora la
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formacion y concienciacién entre las personas de las administraciones publicas sobre la

accesibilidad fisica y cognitiva.

B. TRANSPORTE

Las principales necesidades detectadas por la poblacion respecto al ambito del

transporte son, de forma grafica las siguientes:

Necesidad de una
transicion a
movilidad
ecologica

Necesidad de mayores
descuentos en el
transporte publico y

privado para las
personas mayores

Barrios 0 zonas sin
lineas de
transporte publico

Planificacién
urbana que
dificulta el
transporte

Falta de
aparcamientos y
espacios de
estacionamiento

Limitacién en el
accesoa la

o escasa frecuencia informacién

del mismo

Transporte publico
insuficientemente
adaptado

El transporte como elemento fundamental de las ciudades grandes y pequefias, es
un recurso facilitador de la movilidad y garante de usabilidad de los servicios por parte
de la ciudadania. En este sentido, una ciudad amable, debe garantizar la libertad de
movilidad, en igualdad de condiciones, de la poblacién.

En el caso de la ciudad de Jaén, ésta presenta una orografia particular con
desniveles y cuestas que hacen, ain mas compleja la movilidad entre sus calles y barrios.
La ciudad esta provista por recursos de transporte publico y privado, sin embargo, del
diagndstico se extraen algunos elementos que podrian mejorar la accesibilidad y

usabilidad por parte de la poblacion mayor:
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- El acceso al transporte publico (autobus), es una de los aspectos més recurrentes. Los
y las informantes identifican que en ocasiones existen dificultades en su acceso (segun
los barrios). Se llega al consenso, en los diferentes grupos focales de que, las lineas, los
tiempos de espera y los trayectos son desiguales en funcion de los barrios. Segun los
. barrios, esta necesidad se hace mas latente, por ejemplo, en el Distrito 7 (Poligono del

Valle), Distrito 2 (La Magdalena), Distrito Sur barrios de Los Puentes, la Alcantarilla, el

Distrito 3 (Oeste).

“Faltan lineas de autobuses, a veces van llenisimos y las personas mayores no se

pueden montar, ni mucho menos sentarse. Y las puertas de salida estan saturadas”™

(GFP-D7-P7)

“Los fines de semana a lo mejor pasan de hora en hora y no sabes ni a qué hora van

a pasar” (GFPM-D7-P1)

“La frecuencia de espera es muy larga, si tienes prisa imposible, pasa uno y hasta la

media hora no pasa el otro y si tienes que ir a algun sitio, pues llegas tarde” (GFPM-

D4-P1)

- Ligado al tema anterior, las personas mayores se plantean mejoras para el acceso al
transporte pablico. Algunas de las ideas planteadas son la gratuidad de transporte publico

para personas mayores, y descuentos en transportes privados, por ejemplo, taxis.
“El precio del autobus comparado con otros sitios es algo caro...” (GFPM-D6-P4)

“Si vas a todo lo alto de Jaén, por alli lejos, estd bien, pero si vas cerquita, como yo,
lo cojo y en nada y menos ya estoy en el banco. Es un trayecto muy corto para un

euro” (GFPM-D1-P3)
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- Los informantes también describen como a menudo, el uso del transporte publico
podria mejorar en lo relativo a accesibilidad. Por ejemplo, las rampas automaticas de los
autobuses son muy altas o en ocasiones no funcionan correctamente. En esta linea, se
destaca la necesidad de mejorar la accesibilidad a los taxis, en su accesibilidad fisica. A
estas recomendaciones se unen los barrios del centro, Egido de Belén, Poligono del Valle,

el Bulevar y de la Zona Oeste.

“Yo percibo que la flota de autobuses esta 50% adaptada y el 50% no. En algunos
autobuses es muy complicado acceder a ellos para una persona mayor, y despues un

pasillo super estrecho y los asientos muy muy altos” (GFP-D6-P7)

“En aquellos que estan adaptados, la rampa a veces funciona y otras veces no. YO
tengo en casa una persona mayor, y a veces me cuesta que el autobus despliegue la

rampa, que sea accesible” (GFP-D7-P2)

“Si no bajan un poco el autobus, me cuesta mucho subir. La plataforma he visto que

a veces se niegan a bajarla o dicen que esta dafiada” (GFM-D3-P5)

“[...] taxista nos decia que solo hay aqui tres taxis adecuados (adaptados). Hace falta

porque también van a pueblos” (GFC-1-P1)

- El acceso a la informacion es también un tema relevante a la hora de garantizar un
servicio de autobuses publico y para todas las personas. Los informantes expresan que es
dificil acceder a la informacion sobre horarios, frecuencia, lineas de autobus de su ciudad.
Las aplicaciones web son poco accesibles a muchos de ellos/as y piden que haya una
mayor disposicién de paneles informativos en todas las paradas, con marcadores de

tiempo de espera, carteles, folletos mas accesibles para los mayores. También los

AR Ayuntamiento
‘ 15. l} de Jaén ‘ U J a
& - I | ‘ GEDEX :
\AAJ Universidad de Jaén

N TS g R Y S SRt W e

:..L._

i -



informantes proponen una mejora en las paradas de autobus. Plantean que deben mejorar

la altura de los asientos, o el aumento de los mismo, aumento de marquesinas, etc.

“Echo en falta una pantalla o reloj que te da la informacién de lo que tarda. Eso seria
5 genial que fuera visible en las marquesinas mas que tener una aplicacion que las

personas mayores no sabemos” (GFP-D2-P8)

“Hay una App en el movil muy util, pues yo no sé utilizarla y hay personas de mi edad
que ni saben que existe esta aplicacion. Los mayores con esto de la brecha digital...
Este tipo de aplicaciones deberian ser mas faciles de utilizar. Deberia ser mas intuitivo

de utilizar” (GFP-D8-P4)

“Hay una app del transporte de Jaén (bus) y me cuesta usarlo porque no sé cuando
viene el bus, pues una persona mayor le puede costar mas y es absurdo. Dijeron que
iban a poner marquesinas nuevas con letreros para saber cuando llegaban los
autobuses y nada de nada, y le preguntas a la gente que esta en la parada todos los
dias y le preguntas y te dicen "no tengo ni idea” porque a veces vienen a una hora 'y

otras veces a otra hora” (GFC-1-P7)

- Muchas personas participantes sefialan la necesidad de mejora o aumento de las zonas
de aparcamiento. Por ejemplo, en los accesos al hospital, centros de salud u otros lugares
similares. Esto ocasiona muchas dificultades a las personas mayores y sus familias, puesto
que deben ir mas de una persona acompafiando y dividirse entre quien aparca y quien
acompafia a la persona mayor a su destino. La necesidad de aparcamiento y
estacionamiento es un tema recurrente en muchos de los participantes de los distritos. Por
ejemplo, en el Distrito de la Alcantarilla explican que ante la necesidad de aparcamiento

se ven obligados a aparcar en descampados. En el Distrito Sur sefialan que las necesidades
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de aparcamiento se podrian solucionar aumentando el transporte pablico. Por otro lado,
en el Distrito Centro, resaltan la necesidad que tiene la ciudadania para encontrar
aparcamiento en algunos de los parkings publicos existentes. En cuanto al Distrito este

(Ejido de Belén), sefialan la directa relacion que tiene la falta de aparcamientos con un
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excesivo uso del vehiculo propio. En el Distrito Oeste hay zonas de estacionamiento, pero

se dificulta en algunas calles de los barrios, principalmente en el barrio de Pefiamefécit.

“El aparcamiento ademas de ser escaso, a lo mejor tendria que ir ligado con el
transporte publico. En Jaén tiene que mejorar el transporte pablico, entonces a lo

mejor la gente no sacaria el coche de sus cocheras” (GFP-D4-P2)

“En el centro de Jaén no se puede estacionar. En Pefiamefécit hay menos

estacionamiento, es mas complicado” (GFM-D3-P3)

“Pocas zonas hay de aparcar para personas minusvalidas y los pocos que hay 10

cogen personas sanas’”’ (GFC-1-P7)

- La peatonalizacion del centro ha resultado de gran utilidad para muchas cuestiones,
sin embargo, los informantes explican que esto ha supuesto una barrera para el transporte

publico y privado. Sobre todo, en el Distrito Sur y en el Distrito centro.

“La necesidad del autobls es que es importante porque antes la gente para ir al
mercado o ir a comprar cogia su autobus y los dejaba en la Carrera de Jesus vy,
después, volvian también por Carrera. Ahora lo mas cerca que dejan es en Pioneros.

Esto coacciona el desplazamiento de las personas mayores” (GFP-D6-P9)

“Yo vivo en la zona de San Ildefonso y no hay ningun autobus que se acerque siquiera

a la zona de San Ildefonso” (GFP-D1-P2)
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Otras cuestiones a destacar en la misma linea, que se acogieron como propuestas es la
necesidad de cambiar hacia un modelo méas ecoldgico de movilidad y la adecuacion de la
planificacion urbana a las necesidades de las personas mayores. Conviene resefiar que
muchas acciones de las indicadas ya estan siendo acometidas en el marco del Plan de

Transporte Metropolitano del Area de Jaén. Plan de movilidad sostenible.

C. VIVIENDA

Elambito de la vivienda es también muy relevante para las personas mayores. La vivienda
es el lugar en el que pasamos buena parte de nuestro tiempo, mas si cabe las personas
mayores. La situacion en la que viven las personas mayores de la ciudad es, en términos
generales, buena. Sin embargo, mencionamos a continuacion algunas de las necesidades
detectadas en relacion a esta.

Las cuestiones mas referidas durante la recogida de informacidn son las siguientes:

Necesidad de

adaptaciones

dentro de las
viviendas

Alto coste de las

adaptaciones de la
vivienda

Barreras
arquitectodnicas
en el acceso a la

vivienda

Dificultades para
cambiar de
vivienda en los
barrios mas
antiguos

Insuficiencia de
plazas

residenciales y
centros de dia

Existencia de un
vinculo emocional
con la vivienda y
el barrio

Algunos de los temas mas recurrentes son:
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- La necesidad de romper con las barreras arquitectonicas en el acceso a las viviendas.
En la que las principales barreras fisicas tienen que ver con ausencia de ascensores,
rampas, puertas pequefias, ausencia de pasamanos, entradas estrechas, etc. Las barreras
arquitectonicas en el acceso a la vivienda (portales) son uno de los principales motivos
del aislamiento de las personas mayores, porque no pueden salir y entrar con facilidad de
sus casas. Sobre todo, en el Casco Antiguo, en Pefiamefécit, en el Poligono del Valle, en

el Ejido de Belén, o en el Distrito Sur.

“Las viviendas son antiguas, inaccesibles, sin ascensor, con escaleras muy estrechas,

con baiiera...” (GFP-D2-P4)

“Las viviendas suelen ser poco accesibles, suelen ser casas en su mayoria o pisos sin

ascensor, por lo que es una situacion complicada” (GFP-D6-P8)

“Los bloques blancos de Pefiamefécit son sin ascensor. En la avenida Andalucia estan

muy bien los pisos que hay al igual que en las Fuentezuelas y la avenida Barcelona”

(GFM-D3-P2)

“Los pisos mas antiguos son muy dificiles para la accesibilidad y movilidad dentro y
fuera de ellos” (GFM-D3-P5)

- Los informantes también refieren a las necesidades de adaptacion en el interior de las
viviendas, en el bafio, en el dormitorio u otras estancias de la casa. Estas adaptaciones son
costosas, algunas requieren copago, y no siempre las personas mayores pueden asumirlas.
Las ayudas econOmicas existentes son una opcién, sin embargo, requieren de una
tramitacion que las personas mayores no siempre saben realizar. También es importante
sefialar que, en muchas ocasiones, hay una necesidad de apoyo en el acceso a la

informacion sobre los recursos existentes. Estas cuestiones se identifican principalmente
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en caso antiguo de la ciudad (Distrito 2), el Distrito Sur, Distrito 3 (Pefiamefécit) y la

Alcantarilla.

“No hay mucha publicidad e informacion de esas ayudas, la gente N0 sabe que existen

60 esas ayudas” (GFP-D6-P4)

“Yo, por ejemplo, desconozco este tipo de ayudas para adaptar la casa, no sé si las

hay o no” (GFPM-D8-P1)

“A los cuartos de baiio y cocina es muy dificil entrar con carrito y mds aun en sillas

de ruedas” (GFM-D3-P1)
- Otra de las cuestiones es sobre el vinculo emocional, que las personas crean con
respecto a su vivienda. Por norma general, el deseo es poder continuar el maximo tiempo

posible viviendo en su hogar. Asi lo expresan los participantes de los grupos focales.

“Ellos se apegan demasiado a sus bienes ‘porque lo heredé de mi papa y él de mis

abuelos’ y asi. Una persona que esta acostumbrada a vivir en el mismo sitio durante

muchos anios no se va. Se apegan mucho a lo material y los recuerdos” (GFC-1-P3)
- Ante la necesidad de cambiar de vivienda, las personas participantes expresan que no
es tan facil cambiar de vivienda. Por ejemplo, si no tienen los recursos necesarios para
pagar un alquiler en una vivienda adaptada y en condiciones; las hipotecas dificilmente
dan creditos y las viviendas, en segin qué zonas, son también muy costosas. Entonces, la
sustitucion de la vivienda cuando no requieren ciertos requisitos de accesibilidad no es
una opcién venderla. Estas cuestiones son compartidas por el casco antiguo de la ciudad

y en el Poligono del Valle, asi como algunas viviendas del Distrito Oeste.
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“Yo como trabajadora social, veo que es uno de los problemas grandisimos que
encontramos en este barrio es que quieren vender su vivienda e irse a otros barrios
mas céntricos y que sean mas accesibles, pero por la casuistica del barrio no

consiguen vender las viviendas” (GFP-D2-P7)

“Si tiene familia, se encarga de informarlos, normalmente porque no es algo que yo
crea que se le estd dando mucha difusion. Pero se les puede informar, pues para ello
estamos organismos que trabajamos con ellos y darles ayuda. El problema es que esa
ayuda tampoco es tan eficaz como para que puedan adaptar o cambiar su vivienda”
(GFP-D7-P1)

“Con la pension de viudedad que tengo no puedo cambiar de vivienda, el piso ya lo
tengo comprado, pero por el tema de los vecinos y drogas pues si que me cambiaria”

(GFP-D3-P5)

“Yo estoy buscando cambio de vivienda porque mi piso esta fatal y me enferma, pero

me piden némina en todos lados y no tengo” (GFM-D3-P1)
- En cuanto a recursos habitacionales alternativos a la vivienda privada, como centros
residenciales y centros de dia, se sefiala la necesidad de aumento. O la necesidad de
aumento de plazas disponibles en relacion a la poblacién mayor existente. Por otra parte,
se evidencian diferencias en la existencia y disponibilidad de estos recursos de atencion
residencial y/o terapéutica entre unos distritos y otros. Conviene sefialar que las
necesidades de vivienda son mas significativas entre los vecinos y vecinas mayores de
rentas mas bajas de los barrios antiguos de la ciudad. Ejemplos de barrios que evidencian
la necesidad de mejora de recursos publicos habitacionales alternativos para las personas

mayores, son el Distrito Sur, el Centro y el Distrito Oeste.
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“Ademas, siempre hay lista de espera en las residencias, por lo que se deberian
plantear hacer mas residencias y centros de estancia diurna hay pocos con respecto
al volumen de personas mayores que hay y que va a ver en anos venideros” (GFP-
D6-P4)

“Las residencias, haya las que haya, siempre va a ser deficitario. Hay una demanda,
hay una lista de espera, la gente, el mayor, los familiares, se han tenido que meter en
las residencias por privado” (GFP-D1-P6)

“Hay sitios de Jaén que aun no tiene residencias, hace falta mas” (GFM-D3-P3)
“Hay pocos centros de dia. Hay residencias, pero no son asequibles” (GFC-1-P8)
D. PROXIMIDAD A LOS SERVICIOS
Jaén es una ciudad que favorece la proximidad entre sus vecinos y vecinas. Se
trata de una ciudad pequefia, en la que todavia las personas se conocen y en las que es
frecuente que las personas perciban esa “proximidad” propia de lugares pequefios. En
relacion a esta cuestién, los participantes en los grupos focales sefialan las siguientes

cuestiones a mejorar.

Pérdida de
comercios
localesy de
proximidad

Brecha digital
para el consumo
de servicios

Servicios Deficiente
bancarios poco accesibilidad en
préximos a las los servicios de

personas salud

Certificado de
amigabilidad
de los servicios
como garantia
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- Se evidencia una potencial pérdida de los comercios de proximidad en los distintos
barrios de la ciudad de Jaén que se estan viendo sustituidos por las grandes superficies.
Este es el caso de distritos como la zona Sur de Jaén, el centro de la capital o el barrio del

bulevar

“La tienda de barrio apoya a las personas mayores y a sus vecinos correctamente. La
plataforma de jubilados hace mucha propaganda sobre la promocién de la tienda de
barrio, porque es la Unica forma casi de tener al barrio iluminado. Cada vez vemos
mas locales y negocios vacios, y esto es una realidad que va cada vez a més. Llegara
algin momento en que los barrios se queden con muy pocos servicios y tiendas, porque
las grandes superficies se comen a las tiendas de barrio” (GFP-D6-P7)

- Otra de las cuestiones a resaltar es la llamada brecha digital de las personas mayores

para el consumo de servicios. Pue es una de las principales necesidades que se detectan

para las personas mayores, como en los barrios de la Alcantarillas y el Distrito Sur.

“Yo por ejemplo no veo, tengo muy baja vision y no sé utilizar las tecnologias. Cuando
voy al banco voy directamente a la ventanilla, porque ni entiendo la tarjeta, ni veo las

letras para poder utilizar el cajero automdtico” (GFP-D8-P3)

“Las personas mayores discuten con los cajeros porque no quieren hacer la operacion
de forma tradicional. Si la persona mayor no sabe hacer dicha operacion, por mucho
que quiera... Les dicen que hay que hacer cierto tipo de operaciones por internet y
quizds ni tienen internet o no lo saben hacer directamente” (GFP-D6-P3)
- Algunos de los servicios mas utilizados por todas las personas, pero sobre todo por las
personas mayores, son los servicios bancarios. La proximidad y accesibilidad, tanto a

sus instalaciones como en la utilizacién de los servicios, se plantean como cuestiones a
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mejorar. A estas cuestiones se suman los distritos del Distrito Sur, Poligono del Valle,

Ejido de Belén y del Bulevar.

” Las entidades bancarias se deben implicar un poco mas con las personas mayores.
Ir al banco supone un gran problema para las personas mayores porque no saben
utilizar los cajeros y hacer operaciones bancarias. En algunas ocasiones los
empleados de la banca son desagradables y tienen muy poca educacién con las
personas mayores. Deberian ponerse en el lugar de las personas mayores” (GFPM-

D6-P3)

“Pues para entrar a un banco, €s un problema porque muchas veces hay que hacer
cola en la calle, pasando frio para poder sacar dinero del cajero, que no saben

hacerlo” (GFP-D4-P1)

“Me cuesta mucho trabajo que me ayuden en el banco, yo las tecnologias no las
entiendo. Tengo que ir y pedir ayuda a mis hijos” (GFPM-D7-P1)
Una de las propuestas, que se extraen, de los grupos focales de proveedores de servicios
es la realizacion de un certificado de amigabilidad de los servicios como garantia de su

uso para personas mayores.

“A mi se me ocurre hacer un sello, como la Q de calidad turistica. Crear un sello y
que se acrediten como entidad “amigable” con las personas mayores. Que incluya la
comunicacion, el lenguaje adaptado, accesibilidad de los tramites, que estén al
servicio de la poblacion, que para eso somos ciudadanos. Que destinen una partida
presupuestaria a ello” (GFP-D7-P2)

- El acceso al servicio sanitario es otra de las cuestiones a destacar. Pues en algunas

ocasiones las personas requieren de la mejora de la accesibilidad a los centros de salud o
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al propio servicio. Como es el caso de los tramites electronicos. A estas cuestiones se
suman los barrios del Casco Antiguo y el Distrito Sur, donde la mayor parte de la
poblacién es mayor y no pueden realizar estos tramites, o en el Distrito oeste y el Poligono

del Valle, en el que se suma que tienen el teléfono fuera de servicio y acceder
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presencialmente supone superar diversas barreras arquitectonicas.

“En la Seguridad Social, por ejemplo, para coger cita vas presencialmente a las
oficinas y no te dan. Te dicen que tienes que pedir cita por internet. Es muy muy

complicado para las personas mayores gestionar todas estas cuestiones” (GFP-D6-

P2)

“Aparece lo del tema de la brecha digital, aparece pues eso... si hay personas que nos
cuesta 0 nos puede costar un poco todavia el tema digital, pues a una persona mayor,

evidentemente, tiene mas posibilidades de que le cueste un poco mas” (GFP-D1-P1)

“Para mi no son muy accesibles. Uno pide cita en el médico y te la dan para un mes.
Para el traumatologo hace tiempo que estoy esperando la carta de una cita” (GFM-
D3-P1)

E. RESPETO E INCLUSION SOCIAL

El respeto y la inclusidn son aspectos que influyen en la percepcion de bienestar
de las personas mayores. Asi lo comentan los proveedores de servicios, cuidadores/as y
las propias personas mayores que han sido contactadas para este diagnostico.

De entre las necesidades identificadas en relacién a este ambito se encuentran:
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Personas mayores
participativas en los
barrios antiguos y
sobre todo mujeres

Ausencia de redes
vecinales en los
barrios nuevos

Discriminacion por Baja interaccion
edad o edadismo intergeneracional

- A pesar de que son muy favorables y valoradas por las personas mayores, existe un
descenso en las redes vecinales en los barrios nuevos; por otro lado, en ciertas zonas
(Peflamefécit, por ejemplo). Ademas, se identifica la necesidad de mejora en la inclusion
social de personas mayores extranjeras. Algo que no ocurre en los barrios mas antiguos
como por ejemplo La Magdalena, el Distrito Sur o Los puentes y el Bulevar, donde las

redes vecinales son muy sélidas y se practica el apoyo mutuo.

“Las personas son respetuosas y cordiales” (GFPM-D2-P7)

“Si, si hay una relacién cordial entre el vecindario que somos la mayoria personas

mayores” (GFPM-D9-P10)

“Como llevan tantos afios en el mismo vecindario entonces se forma un sentimiento

de familiaridad ” (GFC-1-P4)

“Yo noto cierto racismo. Hay quienes no te contestan ni el saludo” (GFM-D3-P2)
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- La inclusion de las personas puede medirse, entre otras cuestiones, en su participacion
social. Las personas mayores de Jaén son muy participativas en actividades, sin embargo,
existen necesidades de mejora en funcién de los barrios (los vecinos de barrios antiguos
participan méas que los de barrios nuevos), asi como por género, las mujeres participan

mas que los hombres.

“Toda la participacion es de mujeres. Que vaya un hombre a algunos de estos talleres
0 actividades son casos aislados. Los hombres suelen ir a las asociaciones para
juntarse y echar unas partidas de domind, tomar un café, charlar unos con otros...

Pero para hacer actividades y eso son las mujeres” (GFP-D6-P3)

“Con el programa Eracis se hacen actividades inter-barrio. Y funciona, en junio
promovid Eracis un programa de poesia que participd aproximadamente unas 16
personas de todas las edades, se publicité aqui. Por ello, la cultura deberia estar
continuamente promocionandose ” (GFP-D7-P3)
- Con respecto a las cuestiones relacionadas con el edadismo, las personas participantes
en ocasiones han percibido algunas situaciones en las que se da. No obstante, a modo
general se muestran bastante satisfechos/as con su inclusion. Si bien, explican, que en

ocasiones perciben que los jovenes no valoran o ignoran sus vivencias, logros y luchas.

“La juventud no tiene respeto a los mayores. No solo aqui en este barrio, sino que es
general. Hemos pasado en cuestion de pocos afios a tener un gran respeto a la persona
mayor y a tomar como referencia de sabiduria, a despreciar a la gente mayor y

tratarlos mal” (GFP-D6-P4)

“Yo creo que en el sitio en el que yo vivo hay dos tipos de discriminacion. Una que es

la de la edad, o sea que cuando ya eres mayor y los jovenes pasan de ti y luego por el
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estatus social. En el Valle los estatus sociales son muy marcados con el resto” (GFP-

D7-P4)

“Hay gente joven que se rien de ellos o le tiran petardos al lado y entonces ahi si que
siente uno la marginacion” (GFC-1-P5)

- Los informantes opinan que las actividades intergeneracionales, es decir, en las que
participan jovenes y mayores al mismo tiempo resultan muy satisfactorias. La mayoria de
ellos explican que relacionarse con otros grupos etarios trae beneficios en ambos sentidos,
para los mayores porque se sienten mas vitales al compartir experiencias con personas
jovenes, y para los mas jovenes porque aprenden de la experiencia vital de los mayores.
En ambos sentidos, los estereotipos de tipo edadista disminuyen. Sin embargo, muchas
de las personas implicadas en el proyecto afirman no conocer estas actividades suficientes

de dicha naturaleza.

“Y seria muy bonito que los jovenes acompariaran a las personas mayores. Aprenden

ellos de nosotras y nosotras de ellos” (GFP-D7-P1)

“Se deberia hacer que los nifios compartan mas experiencias con los mayores o que
los mayores vayan a los colegios. Y que ahi participasen los que quieran, como una

actividad voluntaria” (GFP-D7-P2)

“En Guadalinfo hacen talleres para personas y se inscriben mayores y jovenes, pero

especificamente hechos con ese fin no los conozco” (GFM-D3-P3)

“No he visto ningun caso” (GFC-1-P6)
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F. PARTICIPACION SOCIAL

Los datos evidencian y valoran positivamente la existencia de actividades de ocio
y tiempo libre adaptadas a personas mayores que fomentan su participacién social. Sin
embargo, se considera que la oferta es insuficiente en relacién a la ratio de poblacion
mayor de la ciudad. Por otra parte, se anotan una serie de limitaciones especificas, que

vemos graficamente y luego desarrollamos.

Demanda de
actividades gratuitas
y accesibles
econémicamente

Actividades realizadas
en lugares accesibles

Actividades que
permitan la

Actividades con
adecuada difusiény
accesible inscripcion

(no solo online)

Oferta de actividades
atractiva y variada
(codisefio)

Programa de
acompafiamiento a

conciliacién del
ciudado de los nietos
y nietas

las personas mayores
para las actividades
que necesiten

- Una de las cuestiones destacada en este apartado, es el coste de las actividades. El
copago se considera econOmicamente accesible para las personas mayores de rentas
medias, aungue se advierte de que la pérdida de poder adquisitivo de las pensiones puede
ser una barrera de participacion social. En este sentido se valora de manera muy positiva
la gratuidad de las actividades que promocionen la participacion social de las personas

mayores con rentas mas bajas.

“Hay problemas de participacion, pero la cuestion esta en el tema economico. Se tiene

que pagar una cuota a la universidad, pero todo el mundo no puede permitirse ese
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gasto, aunque se pueda pagar en dos cuotas. Yo pienso que si todas las actividades

estuvieran subvencionadas habria mucha mas participacion” (GFP-D6-P5)
“No participo porque economicamente no me lo puedo permitir”’ (GFM-D3-P1)

“El copago depende de tu suelto, de tu nomina o jubilacion asi pagas. 8 o 9 euros, si
cobras 800 euros. Ddonde esta el problema, en lo no financiado, un mucolitico, u
antidiarreico, lo tienen que pagar todas las personas mayores. Ahi esta donde las
personas mayores que no se pueden mover y tiene que estar sentadas y se gasten 70
euros al mes, pues no lo pueden pagar” (GFP-D4-P5)

- La informacion sobre las actividades que se realizan en la ciudad, todas las personas
se suman a que es necesario un aumento en la difusion de informacion. Ademas, de que
los canales sean también los que las personas mayores utilizan normalmente. Evitando,
por ejemplo, que la inscripcion no sea exclusivamente online, ni transmitida Unicamente

mediante medios telematicos.

“No le llega la informacion o le llega de forma equivocada. Creo que hace falta una
comunicacion mas directa, ademas de una mayor comunicacion entre las entidades o
asociaciones y también una mayor comunicacion de la administracion con las
entidades para que nosotros podamos trasladar a nuestros socios y socias esa

informacion” (GFP-D6-P1)
“Me resulta complicado que sea por mévil” (GFPM-D5-P8)

“No suelo ir a actividades, pero tampoco me entero si hay un acto” (GFPM-D3-P2)
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“En el centro al que asistimos nos informan a veces, pero normalmente no nos llega
bien la informacion o a tiempo. Antes hacian mds viajes culturales por ejemplo”

(GFPM-D3-P4 y GFM-D3-P5)

@ - En cuanto a las actividades que se ofertan, las personas mayores valoran que la oferta
de actividades sea atractiva y variada, para ello es interesante que los mayores tomen

parte del proceso participativo de disefio de actividades (codisefio).

“A mi me gustaria mucho participar en voluntariados medioambientales, para
participar y mejorar el tema de jardines y medio ambiente, y creo que por gusto habria

mucha gente que se apuntaria” (GFP-DT7-P6)

“A mi me gusta mucho leer, me gustaria que se hicieran circulos de lectura 0
intercambios de libros y poder comentarlos, son cosas que a mi me llenan” (GFPM-

D7-P2)

- Entre las propuestas de las personas mayores con respecto a las actividades de la ciudad
de Jaén se encuentran: Que las actividades se realicen en lugares accesibles y amables
para los mayores, en sus barrios, en espacios sin barreras fisicas, etc., Asi mismo, seria
genial que existiesen programas de acompariamiento a las personas mayores a los lugares

de ocio, si asi lo necesitan.

“Puede que haya variedad, pero no creo que les llegue la informacién, entonces no
hacemos nada. También es importante tener en cuenta su opinion para llevarlos a
cabo. Si hay tantas personas mayores que se sienten solas, no creo que no vayan

porque haya poca variedad sino porque no pueden” (GFP-D7-P5)
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“Tampoco tenemos cines en la ciudad, no tendrian que haber quitado los cines que
habian, tendriamos que haber conservado algo, porque hay muchos cines Jienenses

cerrados. Deberian poner buenos precios para que vayamos también.” (GFP-D4-P1)

@ “No, en el Darimelya hay un ascensor y una amiga mia que fue, estaba operada de la
rodilla, y no lo pudo utilizar, tampoco podia subir por las escaleras. Entonces tuve
que buscar al guardia de seguridad y me vi negra para que le dejaran usar el

ascensor” (GFPM-D7-P4)

- Existen discursos que sefialan que seria conveniente que, en la medida de lo posible se
realicen actividades que permitan la conciliacion del cuidado de nietos/as. O que
aprovechen la coyuntura y realicen, por ejemplo, actividades conjuntas entre abuelos y
nietos. Este es el caso de diferentes distritos de Jaén, como el Distrito Sur o el Poligono

del Valle.

“Los hijos deberiamos dejar de cargar obligaciones a nuestros padres. Nosotros
ofrecemos constantemente que colaboren en nuestras labores alli en nuestra sede,
pero la respuesta casi siempre es “tengo que llevar a los nietos a tal sitio...”. Por lo
gue nuestra generacion nos deberiamos echar la culpa, en parte, de que si queremos
favorecer que las personas mayores participen en el voluntariado deberiamos dejar

de cargar de tareas para que estas personas tengan mds tiempo libre” (GFP-D6-P1)

“Y seria muy bonito que los nietos acompariaran a las personas mayores. Aprenden

ellos de nosotras y nosotras de ellos” (GFPM-D7-P1)
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“Se deberian hacer que los nifios compartan mds experiencias con los mayores o que
los mayores vayan a los colegios. Y que ahi participen los que quieran, como una

actividad voluntaria” (GFP-D7-P2)

2 - Uno de los temas emergentes, comunes a la mayoria de los distritos en el &mbito de la
participacion social, es el tema de la soledad. La soledad no elegida en personas mayores,
es uno de los aspectos que mas destacan las personas participantes. Proponiendo
alternativas como el voluntariado. Sobre todo, se mantiene estas cuestiones en el Casco

Antiguo:
“Te escucha el nieto, los demds no te escuchan” (GFP-D2-P2)

“Es que es un tema tabu bestial, porque la mayoria de personas mayores tienen hijos,
tienen nietos, tienen familias...que van a pensar de mi si teniendo 5 hijos digo que me

siento sola” (GFP-D2-P4)

“La gente que me preocupa es la gente que vive sola, que no tiene acceso a los

centros” (GFPM-D7-P6)

G. COMUNICACION E INFORMACION

Este d&mbito es transversal y se evidencia en todos los ambitos anterior y
posteriormente descritos. Quizas sea una de las cuestiones mas sefialadas durante todos
los grupos focales por la importancia que tiene en todos los ambitos de la vida. La
informacion es poder y asi se pone de manifiesto en buena parte del discurso recopilado
durante la fase de trabajo de campo. Algunos de los elementos mas resefiados, pueden

resumirse en el siguiente grafico:
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Bajo nivel de capacitacion
tecnoldgica y digital
(tramites telematicos que

(necesidad de usar
" X " las personas mayores no
lenguaje y escritura facil) .
saben hacer). Se requiere

formacién en TICs

Tecnificacion del lenguaje

Necesidad de proveer la
informacion en los
medios de comunicacién
mas apropiados para las
personas mayores
(destaca la utilizacion de
WhatsApp)

Limita el acceso al
consumo de bienes online

- La tecnificacion o burocratizacion del lenguaje es uno de los principales aspectos a
mejorar en las administraciones e instituciones. Se utiliza, en la mayoria de los casos, un
lenguaje oral y escrito que dificulta la comprension de quien escucha o lee. Ademas, los
documentos requieren de la mejora para que sus destinatarios los puedan comprender.
Una de las propuestas es hacer mas sencilla la redaccion, de tal manera que sea mas
accesible. Asi se asegura la plena inclusion de todas las personas en el acceso a la
informacion. A ello se suman algunos barrios como el de Los Puentes, Distrito Sur, el

Distrito Oeste, La Magdalena, el Poligono del Valle o Ejido de Belén.

“Aqui en Servicios Sociales es muy frecuente que vengan las personas mayores con la
carta que le ha llegado de lo que sea diciéndonos que no la entienden, es muy
frecuente” (GFP-D6-P8)

“También el tema de la informacion a las personas mayores a través de la Television,
que vuelvan a poner un canal de comunicacion efectivo de la informacion, porque si

no, no nos enteramos de nada” (GFPM-D9-P9)
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“Yo por lo menos las cartas que me llegan, no todas las entiendo, tengo que ir a
preguntarle a mis hijos o quien sea para que me explique qué me quieren decir”
(GFPM-D7-P1)
“La letra es demasiado pequena. A lo mejor estas, un negro con un verde oSCUroy es
que no lo puedes ver” (GFPM-D4-P6)
- Personas mayores, muchas de ellas, tienen un bajo nivel de capacitacion tecnoldgica
y digital. Enfrentarse a trdmites basicos como el pago de la luz, la visualizacién de su
cuenta bancaria, la gestién de la cita del médico, entre otras, es una tarea compleja. Por
ejemplo, en los barrios del casco antiguo o del oeste de Jaén donde las personas mayores

no cuentan con tecnologia digital.

“Si, yo a mi padre las citas médicas y todo hasta la ITV del coche. Pero es que mi
madre me llama y me pide que le pida cita y porque por teléfono la operadora le pide

marca el uno, marca el dos, y no sabe y que mi madre es joven” (GFP-D2-PT7)

“Yo no sé nada, la informatica no es lo mio. Hay cosas automatizadas que no son

dificiles de entender, pero otras si” (GFM-D3-P4)

- Ademas, se aconseja que la informacion no solo esté disponible por medios informaticos
puesto que, no todas las personas tienen Smartphone, Tablet u ordenador. Por lo que, para
muchos de ellos/as acceder a dichos tramites es una cuestion compleja. Esto ocurre en

barrios como la Alcantarilla, Ejido de Belén, el Poligono del Valle y el Distrito oeste.

“Si, ambas cosas que tengamos opciones y si aprendes bien sino pues a lo mejor
prefieres el papel. Que ese papel lo archivas y puedes ir a verlo y recordarlo que ya

tienes la memoria regular. Necesitamos cursos y carteles mas grandes también’

(GFPM-D4-P3)
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“Ellos pueden aprender y les podemos ensenar, es que hemos evolucionado a una
velocidad increible. No se les puede pedir que sea todo telematico, no puede ser que
en el banco ya no se les atienda, lo suyo es que se monten en el mismo carro, pues

claro, pero es que hay gente a la que no podemos pedirle eso” (GFP-D7- P6)

“Sé usar lo justo el movil, a veces me tienen que ayudar. Lo uso para recibir y hacer

llamadas, asi como para el WhatsApp” (GFM-D3-P2; GFM-D3-P4 y GFPM-D3-P5)

“Todos tienen el boton rojo y el movil es algo que a veces no saben usar [...] Cada
vez se vuelven las cosas mas dificiles, antes la television era lo més facil de usar y

ahora con las televisiones modernas si se equivoca de boton se lian” (GFC-1-P7)

“Lo de pedir cita es todo a través de internet y eso es muy complicado para ciertas

personas” (GFC-1-P5)

“Si eres una persona con un movil normalito o basico, dile tU que se tiene que
descargar una aplicacion para pedir cita médica por ejemplo” (GFC-1-PT)
H. TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA
A modo de esquema, se presentan las necesidades expresadas de los participantes

en lo relativo al trabajo y participacion ciudadana.
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o Necesidad de
Motivacion para e s

L mayor difusion
la participacion de la

social . )
@ informacidn

Fomento del
voluntariado
social adaptado
a necesidades

Feminizacion de
la participacion
social

- Las personas mayores tienen tiempo y ganas de participar en la sociedad jiennense (la
mayoria son voluntarios/as, marea de pensionistas muy activa, extensa participacion de
personas mayores en las asociaciones, existe una mayor participacion de mujeres que de
hombres). Se evidencia la necesidad de fomentar el voluntariado de personas mayores
como vehiculo de inclusion social pero también como recurso humano de gran
potencialidad. Un aspecto a destacar es la feminizacién de la participacion social en la
vejez, lo que requiere la basqueda de formas de incentivar la participacion social de los

hombres mayores.

“Hay personas mayores que se dedican al voluntariado, pero claro el voluntariado se
tiene que adaptar a las posibilidades de cada persona. Hay mucha gente que por las
circunstancias laborales y familiares que han tenido saben de muchas cosas y pueden
ayudar a los demas. El voluntariado se deberia fomentar mucho mas. Vivimos en una
sociedad en la que te jubilas y ya no “sirves”. Te tienes que dedicar simplemente a

dar un paseo por la calle y ver obras, o sacar el perrito por la mafiana, pero hay
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muchas posibilidades de voluntariado: informando a alguien, ayudando, formando,

orientando... Eso se deberia promover mas” (GFPM-D6-P4)

“Yo hago voluntariado acompafiando a mujeres mayores que estan solas o necesitan
algo desde la parroquia, pero con hombres no. Y me gusta mucho visitar enfermos y

personas mayores y prestar un servicio, ahi estoy yo” (GFPM-D7-P5)

“Mi hijo es voluntario en el comedor de San Roque y la mayoria de voluntarios que
hay son personas mayores. Yo tengo una usuaria que si sabe las oportunidades de
voluntariado que hay y que puede hacer a pesar de su discapacidad, pero ella es muy
activa y se entera de cosas, pero las personas mayores es que no se enteran y ni se lo
plantean” (GFC-1-P5)
-Es latente la necesidad de una mayor difusion de la informacion, y la incidencia sobre
la motivacion frente a las actividades en general, y mas concretamente sobre las de
participacion ciudadana, como elemento de reconocimiento social y de realizacion
personal, haciendo especial hincapié en la accesibilidad de los canales de comunicacion
empleados. Una de las propuestas es motivar a los hombres. Pues puede ser muy
interesante la promocion de actividades cuyo objetivo sea acompariar a otros jovenes o
ensefarles actividades en las que puedan contribuir a la comunidad con sus

conocimientos, capacidades y tiempo.

“Pues de estar con personas y hacer actividades ya no es o mismo que estar en tu
casa y ser un mueble y que no sirvas para nada. Eso es una satisfaccion personal que

da igual que te la valoren o no, te la valoras tu” (GFPM-D7-P3)
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“Es bueno que te necesiten para algo, que no te aparten porque seas mayor y seas un
cero a la izquierda como si no valieras nada. Que cuente con nosotras siempre gusta ”

(GFPM-D4-P1)

“Desde la asociacion nos informan y motivan para participar en talleres y actos”
(GFM-D3-P5)
I. SERVICIOS SOCIALES Y SALUD
El Gltimo dmbito que contempla VVancouver en el andlisis de necesidades es el de
Servicios Sociales y Salud. Sefialamos graficamente algunas de las cuestiones referidas

en lo grupos focales en relacion a estas cuestiones:

Necesidad de
reforzar el
programa de ayuda
a domicilio

Demora en la
resolucién de
procedimientos

Necesidad de
acompafiamiento
psicosocial y de
actividades de apoyo
mutuo

Barreras
arquitectdnicas en
algunos servicios de

salud

Necesidad de
Problemas con las acompafiamiento
solicitudes de citas fuera del hogar, en
médicas gestiones de salud,
banco, etc.

Quejas con el
copago
farmacéutico, con
largas listas de
espera

Los servicios sociales y de salud son, sin dudas, dos de los servicios mas
importantes para la poblacion mayor. En general las personas consultadas estan
satisfechas con los servicios que le son prestados, aungue sefialan algunas deficiencias y

aspectos de mejora:
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- Sefalan la necesidad de reforzar el servicio de ayuda a domicilio. Los mayores y sus
familias estdn muy satisfechos con este servicio y consideran imprescindible ampliarlo

en la medida de lo posible.

“Porque la ayuda a domicilio, va una hora o dos horas, tu puedes poner su pastillero,
pero esa ayuda a domicilio, se va y ahora hay una persona mayor que se tiene que
tomar una pastilla al mediodia, por la tarde y por la noche y estan solas” (GFPM-

D5-P6)

“Para poder llegar a tener ese ocio que es tan importante hay que valorar las horas
de asistencia que tienen, hay muy pocas horas de asistencia para que puedan disfrutar

de ese ocio, o también ampliar las horas de la ayuda a domicilio” (GFC-1-P5)

“En cuanto a los servicios de ayuda a domicilio, es cierto que en Andalucia tenemos
el recurso, pero no es suficiente” (GFP-D7-P2)
- Se plantea la necesidad de abolir las barreras arquitecténicas para acceder a algunos
centros publicos. Pues limita la garantia del acceso a estos recursos, en igualdad de
condiciones para las personas mayores, o incluso con movilidad reducida o discapacidad.
Este es el caso del Centro de Salud del Valle, que presenta numerosas escaleras 0 una
prolongada cuesta para acceder a él, ademas de un escaso aparcamiento y ausencia de una

linea de autobus que facilite su acceso.

“La accesibilidad del Centro de Salud es deficiente. El enclave que tiene necesita una
renovacion porque para el barrio de arriba la entrada es regular, pero las otras son
con escalones. 111 escalones si tienes que subir desde el Poligono del Valle, o si no
tienes que subir 3 km de cuesta hacia arriba hasta llegar al Centro de Salud. Llegas

asfixiado, la accesibilidad es realmente mala” (GFP-D7-P3)
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“Al centro de salud las personas mayores no podemos ir con facilidad, tiene muchos
escalones 0 una gran pendiente, necesitariamos un ascensor, o una escalera eléctrica
0 que se hiciera un camino mas sencillo y corto. Ademas, si quieres ir en coche
tampoco puedes aparcar alli” (GFPM-D7-P4)
- Una de las cuestiones que se proponen en este apartado es el acompafamiento
psicosocial por parte de los servicios sociales y de salud. Asi como la demanda de

actividades que permitan fortalecer redes de apoyo mutuo.

“Yo soy psicologa, y en ese sentido, todo aquello que tiene que ver con la afectividad
lo mencionan mucho cuando me dicen “ven conmigo, que me encuentre un rato con
la vecina y pueda charlar . Por tanto, debe de haber recursos que puedan cubrir algo
mas que las necesidades béasicas de la vida diaria, que también son importantes”

(GFP-D7-P2)

“Las personas necesitan poder desahogarse, los grupos de apoyo son muy
importantes para eso” (GFPM-D8-P4)
- Con respecto al copago farmacéutico, la atencidon sanitaria o valoracion de la
dependencia, entre otras, se hace referencia a que es una cuestion importante la reduccion
del coste, también a la posibilidad de que la seguridad social cubra todo tipo de
medicamentos, relacionado con esto que se mejoren las listas de espera en el acceso a la

salud, mayor cartera de servicios, entre otras.

“Lo mejor seria que para las personas que ya se han jubilado que las medicinas fuesen
gratis total. Porque una persona de 700 euros como es mi madre, que ha estado

cotizando, Dime a mi cuando paga luz, agua, contribucion, comida, seguro y
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medicamento dime qué le queda. Las personas mayores no deberian de pagar ninguna

clase de medicamento” (GFPM-D9-P8)

“Con respecto a la lista de espera en salud si que hay un serio problema. Nosotros en
la residencia gestionamos las citas y hay citas de oncologia u otros especialistas con

una duracion de anos de lista de espera” (GFP-D6-P6)

“He tenido un usuario que de un grado I que tenia, ha dado un bajon y estuvo
esperando meses para que lo valoren de nuevo (la dependencia). Se supone que

nosotros somos los ojos de SS. SS” (GFC-1-P8)

“Eso es lo que no me explico, los Trabajadores Sociales deben responder de forma
mas ligera. Si pedimos revision para alguien es porque de verdad lo necesitan, y vemos

a otras personas que tienen el recurso si de verdad necesitarlo” (GFC-1-P2)

“Conozco el caso de una sefiora que llevaba nueve arios solicitando el servicio, y le
han dado la dependencia, pero los hijos no quieren insistir mas tiempo y tampoco

saben la burocracia que se maneja o los tramites que conlleva” (GFC-1-P4)

Las necesidades planteadas en el diagnostico son expresadas por las personas mayores,
proveedores de servicios y cuidadores/as de Jaén. Las personas han participado de forma
proactiva y con muchas ganas de participar en el cambio. No todas las demandas tienen
cobertura directa por la corporacion municipal, quién promueve este Plan, sin embargo,
el Ayuntamiento si puede canalizar buena parte de ellas a otras instancias o
administraciones competentes para que la ciudadania encuentre solucion a sus problemas

de vivienda, salud, etc.
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> Ejes estrategicos

Este | Plan municipal, Jaén Ciudad Amigable con las Personas Mayores (2023-
o 2026), ha sido vertebrado en base a un compendio de ejes estratégicos priorizados que
servirdn como guia al Plan de Accidn en su conjunto (tabla X). La priorizacién tanto de
los ejes estratégicos, como de los &mbitos mostrados en la siguiente seccion, ha sido
realizada por el grupo de expertos sobre los analisis de los discursos de las personas
participantes en este proyecto, teniendo en cuenta la frecuencia y recurrencia de los temas
tratados y la importancia que le fue asignada por parte de los distintos actores. El
propoésito general de los ejes estratégicos contenidos en el presente plan es la mejora de
la calidad de vida de las personas mayores de la ciudad de Jaén, garantizando para tal fin
que el entorno, los bienes y servicios de la misma queden bien planificados, y sean
accesibles y amables con la citada poblacién, todo ello partiendo de las necesidades
detectadas y recomendaciones ofrecidas en la propuesta metodologica de OMS en su guia
Ciudades Globales Amigables con los mayores. Estos ejes estratégicos dan respuesta al
conjunto de retos identificados en la fase de diagnostico.

Desde la perspectiva indicada, en el presente plan se entienden por ejes
estratégicos aquellos tendencias o rutas a seguir que van a permitir alcanzar el proposito
fundamental perseguido en el mismo y que sirven para ordenar su desarrollo sobre lineas
especificas de accion/actuacion. De este modo, los ejes presentados procuran ofrecer un
orden y claridad a la totalidad del plan de accion. Estos ejes estratégicos se materializan
en un compendio de actuaciones que llevan asignadas una serie de compromisos y
recursos para la implementacion y evaluacion del plan en el corto, medio y largo plazo.

Siguiendo la metodologia Vancouver y la priorizacion de necesidades y problematicas se
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considera oportuno establecer una interaccion entre los ambitos, ejes estratégicos,

objetivos, actuaciones y entidades.

Tabla 10. Ejes estratégicos del Plan

EJES ESTRATEGICOS | PLAN MUNICIPAL, JAEN CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES
(2023-2026)

Promocién de la autonomia personal y la vida independiente de las personas mayores
desde la mejora de la accesibilidad y disefio universal (eje transversal).

Desarrollo de una conciencia civica basada en el respeto y la inclusién social.

Evolucion hacia nuevos modelos de participacidn social y comunitaria para las personas
mayores.

Respeto a la decisidn: garantias para el envejecimiento en el propio hogar y contribuciones
para modelos de atencion centrados en la persona.

Fomento del envejecimiento activo y de éxito o saludable.

Restablecimiento y mejora de la comunicacidn, informacion y difusién sobre la base del
codiseiio y la accesibilidad.

Progresos hacia una movilidad y deambulacion accesible y sostenible.

Garantias de eficacia y eficiencia en la atencién a personas mayores desde los servicios de
la administracion publica local.

Fuente: Elaboracion propia

Ambitos de intervencion, objetivos, actuaciones y entidades

Dentro de los ambitos encontramos una interaccion manifiesta con los ejes
disefiados y objetivos propuestos para dar respuesta a los mismos. Los objetivos son
coherentes y guardan relacion entre si, de tal forma que, la consecucion de objetivos
dentro de un eje y de un &mbito concreto con bastante probabilidad implicara la mejora
del mismo, y en Gltima instancia el logro del fin global perseguido en el plan de mayores
de la ciudad de Jaén.
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‘ AMBITO I: ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1. Promocidn de la autonomia personal y la vida independiente de las personas mayores desde la mejora de la

General(es)

Eje(s e L s .
8 ) ,( .) accesibilidad y disefio universal.
éstratégico(s) o . .
5. Fomento del envejecimiento activo y de éxito o saludable.
Objetivo(s) Adecuar los espacios, infraestructuras, edificios, servicios y equipamientos de la ciudad, basandonos en los

enfoques de la gerontologia ambiental y la accesibilidad y disefio universal.

Mejorar paulatinamente la seguridad ciudadana manifiesta por limitaciones tales como: deficiencias en la
iluminacién, en acerados y pavimentos, presencia de barreras arquitectonicas e inaccesibilidad a espacios,
escasez de limpieza/mantenimiento de espacios y necesaria educacion civica y vial.

Actuacion(es):

Actuaciones dirigidas a inseguridad:

1. Mapeo de la ciudad sefialando los “puntos negros”. Desarrollo de
APP donde la ciudadania pueda ir reflejando.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
mantenimiento urbano e Informatica

Empresas Municipales: UTE JAEN ALISEA
E.S.C.0. S.A. / INDRA SISTEMAS

3 L. . L. Entidad(es) responsable(s): Areas de
Obieti Actuaciones dirigidas a barreras arquitectonicas: Lo .
jetivo . . o 3 Mantenimiento Urbano - Seguridad
E ifico I 2. Obras de mejora en aceras y pavimentos, eliminando obstaculos, | . .,
specifico . R . o A Ciudadana - Policia Local
mejorando la sefializacidn y garantizando la accesibilidad universal
ara las personas mayores.
P P y Entidad(es) colaboradora(s):
o - Entidad(es) responsable(s): Areas de
3. Bafios publicos en parques y zonas de paseo. . .
Infraestructuras municipales / Sanidad
Entidad(es) responsable(s): Area de
Actuaciones dirigidas a educacion civica y vial: Control de concesionarias (INDRA)
4. Cobertura de semaforos acusticos en la ciudad y el tiempo de
paso en las vias mas amplias. Empresas Municipales: UTE INDRA-
ALISEA
Desarrollar nuevos espacios y servicios y mejorar algunos de los ya existentes con la participacion de la
poblacion mayor mediante procesos de cocreacion y codisefio.
Actuacion(es): Entidad(es) responsable(s): Areas de
1. Mejoras y adaptaciones del mobiliario urbano de la ciudad, con la | Mantenimiento Urbano / Politicas
participacion activa de las personas mayores, realizando propuestas | Sociales / Participacion ciudadana
L. de mejora orientadas a la incorporacion de elementos que
Objetivo . .
E ifico Il favorezcan el descanso, las relaciones entre las personas y el | Entidad(es) colaboradora(s): Centro
spectiico ejercicio fisico, en las pequefias plazas de Jaén. Especial de Empleo
Entidad(es) responsable(s): Area de
Medio Ambiente
2. Parques biosaludables o gimnasios al aire libre.
Entidad(es) colaboradora(s): Centro

Especial de Empleo
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3. Actividades orientadas a la educacion civica y vial a través de los
Centros de Participacién Activa.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Igualdad, Participacién Ciudadana vy
Movilidad.

Entidad(es) colaboradora(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales

4. Impulso y uso del canal de comunicacidn a través del cual la
ciudadania pueda notificar deficiencias, favoreciendo Ia
conservacion de la infraestructura y mobiliario urbano.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Mantenimiento urbano e Informatica

Entidad(es) colaboradora(s): Servicios
Técnicos Municipales. UTE JAEN ALISEA
E.S.C.0. S.A./ INDRA SISTEMAS S.A.

Eje(s)
estratégico(s)

7. Progresos hacia una movilidad y deambulacion accesible y sostenible.

Objetivo(s)
General(es)

Aplicar una estrategia capaz de garantizar una red de transportes integral, flexible y accesible futura a la
poblacién mayor, tomando como guia los requisitos DALCO aplicados a la cadena de accesibilidad en el

transporte.

Objetivo
Especifico |

Realizar una estrategia de evaluacion de necesidades especifica en el transporte sobre la base de los requisitos
DALCO, adaptado a las personas mayores, e incorporando los hallazgos relacionados, ya detectados, en el Plan
de Transporte Metropolitano del Area de Jaén. Plan de Movilidad Sostenible.

Actuacion(es):
1. Revision de la flota de autobuses urbanos de la ciudad para la
mejora de la usabilidad por personas con discapacidad.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Movilidad, Transportes y Smart City

Entidad(es) colaboradora(s): ALSA

2. Campafa de informacion para autoescuelas, sobre las

limitaciones de las personas mayores como peatones.

Entidad(es) responsable(s): Area de

Politicas Sociales

Entidad(es) colaboradora(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales

3. Informacién y sefializacion de los medios de transporte
(instalacién de paneles led en las paradas de autobus), facilitando el
uso del transporte publico a las personas mayores y garantizando su
seguridad y comodidad en los trayectos.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Mantenimiento Urbano, Infraestructuras
Municipales y Transportes

Entidad(es) colaboradora(s): EPASSA y
ALSA

4. Zonas peatonales seguras y accesibles, con una sefializacién
adecuada (iluminacién de los pasos de cebra) y medidas para la
reduccion de velocidad del trafico en zonas de interés para las
personas mayores, como centros de salud, zonas hospitalarias,
centros culturales y comerciales... Continuacion con las obras de
mejora en accesibilidad, adaptacion de paradas de bus.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Mantenimiento Urbano - Control de
concesionarias

Entidad(es) colaboradora(s): ALSA
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Objetivo
Especifico Il

Implementar medidas para la mejora de la calidad de los servicios de transporte de la ciudad de Jaén para las
personas mayores, sensible a los limites de los consorcios realizados.

Actuacion(es):
1. Ampliacién de la cobertura de transporte urbano en los barrios
con menor accesibilidad urbanistica de la ciudad.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Movilidad, Transportes y Seguridad
ciudadana

Entidad(es) colaboradora(s): ALSA

2. Revision y mejora de los requisitos de acceso a descuentos para
el transporte publico (Bonobus JPM).

Entidad(es) responsable(s): Negociado
de Transportes

Entidad(es) colaboradora(s): ALSA

3. Campaiias de informacidn al personal del transporte publico.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Politicas Sociales y Negociado de
Transportes

Entidad(es) colaboradora(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales

‘ AMBITO Ili: VIVIENDA

Eje(s)

estratégico(s)

4. Respeto a la decision: garantias para el envejecimiento en el propio hogar y contribuciones para modelos de
atencion centrados en la persona.

Objetivo(s)
General(es)

Desplegar recursos que permitan a las personas mayores que lo deseen la permanencia en sus hogares,
superando las limitaciones y barreras existentes para tal fin, promover unos niveles de atencién de calidad y
ofrecer otras alternativas convivenciales.

Objetivo
Especifico |

Facilitar las transformaciones para la adecuacion funcional bdsica de viviendas y elementos de uso

comunitario.

Actuacion(es):
1. Asesoramiento para el acceso a programas de vivienda
(tramitacion, necesidad de solicitarlo, etc.).

Entidad(es) responsable(s): Area de

Vivienda y Rehabilitacion

Entidad(es) colaboradora(s): Sociedad

2. Apoyo y acompanamiento en la elaboracion de proyectos
técnicos y la tramitacién de las ayudas econémicas.

Municipal de Vivienda vy Suelo
(SOMUVISA)
Entidad(es) responsable(s): Areas de

Vivienda y Rehabilitacion

Entidad(es) colaboradora(s): Sociedad

Municipal de Vivienda vy Suelo
(SOMUVISA)
3. Utilizar todos aquellos mecanismos, subvenciones, convocatoria | Entidad(es) responsable(s): Area de

que cualquier administracion abra en materia de rehabilitacion de

Vivienda y Rehabilitacién
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las viviendas y edificios, teniendo en cuenta la importancia de la

eliminacion de riesgos de accidentes y su accesibilidad (instalacion | Entidad colaboradora: Sociedad
de ascensores y mejora fisica de acceso a edificios residenciales). Municipal de Vivienda y Suelo
(SOMUVISA) y Escuela Taller
4. Convenios de cola_b’orauon con.t.emp.r'esas y profeswnales del Entidad(es) responsable(s): Area de
sector de la construccién y la rehabilitacion, para mejorar la oferta L e
. . . Vivienda y Rehabilitacion
de servicios especializados en adaptaciones para personas mayores.
89 Implementando la puesta en marcha de servicios de pequefias
P . . p. L ped Entidad colaboradora: Sociedad
reparaciones domésticas en las viviendas de las personas mayores R .
. . . . . Municipal de Vivienda vy Suelo
con tarifas reducidas, o mediante proyectos intergeneracionales y
. (SOMUVISA), Escuela Taller e IMEFE
de banco del tiempo.
Mejorar los servicios y prestaciones para la promocion de la autonomia y atencion a la dependencia, potenciar
y evaluar sus indices de cobertura y acortar plazos.
Entidad(es) responsable(s): Areas de
L. Politicas  Sociales y  Participacidn
Actuacion(es): )
. I ., Ciudadana
1. Actividades comunitarias enfocadas a la promociéon de la
autonomia personal.
P Entidad(es) colaboradora(s):
Universidad Popular Municipal
2. Facilitar el acceso a las prestaciones y servicios de la Ley de | Entidad(es) responsable(s): Patronato
Dependencia. Municipal de Asuntos Sociales
L . o Entidad(es) responsable(s): Patronato
3. Impulso y desarrollo de los servicios de comida a domicilio y la . .
o o, . Municipal de Asuntos Sociales
oferta de servicios de comedor en Centros de Participacidn Activa.
Entidad(es) responsable(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales
o 4. Programas de prevencion de la soledad no deseada.
Oble,t_“’o Entidad(es) colaboradora(s): Entidades
Especifico Il del Tercer Sector

5. Grupos de autoayuda de personas mayores que sirva para paliar
la soledad no deseada.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Politicas  Sociales y  Participacion
Ciudadana

Entidad(es) colaboradora(s): Entidades
del Tercer Sector

6. Servicio de atencidn psicosocial para la creacion, fortalecimiento
y mantenimiento de las redes de apoyo social en la vejez.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Politicas Sociales, Participacion
Ciudadanay Voluntariado

Entidad(es) colaboradora(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales y Tercer
Sector
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Entidad(es) responsable(s): Areas de
Politicas Sociales, Participacion
. . ., . Ciudadanay Voluntariado
7. Respuesta a las situaciones de exclusién social de las personas
mayores.
¥ Entidad(es) colaboradora(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales y Tercer
Sector
90 . . . .
Gestionar la puesta en marcha de nuevas alternativas convivenciales.
ObJ?t.“’o Actuacion(es): Entidad(es) responsable(s): Areas de
Especifico lll | 4 creacion de un grupo motor que recoja las inquietudes de las | Vivienda y Politicas Sociales
personas mayores sobre alternativas de vivienda y nuevos modelos
residenciales. Entidad(es) colaboradora(s): SOMUVISA
Eje(s) 2. Desarrollo de una conciencia civica basada en el respeto y la inclusién social.
estratégico(s) 5. Fomento del envejecimiento activo y de éxito o saludable.
Objetivo(s)

Generar una nueva mirada al envejecimiento de la poblacidn jiennense.
General(es)

Impulsar el empoderamiento y la inclusion social de las personas mayores por medio del disefio de actividades y
espacios intergeneracionales.

Entidad(es) responsable(s): Patronato
Actuacion(es): Municipal de Asuntos Sociales y Area de
1. Actuaciones de sensibilizacion comunitaria en favor de la inclusién | Participacion Ciudadana

social de las personas mayores, su respeto y su contribucién a la
sociedad. Entidad(es) colaboradora(s):
Universidad Popular Municipal

Entidad(es) responsable(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales y Area de

- . . ., Participacion Ciudadana
2. Actividades intergeneracionales que fomenten el didlogo y la

o participacion de las personas mayores en la vida social, deportiva y . )
Objetivo cultural de la ciudad Entidad(es) colaboradora(s):

Especifico | Universidad Popular Municipal,
Concejalia de Cultura, Patronato
Municipal de Deportes

Entidad(es) responsable(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales, Area de
Participacion  Ciudadana, Area de
Cultura, Area de Deportes.

3. Participacion de las personas mayores en la planificacién y
organizacion de eventos culturales, deportivos y sociales, de manera
que se les dé voz y se tenga en cuenta a la poblacién de personas

mayores en la toma de decisiones.
Y Entidad(es) colaboradora(s):

Universidad Popular Municipal
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4. Programas y actividades que destaquen los logros vy
contribuciones de las personas mayores a la ciudad de Jaén, como
exposiciones, charlas y mesas redondas, publicaciones en medios de
comunicacion, entre otros.

Entidad(es) responsable(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales y Area de
Participacion Ciudadana

Entidad(es) colaboradora(s):
Universidad Popular Municipal

91

Objetivo
Especifico Il

Concienciar politica y publicamente sobre los aportes de la poblacion mayor a la ciudad y la necesidad de
representarlas e involucrarlas como colectivo preferente en la toma de decisiones.

Actuacion(es):

1. Promocién de una imagen positiva de las personas mayores,
poniendo en valor su aportacion social, fomentando la realizacién de
actividades intergeneracionales y el uso de espacios compartidos por
toda la ciudadania.

Entidad(es) responsable(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales y Area de
Participacion Ciudadana

Entidad(es) colaboradora(s): Area de
Medio Ambiente - CEE

2. Incluir a personas mayores en los procesos de toma de decisiones
y canales de comunicacidn directa con organizaciones de personas
mayores y lideres de la comunidad, a través de la plataforma del
Consejo de Personas Mayores, como estructura de participacion.

Entidad(es) responsable(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales y Area de
Participacion Ciudadana

Entidad(es) colaboradora(s):

AMBITOS V Y VII: PARTICIPACION SOCIAL Y TRABAJO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Eje(s)
estratégico(s)

3. Evolucién hacia nuevos modelos de participacion social y comunitaria para las personas mayores.
5. Fomento del envejecimiento activo y de éxito o saludable.

Objetivo(s)
General(es)

Incrementar la participacion social de las personas mayores en la esfera publica y la privada.

Objetivo
Especifico |

Vertebrar un proceso de Investigacion-Accién-Participativa (IAP) para la mejora de la participaciéon comunitaria
de las personas mayores de Jaén ante diversos retos sociales como pueden ser la jubilacion y la resolucion de

conflictos.

Actuacion(es):

1. Creacidén de Espacios de Convivencia donde las personas jubiladas
puedan compartir experiencias, gestionar emociones, poner en
comun preocupaciones y poder buscar posibles soluciones a
problematicas detectadas.

Entidad(es) responsable(s): Area de
Participacion Ciudadana y Patronato
Municipal de Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s):
Universidad Popular Municipal

2. Involucrar alas personas mayores en situacion de jubilacion en los
proyectos de participacién ciudadana y de voluntariado.

Entidad(es) responsable(s): Area de
Participacion Ciudadana y Patronato
Municipal de Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s):
Asociaciones de Mayores

Motivar la participacion social de las personas mayores por medio del asociacionismo, el voluntariado, la
actividad politica, la educacion permanente, las actividades de ocio y tiempo libre y otras formas alternativas
de participaciéon sugeridas por el propio colectivo.
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Actuacion(es):
1. Espacios para el asociacionismo libre y activo.

Entidad(es) responsable(s): Area de

participacion ciudadana

Objetivo Entidad(es) colaboradora(s):
Especifico Il ] .
2. Participacién de las personas mayores en las aulas universitarias, | Entidad(es) responsable(s): Area de
mas alld del Programa Universitario para Personas Mayores, (clase | educacion
92 invertida, los mayores dan clase a los jévenes en algunas titulaciones | Entidad(es) colaboradora(s):
de ambito social). Universidad Popular municipal de Jaén
Entidad(es) responsable(s): Area de
3. Actividades de cultura, ocio y deportes con una oferta actual y | culturay deportes.
ajustada a los gustos y deseos de las personas mayores, con unos
precios reducidos que garanticen la participacion y acceso a todas | Entidad(es) colaboradora(s):
las personas. Asociaciones de Mayores y Universidad
Popular Municipal de Jaén
Impulsar la economia a través de la mentoria voluntaria de personas mayores para emprendedores
., Entidad(es) responsable(s): Areas de
Actuacidn(es): . s
(es) Voluntariado y Participacion ciudadana
1. Acompafiamiento personalizado a jovenes emprendedores/as .
.p. . P b P / Entidad(es) colaboradora(s): IMEFE y
gue han iniciado su proyecto empresarial. ., . .
Confederacion de Empresarios de Jaén
TN . L Entidad(es) responsable(s): Area de
2. Talleres de participacidn intergeneracional con actividades que . ( ). P (s)
- - Medio Ambiente
Objetivo recuperen los oficios tradicionales.
Especifico lll Entidad(es) colaboradora(s): CEE

3. Ferias de muestras y de antigliedades para dar visibilizacion a los
trabajos de las personas mayores.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Voluntariado y Participacion ciudadana

Entidad(es) colaboradora(s):
Asociaciones de Mayores

Nota. Por la relacion manifiesta entre ambos dmbitos se considera pertinente su abordaje comun.
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Eje(s) 6. Restablecimiento y mejora de la comunicacién, informacién y difusién sobre la base del codisefio y la

estratégico(s) accesibilidad.
Objetivo(s) Crear nuevos canales institucionales de comunicacion e informacién para la poblacién mayor y gestionar la
General(es) mejora de los ya existentes.

93 Apoyar en la creacion de sistemas de comunicacion e informacion accesibles y en la capacitacion de usabilidad

de los mismos para frenar el avance de la brecha digital en la ciudad.

Entidad(es) responsable(s): Areas de
Actuacion(es): Informatica y Patronato Municipal de
1. Actividades de formacién para el uso de dispositivos y aplicaciones | Asuntos Sociales

moviles, por profesionales cualificados y dirigido a personas
mayores. Entidad(es) colaboradora(s): PeMat y
Guadalinfo

Entidad(es) responsable(s): Area de
2. Servicios de informacidn y atencion integral y amigable, centrada | Politicas Sociales

en la persona, con informacidn clara y accesible, para que atienda
las necesidades de las personas mayores. Entidad(es) colaboradora(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales

Entidad(es) responsable(s): Area de
3. Instalar puntos de acceso wifi gratis en centros de atencion a | Informatica

Objetivo personas mayores; centros de participacidon activa, centros de
Especifico | | Servicios sociales, etc. Entidad(es) colaboradora(s): UTE JAEN
ALISEAE.S.C.O. S.A. / INDRA SISTEMAS

4. Segun las necesidades de las personas mayores, buscar apoyo, | Entidad(es) responsable(s): Patronato
asesoramiento y asistencia técnica en el Centro de Referencia Estatal | Municipal de Asuntos Sociales

de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas, para el acceso a
productos que faciliten la comunicacion (CEAPAT-Comunicacion). Entidad(es) colaboradora(s):

Entidad(es) responsable(s): Area de

., . . . ., Politicas Sociales
5. Formacion para técnicos en accesibilidad cognitiva y redaccién de

documentos de lectura facil.
Entidad(es) colaboradora(s): Entidades

Tercer Sector

Facilitar la creacion de diversas formas de difusion de la informacion por parte de las administraciones publicas.

Entidad(es) responsable(s): Areas de

Actuacion(es): Infraestructuras, Informatica y Smart City
1. Instalacidon de pantallas leds con informacion especifica sobre
servicios y recursos para mayores. Entidad(es) colaboradora(s): UTE JAEN
ALISEA E.S.C.O. S.A. / INDRA SISTEMAS
Objetivo
Especifico Il Entidad(es) responsable(s): Patronato

2. Mapa de recursos disponibles para las personas mayores en la | Municipal de Asuntos Sociales
ciudad de Jaén en formato de lectura facil.
Entidad(es) colaboradora(s):

Tl i Ayuntamiento
5 3 de Jaén _ .
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3. Organizar actividades formativas dirigidas a personas mayores del
Municipio sobre fuentes de informacidén, gestién de informacion,
difusion de informacidn, etc.

Entidad(es) responsable(s): Area de
Educacién y Patronato Municipal de
Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s):
Universidad popular municipal de Jaén
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Objetivo
Especifico I

Poner en marcha el servicio de acompafiamiento a personas mayores.

Actuacion(es):
1. Servicio de atencién dirigido a la Persona Mayor en los centros
servicios sociales y centros de participacion activa.

Entidad(es) responsable(s): Patronato

Municipal de Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s):

2. Teléfono de primera atencidn social.

Entidad(es) responsable(s): Patronato

Municipal de Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s):

3. Servicio de acompaifiamiento a mayores en pequefias gestiones.

Entidad(es) responsable(s): Patronato
Municipal de Asuntos Sociales
Entidad(es) colaboradora(s): Entidades

de Tercer Sector y de voluntariado

4. Servicio de informacion y formacidon a familias con personas
mayores.

Entidad(es) responsable(s): Patronato

Municipal de Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s): Entidades
de Tercer Sector y de voluntariado

AMBITO VIil: SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

s
.
.

Eje(s)
estratégico(s)

8. Garantias de eficacia y eficiencia en la atencion a personas mayores desde los servicios de la administracion

publica local.

5. Fomento del envejecimiento activo y de éxito o saludable.

Objetivo(s)
General(es)

Asegurar unos servicios sociales y de salud accesibles, amables, eficaces y eficientes para la poblacién mayor.

Objetivo
Especifico |

Colaborar con los servicios sociosanitarios para una gestion y tramitacion mds accesible, eficaz y eficiente en
tiempo y forma para las personas mayores.

Actuacion(es):
1. Servicio de atencidon a personas mayores en los centros de
Servicios Sociales

Entidad(es) responsable(s): Patronato

Municipal de Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s):

2. Participacion en la gestion de citas e incidencias por parte del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Entidad(es) responsable(s): Patronato

Municipal de Asuntos Sociales

' Ayuntamiento
de Jaén
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Entidad(es) colaboradora(s): Servicio de
Ayuda a Domicilio

3. Acompaiiamiento al médico en el caso de que los mayores asi lo
requieran, con el Servicio de Ayuda a Domicilio o Servicio de
Acompafiamiento.

Entidad(es) responsable(s): Area de

Bienestar Social

Entidad(es) colaboradora(s): Empresas
de Ayuda a Domicilio

95
Entidad(es) responsable(s): Areas de
4. Promover las medidas necesarias desde la corporacién municipal | Sanidad y Patronato Municipal de
para que se priorice la atencion a personas mayores en los sistemas | Asuntos Sociales
de salud y servicios sociales.
Entidad(es) colaboradora(s):
Promocionar el envejecimiento activo y de éxito o saludable por medio de un programa anual de actividades
especificamente disefiado para tal fin.
1. Programa de Envejecimiento Activo desde el dmbito cultural- | Entidad(es) responsable(s): Area de
municipal Cultura, Turismo y Fiestas
2. Programa de Envejecimiento Activo desde el dmbito de medio | Entidad(es) responsable(s): Area de
ambiente-municipal Medio Ambiente
L . L . Entidad(es) responsable(s): Patronato
3. Programa de Envejecimiento Activo desde el ambito deportivo- .
L Municipal de Deportes
municipal
L . . . Entidad(es) responsable(s): A d
4. Programa de Envejecimiento Activo desde el ambito de Servicios I A (es) . P (s) rea. . M
. Politicas Sociales y Patronato Municipal
Sociales .
de Asuntos Sociales
5. Seguir desarrollando y apoyando el sistema de turismo para | Entidad(es) responsable(s): Areas de
L. mayores Cultura, Turismo y Fiestas
Objetivo
Especifico I
Entidad(es) responsable(s): Area de
Educacidon, Patronato Municipal de
6. Implicacién de estudiantes de Ciencias de la Salud (Medicina, . P
e . ., o Asuntos Sociales
enfermeria, fisioterapia...) para la elaboracion de planes especificos
de promocion de la salud.
P Entidad(es) colaboradora(s):
Universidad de Jaén
Entidad(es) responsable(s): Area de
Educacidon, Patronato Municipal de

8. Implicacién del Grado en Psicologia, Educaciéon Social y Trabajo
Social para la elaboracidn de planes de envejecimiento activo.

Asuntos Sociales

Entidad(es) colaboradora(s):
Universidad de Jaén
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> Temporalizacion

El Plan Jaén, Ciudad Amigable con las personas mayores tendra un periodo de
vigencia de tres afios, desde 2023 hasta 2026
& El Plan serd implementado, desarrollado, ejecutado y evaluado por el
Excelentisimo Ayuntamiento de Jaén en colaboracion con las demés administraciones
publicas competentes y las organizaciones del tercer sector implicadas.

El planteamiento del Ayuntamiento es que el Plan tenga continuidad y que cada tres afios

se vaya actualizando con las modificaciones pertinentes.

Ayuntamiento UJ a
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Indicadores

El marco de indicadores constituye una de las partes prioritarias de todo plan de
- accion. El compendio de indicadores debe permitir recoger la informacidn necesaria para
el monitoreo del plan, de cara a poder ejecutar, medir, controlar e introducir cuantas
modificaciones se consideren necesarias en el Plan de Accion para alcanzar los hitos y
logros propuestos. Los indicadores del | Plan municipal, Jaén Ciudad Amigable con las
Personas Mayores (2023-2026), han sido disefiados tomando orientaciones Yy
recomendaciones de la Guia para el uso de los indicadores basicos “Medicion del Grado
de Adaptacion de las Ciudades a las Personas Mayores”. Tal y como se expone en el

citado documento de referencia, su objetivo principal es el de recoger:

Un marco y un conjunto de indicadores esenciales y complementarios con el fin
de inspirar la seleccion de un conjunto de indicadores locales para el seguimiento y la
evaluacion de los progresos hacia el mejoramiento de la adaptacion de los entornos
urbanos a las personas mayores” (OMS, 2015, p. 6).

Del mismo modo, el seguimiento de este enfoque estructurado en la propuesta de
indicadores permite llevar a cabo comparaciones a lo largo del tiempo. La flexibilidad
con la que se presentan las consideraciones de seleccion y disefio de los mismos en la
guia facilita su adaptacion al ambito local, respetando de este modo la diversidad de
contextos socioculturales, las variaciones en los niveles de recursos, problematicas,

necesidades, prioridades y objetivos intrinsecos del plan de cualquier ciudad (OMS,

2015).

Ayuntamiento UJ a
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El marco de indicadores se alinea y ha sido disefiado sobre la base del objetivo 11
(aunque no se excluye una transversalidad con los objetivos 3, 5, 8 y 10), de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con un énfasis especial sobre las metas 11.1, 11.2, 11.3

y 11.7, que en sintesis abordan las siguientes preocupaciones urbanas:

98

e 11.1. Acceso a viviendas y servicios basicos, asi como la mejora de barrios
marginales.

e 11.2. Acceso a sistemas de transporte, y mejoras de la seguridad vial,
concretamente a través de la ampliacion del transporte publico, y teniendo una
especial atencion a colectivos de especial riesgo de vulnerabilidad como son las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas mayores.

e 11.3. Aumento de la urbanizacion inclusiva y sostenible, y desarrollo de una
planificacion y gestion participativa, integradoras y sostenible.

e 11.7. Acceso a zonas verdes y espacios publicos que sean seguros, inclusivo y
accesibles, especialmente para personas con discapacidad, mayores, mujeres y
nifios.

La figura 11, sintetiza el proceso de disefio de indicadores y la relacion que guarda con el

proceso de evaluacion y seguimiento del plan.

7& II ’ GEDEX UJ a :
Universidad de Jaén
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Figura 11. Disefio de indicadores e interaccion con la evaluacion y seguimiento del plan

Basedeldisefio de indicadores

Guia uso de indicadores béasicos (OMS, 2015).
ODS (especialmente ODS 11).
Ambitos del plan municipal.
Objetivos y actuaciones del plan

SALUD
YBIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Tipos deindicadores

Indicadores de resultados e impacto del grado
de consecucién de los objetivos del plan e
indicadores de proceso sobre la implementacion
de actuaciones planteadas.

;:-u:z_; Ayuntamiento
fo !f-t de Jaén

Fuente: Elaboracidn propia

Momentos de recabadode datos

Se proponen dos momentos clave para recabar
datos que permitan el monitoreode los
indicadores propuestosy la interacciénconla
evaluacién, coincidiendo con la evaluacién de
inicio y final.

IGUALDAD
DEGENERD

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

PN
(=)

v

Técnicas de recabado de datos

Datos estadisticosinternosa los que la
institucion tiene acceso o pueden facilitar otras
instituciones y entidades publicas y privadas.
Técnica de encuesta desarrolla al objeto del plan
sobre la base de los indicadores.
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Marco de indi

cadores

1.

OE1. Mejorar
paulatinamente la

de APP donde la ciudadania pueda ir

Mapeo de la ciudad sefialando los
“puntos negros”. Desarrollo

reflejando.

Informe de mapeo realizado.

N° de soportes fisicos y
digitales en los que se
encuentra disponible.

Ne de difusion realizadas.

-Informe del 4rea
responsable.
-Soporte web.

seguridad ciudadana
manifiesta por limitaciones
tales como: deficiencias en
la iluminacion, en acerados
y pavimentos, presencia de
barreras arquitectonicas e
inaccesibilidad a espacios,
escasez de
limpieza/mantenimiento
de espacios y necesaria
educacion civica y vial.

-Datos recopilados por el
area de mantenimiento
urbano sobre actuaciones
realizadas.

2. Obras de mejora en aceras y
pavimentos, eliminando obstaculos,
mejorando la sefializacién y
garantizando la accesibilidad universal
para las personas mayores.
3. Bafios publicos en parques y zonas
de paseo.

N° de actuaciones realizadas.

-Informe de datos del area

Ne de instalaciones realizadas.
responsable.

-Informe de estudio del area

4. Cobertura de semaforos acusticos en
responsable.

la ciudad y el tiempo de
paso en las vias mas amplias.

N2 de Semaforos acusticos y
porcentaje del total

1. Mejoras y adaptaciones del
mobiliario urbano de la ciudad, con
la participacién activa de las personas
mayores, realizando
propuestas de mejora orientadas a la
incorporacién de elementos
que favorezcan el descanso, las
relaciones entre las personas y el
ejercicio fisico, en las pequefias plazas

de Jaén.

- Informe de actuaciones del

N° de adaptaciones realizadas y .
area responsable.

tipo

OE2. Desarrollar nuevos
espacios y servicios y

N° de nuevas infraestructuras

mejorar algunos de los ya
existentes con la 2. Parques biosaludables o gimnasios al realizadas. - Informe de actuaciones del
participacion de la aire libre. N° de adaptaciones y mejoras area responsable.
poblacién mayor mediante realizadas.
- Informe de actuaciones del

area responsable.
-Encuesta sobre satisfaccion a
personas mayores usuarias

procesos de cocreacion y
codisefio.

3. Actividades orientadas a la
educacidn civica y vial a través de los
Centros de Participacion Activa.

Ne de actividades realizadas.
Valorador de satisfaccion.

4. Impulso y uso del canal de

comunicacion a través del cual la Informe de uso del nuevo

-Informe de estudio del area

ciudadania pueda notificar deficiencias, canal.
favoreciendo la Ne de personas que hacen uso responsable.
del canal.

conservacion de la infraestructura y
mobiliario urbano.

UJd
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AMBITO II: TRANSPORTE

Objetivo especifico

OE1. Realizar una
estrategia de evaluacion de
necesidades especifica en
el transporte sobre la base
de los requisitos DALCO,
adaptado a las personas
mayores, e incorporando
los hallazgos relacionados,
ya detectados, en el Plan
de Transporte
Metropolitano del Area de
Jaén. Plan de Movilidad
Sostenible.

Actuacion

1. Revision de la flota de autobuses
urbanos de la ciudad para la mejora de
la usabilidad por personas con
discapacidad.

Indicador

Ne de actuaciones,
adaptaciones y revisiones
realizadas.

Fuente de datos sugerida

- Informe de actuaciones del
area responsable.
-Encuesta sobre satisfaccion a
personas mayores.

3. Campaiia de informacién para
autoescuelas, sobre las limitaciones de
las personas mayores como peatones.

N° de campafias realizadas.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

4. Informacion y sefializacion de los
medios de transporte (instalacion de
paneles led en las paradas de autobus),
facilitando el uso del transporte
publico a las personas mayores y
garantizando su seguridad y
comodidad en los trayectos.

N° de adaptaciones sobre
informacion y sefializacion
realizadas.
Valorador de satisfaccion.

- Informe de actuaciones del
area responsable y empresa
de consorcio.
-Encuesta sobre satisfaccion a
personas mayores.

5. Zonas peatonales seguras y
accesibles, con una sefializacién
adecuada (iluminacion de los pasos de
cebra) y medidas para la reduccién de
velocidad del trafico en zonas de
interés para las personas mayores,
como centros de salud, zonas
hospitalarias, centros culturales y
comerciales... Continuacion con las
obras de mejora en accesibilidad,
adaptacién de paradas de bus.

N° de actuaciones desarrolladas

para la creacién de nuevas
zonas o de las existentes.
Valorador de la calidad.

- Informe de actuaciones del
area responsable y empresa
de consorcio.
-Encuesta sobre valoracion de
calidad destinada personas
mayores.

OE2. Implementar medidas
para la mejora de la
calidad de los servicios de
transporte de la ciudad de
Jaén para las personas
mayores, sensible a los
limites de los consorcios
realizados.

1. Ampliacidén de la cobertura de
transporte urbano en los barrios
con menor accesibilidad urbanistica de
la ciudad.

N° de nuevas lineas creadas.
Aumento de la frecuenciay
cobertura.
Valorador de satisfaccién y
calidad.

- Informe de actuaciones del
area responsable y empresa
de consorcio.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion y calidad por
parte de personas mayores.

2. Revision y mejora de los requisitos
de acceso a descuentos para
el transporte publico (Bonobus JPM).

Incrementos en el indice de
descuentos.
Valorador de satisfaccion.

- Informe de actuaciones del
area responsable y empresa
de consorcio.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion por parte de
personas mayores.

3. Campaias de informacion al
personal del transporte publico.

N° de campanias realizadas.
Valorador de cambio.
Alcance total de la difusidn de
la campanfa (n° de personas).

- Informe de actuaciones del
area responsable y empresa
de consorcio.
-Encuesta con item
dicotémico (Si/No) sobre la
mejora de atencidn y servicio
por parte del personal del
transporte publico hacia las
personas mayores.

Ayuntamiento
de Jaén
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Objetivo especifico

AMBITO IlI: VIVIENDA

Actuacion

1. Asesoramiento para el acceso a
programas de vivienda (tramitacion,
necesidad de solicitarlo, etc.).

N° de entidades participantes.

Indicador

N° de asesoramientos
realizados.

Valorador de calidad.

Fuente de datos sugerida
- Informe de actuaciones del
area responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
calidad por parte de personas
mayores.

2. Apoyo y acompafiamiento en la
elaboracién de proyectos técnicos y la
tramitacion de las ayudas econdémicas.

N° de acompafiamientos a
personas mayores.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

OEL1. Facilitar las
transformaciones para la
adecuacion funcional
basica de viviendas y
elementos de uso

3. Utilizar todos aquellas subvenciones,

convocatorias, que cualquier

administracion abra en materia de

rehabilitacion de las viviendas y

edificios, teniendo en cuenta la

importancia de la eliminacién de
riesgos de accidentes y su accesibilidad
(instalacion de ascensores y mejora

fisica de acceso a edificios
residenciales).

conseguidos y desarrollados.
N° de adecuaciones realizadas.

N° de subvenciones y
convocatorias solicitados,

-Informe de registro por
parte del area responsable.

comunitario.

4. Convenios de colaboracion con
empresas y profesionales del
sector de la construcciony la

rehabilitacion, para mejorar la oferta
de servicios especializados en
adaptaciones para personas mayores.
Implementando la puesta en marcha
de servicios de pequefias reparaciones
domeésticas en las viviendas de las
personas mayores con tarifas
reducidas, o mediante proyectos
intergeneracionales y de banco del
tiempo.

N° de convenios materializados.

Ne de servicios realizados.

-Informe de registro por
parte del area responsable.

OE2. Mejorar los servicios
y prestaciones para la
promocion de la
autonomia y atencion a la
dependencia, potenciar y
evaluar sus indices de

cobertura y acortar plazos.

1. Actividades comunitarias enfocadas
a la promocion de la autonomia
personal.

N° de actuaciones comunitarias

realizadas.
Valoracion de la calidad y
satisfaccion por parte de
asociaciones y personas

mayores.

- Informe de actuaciones del
area responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion y calidad por
parte de personas mayores y
asociaciones colaboradoras.

2. Facilitar el acceso a las prestaciones
y servicios de la Ley de Dependencia.

Comparativas anuales sobre el

acceso a prestaciones y
servicios.

N° de personas beneficiarias.

-Informe de estudio del area
responsable.

3. Impulso y desarrollo de los servicios
de comida a domicilio y la oferta de
servicios de comedor en Centros de

Participacién Activa.

Comparativas anuales sobre el
acceso a la oferta.

Ne de personas beneficiarias.
Valorador de calidad.

-Informe de estudio del area
responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
calidad por parte de personas
mayores.

4. Programas de prevencion de la
soledad no deseada.

N° de programas desarrollados.

N° de personas alcanzadas.
Perfil y cambios en el
sentimiento de soledad en
personas mayores que viven

solas.

-Informe de estudio del area
responsable.
-Escala tipo Likert de
seguimiento sobre el
sentimiento de soledad
(Escala de soledad UCLA).

5. Grupos de autoayuda de personas
mayores que sirva para paliar la
soledad no deseada.

Ne de grupos constituidos.
Ne° de personas mayores
participantes.

- Informe de actuaciones del
drea responsable.

Valoracion de la satisfaccion.

L3S Ml LT
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-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion por parte de
personas mayores.

6. Servicio de atencidn psicosocial para
la creacion, fortalecimiento y
mantenimiento de las redes de apoyo
social en la vejez.

Puesta en marcha del servicio.

N° de personas atendidas con

caracter temporal trimestral.

Ne de difusiones realizadas del

servicio por canales publicos y
privados.

-Informe de datos del 4drea
responsable.

7. Respuesta a las situaciones de
exclusién social de las personas
mayores.

Ne de proyectos realizados.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

OE3. Gestionar la puesta
en marcha de nuevas
alternativas
convivenciales.

1. Creacién de un grupo motor que
recoja las inquietudes de las
personas mayores sobre alternativas
de vivienda y nuevos modelos
residenciales.

Constitucion y puesta en
marcha del grupo motor.
Ne° de aportaciones recogidas.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

AMBITO IV: RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Actuacion

Indicador

Fuente de datos sugerida

Objetivo especifico

OE1. Impulsar el
empoderamiento y la
inclusion social de las
personas mayores por

medio del disefio de
actividades y espacios
intergeneracionales.

1. Actuaciones de sensibilizacién
comunitaria en favor de la
inclusion social de las personas
mayores, su respeto y su
contribucidn a la sociedad.

N° de acciones de
sensibilizacion realizadas.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

2. Actividades intergeneracionales que
fomenten el didlogo y la
participacidn de las personas mayores
en la vida social, deportivay
cultural de la ciudad.

Ne de actividades realizadas.
N° de personas participantes en
funcién del grupo/colectivo
social.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

3. Participacién de las personas
mayores en la planificacion y
organizacion de eventos culturales,
deportivos y sociales, de manera que
se les dé voz y se tenga en cuentaa la
poblacién de personas mayores en la
toma de decisiones.

Ne° de personas mayores
participantes en la organizacién
de eventos.
Valoracion sobre la
participacion.

-Informe de estudio del area
responsable.

4. Programas y actividades que
destaquen los logros y contribuciones
de las personas mayores a la ciudad de
Jaén, como exposiciones, charlas y
mesas redondas, publicaciones en
medios de comunicacion, entre otros.

N° de programas y actividades
realizadas.
Ne de difusiones y canales
utilizados para la difusion de
estos eventos.

-Informe de estudio del 4rea
responsable.

OE2. Concienciar politica y
publicamente sobre los
aportes de la poblacion

mayor a la ciudad y la
necesidad de
representarlas e
involucrarlas como
colectivo preferente en la
toma de decisiones.

1. Promocién de una imagen positiva
de las personas mayores, poniendo en
valor su aportacion social, fomentando

la realizacion de actividades
intergeneracionales y el uso de
espacios compartidos por toda la
ciudadania.

Ne de intervenciones/acciones
realizadas para la promocion de
una imagen positiva del
envejecimiento.

-Informe de estudio del area
responsable.

2. Incluir a personas mayores en los
procesos de toma de decisiones y
canales de comunicacion directa con
organizaciones de personas mayores y
lideres de la comunidad, a través de la

N° de canales de comunicacion
abiertos.

- Informe de seguimiento de
la plataforma del Consejo de
Personas Mayores.
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plataforma del Consejo de Personas
Mayores, como estructura de
participacion.

AMBITOS V Y VII: RESPETO E INCLUSION SOCIAL

Actuacion

Indicador

Fuente de datos sugerida

Objetivo especifico

=

4OE1. Vertebrar un proceso
de Investigacion-Accion-
Participativa (IAP) para la
mejora de la participacion
comunitaria de las
personas mayores de Jaén
ante diversos retos sociales
como pueden ser la
jubilacion y la resolucion
de conflictos.

1. Creacidn de Espacios de Convivencia
donde las personas jubiladas puedan
compartir experiencias, gestionar
emociones, poner en comun
preocupaciones y poder buscar
posibles soluciones a problematicas
detectadas.

N° de espacios directamente
constituidos para tal fin.

-Informe de registro por
parte del area responsable.

2. Involucrar a las personas mayores en
situacion de jubilacidn en los proyectos
de participacién ciudadana y de
voluntariado.

N° de proyectos participativos y
de voluntariado realizados.
N° de personas mayores y
voluntarias involucradas.

-Informe de registro por
parte del area responsable.

OE2. Motivar la
participacion social de las
personas mayores por
medio del asociacionismo,
el voluntariado, la
actividad politica, la
educacion permanente, las
actividades de ocioy
tiempo libre y otras formas
alternativas de
participacion sugeridas por
el propio colectivo.

1. Espacios para el asociacionismo libre
y activo.

N° de espacios concedidos.
Variaciones del “incremento”
en comparacion con
anualidades previas a la
implementacion del plan.

-Informe de registro por
parte del area responsable.

2. Participacidn de las personas
mayores en las aulas universitarias,
mas alla del Programa Universitario

para Personas Mayores, (clase
invertida, los mayores dan clase a los
jovenes en algunas titulaciones de
ambito social).

Ne de actividades realizadas.
Ne de entidades participantes.

N° de programas desarrollados.

-Informe de estudio del area
responsable.

3. Actividades de cultura, ocio y
deportes con una oferta actual y
ajustada a los gustos y deseos de las
personas mayores, con unos precios
reducidos que garanticen la
participacién y acceso a todas
las personas.

Ne de actividades realizadas.
Ne de consultas realizadas a la
poblacién mayor para la
adecuacion.
Valorador de satisfaccion y
calidad.

-Informe de registro por
parte del area responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion y calidad por
parte de personas mayores.

OE3. Impulsar la economia
a través de la mentoria
voluntaria de personas

mayores para
emprendedores

1. Acompainamiento personalizado a
jovenes emprendedores/as que han
iniciado su proyecto empresarial.

N° de actos y reuniones
realizadas para el trabajo

colaborativo intergeneracional.

-Informe de estudio del 4rea
responsable.

2. Talleres de participacién
intergeneracional con actividades que
recuperen los oficios tradicionales.

3. Ferias de muestras y de
antigliedades para dar visibilizacion a
los trabajos de las personas mayores.

Ne de talleres y ferias
realizados.

Ne de entidades participantes.

Ne° de personas mayores y
voluntarias involucradas.
Valorador de satisfaccion

-Informe de estudio del area
responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion por parte de las
personas participantes.

Nota aclaratoria: En actividades comunitarias intergeneracionales, en la realizacion de talleres, ferias y otro tipo de

actividades puntuales, se podra facilitar un cuestionario concreto a la organizacion para recabar datos sobre

participacion que incluyan cuestiones sociodemograficas para la generacion de perfiles, y breves escalas que permitan

valorar cuantitativamente la calidad y satisfaccion con estas actividades.
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AMBITOS VI: COMUNICACION E INFORMACION

Objetivo especifico

OE1. Apoyar en la creacion
de sistemas de
comunicacion e

informacion accesibles
y en la capacitacion de
usabilidad de los mismos
para frenar el avance de la
brecha digital en la ciudad.

Actuacion

1. Actividades de formacién para el uso
de dispositivos y aplicaciones moviles,
por profesionales cualificados y dirigido

a personas mayores.

Indicador

Ne° de actividades formativas
sobre tecnologias y
digitalizacion realizadas.
N° de personas mayores
participantes.

N° de medios tecnoldgicos
utilizados.

Grado de satisfaccion.

Fuente de datos sugerida

-Informe de estudio y
seguimiento del drea
responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
calidad por parte de las
personas mayores.

2. Servicios de informacién y atencién
integral y amigable, centrada en la
persona, con informacién clara y
accesible, para que atienda
las necesidades de las personas
mayores.

Puesta en marcha de servicios.
N° de atenciones realizadas con
caracter trimestral.
Valorador de satisfaccion y
calidad.

- Informe de actuaciones del
area responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion y calidad por
parte de personas mayores.

3. Instalar puntos de acceso wifi gratis
en centros de atencion a
personas mayores; centros de
participacidn activa, centros de
servicios sociales, etc.

Ne° de terminales/puntos
instalados.
Ampliacion de la cobertura
geogrifica.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

4. Segun las necesidades de las
personas mayores, buscar apoyo,
asesoramiento y asistencia técnica en
el Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas,
para el acceso a productos que faciliten
la comunicacion (CEAPAT-
Comunicacion).

Ne de solicitudes y propuestas
de asesoramiento realizadas.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

5. Formacion para técnicos en
accesibilidad cognitiva y redaccion
de documentos de lectura facil.

N de horas de formacion
Ne de cursos, jornadas u otro
evento formativo realizado.

- Informe de actuaciones del
area responsable.

OE2. Facilitar la creacion
de diversas formas de
difusion de la informacion
por parte de las
administraciones publicas.

1. Instalacién de pantallas leds con
informacién especifica sobre
servicios y recursos para mayores.

Ne de pantallas instaladas en la
ciudad.

-Informe de registro por
parte del area responsable.

2. Mapa de recursos disponibles para
las personas mayores en la ciudad de
Jaén en formato de lectura facil.

Informe de mapeo realizado.
Ne de soportes fisicos y
digitales en los que se
encuentra disponible.

Ne de difusidn realizadas.

-Informe administrativo.
-Soporte web.

3. Organizar actividades formativas
dirigidas a personas mayores del
Municipio sobre fuentes de
informacion, gestion de
informacion, difusion de informacion,
etc.

Ne de actividades formativas
realizadas.
N° de personas mayores
participantes.
Valorador de calidad.

-Informe de estudio y
seguimiento del drea
responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
calidad por parte de las
personas mayores.

OE3. Poner en marcha el

1. Servicio de atencion dirigido a la
Persona Mayor en los centros
servicios sociales y centros de

participacién activa.

servicio de
acompaifamiento a

2. Teléfono de primera atencién social.

personas mayores.

3. Servicio de acompafiamiento a
mayores en pequefas gestiones.

4. Servicio de informacién y formacién

a familias con personas mayores.

Puesta en marcha del servicio.
Ne de atenciones realizadas con
caracter trimestral.
Perfiles y servicios prestados.
Valorador de satisfacciéon y
calidad.

- Informe de actuaciones del
drea responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion y calidad por
parte de personas mayores.
-Encuesta para la
caracterizacién de los
principales perfiles y servicios
solicitados.
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AMBITOS VIiI: SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

Indicador

Objetivo especifico

OE1. Colaborar con los
servicios sociosanitarios
para una gestiony
tramitacion mas accesible,
eficaz y eficiente en tiempo
y forma para las personas
mayores.

Actuacion

1. Servicio de atencion a personas
mayores en los centros de
Servicios Sociales.

Puesta en marcha del servicio.
N° de atenciones realizadas con
caracter trimestral.
Perfiles y servicios prestados.
Valorador de satisfaccion y
calidad.

Fuente de datos sugerida

- Informe de actuaciones del
area responsable.
-Encuesta sobre valoracion de
satisfaccion y calidad por
parte de personas mayores.

2. Participacion en la gestion de citas e
incidencias por parte del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Ne° de participaciones para la
gestion realizadas con caracter
anual.

-Informe de estudio y
seguimiento del area
responsable en colaboracion
con la empresa de consorcio.

3. Acompafiamiento al médico en el
caso de que los mayores asi lo
requieran, con el Servicio de Ayuda a
Domicilio o Servicio de
Acompafiamiento.

N° de acompafiamientos
realizados.

-Informe de estudio y
seguimiento del area
responsable en colaboracion
con la empresa de consorcio.

4. Promover las medidas necesarias
desde la corporacion municipal
para que se priorice la atencién a
personas mayores en los sistemas de
salud y servicios sociales.

N° de propuestas realizadas.
N° de medios utilizados.
N° de profesionales y
organismos involucrados.

-Informe de estudio por parte
de la corporacién municipal.

OE2. Promocionar el
envejecimiento activo y de
éxito o saludable por
medio de un programa
anual de actividades
especificamente disefiado
para tal fin.

1. Programa de Envejecimiento Activo
desde el dmbito cultural-
Municipal.

2. Programa de Envejecimiento Activo
desde el dmbito de medio
ambiente-municipal.

Puesta en marcha de
programas.
N° de actividades y eventos

3. Programa de Envejecimiento Activo
desde el dmbito deportivo-
Municipal.

realizados por programas y
areas.

4. Programa de Envejecimiento Activo
desde el dmbito de Servicios
Sociales.

-Informes de estudio y
seguimiento de las areas
responsables.

5. Seguir desarrollando y apoyando el
sistema de turismo para
Mayores.

Ne de viajes realizados.

Ne de actividades
complementarias
desarrolladas.
Caracterizacion de perfiles de
personas mayores de la capital
que realizan viajes turisticos.

-Informe de estudio y
seguimiento del drea
responsable en colaboracién
con empresas de turismo.
-Encuesta parala
caracterizacioén de los
principales perfiles y servicios
solicitados.

6. Implicacién de estudiantes de
Ciencias de la Salud (Medicina,
enfermeria, fisioterapia...) para la
elaboracién de planes especificos
de promocidn de la salud.

Ne de planes realizados.

7. Implicacién de estudiantes de
Ciencias de la actividad fisica para
crear planes deportivos adecuados

para personas mayores.

Ne de participaciones y
colaboraciones realizadas por
Grados.

Valorador de satisfacciéon y
calidad.

8. Implicacién del Grado en Psicologia y
Trabajo Social para la
elaboracién de planes de
envejecimiento activo.

- Informe de actuaciones del
drea responsable.
-Encuesta sobre valoracién de
satisfaccion y calidad por
parte del estudiantado y
profesionales involucrados.

L3S Ml LT

Ayuntamiento
de Jaén

paadsh 3
»

l"‘i A&:a-_;\ ~ mi:z_.—‘g‘}‘é:’-b;—;—

II ‘ GEDEX

UJa.

Universidad de Jaén




Nota aclaratoria: Es importante aclara que cuando se hace referencia a la “encuesta” como fuente de datos,
hace alusién a la puesta en marcha de una macroencuesta que englobe todos y cada uno de los items
sugeridos, y que serd pasada a la poblacion mayor de Jaén atendiendo a la temporalidad enunciada en
secciones anteriores.
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> Evaluacion y seguimiento

Este Plan fomenta el compromiso de la Ciudad de Jaén para ser una ciudad
amigable con las personas mayores, promoviendo el envejecimiento activo y saludable y

= otorgando un papel participativo a la poblacién de personas mayores en el entorno de su
ciudad.

En linea con el desarrollo del Plan, y el compromiso de la Ciudad de Jaén como
ciudad adherida al programa de la Red Mundial de Ciudades Amigables con las personas
mayores de la OMS, la evaluacion y seguimiento de este Plan se plantea mediante una
metodologia continua que evaluara tanto el desarrollo de las actuaciones como el
cumplimiento de los objetivos, asi como el impacto de las mejoras planteadas con la
participacion de los diferentes agentes implicados. Dado el caracter participativo del Plan
se evaluara su implementacion, con el fin de incorporar las mejoras oportunas.

Entre los planteamientos iniciales de este Plan, se contempla la existencia de un
sistema de dinamizacion y seguimiento permanente, delimitando las funciones y
responsabilidades de los diferentes agentes intervinientes en el mismo, asi como las
relaciones y coordinacion entre ellos. Dando asi, garantia, al avance y cumplimiento de
los objetivos que se persiguen.

El seguimiento nos permitird corregir desviaciones sobre lo planificado, indagar
en nuevas necesidades y, en definitiva, incorporar mejoras en pro del cumplimiento de
las lineas estratégicas del Plan y los objetivos planteados.

Para el correcto cumplimiento y ejecucion de este Plan, el equipo de investigacion,

en aras a una transferencia responsable, podria realizar una funciéon de acompafiamiento
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en el resultado de los objetivos, generando sinergias entre la comunidad cientifica como
desarrolladora de este Plan y la administracion y entidades que lo ejecutaran.
Para ello se propone una linea de coordinacién y seguimiento anual, en la que se

realizardn informes de progreso para verificar el avance y el grado de ejecucion de las
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medidas, asi como la medicion de los indicadores de realizacion de las actuaciones en su
desarrollo.

Por tanto, este seguimiento supone:

e Crear una Mesa de Seguimiento, que estara conformada por personal del equipo
investigador, personas mayores, entidades, miembros de la corporacién municipal
y personal técnico municipal.

Esta Mesa de Seguimiento se ocupara, anualmente, de la:

e Realizacion de los informes de progreso por parte del grupo de investigacion que
disefia este Plan, en colaboracion con los técnicos municipales y las entidades
implicadas en la ejecucién de cada una de las actuaciones.

e Recopilacion de informacion, analisis e informe del cumplimiento y/o evolucion
de los indicadores y de las actuaciones implementadas.

e Anédlisis e informe de resultados.

e Propuestas de modificacion consensuadas en cuanto a los planteamientos y
medidas a desarrollar basandose en los resultados.

e Al final del plazo de ejecucion del Plan la mesa de seguimiento se ocupara de la
Evaluacion del Proyecto.

Se acompafiard de intercambio de conocimiento para futuras actuaciones y

concretamente desarrollara:

e Balance de ejecucion final
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e Andlisis e informe de la implementacion y el desarrollo del Plan final
e Anadlisis e informe de los principales resultados obtenidos final

e Andlisis e informe del impacto y su contribucién al cambio final

110

No podemos terminar este Plan sin manifestar aqui nuestro mas sincero
agradecimiento a todas las personas, entidades y organizaciones que han participado
en los grupos focales y en las diferentes fases de elaboracion del proyecto.

Sin vuestra implicacion por nuestra ciudad no habria sido posible.

jGracias!
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con las personas
mayores




