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Introduccion.

Este formulario debe recoger toda la informacion relevanie del diagndstico, por
lo que se solicita precision y exhaustividad en los datos entregados, por favor
evitar el uso de siglas no especificadas previamente, considerar
caracterizaciones y citar las fuenies de sus datos.

Bajo la perspectiva de comprender el proceso, toda creacion generada por &l
equipo técnico, innovaciones y particularidades de su territorio son relevantes
para este formulario, ya que nutrira con informacién que solo usted puede
reportar, en calidad de ejecutor del proyecto.

Fecha de inicio del proyecto Fecha de término del proyecto Tiempo total de ejecucion del
| proyecto
03/10/2022 03/10/2023 i 12 meses
I I ANTECEDENTES GENERALES
! COMUNA: PORTEZUELO ﬁl REGION: NUBLE 1
| Direccién | Carrera, #99 1

_ . ) | Marianela Munoz Molina, Encargada Adultc Mayor/ Constanze Bustamante |
| Responsable/Gestor Local { ‘
i Bustamante, Gestor local

Correo Elecironico | zdultomavor@mpcriezueic.cl | Teléfono ; S585¢8185
| |

OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades existentes en cadza uno de los sectores de la comuna, tomande en cuenta la
problematica local evidenciada por elios. a fin de buscar esiraiegias para disminuir los factores de riesgo |
existentes, favoreciendo el envejecimiento activo de este grupo etario. haciéndolos participes de las acciones

a reelizar para propiciar su bienestar y disminuir las barreras del entorno.




| . ANTECEDENTES DE LA COMUNA

__1.- Caracterizacién demogréafica (poblacion, estructura etaria)

Portezuelc es una comuna de la zona central de Chile perteneciente a la provincia de liata de Iz Region de Nuble; |
limita por el norte conNinhue, al sur conRanguily Chillan, al este conSan Nicolas, y al oeste
con Treguaco y Coelemu. El pueblo de Portezuele se encuentra 2 34 km de Chillén, |z capital regional.

Segun el censo de 2017, Portezuelo tenia una poblacién de 4862 habitantes. En el censc de 2002, la comuna |

tenia unz poblacicn de 5470 habitantes, de los cuales el 32% correspondia 2 poblacién urbanz v el 88% a ¢

poblacion rural. La totalidad de a2 poblacion urbana se encuentra en el pueblo de Portezuelo, capital de la

| comuna.

; Lo anterior exhibe un bajo crecimiento de la poblacion con una disminucién de sus habitantes pasando, de 5470

en 2002 2 4862 en 2017, la comuna ha sufrido un crecimiento expenencial de la poblacion adulta mayor es por
ello que es un grupo etario requiere de atenciones especificas, ya gue va en aumento de forma considerable y

sumado & un envejecimienio negativo de la poblacidn, causando grandes niveles de dependencia. Ademas,

| debemos agregar las caracteristicas geograficas de la Comuna de Portezuelo, existiendo un alto indice de

| ruralidad y dificultad de acceso a servicios por problemas fisicos y /o de traslado.

Se estima que actuzimente la poblacién adulta mayor constituye el 14% de |z poblacion total del pais segun el

instituto Nacional de Estadisticas (INE) en datos obtenidos en el CENSO 2012.

Chile desde la década de los 80 se encuentra, junto con Argentine, Cuba y Uruguay, en una etapa avanzads de
iransicién demografica hacia el envejecimiento de la poblacion, con natalidad y mortalidad moderadamente baja
(destacando que el Gobierno de Chile considera aduito mayor a cualquier persona mayor de 80 afios).

Segun la Segunda Encuesta Nacional de Inclusién y Exclusion del Adulto Mayer en Chile 2011 para el afio 2050

| se estima gque uno de cada cuatro habitantes sera mayor de 60 afios

Es preciso ahondar en el escenario actual, tomando el afic 2017 como fuente clave de visualizacion de sste
fendmeno de enveiecimiento. En el afic 2002 se registraba un 10.8% de personas scbre los 60 afios y para el afo
2017 esa cifra sube en 5 punios, alcanzando un 15.8%. Este 15.8% de adultos sobre los 80 afios de edad 2 lo |
‘argo cel pais se puede graficar en sus regiones siende una de las mas destacadas ia region del Biobio que |
cuenta con un promedioc de! 16.8% de adultos sobre 80 afos.

Es imporiante precisar les cifras a nivel comunal destacande el caso de Portezuelo, el cual subid de unz cifra |
medianamente baja del 17.22% en el 2007, al no despreciable numerc de 22.53% en of zfc 2017, 2| cual
representa un 5.71 % de cracimiento. (Elaboracién propia en base 2l INE, Evolucidn de indicadores demograficos |
2002 2 2020).

Con respecic a ia Region de Nuble, el 22,6% de Iz poblacién es adulto mayor. (CASEN 2017) de ellos,

| existe un 8% que residen en la zona urbana y un 31% en la zona rural. En relacién 2 los indicadores de

salud de dicha Region, cabe destacar que el 80.3% de los adultos mayores se atiende en el sistema publico

. de salud. En cuanto a fa dependencia de este grupo etario, un 80,3% de adulios mayores no son

dependientes y un 19,7% si presentan un grado de dependencia. Respecio a la participacion ciudacdana, se
puede decir que el 43,4% de los adultos mayores en la Regién de Nuble es participe de distintas
organizaciones sociales.

| La Organizacion Mundial de la Salud afirma que los determinantes del envejecimiento activo son: los factores

socizles, los factores del entorno fisico, los econémicos, la sanidad y servicios sociales, factores personales y
conductuales, enmarcados por el género y la culiura como determinantes iransversales dei procesc de
envejecimiento y la situacion de los adultos mayores.




Estos datos duros dejan como evidencia que debemos centrar el trabajo en este grupo etario, el cual va en |

aumento de forma considerable y sumandc a un envejecimiento negative de esta poblacién, causando |

grandes niveles de dependencia.

@

: 2.- Caracterizacion social (pobreza, vulnerabilidad)

Segun la Encuesta de Caracterizacion Socicecondmica Nacicnal (CASEN) 2017, en Chile un 4.5%de los aduites |
mayores de 80 afios viven en situacién de pobreza, y en la regién de Nuble se presenta en un 9,5%.
Peortezuelo es una comuna que presenta un crecimiento de la ooblacion de forma negativa existiendo una |
disminucion de sus habitantes pasando. de 5470 en 2002 a 4862 en 2017 (segun cifras del CENSO). Este bajo |
| crecimisnto poblacional se asocia a faciores relacionados con Iz falta de fuentes laborales Io que provoca que la
poblacion emigre a otras comunas en bisqueda de fuentes de trabajo mas estables. ya gue la comuna tiene
aclividades econdmicas muy especificas relacionadas al secior vitivinicola que se desarrclia en periodos
especificos y estacionarios del afio, lo que acentls el indice de pobreza por ingresos presente en la comuna, |
llevancola 2 ser la segunda mas pobre de la regidn de Nuble, siendo este de un 37.1%. Ademas, Iz categoria de |
pobreza muitidimensional (carencias en las dimensiones de: educacion, salud, {rabajo, seguridad social, vivienda |
| y nivel de vida en general) la sitlia en la tercera posicion de las comunas en la region de Nuble, con mayor indice
| de pobreza, alcanzando un 36,4%. Lo que conlleva un gran desafic a futuro para poder superar estos niveles.
| Sumado a esto en la Comuna de Portezuelo, la gran mayoria de las personas mayores tienen un alto grado de
vulnerabilidad social y se encuentran generaimente en el tramo del 40% del Registro Social de Hogares,
preseniando un menor acceso a atenciones © a redes asistenciales, a esto debemaos agregar las caracteristicas |
geogréficas de iz Comuna, existiendo un alto indice de ruralidad y dificultad de acceso 2 servicios por problemas
fisicos y fo de fraslade. También existe gran cantidad de adulios mayores que viven soios y No cuentan con redes
de apoyos formales o informales. en ocasiones por falta de informacion al acceso de servicios o redes lecales.
| Entre Las caracteristicas scciosanitarias de ia comuna de Portezuelo encontramos:
- Baja tasa de natalidad de 1,2 hijos por mujer.
* Alta tase de mortalidad en general, siendo mayor en hombres (9.3%) que en mujeres (5,8%) y siendo las causas |
de muerte mas frecuentes el accidente cerebrovascular y la enfermedad isquémica de corazén.
+ Baja empleabilidad femenina apenas alcanzando 2 ser un 30% del mercado laboral existente.
* Un alto indice de dependencia de adultos mayores es de 26,78% lo que incide en la empleabilidad
(principaimente femenina) ya que necesitan cuidadores y cuidadoras. Lo que en un corto y mediano piaze genera :
un gran gasio parz el Municipic y el CESFAM en 2reas sanitarias y sociales.




« Bgja escolaridad de |2 poblacion siendo la media de ésta 8,3 afios, también dentro de este item tenemos que en |

hombres existe una menor escolaridad siendo |z diferencia de casi un afio.

+ Hogares unipersonz! que alcanzz 2 un 23% lo que puede deberse 2 la gran cantidad de adultos mayores que

informales existentes.

« L2 falta de acceso 2 la red de agua potable gue alcanzz el 40%. Esto debido a su gran indice de ruraiidad.

- Alic indice de hacinamiento flegando a un 8%. indice por sobre la media regional que es de un 6%.

- Precariedad de los materiales de construccién empleades en las viviendas lo que lisva a que algunas se
encuentren en condicion regular o no apta para ser habitada.

| viven sclos. generando una mayor posibilidad de dependencia por pocas redes de apoyo tanioc formales como

3.- Caracterizacién del desarrollo cultural y/o participacion ciudadana (organizaciones comunitarias,

i voluntariado, organizaciones de personas mayores, descripcién de iniciativas relacionadas con la

identidad local v Ia colaboracion comunitaria)

| La municipaiidad de la comuna de Portezuelo es una corporacion autdnoma de derecho publico. con |

personglidad juridica y patrimonio propio. cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y

| asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural.

JUZGADO DE POLICIA LOCAL: E! Juzgado de Policia Local tiene por objeto adminisirar justiciz en la

comuna de acuerdo a la competencia que le fije Iz ley. El Juzgado de Policia Local tiene a cargo las siguientes

. funciones: Administrar Justicia dentro del Termitoric Jurisdiccionzl en las materias que la jey le ha |

encomendado.

| ADMINISTRACION MUNICIPAL: unidad encargada de ejecutar tareas de coordinacion de todas las unidades

| municipales y servicios municipalizados. de acuerdo 2 las instruccicnes del alcalde: velar por el adecuado

cumplimiento de lz gestidn y ejecucion técnica de las politicas, planes v programas de la municipalidad, Vi

| jercer las atribuciones que le delegue el alcalde, en conformidad con esta ley, y las demas funciones cue se

le encemienden de acuerdo con el reglamento interno de la municipalidad.
- ficina de soporte e informatica
= Oficina de partes v OIRS
- ficina de comunicaciones

- Oficina de prevencion de riesgos

| DIRECCION DE CONTROL INTERNO: Dentro de sus principales labores se encuentra, verificar y controlar la
| legalidad en el cumplimiento de los objetives, planes y programas del Municipio, tomando en consideracién las

| instrucciones técnicas de la Contraloria General de la Republica y las disposiciones Legales y regiamentarias

vigentes.
- Oficinz de asesoria juridica

SECRETARIO MUNICIPAL: departamento encargado dirigir las actividades de secretaria administrativa del

alcalde y del concejo municipal; Desempefiarse como ministro de fe en todas las actuaciones municipales;

| Recibir, mantener y tramitar, cuando corresponda, la declaracién de intereses establecida por la Ley N°
| 18.575, y Mantener, resguardar y gestionar los registros de las organizaciones territoriales y funcionales gue
| eperen en la comuna.




| DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO {DIDECQ): E! propdsito de esta Direccidn es gestionar en

forma eficiente los recursos municipales en todas las actividades y prestaciones hacia la comunidad, velando
siempre por mejorar a2 calidad de vida de las personas de la comung, especiaimente de aguellas mas

yuinerables. Ademas, debe promover y potenciar la participacion de la comunidad organizada, en las distintas

esferas del desarrollc de la comuna, respondiendo a sus necesidades especificas a2 través de la |

| implementacién de programas y proyectos.

5 Oficina de desarrolio econémico local: El Departamento de Fomentc Productivo tene como |

objetivo fomentar y dinamizar la economia iocal, medianie el aprovechamiento eficiente de 1os recursos |

existentes de la comuna, estimulando el crecimiento econdmico, la creacidn de empleo, y el

fortalecimiento de la micro, pequefa y mediana empresa, con el objetive de mejorar la calidad de vida de |

las personas, Ademas tiene por objeto apoyar el desarrollo de las actividades productivas de la Comunz,

haciendo énfasis en el mejoramiento de la competitividad, innovacion, y encadenamiento con el mercado

local, nacional, impulsando las acciones de apoye al surgimiento y consclidacion de nuevas empresas y
al fomento de la asociatividad.

- Unidad de fomento productive

- Unidad de turismo

- Oficina de org. comunitarias y participacion social: Este programa tiene como objetivo asesorar v -

fertalecer a las organizaciones comunitarias, funcionzles y temitoriales de la comuna de Portezuelo, 2

través de diferentes acciones e iniciativas que promuevan el desarrolio y ia participacién activa de las

organizaciones y comunidades, asi como también el fortalecimiento de la participacién social de estas |

mismas.

la Agricultura Familiar Campesina y sus organizaciones, mediante una accién de fomento tendiente a

Oficina PRODESAL: Su mision es contribuir ai desarrollo econémice sostenible y a la valorizacion de |

fortalecer el capital humane, social, productivo. natural y cultural, de hombres, mujeres, jévenes y |

pueblos originarios en los territorios.

- Oficina de cultura y asuntos juveniles: Deniro del disefio de ia estrategia de desarrolic cultural de |

un territorio, el proceso de planificacion territorial, las politicas y planes nacionales, apuntan a2 la mejora |

de servicios publicos culturales, como bien ha sido implementados en el plan Municipal de Cuitura
Portezuelo (2022-2025), para asi fomentar la vinculacion entre la municipalidad y la comunidad
Portezolana e injerencia de la ciudadania en los procesos artisticos — culturales, fortaleciendo la
cohesidn y el sentido comunitario.

2 Oficina nifios, nifias v adolescentes: La Oficina de Proteccion de Derechos San Nicolas-Portezuelo
brinda atencion ambulatoria destinada a la proteccién integral de nifios, nifias v adolescentes que se

encuentren en una situacion de exclusidn seocial o vulneracion de sus derechos; Ademas de contribuir, |

en &l nivel comunal a generar las condiciones que fortalezcan una cultura de reconocimiento de los

derechos de la infancia en las comunas de San Nicolas y Portezuelo.
- Oficina comunal de deporte

= Departamento social:

- Unidad de pensiones




- Unidad de registro social de hogares

- Unidac de zasistencia social

- Oficina de adulto mayor: El Programa del Adulto Mayor, se formé con el fin de zpoyar a las |
Organizaciones constituidas de Adultos Mayores de la Comuna (17 Clubes de Adulic Mayor mas Iz 5

Union Comunal), cuenta con diferentes programas para adulto mayor como lo son:
- Centro diurno comunitario.
- Red local de apoyos y cuidados.
- Operativo de salud comunal y trabajo, atencién podoldgica.

- Programa vinculos.

= OMIL: La OMIL, es a nivel local la encargada de articular las politicas publicas actives de empleo.
vinculando la oferta y demanda de emplec de los residentes de la comuna. Por su parte, el Programa |
Fortalecimientc OMIL, viene en fortalecer a la OMIL gue yz existe y tiene como objetivo promover el E
desarrollo de un sistema de intermediacién permanente y colaborativo a través de una oferta coordinada |

de servicics de calidad acorde a trayectorias laborales de las personas v a los desafios productives de |

lzs empresas.

- Oficina de vivienda y EGIS:
- EGIS municipal

SEGURIDAD PiBLICA: departamento que basz su accicnar en Coordinar los Consejos Comunales de |
Seguridad Publica, coordinar el trabajo con las Policias y otras entidades Publicas para otorgar la sensacién |
de seguridad 2 los vecinos y vecinas de la Comuna, disefiar estrategias que busquen ofrecer Seguridad
Publica en la Comuna de Pertezuelo, dirigir como ente Municipal las tereas ante situaciones de Emergenci

que se presenten en la Comuna y Coordinar el trabajo de! equipo de maquinarias municipales.
- ficina de emergencia comunal

e Oficina de maguinaria municipai

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION: A |z Secretaria de Planificacion Comunal le corresponde,
asesorar al Sr. Alcalde y al Honorable concejo municipal la elaboracion de politicas, planes, programas y :
proyectos gque vayan en directo beneficio de la comunidad, en cuanto a su desarrollo social y econdmico, |
segun la normativa vigente, entre otras, la mision fundamental de formular proyectos de inversion, en funcién
del diagndstico de los déficits comunales y su posterior postulacion a las diferentes fuentes de financiamiento |
concursables.

° Oficina De medic ambiente, aseo y ornato |
® ficina de licitaciones
® Oficina de planificacion v formulacion de proyectos

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Asesorar al alcalde en fa Administracion del Personal de |
ia2 Municipalidad, asesorar al alcalde en la Administracion Financiera de los Bienes Municipales. ademas, le |
corresponde segun el Articulo 27 de la Ley 18.685.

e Departamento de trénsito y transporte publico: ‘




° Tescreria

° Cficina de bienes e inventaric

® Oficina de rentas y patentes

° Oficina de inspeccién municipal
° Oficina de bodega municipal

° Oficina de gestion de personas
o Oficina de adquisiciones

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES: La Direccién de Obras Municipales realiza las funciones definidas
en el articulo 24 y 25 de la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades vy la Ley General de Urbanismo y |

| Construcciones, otorgando autorizaciones relacionadas 2 edificaciones, usos de suelos urbanos, inspeccion |

| de construcciones o edificios en uso, supervisar técnica y administrativamente coniratos de construccion que |

administre la Municipalidad, elaborar proyectos y su ejecucion cuando asi se indigue.
e Oficina de alumbrado pablico
® Inspeccion técnica de obras municipales

SERVICIOS INCORPORADOS A LA GESTION:

e Departamento de salud: Se entregan 88 prestaciones de las 96 definidas para Iz |

=

tencion Primaria de salud, en la cartera de servicios distribuidos en los Programas |
infantil, Adolescente, Mujer, Adulto. Adulto Mayor y Odontologico, ademas de las |

actividades con garantias explicitas en salud asociadas 2 programas y actividades
asociadas a todos los programas. Las que tienen como finalidad: Meijorar la calidad de

atencion: acceso, satisfaccion, efectividad. Detectar precozmente y evitar el progresc de

enfermedades crénicas: cambios de conductas y adherenciz a jos tratamientos. Promover |

estilos de vida saludables para evitar Iz aparicion de factores de riesgo. Detectar y atender |

los problemas psicosociales emergentes: violencia intrafamiliar, adicciones, disfunciones

familiares. Prevenir y tratar los problemas de salud mental méas frecuentes.

e Departamento de educacion: El sistema Educativo Municipal de Portezuelo ofrece |
cporiunidades de educacion municipal de calidad, que respondan 2 demandas del |
contexto local y global, impulsando potencialidades personales v sociales, valorando fa |
diversidad e integrando activamente a la comunidad local en su desafic de permanente |

superacion.




| #= ORGANIGRAMA i. MUNICIPALIDAD DE PORTEZUELO a
| o,

“Cxgas

4.-Seriale y describa las colaboraciones publicas y privadas que hayan contribuido al desarrolio del
| diagnéstico.

| PUBLICAS
f Municipio con sus distintos departamentos, Oficina adulto mayor, Discapacidad, carabineros, bomberos,

‘ CESFAM. Consejo Municipal, Registro Civil, Comités de Agua Potable Urbano y rural, Oficina de la Mujer,
Centro Diumo comunitaric y ELEAM.

PRIVADAS
' Negecios locsles
Farmacia
RM Transpories




Nimere de organizaciones sociales involucradas

(Ejemplo: UCAM/CAM/JIVV, otras) ; 17 organizaciones

| Numero de instituciones involucradas I
(Ejemplo: CESFAM/instituciones educativas/Carabineros/ 10 instituciones

. otros)

5.- Cantidad y tipo de servicios dirigidos a personas mayores disponibles en la comuna, dimensionando el

déficit en atencidn.

En la Comuna existen 17 Clubes de Adultos Mayores y la Union Comunal de Adulios Mayores, guienes en

total suman airededor de 300 socios inscritos de forma activa, teniendo crganizados el 35,5% de la comuna en |

| estos grupos, favoreciendo su participacion social mayormente a adultos mayores autovalentes, guedando 2l
debe con la poblacién muchas veces invisibilizada de los adultos mayores con algin grade de dependencia
De estos datos aproximadamente tenemos una relacion de adulios mayeras de 2:1, en cuanto a sexo, siendo
siempre la mujer quien se encuentra mas presente, a raiz que la esperanza de vida es mayor para este sexo y
que Iz tasa de mortalidad en hombres es mucho mas elevada que en la mujer.

Dentro de los programas sociales de la oficing del adulto mayor de la comuna de portezuelo se oifrecen los
siguientes programas:
- Centro diurno comunitario: Tiene como objetivo generar un tipo de atencidn sccio sanitaria y de
apoyo familiar, con el objetivo de generar una mayor autonomia, funcionalidad. un envejecimiento
active y que de esta manera las personas mayores tengan una mejor calidad de vida. Cuenta con un
equipo multiprofesional constituido por. una fonoaudiologa. terapeuta ocupacional, psicélogz,
Kinesidlogo, trabajador social, asistente de adulto mayor vy coordinadora.

- Red local de apoyos y cuidados: Es un programa orientado a que las personas con dependencia
funcional moderada a severa mantengan o mejoren el desarrollo de actividades de la vida diaria y que
los cuidadores principales mantengan ¢ disminuyan su nivel de scbrecarga.

- Operativo de salud comunal y trabajo, atencién podoldgica: Programa creado para suplir ias |

necesidadas de atencion pedeidgica de Iz poblacién mayor no diabética de la comuna. principaimente '

en el radio urbano de Portezuelo con extension 2 3 sectores rurales dande una cobertura anual de

1000 prestaciones podoldgicas aproximadamente, con financiamiento 100%b municipal.

- Programa vinculos: Vinculos, es un programa de zcompafiamisnto psicosecial y ocupacional,
gjecutado 2 nivel comunal 2 través de convenios de transferencias de recursos desde el Ministerio

Desarrollo Social y Familia, cuenta con Iz asistencia técnica del Servicio Nacional del Aduito Mayor,
SENAMA. El programa estz dirigido a los adultos y adultas mayores que presentan condiciones de

vulnerabilidad socicecondmica y la metodologia de trabajo es aplicada con un Enfoque Gerontolégico. |

basado en los Modelos de Ocupacidn Humana y Centrado en la persona, forialeciendo 2 través de

ellos, Ia identidad, autonomia y sentido de pertenencia de las personas mayores.

- Programa Turisme Social para el Adulto Mayor: El programa consiste en que Adulios Mayores en |

situacién de vulnerabilidad acceden a espacios de recreacion y/o esparcimiento y que forialecen sus |

recdes de apoyo.
- Programa Condominic de Viviendas Tuteladas: Oterga viviendas adecuadas para perscnas
mayores, proporcionando apoyo psicesocial y comunitario con Iz finalidad de promover Iz vinculacién

con la red social y comunitariz y contribuir @ su integracién y autenomia, a través de un plan de
intervencion. |




- Programa para Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM):
Corresponden a residencias en las que podran vivir en forma permanente o temporal, personas ‘
mayores gue se encuentran en situacion de vulnerabilidad. Alli se les brindaran servicios y cuidados |
de largo plazo.

- Programa Fondo Nacional del Adulte Mayor: El Fondo Naciona! del Adulto Mayor es un programa
del Estado de Chile, que financia proyectos a través de tres lineas de accion: Autogestionado,

gjecutores Intermedios. convenios Institucionales.

| 6.- Fuentes de informacién utilizadas para realizar el encuadre diagnéstico:

Cuenta Publica Gestion 2022, Portezueio
| INE, 2017, Chile
PLADECO, 2018-2020, Portezusio.

m ANTECEDENTES GENERALES DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO 5

1 N° Participantes total Mujeres Hombres
;c:r:;:;zs 205 | 218 | 88
| personas (no 45 .
| mayores) |
P

Total 5 ‘ |
l personas | 330 : * ;

]

' 1.- Alcance territorial: identificar si el dnagnoshco busco recoger insumos a nivel comunal, a nivel de

| localidad (rural, urbana, ofra) o si estas acciones fueron concentradas en algun barrio, poblacion, unidad |
vecmai comunidad indigena, otro. [

j El diagnostico participativo del programa comunas amigables en la linea del fondo de zpoyo al ciclo mejora |
continua, fue rezlizado en la décimo sexta region de Nuble, en la comuna de Portezuelo. La comunz ha sufrico :
jun crecimiento exponencial de |z poblacién adulta mayor en los Gltimos zfios, pasandc de 607 personas en!
;}2002 a 845 personas en 2017 (datos Censo 2017), lo que equivale a un amplio porcentaje de pobiaciéri
ialcanzando un 17,4% y un nivel de envejecimiento de 98,03% lo que demuestra una comuna envejecida |
| planteando un acelerado desafio dirigide hacia las politicas sociales locales de la comuna. :
j La poblacién adulta mayor de la comuna de Portezuelo se distribuye tanto en el drezs urbana como rural co'1|
d{ferenges sectores rurales a los alrededores de lz zona urbana, se realizd en diagnostico censideranco 2
.personas mayores tanto del drea urbana como rural lo cual permite identificar cudles son las pr.nc»oales;
problematmas que afectan a las Personas Mayores de nuesira comunaz y de gqué manera pode'nos?
solucxonario Comunas Amigables con las Personas Maycres, llega a la comuna a cubrir una necesidad Iateme‘

en nuestros habitantes y visibilizar cada uno de los proximos desafios que trae consigo el envejecimiento. i




l IV. ANTECEDENTES DE LA DIFUSION

|
|
1.- Indigue las estrategias utilizadas para la difusién y convocatoria I

-Contacte telefonico con cada unc de los presidentes de los 17 clubes del adultc mayor de la comunz para dar 2|

conocer |2 iniciativa de comunas amigables vy coordinacion de reunion para difundir la iniciativa con los socios

pertenecientes a cada club de adulto mayor.

| , .. "y "
-Difusion de la iniciativa a través del programa radial de la comuna de Portezuelo “su municipio més cerca” dando

& conocer el proyecto v las actividades que contemple, asisientes al programa radial gestora local y encargada de!

adulto mayor.

-Se realizd difusion a través de las redes sociales del municipio y adulto mayor de la comuna presentando el
proyecto & traves de imagenes vy video informativa.

-Reuniones de presentacion del proyecto en cada uno de ios clubes 17 del adulte mayor de la comuna a través de
| una presentacion power point y entrega de un diptico informative sobre la iniciativa. i

§
I

-Presentacion del proyecto a los equipos de adulto mayor, programa vinculos, programa red local de apoyos ¥ |
cuidados, centro diumo comunitaric, encargada de discapacidad, encargado de organizaciones comunitarias de la l
! . - T i
i comuna. para generar alianza con respecto a las personas mayores participantes de Iz iniciativa. i

i = . & R 3 ‘
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3 transmitio en vivo a

"Su Municipio Mas Cerca” correspondiente al... Ver mas




A Adulto Mayor Portezueio
. __d >
Nuesiro alcaide Don René Schuffeneger Salas recibe
distintlivo que identifica a Portezuelc como una Comuna
Amigable para las personas mayeres junto al
coordinador de SENAMA Nuble Don Antonic Arriagada.
El proyecto Comunas Amigables adjudicado por el
municipioc a2l Fondo Mejora Lecal de SENAMA parmitira
trabajar durante 12 meses en un diagndéstico vy un plan
de accion participativo que busca identificar las
principaies barreras gue limitan a |as personas mayores
a envejecer activamente en sus territorios en areas como
transperte, vivienda, servicios comunitarios y salud,
comunicacion e informacioén, aire libre y edificios,
respeto e inclusion, participacion social y empleo.
& b F = vk jar




2.- Principales obstaculos y facilitadores relacicnados con esta etapa

| Facilitadores:

| -Contar con movilizacion para poder llegar a los sectores rurales de la comuna y difundir la iniciativa con

| poblacion adulta mayor objetivo.
| -Trabejo colaberativo con diferentes programas y equipos lo cual facilito la difusion entre iz poblacion.

{ -Contar con el apoyc de materiales de difusion como data facilitado por Ia oficina de adulto mayor vy elaboracion & |

l

| impresion de dipticos informativos.
llegar a mas personas de la comuna.
Obstaculizadores:

i que se les hace mas dificil poder expresar verbalmente sus experiencias.

| digitales
i

h:‘

-El utilizer las redes sociales comunales y pregrama radial para difundir la iniciativa a la poblacion lo cual permitio

- Durante las reuniones se aprecio dificuitades en comunicacion efectiva, principalmente en los sectores rurales va|

-Brecha Digital que existe con las personas mayores, ya que un alto porcentaje no sé maneja en slatafcrmas

i
|
|

‘V ANTECEDENTES METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DIAGNOSTICO

i

1.- Margue las técnicas de recoleccion utilizadas

l ; 5 | Revisién Otra:
iE!'!trev:stas X | Gruposfocales X Encuestas X documental >

| 2.- De acuerdo a lo indicado anteriormente, describa

L Cusa {N° | i ieafR H : H
| Tipo de Técnica utiizada u?mals (N°) ' :'Qwenes disefiaron los instrumentos, quienes aplicaron los
|  reglizadas/aplicadas | instrumentos y/o actuaron de moderadores

f ‘ | Gester local

| Grupos Focales 18 | Asistente adultc mayor

} | Apoyos profesionales con cargo al proyecto
i |

100 Gestor local

I B e j
[ | Asistente adulto mayor |
 Entrevistas 25 Gestor local i

i

{ 3.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion

| Facilitadores:

:- oyo de oficina de adulto mayor y equipos municipales como centro diumo comunitario, discapacidad, pro ramaJ
Y yor'y g

vmculos red local de apoyos vy cuidados, oficina de discapacidad, generando trabajo colaborativo.

-Partsmpac.m de las personas maycres a convocatorias para realizacion de conversatorios y mesas de trabajos ya'-a

real.zar la diagnostico participativo.

‘ -Conlar con apoyc en movilizacién para poder acceder a los diferentes sectores rurales de l2 comuna para les reuniones |

Lcon grupos focales de los diferentes clubes de adulto mayor.

:
1! FNDR con [os clubes de adulto mayor y sus dirigentes logrando un mayor vinculo y cercania con los participantes.

-Tener experiencias previas en el trabajo con personas mayores de la comuna en centro diumo comunitario v proyectos




| Obstaculizadores:

| -Estado de catastrofe en el mes de febrero debido 2 emergencia producto de los incendios forestales que afectaron a la |

| comuna de Portezuelo y ofras comunas de la regién de Nuble, esto implico que no se pudo llevar a cabo todas las |

1
i actividades contempladas durante ese mes. ‘
| -Receso de actividades en ios clubes de adulto mayor en los meses de enero y febrero. |

| Durante lzs reuniones con los grupos focales se aprecio dificuliades en comunicacion efectiva, principaimente en iosi
] |

: sectores rurales ya que se les hace mas dificil poder expresar verbalmente sus experiencias. |
. T
| -Falta de conectividad en sectores rurales donde las sefiales inalémbricas no cuentan con cobertura y brecha digital i
| lo cual dificulta el contacto, accese a la informacién y participacion social. i
L |

Vi. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE SISTEMATIZACION 1

' 1.- Describa de qué manera se consolidé la informacion recolectada, identificando los sistemas de registro
| utilizados, las bases de datos que se construyeron durante el proceso, entre otros aspectos relevantes. {
| |

LEl diagnéstico participative se realizé en base al protocolo de Vancouver considerando las § areas tematicas frabajadas con

los grupos fecales de la comuna, donde se generaron base de datos obtenidos en el diagnéstico participativc mediante Ia%
tabulacidn de informacién de hoja resumen en formato Excel con apoyo de material auditivo con grabacion de voz de éosg
conversatorios donde se realizd la pricrizacion de informacidn por cada drea tematica. '
Se realizd identificacion de los participantes considerando caracteristicas como edad. sexo, nivel educacional, estado de |
salud, entre otras; estos datos fueron tabulados en formato Excel v posteriormente se alaboraren gréficos para potenciar eii
diagnéstico.
Se aplicaron encusstas y entrevistas de las cuales se priorizé la informacion y se tabularon los datos obtenidos eng
|formato Excel. donde seran graficados los datos de lzs encuestas aplicadas para gportar mayor informacion al
diagnéstico participativo. 5
Las bases de datos generadas en relacion al diagnéstico participativo son las siguientes:
= Actas de asistencia.

«Consentimiento informade.

| - Ficha de identificacion de los participantes.

» Tabulacién de datos en EXCEL (identificacion de los participantes, grupos focales, encuestas. entrevistas)
= Creacion de graficos.

|
[ 1
| |
!
|
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| 2.- Identifique las dreas prioritarias de frabajo que surgieron a partir del proceso de diagnéstice. !

| AREAS PRIORITARIAS DE TRABAJO: |
| - TRANSPORTE |
| - VIVIENDA
- SALUD

TRANSPORTE:

En cuanto al &rea de transporte, este es un medio que permite la conexién y traslado de personas dentro v fuera de la

; comuna, tantc del sector urbano como rural. Las personas mayores manffiestan insatisfaccion con el transporte comunal |
| ante limitaciones en el uso de este medio de ransporte local.

|
|

Este malestar se presenta principaimente debide a que en la mayeria de los sectores rurales no se cuenta con mowhzac:cr |

'pubh\,a eso debide 2l bzjo fiujo de pasajeros, por lo cual sefialan lzs personas mayores que es muy dificil para enos
| movilizarse a horas médicas o tramites en Portezuelo urbano lo cual es un gran probiema de conectividad donde ade'r'as
| deben pagar un aito valor en vehiculo particular para poder movilizarse, lo cual afecta directamente en su economia familiar,
mencionando que hay sectores de ia comuna donde deben pagar hasta 20.000 — 25.000 pesos en un vigje ida y vuelta a
Portezuelo urbanc. lo cual es elevado y de alto costo para una persona mayor considerando que sus ingresos se limitian a la
pension recibida por el estado. Por otra parte, personas mayores de la comuna optan por caminar hacia el puebio y esperar

gue se detenga algtn vehicule lo cual es muy riesgoso para su integridad fisica pudiendo verse involucrados en algin
accidente. i

| En relacién a iz frecuencia de los buses de la comuna se menciona que no siempre es respetada, teniendo que esperar |

 iempos prolongados en paradercs os cuales no estan adaptados para condiciones climéticas adversas, no protegen de la|
' lluvia o bajas temperaturas. |

| En relacion a los caminos rurales se menciona que hay dificultades en el acceso hacia algunos sectores ya que se presenta |

%deﬁciencia en el estado de las rutas y caminos de sectores rurales de la comuna con accesos y vias en mal estado.i

, | presentando eventos y desniveies.

' Por ofra parte, se menciona que en ocasiones no se respetan los pasos peatonales, conductores no siempre tienen resp&o

| con las personas mayores, no se detienen al ver que la persona va a cruzar., es por ello gue falta mas educacion en relacion |
2 la educacion vial y con priorizacion a las personas mayores. l

- También se menciond la falta de auxiliares en el transporte plblico lo cual es una dificultad importante para ellos como |
personas mayorss ya gue no cuentan con apoyo para subir ¢ bajar del bus, ademés de dificultades al momento de pagar &l |

Epasaje ya gue el bus va en movimiento y no tienen donde apoyarse, comentan que les da temor el hecho de que e!1




| conductor sea el gue les ayuda a cargar (subir ¢ bajar) los bolso ya que el bus queda en movimiento y ademés no siempre i
tienen la disposicion de hacerlo, sintiéndose una carga ¢ molestiz como personas mayeres ya gue necesitan de mayor |
| asistencia. ‘
‘\ Pcr otro lado, se menciona que la locomocién de la comuna no estd adaptads a las caracteristicas y limitaciones fisicas de |
; | las personas maycres ya que muchos utilizan ayudas técnicas para movilizarse como lo son baston, silla de ruedas entfe&
ofras, ademas de es0 s comenta que en ocasiones no se respeiz el uso de asiento preferencizl para las personas mayores. ;
Finalmente, se mencionza gue en ocasiones no se respeta el subsidio de transporte adultc mayer, ley N° 21.192 que otorga el |
zaccesc 2 unz tarifa rebajada del 50% del costo del pasaje a personas mayores de 85 afos. En este sentido, se indica quei
| servicios de transporte urbano no aplicarian en su totalidad dichas normativas, por tanto, el costo de medios de transporte;
>5uele ser elevade en conformidad a ingreso de personas mayores de la comuna, donde ademas en ocasiones no se es
er‘trega boletos en los buses publicos para poder respaldar dicha situacién. Por otra parte, mencionan el uso de colect[vcs
| para movilizarse hacia la ciudad de Chillan ya que son mas faciles para poder subir y bajarse, son mas cémodos y cx.ema":
| con mayor frecuencia sin embrago son de alto costo para las personas mayores ya que 2l ser un transporte privado no se
i considerza la rebaja del pasaje en este transporte.
| VIVIENDA: ,
; En relacion al area de vivienda como espacio que otorga proteccion y habitacién en pro de bienestar y calidad de vida, 105%
| inmuebles que habitan las personas maycres de la comuna de Portezuelo se caracterizan por ser viviendas de larga datai
| con edificaciones antiguas, algunas de ellas de adobe o material ligero como madera, ademas existe una gran cantidad de i
| viviendas carentes de adaptaciones habitacionales con relacion a necesidades de salud y movilidad, dicho factor incrementa 5
&l riesgo de accidentes en el hogar por la existencia de irregularidades dentro de la vivienda como lo son desniveles o.

escaimes por tanto no cuentan con caracteristicas y regulaciones vigenies de adaptacion para perscnas mayores y,
] personas con movilidad reducida. -
* Frente 2 lo mencionado, las personas mayeres cuentan con la posibilidad de postular a adaptaciones inmobiliarias por mokavol
\ de salud o deterioro de la vivienda, sin embargo, se manifiesta una preocupacion pueste gue los procesos de posiulacion son |
| prolongados y no cuentan con informacion necesaria para acceder a ellos. es per este que plantean la peosibilidad de contar
Econ espacios de informacion a la comunidad adulta mayor en relacién a programas y proyectos de mejoramiento de la |
\ vivienda adaptaciones de las cuales puedan ser beneficiarios, logrando una mayor seguridad fisica v mejor calidad de vida i
: | en relacion a la estadia en sus hogares. |
[ En relacion a le anterior varias personas mayores mencionan haber sufrido caidas dentro del hogar lo cual es un gran r;esgo
| ya que afecta directamente su estado de salud, pasando por procesos compilgjos de recuperacion y en ccasiones quedando |
| uon secuelas a raiz de elios, lo cual afecta directamente en su independencia en actividades basicas de Iz vida diaria, razdn
| por lo cual comentan necesitar apoyo para contar con ayuda técnica dentro de su hogar como pasamanos o bameras ae;
| apoyo para pader movilizarse de forma segura. \L
Ot*o punto importante en el &rea de vivienda son los barios, ya que perscnas mayores con movilidad reducida presentan |
I dificultades para realizar un adecuado uso del bafio mencionado que es necesario contar con barra de apoyo pare mayor
! seguridad fisica, ademas a esto se suma que tienen presencia de tinas en el bafio las cuales son de un alto riesgo de caidas
I para las personas mayeres por su altura y peligro de resbalar dentro de ellas. ‘

i

Tambigén se presentan dificuliades en el acceso a las viviendas principalmente en los sectores rurales de la comuna, ya que |

i en las entradas de la vivienda se cuenta con desniveles o escalones lo cual dificulta el acceso seguro, por lo cual seria
\ adecuado contar con un apoyo fisico como pasamanos para poder apoyarse mejoramiento en el acceso 2 la viviends, ya
; que hay perscnas mayores gue utilizan ayudas tecnicas como baston, andador o silla de ruedas y se les hace complejo el | |
; SCCEes0 a sus hogares. '
Por otra parte. las personas mayores de los sectores rurales manifiestan preccupacién por los estados de conexion de la | uz | l
de sus viviendas, ya gue estas conexiones son antiguas y no han side realizadas por expertos en esta area. quedando'

i cabies y conexiones expuestas las cuales pueden ser un riesgo para la integridad de los inmuebles. ‘




| Per Ultimo, se mencicna el dificil accese a obtener una vivienda propia siendo parscna mayor, ya que algunos de ellos llevan
:aﬁos esperando el subsidic habitacional, sumado a este existen personas mayores que no cuentan con terreno propic pori
| tanto nc son propietarios de la vivienda en la cual rasiden y no pueden acceder a programas de mejoramiento de vivienda, 4
sin embargo les gustaria obtener mayor apoyo e informacién sobre proyectos o beneficios a los cuales puedan acceder para I

| lograr tener adaptacicnes en sus hogares y puedan contar con una mayor seguridad fisica. [

i

| SALUD |

| - . . -

{ De acuerdo con aquellos servicios de cardcter comunitario y de salud presentes en la comuna, es posible distinguir|
| R ) |
{ actualmente elementos de desaprobacién a la calidad de atencion otorgada por servicios, de los cuales es preciso ahondar |

| en el servicio de salud de la comuna. :

l; Se evidenciar una percepeidn de insatisfaccion ante ef actual sistema de salud prestado por e CESFAM de Ia comuna de‘;
iPortezueIo. debide a la presente modalidad de solicitudes de control médico para personas mayeres sin preferencia yi
| salicitud de horas médicas generales, en consideracion a horarios de madrugada y espacio de espera para la agenda de |
{ horas, lo cual afectz a las personas mayores y genera malestar considerando sus limitaciones fisicas y de conectividad dei
las personas mayores de sectores rurales que muchas veces deben cancelar movilizacién particular de aitc vaior para ir a!
5 hacer la fila de espera para una hora y muchas veces no pueden acceder a ella durante el mismo dia lo que implica incurrir |
len un gasto adicional al volver ofro dia para peder acceder 2 una hora médica, lo cual evidencia bzja preferenciz y!

|
i B o .- . . - . |
| Por su parte. se expone un escenario comunal carente de centros de atencién en salud con especialidades médicas parza la i

|
\

i priorizacion de atencion a las personas mayores.

poblacion de la comuna que constantemente se trasiada a la comuna de Chillan para e! acceso 2 controles especigles, io|
: cual influye directamente en su economia debido z los valores de traslade para movilizarse, donde en sectores rurzles de la
écomuna no existe transporte plblico y deben incurrir en el gasto de locomocién particuler iz cual es de akto valor se%
| manifiesta un limitado personal de salud en respuesta de una actual scbredemanda de atenciones hacia pacientes conl
| dependencia y con necesidad de rehabilitacion debido a alto porcentzje de la poblacion con ACV, parkinson, alzheimer, entre |
gotras existiendo una sustancial necesidad de contar con una unidad de profesionales muttidisciplineria y de salud mental |

| dirigida principaimente a personas mayoras y sus cuidadores. |
| { Por otro lade, se hace referencia 2 una mejor organizacién por parte del CESFAM en relacién a las horas médicas y de;

i controles, pricrizanco atenciones en la jornada de la mafiana para las personas de sectores rurales de la comuna, yaqueen| 5

| la jomada de la tarde es dfficil el acceso a movilizacion puesto que en algunos sectores solo tienen transporte una o dosf
{ veces al dia y en otro deben pagar movilizacion particular y el acceso es mas flexible en la jonada de lz mafana.
E0*’0 punte a tratar son los problemas relacionados al acceso integro a la saiud de las personas mayores, ya que esto |
-n::a"ta directamente en su calidad de vide y funcionalidad, donde las listas de esperz son de tiempos proiorgados
' espeulalmente las interconsultas donde no se desconoce el estado de ellas, teniendo que esperar incluse afios para que |
| llegue la hora de una atencién de especialicad ademas mencionar las dificultades que se presentan para la obtencidn dej
I horas medicas considerandose de dificil acceso para las personas mayores. '
Por Ultimo, se destaca los problemas de movilizacion presentes en la comuna parz las personas mayores de sectores rurales ;
ya que no cuentan con transporte publico lo cual es una dificultad importante parz poder acercarse a sus horas médicas y‘
' controles, ya que deben incurrir en un gasto elevado en movilizacién particular, esto afecta directamente en su economia y |
‘esuna preocupacion recurrente el tener que ver en que movilizarse para poder acudir 2 sus controles, ya que muchas vecss |
% no cuentan con los medios econémicos para poder hacerlo.
i
\




| DESCRIPCION DE OTRAS AREAS NO PRIORITARIAS

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

{ Segun a jerarquizacidn de probleméticas identificadas por los grupos focales, se hace alusion al entomno estructural de la |
‘ comuna, lo que ssté relacionado con espacios al aire libre y edificios publicos, segin lo mencionado poer la poblacién objet{vo !

estas areas se encuentran en estado regular y se estan rezlizando zlgunas modificaciones en ia comuna, sin emDargo

; existen diversas eventualidades que obstaculizan su apropiado uso y desplazzmiento. :
! En relacion a las calzadas y veredas estas se encuentran en estado regular por lz existenciz de desniveles y deterioro de5
{ pavimentacion para el trénsito de vehiculos y peatones en Portezuelo urbano, condiciones que propician un aite riesge de'
| caidas para las perscnas mayores, falta mejoramiento de las veredas en algunas calles de ia comuna, actuaimente se astan |

| l
| ar'eglando calles y veredas principales, pero aln falta intervenir otras calles y veredas de alto transitoc que se encuentran .,on

a desnweues ¢ iregularidades.

[ | Se menciona que en camino publico existe vereda por un solo lado de Iz calle lo cual es de alto riesgo v dificil acceso para

poder cruzar sobre todo para personas mayores con limitaciones fisicas. Por otro lado, la comuna presenta un buen estado Vi

| mantenimiento de las luminarias de Portezuelo urbano, en algunos sectores de la comuna se cuenta con zonas iluminadas |
{ sin embargo falta mayor cobertura y mantencion de las luminarias rurales, :

| En cuzanio 2 los edificios publicos de la comuna en el accese al municipio y registro civil presentan escalones dende seria?

propiade la instalacién de barrera de seguridad o pasamancs para poder tener un apoyo al subir ya que hay chhas
| personas mayores gue utilizan bastén o presentan limitaciones fisicas donde necesitan del apoyo técnico para poder su -*‘{ru
| escalones. '
|

i Por otra parte, en refacion con el bienesiar de personas mayores en el uso de espacios al aire liore, se manifiesta un buen |
%estado y mantenimiento de la plaza de amas de Iz comuna donde pueden salir 2 caminar y distraerse principalmente Ias!
| personas mayeres del sector urbano de la comuna.
i Dentro de esta arez, también se identifica la actual intervencion con espacios de descanso en el érea urbana en calles |
l principzles san Martin y Baguedano con la instalacién de bancos de descanso lo cual es beneficioso tanto parz usuarios del |
sectcr urbano como rural ya que tienen un espacio para poder hacer un adecuado descanso en las calles de scceso principzl
a servicios publicos donde pueden tener un lugar para esperar o hacer un descanso an el camino.

| Ta'wbinn se menciona dificultad con los paraderos para la espera del transporte los cuales fusron instalados recleme*ten;ei
| en Portezuelo urbano, ya que estos no estan adaptados para proteger de condiciones climaticas adversas, no cubren frente -
‘ a lluvias o bajas temperaturas ya que son un espacio abierto sin proteccién z los costados. |
‘ En dltimo lugar se comenta que la comuna es un pueblo tranquilo y seguro, donde pueden vivir sin preocupaciones de robos
| © delincuencia hasta el momento, para elios como personas mayores.

|

| RESPETO E INCLUSION SOCIAL |

iEl respeto e inclusion, son un pilar importante para una sana convivencia entre la comunidad, existe por parte de iasji
| personas mayores una apreciacion de respeto e inclusién desde la comunidad y servicios pulblicos locales hacia eIIos.}]
| haciendo referencia a una buena experiencia con los prestadores publicos de la comuna, agregande ademés recibir un buen | 5
i trato por parte de la comunidad hacia ellos como personas mayores “es un pueblo tranguilo con gente amable”. i
| No obstante, se identifican glgunas barreras en referencia a la juventud principalmente por faita de educacion y es necesaric | ‘
{ una mayor sensibilizacidn y concientizacion en la comunidad sobre el respeto y buen trato hacia personas mayores. |
En ditimo lugar, |2 comunidad responde a necesidades en cuanto a programas para personas mayores, ademas manifiestan 1
| gue se toman en cuenta sus iniciativas y son apoyados en relacion 2 actividades de las cuales elios participan y son |

{

| consideradas sus opinicnes. |
* |
‘ |
| !
\




| PARTICIPACION SOCIAL ,
iGran cantided de perscnas mayores autovalentes participan de forma activa en clubes de personas mayores y|

orcamzac;mes comunitarias, de manera recreativa y con un sentido social, comentan que les gustaria poder tener rras.
\ actividades en su sector para las personas mayores como talleres y actividades recreativas. ;
| Por otra parte, mencionan dificuliades para llegar a las reuniones a sea de adulio mayor u organizaciones scciales por ial
; distancia en los sectores rurales, presentando problemas de despiazamiento ya gue no cuentan con movilizacion para poder

acerca'se a la sede comunitaria. [

% COMUNICACION E INFORMACION

i | Las perscnas mayores ¢e la comuna presentan una preferencia hacia el uso de radic. television, contacto telefonico y boca a

boca como medio y formas de comunicacion en consideracién 2 caracteristicas gecgréficas de la comuna. 5

] No obstante, ante la condicién actual dada por Ia tecnologia dg lz informacion y comunicacién, se presentz como barrera :
?‘aula las personas mayores la existencia de altos indices de analfzbatismo digital, presentandc la mayoria de ellos un uSO!

| basico del celular, solo para recibir llamadas, otros no cusntan con este madio ya que no lo saben utilizar, lo cual reduce el i
! ac,eso y conectivicad, sumado a elio la deficiencia de sefal telefdnics o intermet en el territoric comunal principaimente en 5

| .os sectores rurales de la comuna.

| PARTICIPACION CIVICAY EMPLEO

\ En relacién 2 la emplezbilidad e inclusién de las personas mayores en procesos publicos de repercusién en lz comunidad se|

\ comprenden actualmente barreras haciz ellos principalmente relacionado con ia carencia econdmica por parte de perscnas |
1 |
| mayores ante la necesidad de solventar gastos basicos que no son cubiertos por aquellos ingresos relatives 2 pensiones. |

\

!escenana que obliga la2 ejecucion de Izbores remuneradas con trabajos y oficios informeles, principaimente en el Zrea de:
[ agricultura y cultivo de vifedos propios. }
J La situacion de empleabilidad a nivel comunal, hoy en dia se ve afectada principaimente debido 2 {
| Ia baia oferta laboral para este gruge etario y personas con discapacidad, identificandose una reducida incorporacion dei

| perscnas mayceres.

| 3.- Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las dreas prioritarias de trabajo indicadas mas arriba. |

[l TRANSPORTE ‘ VIVIENDA SALUD L
| _

Dificultades de conectividad en los | Una gran cantidad de viviendas ' Se evidenciar una percepcion de
| sectores rurales de la comuna sin | carentes de adaptaciones | insatisfaccién ante el actual sistema
accese @ movilizacién  piblica, | habitacionales  con relacion  a | de salud prestado por el CESEAM de

sefizlan las personas mayores que | necesidades de salud y mevilidad, | la comuna de Portezusio. debido 2 la | |

| &8 muy dificil para ellos movilizerse a | dicho factor incrementa el riesgo de | presente modalidad de solicitudes de | [
horas médicas o tramites en 5 accidentes en el hogar por l2  control  médico para  personas !
| Portezuelo urbano lo cual es un gran | existencia de irregularidades dentro | mayores sin preferencia y solicitud de
problema de conectividad donde 'de la vivienda como lo son | horas médicas generales, en i
ademés deben pagar un alto valor en | desniveles o escalones por tanto no ' consideracion a  horarios  de |

' vehiculo particular para poder | cuentan con caracteristicas y | madrugada y espacio de espera para

|| movilizarse. | regulaciones vigentes de adaptacion ‘ ia agenda de horas, lo cual afectz a |

' para personas mayores y personas | las personas mayores y genera |

! | con movilidad reducida, I malestar considerande sus |
! |

| limitaciones fisicas y de conectividad.




{ Los caminocs

La locomocién de la comuna no esta |

adeptada las  ceracteristicas  y

limitaciones fisicas de las personas |

ayudas técnicas parz movilizarse

. mayores ya que muchos utilizan |

| realizar un adecuado uso del bafo ‘

come lo son bastdn, siliz de ruedas |

gnire ofras, ademas de eso se |

comenia que en ocasiones no se

respeta €l uso de asiento preferencial |

para ias personas mayores.

que no siempre 2s respetada

teniendo que esperar largos ratos en
paraderos los cuzsles no estan
a2daptades para

la lluvia o bajas temperaturas.

gue hay dificultzdes en el acceso |

hacia algunos seciores ya que sz
presenta deficiencia en el estado de

| las rutas vy caminos de sectores

vias en mal estadc,

eventos y desniveles.

| En ocasiones no se respetan los

pascs peatonales, conductores ne

siempre tienen respeto con
personas mayores, nc se detienen ai

Ver que ia persona va a cruzar,

| furales de la comuna con accesos y |

les |

Falta de zuxiliares en el transporte |

plblico lo cual es una dificuitad

. importante para ellos como personas |

| de pagar el

mayores ya gue no cuentan con |

apoyc para subir o bajar del bus, |

ademas de
pasaje ya que el bus va

n movimiento y no tienen donde

| apoyarse.

En algunas instancias no se respeta |

el subsidic de fransporte aduito

dificultades al momento

| mayor, ley N° 21.182 que otorgz el

Ofro punto importante en el area de

vivienda son los bahos. ya que

personas mayocres con movilidad |

reducida presentan dificultades para |

mencionado que es necesario contar |

con bara de apoyo para mayor |

seguridad fisica, ademas a esto se

suma gue tienen presencia de tinas |

| en el bafio las cuales son de un alto

| En relacion a la frecuencia de los |
| buses de la comuna se menciona
dificultades en el
| viviendas

riesge de caidas para las personas

mayores,

acceso a

principaimente en los

| sectores rurales de la comuna, ya

condiciones
| climaticas adversas, no protegen de |

que en las entradas de Ia vivienda se
cuenta con desniveles o escalones o

| cual dificulta el acceso seguro.

rurales se mencionan |

sectores rurales manifiestan

las |

| Se expone un escenario comunal |

| carente de stencidon en salud con |

equipc multiprofesional para la

| poblacion de la comuna que
constantemente se traslada a Iz
comuna de Chillan para el acceso a

controles especiales, lo cual influye

| directamente en su economia debido |

movilizarse,
rurzles de

| transporte publico.

Se hace referencia a una meior
| 2}

| organizacion por parte del CESFAM
en reiacidn 2 las horas médicas y de

controles, priorizando atenciones en |

la jomada de la mafana para las

| perscnas de sectores rurales de Iz

| comuna, ya que en la jornada de la
Las personas maycres de los |

ipreocupacién por los estados de

| conexion de la luz de sus viviendas,

presentando |

estas conexiones son

va qus
antiguas y no han sido realizadas por
expertos en esia drea, quedando

cables y conexiones expuestas.

(tarde es dificl e acceso =2
movilizacion.
| Los problemas relacionados al |

acceso integro a
personas mayores,
impacta directamente en su calidad
de vida y funcionalidad, donde las

| listas de espera son de tiempos

| prolongados  especiaimente  las |
| interconsultas  donde no  se |
| desconoce el estado de ellas,

teniendo gque esperar incluso zfics

atencién de especialidad.

| 8¢ destaca los problemas
movilizacion presentes en lz comuna
| para

| sectores rurales ya que no cuentan

las personas mayores de

| con transporte publico lo cual es una

| dificultad  importante  para  poder

acercarse a sus horas médicas vy

| perticular.

a2 los valores de traslade para |
donce en sectores

la comuna no existe |

la salud de las |

ya que esto

para que llegue la hora de unz |

de |

controles, ya que deben incurrir en |

un gastoc elevado en movilizacion |




| mayores de

~r
oo

sentido, se indica

acceso a una tarifa rebajada del 50% |

| del costo del pasaje a personas |

afios. En este |

gue servicios de

{| transporte urbanc no aplicarian - en |

|
|

su totelidad — dichas normativas.

| en el parrafo anterior.

4.- Describa las principales propuestas o sugerencias surgidas de acuerdo a las principales barreras identificadas

AREA

BARRERAS

PROPUESTA

TRANSPORTE

Dificuttades de conectividad no se cuenta con

movilizacion plblica en los sectores rurales,

transperte particular de alto valor.

Focalizar mejoras con relacion a horarios y

| aleance de los recorrides.

Escasa locomocion adaptada en base a2 las |

caracteristicas patoldgicas de
Mayocres (discapacidad).

las personas

En ocasiones no se respeta la rebaja del pasaje

en el transporte publico a la persona mayor.

| En relacidon 2 la frecuencia de los buses se

| Mayor

adzaptabilidad 2 los
compromiso por parte de las empresas.

Més difusién en relacién a la educacién vial y con
pricrizacién &  las

personas  mayores.

Coordinacién de movilizacién de personas

mayores hacia la comuna por sectores rurales |

| principaimente a horas médicas.

menciona gue no siempre es respetada, teniendo

que esperar en los paraderos los cuales no estan

| adaptados para condiciones climaticas adversas.,

ne protegen de iz lluvia o bajas temperaturas.
Falta de auxiliares en el transporte plblice lo cual
es una dificuitad importante para ellos como
personas mayores.

1 En ocasiones no se respeta el paso de peaiones
| &l cruzar las calles de la comuna.

Fomentar el respeto y conciencia de la

transportes  y |

comunidad y conductores con relacidn a las | |

persenas mayores.

Mejorar y mantener estadc de los paraderos .

para cumplir sus funciones.

VIVIENDA

Falta de seguridad para movilizarse en sus

viviendas ya gque presentan entradas en mal |

estado y desniveles dentro del hogar.

Dificultades con los barfios que cuentan con tina

| ya gque son de &lto riesgo para las personas

mayores, ademas se identifica bafios peguerios
con dificultades para movilizarse dentro de ellos.
Mal estado en conexiones de luz eléctrica en
seclores rurales.

2guss residuzsles.

| Adecuaciones técnicas para mayor seguridad

fisica dentro del hogar y asi evitar riesgo de

| caidas en la persona mayor.

Mejoramientc de bafio seguro parz las personas
mayores.

Entrega de informacion y apoyo técnico =z
postulaciones para rezalizar modificaciones a Iz

| vivienda como personas mayores.

| Sectores rurales cuentan con dificultades en |

Apoye e informacion para revisién de conexiones
de suministrc eléctrico.

Apoyo en necesidad de mantencidn vy limpieza de
fosa septica.

Percepcién de insatisfaccion ante el actuai

sistema de salud CESFAM de la comuna, debido

a la presente modalidad de solicitudes de horas
médicas, deben acudirda de madrugada para

obtenerlzs,

Coordinacion de movilizacion de personas
mayores hacia el CESFAM a horas médicas
distribuidas por sectores.

Priorizacion de atencidn para personas mayores.

tenciones durante la jomnada de la mafiana parz |

perscnas mayores de sectores rurales.




Se expone un escenario comunal carente de | Mayor informacion sobre el estado de las
atencion en salud con equipo multiprofesional | interconsuitas.

parz iz poblacion adulta mayer de la comuna. | Contar con mayor dotacién de profesionales para
Problemas de movilizacién presentes en le | intervencion multidisciplinaria para personas
comuna para las personas mayores de sectores | mayores en dreas de rehabilitacion.

rurales ya que no cuentan con transporte publico

| lo cual es una dificultad importante para poder |

1}
acercarse a sus horas médicas y controles. !




| .- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de Ia implementacién. |

Facilitadores:

-Apoyo de oficina de adulto mayor y equipos municipales como centro diumo comunitario, discapacidad, programa vinculos,
red local de apoyos y cuidados, oficina de discapacidad, generando trabajo colaborative.

-Participacién de lzs personas mayores a convocatorias para rezlizacién de conversatorios y mesas de trabzjos para realizar
la diagnostice participativo.

-Contar con apoyo en movilizacion para poder acceder a los diferentes sectores rurales de Iz comuna para [as reuniones con
grupos focales de los diferentes clubes de adulte mayor.

-Tener experiencias pravias en el irabgjo con personas mayoras de l2 comuna en centro diurmo comunitario y proyectos
FNDR con los clubes de adulto mayor y sus dirigentes logrando un mayer vinculo y carcania con los participantes.

Obstaculizadores:

-Estado de catastrofe en ei mes de febrero debide 2 emergencia producto de los incendios forestales que afectaron 2 la
comuna de Portezuelo y otras comunas de a regién de Nuble. esto implico que no se pudo llevar a cabo todas las
actividades contempladas durante ese mes.

-Receso de actividades en los clubes de adulto mayor en los meses de enerc y febrero.

-Durante las reuniones con los grupos focales se aprecio dificultades en comunicacion efectiva, principalmente en los
sectores rurales ya que se les hace mas dificil poder expresar verbalmente sus experiencias.

-Falta de conectividad en sectores rurales donde las sefiales inalémbricas no cuentan con cobertura y brecha digital lo
cual dificulta el contacto, acceso a la informacion y participacion sccial.




8.- ¢Qué mecanismos se utilizaron para definir el 4rea prioritaria? ¢quiénes participaron de ese proceso? [
\
\
\

En relacion 2 la definicion de las dreas prioritarias de trabajo en los conversatorios realizados se identiics en conjunto con los | |

participantes las éreas con mayores barreras presentes en la comuna, las cuzles se replicaron en las diferentes mesas de '
i
trabajo desarrolladas, posteriormente se realizd reunidn con grupo motor {Unidn comunal de adultos mayores) donde sz |

reafima la identificacion de las &reas prioritarias 2 trabajar con la presencia de encargada de adultc mayor. |

!

VIl. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE VALIDACION

1
|
H
|
1.- Indique las estrategias utilizadas para la difusion Yy convocatoria para esta instancia. ;
|

La validacién de la informacion se realizé con la participacion del grupe moter correspendiente a los presidentes de cada club | ‘
| de adulto mayor de |z comuna convocados 2 través de llamado telefdnico, ademés de invitacidn abiertz a le comunidad a |
'poder participar a traves de redss sociales, junto con la presencia de los equipos de adulto mayor de la comuna y gobiermo [
: local, donde se aplict Iz encuesta de satisfaccién en Iz instanciz de validacion de los resultados. !
- Se realiza muestra de los resultados a grupe motor, Unién comunal de adultos mayores. ‘r
-Se rezliza |z muestra de los resultados obtenidas en las principeales dreas detectadas 2 gobierne local, con participacion deif

\

ALCALDE, ADMINISTRADOR MUNICIPAL, DIDECQ, SECPLAN Y ENCARGADA DE ADULTO MAYOR.




2.- Identifique queé actores participarcon de esta instancia.

Adultos mayores.

Comunidad.

Equipos adulto mayor,
Representantes del gobiemo local.
Representantes de SENAMAL

| 3.- Describa aspectos que considere relevantes del desarroilo de esta instancia: tiempo de duracién, clima de
| didlogo, sugerencias de ajustes que hubieran surgido, acuerdos, entre otros elementos.

La etapa de validacion fue desarrollada en dos reunicnes, en primer lugar, con las personas mayores participanies de la|

Unién Comunal de Adultos Mayeres de Portezuslo, donde elios reafirmaron las Zress pricritarias, asi como sus principales

barreras y dificuliades. dende se comentaron los principales obstdculos encontradcs an cada elub de aduito mayor de la
comuna de Portezuglo.

! También se realizé la presentacion del diagnédstico con la participacién de personas mayores de la comuna, presidentes de

juntas de vecino, equipos de adulic mayer, representantes del gobiemo local y representantes de SENAMA NUBLE, de los
resultados obtenidos en las diferentes areas, mencionando las 2reas prioritarias de trabajo donde las personas mayoras y
comunidad pudieren dizlogar acerca del diagndstico v las dreas prioritarias presentadas con las barreras identificadas.

4.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa.

Facilitadores:

-Apoyo de oficina de adulto mayor v equipes municipales como centro diumo comunitario, discapacidad, programa vinculos,
red local de apoyos v cuidados, oficina de discapacidad, generando trabajo colaborativo. ;
-Participacion de las personas mayores a convocatorias para realizacion de conversatorios y mesas de trabajos para realizar
la diagnostico participativo.

-Contar con apoyo en movilizacion para poder acceder 2 los diferentes sectores rurales de la comuna pare las reunionas con
| grupos focales de los diferentes clubes de adulto mayor. |
:;-Tener experiencias previas en el frabajo con personas mayores de la comuna en centro diumoe comunitario v proyectosi

FNDR con los clubes de adulto mayor y sus dirigentes logrando un mayor vinculo y cercania con los participantes.




| Obstaculizadores:

i-Es*ado de catastrofe en el mes de febrero debido 2 emergencia producto de los incendios forestales que afectaron a Ia‘

icc:rm.r:a de Portezuelo y otras comunas de Iz region de Nuble, esto implico que no se pudo llevar a cabo todas as‘

. | actividedes contempiadas durante ese mes. w
| -Receso de actividadss en los clubes de adulio mayor en los meses de enero y febrero.

|—Durante las reuniones con los grupos focales se aprecié dificultades en comunicacion efectiva, principaimente en Eos|
sectcfes rurales ya que se les hace més dificil poder expresar verbalmente sus experiencias. i

-Fa ta de conectividad en sectores ruraies donde las sefizles inaldmbricas no cuentan con cobertura y brechz digital Io

| cual dificulta el contacto. acceso 2 la informacion ¥ participacion social.

! VIil. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ‘

i 1.- Identifique de acuerdo a la sistematizacion e instancia de validacion, cudl o cuéles seran las areas de trabajo que |

| se priorizaron y que seran abordadas en el futuro plan de accion, especificando i2 manera que en se tomé esta
] dec:s;on

| 1. TRANSPORTE

2. VIVIENDA

| 3. SALUD |
| 1

| Las &reas prioritarias de trabajo fueron determinadas por las persenas mayores, dando & conocer sus principales barraras en |

}cada una de estzas reas en las mesas de trabajo realizadas en cada club de adulte mayor y en reunion de validacion con |

|

| unidn comunal de adultos mayores de Portezuelo, sumado a elio se realizé Ia presentacion del diagndstico participative con |
I

A o |

| la presencia de Perstnas mayores, autoridades, redes locales y comunidad, donde se reafirmaron las dreas prioritarias de |

|

| trabajo en la comuna de Portezuelo correspendiendo a dreas de transporte, vivienda y salud.

i
J 2 Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las dreas prioritarias de trabajo indicadas mas amba
| 1 TRANSPORTE: ]

;Eu cuanto al 2rea de transporte, este es un medio Que permite la conexidn v fraslado de personas dentro y fuera de Ia|
Jccmuﬁa tante del sector urbano como rural. Las personas mayores manifiestan insatisfaccion con el transporie cor'ural,
l anie limitaciones en el usc de este medio de transporte local.

Este malester se presenta principalmente debido 2 Que en la mayorfa de los sectores rurales no se cuenta con movilizacion |
punhca esc debide 2l bajo flujo de pasajeros. por lo cual sefalen las personas mayocres que es muy dificil para e’ics‘
‘_movmzarse & horas médicas o tramites en Portezuelo urbane o cual es un gran problema de conectividad donde ademas‘
3 deben pagar un alte valer en vehiculo particular para poder movilizarse, lo cual afecta directamente en su economia familiar, |
i mencicnandeo que hay seciores de la comuna donde deben pagar hasta 20.000 — 25.000 pescs en un vigje ida y vuelta l
[ Portezuelo urbano, lo cual es elevado y de alto costo para una persona mayer censiderando gue sus ingresos se limitan 2 2 f
. penszon recibida por el estado. Por otra parte, personas mayores de la comuna optan por caminar haciz el pugblo y nsperari
Ic.ue se detenga zigin vehiculo lo cual es muy riesgose para su integridad fisica pudiendo verse involucrados en alguni
accndante i

|
| En relacion a la frecuencia de los buses de la comuna se menciona gue no siempre es respetads, teniendo que esperar |

t tiempos prolongados en paraderos los cuales no estan adaptados para condiciones climaticas adversas. no protegen de la;
lIuwa 0 bajas temperatura

g En relacién a los caminos rurales se menciona que hay dificuitades en el acceso hacia algunos sectores ya gue se presentz

ideﬂciencia en el estado de las rutas y caminos de sectores rurales de la comuna Con accesos y vias en mal estado.

I presentandc eventos y desniveles.

!

I
|
|
l
|
{
|
|
\




{ Por otra parie, se menciona gue en ocasiones no se respetan los pascs peatonales, conductores no siempre tienen respetci
con las personas mayores, nNo se detienen al ver que la persena va a cruzar, es por ello que falta mas educacion en relacién | i
a la educacion vial y con priorizacion & las personas mayores. ‘
También se mencicnd la falta de auxiliares en el transporte publico lo cual es una dificuliad impertante para ellos como?
personas mayores ya que no cuentan con apoye para subir o bajar del bus, ademas de dificultades al momento de pagar el i
pasgje ya que el bus va en movimiento y no tienen dende apoyarse, comentan que les da temor el hecho de que eli
conductor sea el que les ayuda a cargar (subir o bajar) los boisc ya que el bus queda en mevimiento y ademas no siempre I

|
tienen la disposicidn de hacerlo, sintiéndose una carga o molestia como personas mayorss ya que necesitan de mayor |

asistencia. :‘
Por otro lade, se menciona que la locomocion de la comuna no esté adeptada g las caracteristicas y limitaciones fisicas de
las personas maycres ya que muchos utilizan ayudas técnicas para movilizarse como lo son bastén, silla de ruedas entre
otras, ademas de esC se comenta gue en ocasiones no se respeta el uso de asiento preferencial para las personas mayores.
Finalmente, se mencicna que en ocasiones no se respeta el subsidio de transporte adulto mayor, ley N° 21.192 que otorga el

acceso a una tarifa rebajada del 50% del costo del pasaje a perscnas mayores de 85 afos. En este sentido, se indica que
jear Y g

servicios de transporte urbano no aplicarian en su totalidad dichas normativas, por tanto, el costo de medios de transporte |

3 : ; . !
i suele ser elevado en conformidad a ingreso de personas mayores de la comuna, donde ademas en ocasiones no se les |

]
enirega boletos en los buses publicos para peder respaldar dicha situacién. Por ofra parte, mencionan el uso de colectivos E

para movilizarse hacia la ciudad de Chillan ya que son més féciles para poder subir y bajarse, son més comodos y cuentan |
con mayor frecuencia sin embrage son de alto costo para las personas mayores ya que al ser un transporte privado no se%
censidera la rebaja del pasgje en este transporte. |

2 VIVIENDA:

|
: En relacién al area de vivienda como espacio que otorga proteccion y habitacién en pro de bienestar y calidad de vida, los |
; inmuebles gue habitan ias personas mayores de la comuna de Portezuelo se caracterizan por ser viviendas de larga data!
| con edificaciones antiguas, algunas de ellas de adobe o material ligero como maderz, ademas existe una gran cantidad de | ]
g viviendas carentes de adaptaciones habitacionales con relacién a necesidades de salud y movilidad, dicho factor incrementa i
;el riesgo de accidentes en el hogar por la existencia de ireguiaridades dentro de la vivienda como lo son desniveles o|
escalones por tanto no cuentan con caracteristicas y regulaciones vigentes de adaptacion parz personas mayores Y |
| personas con movilidad reducida. :
| Frente a lo mencionado, las personas mayores cuentan ceon la posibilidad de postular 2 adaptaciones inmebiliarias por mo.:voi
i de salud o deteriore ce la viviendz, sin embargo, se manifiesta una preocupacion puesto que los procesos de postulacion son
! prolongados y no cuentan con informacion necesaria para acceder a ellos, es por esto que plantean |z posibilidad de ccntar
;‘con espacics de informacion a la comunidad adulta mayor en relacion a programas y proyectos de mejoramiento de IaAi
l vivienda adaptaciones de las cuales puedan ser beneficiarios, logrando una mayer seguridad fisica y mejor calidad de v':da}
{ enrelacidn 2 |z estadiz en sus hogares.

| En relacion a lo antericr varias personas mayores mencionan haber sufrido caidas dentro del hogar lo cual es un gran riesgo

‘ ya gque afectz directamente su estado de salud, pasando por procesos complejos de recuperacion y en ocasiones quedaﬂdo !
\ con secuelas z raiz de ellos, lo cual afecta directamente en su independenciz en actividades bésicas de Iz vida diarig, 'azcm |
| por lo cual comentan necesitar apoyo para contar con ayuda técnica dentro de su hogar como pasamanos ¢ bameras de.
} apoyo para poder movilizarse de forma segura. |
‘ Otro punto importante en el area de vivienda son los barios, ya que persocnas mayores con movilidad reducida presentang
| dificuitades para reaiizar un adecuado uso del banc mencionado gue es necesario contar con bamra de 2poyo para mayor
seguridad fisica. ademas a esto se suma que tienen presencia de tinas en el bafo las cuales son de un alto riesgo de caidas

para las personas mayores por su altura y peligro de resbalar dentre de ellas.




IX. VERIFICADORES

|
i
|

i

Etapa |Accion/ Actividad | Verificador adjunto

|

E
|
|

| 1.- Difusidn

| Fotografias

. | Listado de asistencia
| Dision | Penddn Rolier colgante
{

| Convooaters | Planilla de llamados

|

2.- implementacion de metodologia
{s) de recoleccion

| Fotografias

| Listados de asistencia
1 i | Consentimientos informados
s facnley | Ficha de identiicacion
| Hoja resumen dreas tematicas

| i
i Entrevistas PDF entrevistas escanezdas

i Encuestas | PDF encuesias escansadas

3.- Sistematizacion

: Excel de identificacion de los participantes
!

|
I | Resumen grupos focales por drea temdtica (Excel)
| |
| Registro de informacion | Resultados encuestas (Excel)

' : Resultados entrevistos (Excel)
| Graficos de identificacion de los participantes (Excel)

i
i 4.- Validacion
\

| Difusion : Fotografias
: { Invitaciones
R | Listado de asistencia

| |
Reunion | Encuesta de satisfaccion

Nombre y a de guien elabora
Municipalidad de &

Trenle .

e

Nombre y firma de quien revisaz
Coordinacién Regional de et At (2




