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El Ayuntamiento de Rivas, a través de la Concejalia de Mayores, inicio a
mediados de 2023 los trabajos para propiciar la reincorporacion de Rivas
a la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, aplicando la metodologia requerida por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y en coordinacién con el Instituto de Mayores vy
Servicios Sociales (IMSERSO), responsable de la red en Espana.

Silver Economy Group (SEG), empresa consultora especializada en este
tipo de proyectos, acompana al Ayuntamiento de Rivas en la elaboracion
del plan.

El presente informe preliminar recoge a fecha de 15 de enero de 2024 el
diagnostico preliminar elaborado tras la puesta en marcha de diversas
lineas de trabajo del proyecto “Rivas Ciudad Amigable con las Personas
Mayores”. Se incluyen caracteristicas demograficas, geograficas vy
socioecondmicas del municipio, asi como las opiniones e inquietudes
iniciales de los 366 encuestados mayores de 64 afos y de las entrevistas
a 11 personas clave en relacion a las personas mayores de Rivas.

Durante la fecha de elaboracién del presente informe preliminar, y en las
semanas siguientes, se seguira trabajando en el diagndstico, a traves de
la realizacion de grupos focales con personas mayores del municipio, y
en la elaboracion de un Plan de Accion que recoja las intervenciones a
llevar a cabo para incrementar el grado de amigabilidad de Rivas hacia
las personas mayores.
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1. Rivas-Vaciamadrid, una ciudad comprometida y
con caracter

Rivas posee una rica y diversa historia que se extiende a lo largo de diez siglos, mosaico de
influencias culturales, cambios politicos y desarrollo urbano.

Durante la época romana, la region que hoy ocupa Rivas-Vaciamadrid era conocida por su
fertilidad y abundancia de agua, lo que la convertia en un lugar ideal para el asentamiento y
la agricultura. Los vestigios de esta época aun se pueden ver en algunos restos arqueolégicos.

Debe su nombre al capitan Guillermo Ribas, quien mandoé a edificar la villa en el afio 1100 a
instancias del Concejo de Segovia. En la Edad Media, la zona experimentd un crecimiento
significativo debido a su ubicacién estratégica cerca de la ciudad de Madrid. Durante este
periodo, las tierras de Rivas y Vaciamadrid estaban bajo la influencia de diferentes sefiorios,
reflejando la fragmentada estructura politica de la época. Fue zona de paso de los viajeros
gue desde el Reino de Valencia visitaban la villa de Madrid.

En 1845 la ciudad de Rivas incorporé a la también pequena localidad de Vaciamadrid, que
hasta ese entonces pertenecia a la villa de Vallecas, pasandose a llamarse Rivas del Jarama.
Esta fusion fue impulsada tanto por razones econémicas como sociales, y marcé un nuevo
capitulo en la historia de la localidad.

La Guerra Civil Espanola (1936-1939) tuvo un impacto significativo en Rivas-Vaciamadrid. La
proximidad del municipio a Madrid lo convirtié en un lugar de numerosos enfrentamientos y
sufrimientos para sus habitantes. Los dafios materiales y humanos de este conflicto marcaron
profundamente a la comunidad. Ambos nucleos urbanos fueron reconstruidos entre 1954 y
1959, quedando constituidos como un solo nucleo: Rivas-Vaciamadrid.

#i

Barrio Pablo Iglesias conocido como el barrio de los “rascacielos tumbados”
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En la segunda mitad del siglo XX, Rivas-Vaciamadrid experimentoé una transformacion radical.
La urbanizacion y el crecimiento econdmico llevaron a un aumento significativo de la poblacion
y al desarrollo de infraestructuras modernas. Este proceso fue acompafiado de una mejora en
la calidad de vida de sus habitantes y en la oferta de servicios publicos.

Hoy en dia, Rivas-Vaciamadrid es conocido por su compromiso con el medio ambiente y la
sostenibilidad. La ciudad ha implementado numerosas iniciativas ecolégicas y es reconocida
por su alta calidad de vida y su cercania a la capital espafiola, manteniendo al mismo tiempo
su identidad y patrimonio histodrico.

Este municipio del sureste de la zona metropolitana de la comunidad de Madrid se ha
caracterizado en los ultimos 45 anos por su rapido crecimiento demografico, que se ha basado
en el espiritu cooperativo de sus vecinos.

El modelo de vivienda de las cooperativas COVIBAR y Pablo
Iglesias, auténtico impulso para el crecimiento de la ciudad en los
afos ochenta, es la razén por la que Rivas-Vaciamadrid sea
. actualmente un ejemplo de ciudad espanola y europea por la
|

e
m o gestion.
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COV' BAR El surgimiento de cooperativas no solo dio lugar a la construccion
de vivienda, sino que consolidé un modelo de participacién, de

@BSL{B 1978 convivencia y de autogestion que sin duda ha creado impronta en

la ciudad.

Con respecto a su situacion y caracteristicas geograficas, tres cuartas partes de su término
municipal forman parte del Parque Regional del Sureste, en la confluencia del rio Jarama y
Manzanares.

El Parque Regional
del Sureste da
identidad al paisaje y a
la historia del municipio
ya que ocupa el 76% de
su término municipal y
es actualmente un
espacio protegido que
no solo da cuenta de la
geografia, la economia
sino también de la
historia y la
arqueologia.




La explotacion de aridos en la que se baso la economia del municipio dejé amplias lagunas
donde hoy anidan varias familias de aves.

La entrada del Parque alberga la Casa de Dofa Blanca, unas ruinas poco llamativas que
sefalan una historia que va desde el sitio donde existi6é un palacio de verano de Felipe Il hasta
restos de una ciudad romana y de la Edad de Hierro.

Ya en el Casco Antiguo de la ciudad, se abre el Parque Miralrio, un pequefio yacimiento
arqueoldgico carpetano, con restos de hace 2.500 afios que ensefan al publico visitante como
se vivia en el centro peninsular antes de la llegada de los romanos.

Rivas destaca por una rica vida cultural que potencia la musica a través de su orquesta
sinfonica, el cine y las artes visuales, asi como por |la defensa de los derechos humanos y
LGTBI.

La participacion social es una apuesta municipal que recoge una forma histérica de construir
ciudadania por parte de la poblacion de Rivas y se manifiesta en casas de asociaciones,
asambleas barriales, presupuestos participativos, promocion del voluntariado y en centenares
de asociaciones civiles con diversidad de tematicas.

Desde el punto de vista de su economia, la ciudad que crecié enérgicamente como ciudad
dormitorio durante los afios ochenta y noventa del siglo XX es hoy en dia un importante e
innovador foco de actividad econémica que tuvo en 2014 un punto de inflexidon con el Plan
Estratégico Rivas 2020.

La instalacion de empresas en el Parque Empresarial Autocampo se duplicd en pocos afos.
El sector de produccion alimentaria, de servicios y construccion constituyen los pilares de su
economia.

Actualmente Rivas puede ostentar ser uno de los municipios con menor tasa de desempleo
de Espafia.

Rivas-Vaciamadrid también apuesta por una transicién ecologica que se evidencia en
programas de educacién ambiental, agricultura ecoldgica y apuesta por energias renovables.

Esta ciudad que crece de manera casi exponencial cuenta con una amplia variedad de
instituciones educativas y servicios para sus residentes. Las escuelas, institutos, centros
deportivos y lugares de encuentro de personas mayores ofrecen una amplia gama de
oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo personal.
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2. Proyecto “Rivas Ciudad Amigable con Ilas
Personas Mayores”

Este proyecto surge como iniciativa de la Concejalia de Mayores del Area de Ciudadania del
Ayuntamiento de Rivas, ante la realidad y evolucion sociodemografica del municipio, en el que
el 15 % de la poblacion es mayor de 59 afos (Padrén 1 enero 2022) y se prevé un incremento
del 46% durante los proximos 8 afos.

Las principales razones para su elaboracion se resumen en que el municipio de Rivas:

Quiere ser “una ciudad ideal para ser mayor”.

Desea continuar convirtiendo servicios genéricos en servicios individuales, con una
atencion centrada en las personas.

Participa en el cumplimiento de la Agenda 2030.

Trabaja activamente en propuestas vinculadas al envejecimiento saludable.

Quiere pertenecer a la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

Y todo ello haciendo que los mayores de la ciudad sean los protagonistas del proyecto.

Desde la Concejalia de Mayores se ha trabajado intensamente durante muchos afos, y
especialmente durante la pandemia, en la atencién a las personas mayores del municipio con
lo que hay un buen punto de partida para la elaboracion de un plan estratégico que aborde y
ordene las futuras necesidades de la poblacion mas mayor de Rivas.

Dicho plan se denomina Rivas Ciudad Amigable con las Personas Mayores y se ha
desarrollado una identidad especifica para su comunicacioén y difusion.

VACIAMABRID \g ¢
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Logotipo del proyecto
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Todas las fases de elaboracion del proyecto tienen sus objetivos de comunicacion:

* Implicar: escuchar las opiniones e incorporarlas en el proceso.
« Comunicar los avances: comunicacion viva e interactiva que se retroalimenta.
+ Divulgar los resultados del proyecto.

Rivas,
ciudad
amigable
con las

Rivas,
ciudad
amigable
con las

personas
mayores

personas
mayores

www.rivasciudad.es/rivasamigable www.rivasciudad.es/rivasamigable

RIVAS RIVAS
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Ejemplo de materiales de comunicacion utilizados para la difusion del proyecto
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3. Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores, ODS 2030 y Década del
Envejecimiento Saludable.

3.1 Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables: Proceso
de adhesién de Rivas

En noviembre de 2019, el ayuntamiento de Rivas inicio los pasos previos para la incorporacién
de Rivas en la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, iniciativa de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a la que en Espaia estan
adheridos mas de 248 municipios, que son coordinados por el IMSERSO.

Los antecedentes de este proyecto parten del paradigma del “envejecimiento activo”, que
promulga la OMS desde 2002 y que define como “el proceso de optimizacién de las
oportunidades en relacién con la salud, la participacién y la seguridad para mejorar la calidad
de vida a medida que se envejece”’.

En el XVIII Congreso Mundial sobre Gerontologia en Rio de Janeiro (Brasil) de 2005 es
presentado el proyecto piloto por Alexandre Kalache y Louise Plouffe de la Oficina Central de
la OMS.

Un afo después, en 2006, 33 ciudades de todo el mundo participaron como colaboradoras en
una investigacién piloto. En esta investigacion se incluye la participacion de 158 grupos
focales formados por 1.485 personas mayores de 60 anos, 490 profesionales proveedores de
servicios para mayores y 250 cuidadores informales de personas mayores.

En 2007, con la redaccion de la Guia “Ciudades Globales Amigables con los Mayores™, donde
se contienen los resultados derivados de la investigacién y la metodologia utilizada, se da el
pistoletazo de salida para la creacion en 2010 de la Red Mundial de la OMS para ciudades y
comunidades amigables con las personas mayores (WHO Global Network for Age-friendly
Cities and Communities).

Esta Red, formada en la actualidad por 1.114 ciudades y comunidades de 44 paises, busca
promover la creacion de entornos amigables con la edad como forma de participacion y
creacion de soluciones a nivel local para el reto demografico de envejecimiento global
presente especialmente en los paises desarrollados.

A fecha de elaboracion del informe 248 municipios espafioles formaban parte de la Red:

! Envejecimiento activo: un marco politico. Organizacion Mundial de la Salud, 2002.
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/oms-envejecimiento-01.pdf

2 Ciudades Globales Amigables con los Mayores: Una Guia. Organizacion Mundial de la Salud, 2007.
https://www.who.int/ageing/AFCSpanishfinal.pdf
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De ellos, 16 son de la Comunidad de Madrid:

e Alcala de Henares o Mobstoles
e Alcobendas e Nuevo Batzan
e Alcorcon e Paracuellos
e Boadilla del Monte e Parla
e Coslada e Pozuelo de Alarcon
e Fuenlabrada e Rivas-Vaciamadrid
e Getafe e Soto del Real
e Madrid e Tres Cantos
O ;e\,mmum - o
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El 25 de noviembre de 2019 el Ayuntamiento de Rivas envio la carta de solicitud de adhesion
a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con la Personas Mayores firmada
por el alcalde D. Pedro del Cura Sanchez:

RIVAS
VACIAMADRID

Dr. John Beard
Director Agein and Life Course
World Health Organization

Estimado Sr. Beard:

Le comunico que con fecha 29/09/2016 en la Sesion Plenaria del Ayuntamiento de
Rivas Vaciamadrid se aprobé la solicitud de incorporacion de este ayuntamiento a la
Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

Siguiendo el procedimiento establecido por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
y habiendo cumplimentado el formulario online, solicitamos formalmente mediante
esta carta, la adhesion del Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid a la Red Mundial, con el
compromiso de llevar a cabo el proyecto de Ciudades y Comunidades Amigables con
las Personas Mayores con la participacion de las personas mayores en todas las fases
de desarrollo del mismo.

En este sentido aprovecho la ocasion para expresarle el entusiasmo de la corporacion
municipal por este proyecto y el convencimiento de que su préxima implantacion en la
localidad de Rivas Vaciamadrid contribuira a la mejora de la calidad de vida, no sélo de
las personas mayores, sino también del conjunto de la ciudadania.

La participacion de las personas mayores en todo el proceso contribuiréd 2 mejorar la
politica municipal y a lograr un municipio més inclusivo. Ademas, valoramos muy
positivamente la pertenencia a la Red, por lo que supone en términos de intercambio
de buenas préacticas y de colaboracién con otros municipios adheridos a la Red
Mundial.

Esperando recibir la confirmacion de la OMS a esta solicitud.

Reciba un cordial saludo.

En, Rivas Vaciamdarid a 25 de noviembre de 2019
EL ALCALDE/LA ALCALDESA

Pirmado por DEL COMA SANCHED ¥
NI 09651040 «3 afa 2%/11/3019
un certificedo tdo por AC
Adniztstreciss Piblice

Fdo: Pedro del Cura Sénchez

Carta de solicitud de adhesion de Rivas a la Red Mundial de Ciudades
y Comunidades Amigables con las Personas Mayores (2019)
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La pandemia de COVID ralentizd el proceso de adhesion, recibiendo comunicacion de
respuesta de la OMS con fecha 23 de abril de 2021, aprobando la adhesién del municipio a la
Red Mundial:

Dear Sr. Pedro del Cura Sanchez,

It is my pleasure to welcome Rivas Vaciamadrnid as a member of the WHO Global Network for
Age-friendly Cities and Communities. As a member. Rivas Vaciamadrid will be part of a growing
global movement of communities, cities and other sub-national levels of government that are
striving to better meet the needs of their older residents.

By joining the Network, Rivas Vaciamadrid commits to sharing and promoting the values and
principles central to the WHO Age-friendly approach. implementing the four steps to create age-
friendly local environments, and actively participating in the Network, including sharing
experiences with other members.

To support you in becoming more age-friendly the Network has developed Age-friendly World,
an online portal for sharing information and experiences. A public profile page has already been
created for you from the information provided in your city/community’s application. This page
will increase the visibility of your work and inspire change by showing what you have done and
how you have done it. For example, we ask that every member submit at least one “Age-friendly
practice” per year. Such concrete actions, shared by local communities for local communities, are
a great source of inspiration.

Both you and your designated focal person can log in to this site with the following details:

Usemame: Rivas Vaciamadnid
Password: _

The focal point should start by completing the contact person profile under “Edit my profile” and
updating the city/community public profile by clicking on “Contribute”.

You can share your practices on the “Age-friendly Cities in Practice™ page
(https://extranet. who.int/agefriendlvworld/age-friendlv-practices/).

The focal person will receive all network communications. Therefore, if there are changes in
personnel, please update the contact details on the website, and notify us.

We look forward to your active participation in the Network. If you have any questions, please do
not hesitate to contact me.

Yours sincerely,

Alana Officer
WHO Global Network for Age-friendly Cities and Communities
Department of Social Determinants of Health

Certificado de adhesion de Rivas a la Red Mundial de Ciudades
y Comunidades Amigables con las Personas Mayores (2021)
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Puede consultarse el perfil de Rivas en la web Age-Friendly World de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en el siguiente enlace:

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/rivas-vaciamadrid/

< @ ) https//extranetwho.int/agefriendlyworld/network/rivas-vaciamadrid/ m B OA % O v zx &8 - D

Home About WHO Global Network Age-Friendly in Practice Resource Library

Rivas Vaciamadrid Browse the Network

Search by City/AP name

Search .

RIVAS
VACIAMADRID setect tpe

All types ~

Select Country

All Countries »

=3

Committed To Becoming More Age-Friendly Rivas Vaciamadrid

At a Glance
City population: 90973 11.7 % over 60 Joined Network in 2021 B Print this page
About the Global Network for
PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES, DEPENDIENTES Y DIVERSIDAD FUNCIONAL. Ageriendly Cities and

Communities
Programa de Servicios Sociales para fomentar el bienestar de las personas mayores dependientes y/o en situacion de riesgo o

vulnerabilidad y perscnas con diversidad funcional.

£l an:

Network Affiliates

 nrafacinnal milt aru acts farmadn narima neindlams u dne frahaisdnrae cncialae

A §m 3% ESP 0%10am. []

Pagina de Rivas en la web Age-Friendly World (OMS)
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3.2 Integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y
la Década del Envejecimiento Saludable 2020-2030

Si bien la metodologia utilizada para la elaboracion del proyecto es

la adoptada y requerida por la OMS para formar parte de la Red de "
Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores ~ "'
(Protocolo de Vancouver), el marco teérico del Plan se imbrica [ =]
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la 5 W
Organizacion de Naciones Unidas y la Década del ‘.‘

Envejecimiento Saludable 2020-2030 de la Organizacién Mundial

de la Salud. AGENDA

Como resultado del diagnostico, se han identificado las siguientes 2030

metas relacionadas con las personas mayores de Rivas dentro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar a
SALUD : .
Y BIENESTAR todas las edades:

e Garantizar la disponibilidad y accesibilidad del conjunto de
. la poblacion a los equipamientos deportivos, culturales y
educativos.

e Potenciar el estilo de vida saludable en Rivas fomentando
todas las disciplinas deportivas, artisticas y culturales con
espacios adecuados a cada disciplina.

e Garantizar el bienestar de las personas mayores edad
mediante programas de envejecimiento activo evitando
situaciones de soledad.

IGUALDAD ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
DE GENERO mujeres y ninas:

e Impulsar politicas de igualdad de oportunidades en el
municipio, promoviendo la participacion social de las
mujeres en todos los ambitos.

¢ Violencia de género 0 en Rivas.

VACIAMADRID ‘é,
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ODS 8. Promover el crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos:

e Potenciar la formacion laboral, asesoramiento y
seguimiento de las personas desempleadas para reducir
al minimo la tasa de paro en Rivas.

ODS 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos:

¢ Promover la igualdad de oportunidades en todos los
sectores de la poblacion independientemente de la edad,
sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religién o situacion
econdémica u otra condicion.

e Facilitar el acceso a la vivienda para los vecinos.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles:

» Edificios, parques y jardines y via publica accesible,
seguros y sostenibles. Continuar con la recuperacion de
los parques sectoriales y zonas urbanas mas antiguas.

¢ Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles y accesibles, aumentando las posibilidades de
transporte para los vecinos.

e Fomentar el transporte publico y la movilidad sostenible
dentro del municipio.

e Conservar el patrimonio histérico, arquitectonico, industrial
y natural de la ciudad de Rivas.

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas:

e Continuar garantizando la seguridad ciudadana para que
Rivas siga siendo un municipio seguro.

Informe Preliminar
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s ODS 17. Fortalecer los medios de implementacion y

17 AL (R S revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible:

e Apoyar los convenios de ayudas a otros paises e
instituciones a nivel internacional que el Ayuntamiento
tiene.

e Promover una cultura de colaboracion con la Comunidad
de Madrid y otros municipios colindantes.
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La Década del Envejecimiento Saludable 2020-2030 busca aunar los esfuerzos de los
gobiernos, la sociedad civil, los organismos internacionales, los profesionales y los medios de
comunicacion, entre otros, con el objetivo de mejorar la vida de las personas mayores, sus
familias y sus comunidades.

Decade <:f Healthy Ageing
2020-2030 .

Logo Decade of Healthy Ageing 2020-2030
Organizaciéon Mundial de la Salud

El concepto de envejecimiento saludable, descrito con detalle en el “Informe mundial
sobre el envejecimiento y la salud”? consiste en desarrollar y mantener a edades avanzadas
la capacidad funcional que hace posible el bienestar. Para fomentar esa capacidad funcional,
deben adoptarse medidas en diferentes niveles y sectores de la vida social, ya que se
determina por la combinacién del entorno en el que vive (fisico, social, politico, econémico,
sanitario, etc.) y su propia capacidad intrinseca (sus capacidades fisicas, mentales,
relacionales, etc.).

Esta combinacion de factores hace que la implementacién de una estrategia como la de formar
parte de la Red de Ciudades Amigables se constituya en un marco adecuado para el
desarrollo de los ambitos de actuacion que marca la Década del Envejecimiento Saludable,
ya que permite abordar acciones que conllevan la mejora del entorno de las personas mayores
y proporciona herramientas para fortalecer sus propias capacidades intrinsecas y anticiparse
a sus necesidades futuras derivadas del envejecimiento de la poblacion.

Los cuatro ambitos de actuacién en los que se basa el Decenio son:

e Cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y el
envejecimiento.

e Asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas mayores.

e Ofrecer una atencion integrada y centrada en las personas, y servicios de salud
primarios que respondan a las necesidades de las personas mayores.

e Proporcionar acceso a la atencién crénica para las personas mayores que lo
necesiten.

3 Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud. Ginebra, Organizacidn Mundial de la Salud,

2015 (https://www.who.int/ageing/events/world-report-2015-launch/en/)
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3.3 Agenda Urbana del municipio: “Rivas, parate a pensar”

El Ayuntamiento de Rivas se encuentra inmerso en el proceso de elaboracion del Plan de
Accion de la Agenda Urbana del municipio, denominado “Rivas, parate a pensar”.

La Agenda Urbana marca la estrategia y las acciones a llevar a cabo hasta 2030, para
desarrollar ciudades mas amables, acogedoras, saludables y concienciadas. Se incluyen
puntos de vista ambientales, sociales, sostenibilidad econémica, de gobernanza, etc.

Este proceso se enmarca en una situacion de politicas multinivel, que nacen de lo mas global
(los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, conocidos comunmente como
ODS 2030), para asentarse de forma practica en la Agenda Urbana Espafola (que sigue los
principios de la Agenda Urbana de la ONU, y la Agenda Urbana Europea), con la que ya estan
trabajando las ciudades, comunidades autébnomas y entidades mas avanzadas
estratégicamente.

'm RIVAS, PARATE A PENSAR
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4. Caracteristicas del Proyecto Rivas Ciudad
Amigable

4.1 Metodologia y participacion

La participacion activa de las personas mayores es la principal caracteristica y requisito
para la elaboracion de este proyecto.

Alrededor de 450 personas mayores de Rivas han participado directamente en las distintas
fases de la elaboracion del presente diagnéstico y del plan de accion resultado del mismo. La
participacién de los mayores se ha realizado a través de encuestas, entrevistas y distintos
tipos de grupos de trabajo. Muchas de ellas seguiran participando durante la fase de
implementacién del plan en nuevos grupos de trabajo, en el seguimiento del mismo, etc.

La metodologia de trabajo utilizada se basa en un “enfoque ascendente” (bottom-up),
caracterizada por situar en la base de la investigacion la participacion de las personas
mayores como motor para la generacion de las propuestas de mejora que contendra el Plan.

Para la fase de participacion-investigacion utilizada en las encuestas, entrevistas a personas
clave en la atencién a las personas mayores en Rivas y en los grupos focales participativos,
en la que se ha realizado el diagnéstico cualitativo de Rivas, se han utilizado las 8 areas clave
que establece el Protocolo de Vancouver* de la OMS como guia para el disefio de planes de
accién. Son las siguientes:

4
Respeto e

1 2 3

Espacios al aire Transporte Vivienda

libre y edificios

inclusion social

Areas clave del Protocolo de Vancouver

Las areas 1, 2 y 3 permiten plantear preguntas sobre el grado de adaptacién del entorno fisico
del municipio a las personas mayores, se pregunta sobre los espacios publicos y privados y
si estos facilitan o dificultan la accesibilidad a las prestaciones y servicios que ofrecen.

4 Protocolo de Vancouver. Organizacién Mundial de la Salud, 2007
(https://ciudadesamigables.imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/camig vancouver20
16.pdf)
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Las areas 4, 5y 7 serviran para medir el grado de participacion, implicaciéon e inclusion que
se percibe respecto a las personas mayores en relacién con la comunidad.

El area 6 facilita la observacién de cémo influye la comunicacion a nivel local en la
accesibilidad a la informacion de las personas mayores. Ayuda a visualizar en qué medida los
medios de comunicacién publicos y privados presentes en el municipio son sensibles a las
necesidades de este sector de la poblacion y si se produce un trato adecuado por razones de
edad.

El area 8 pretende observar qué grado de ajuste tienen los servicios sociales y sanitarios del
municipio con las demandas expresadas por las personas mayores y si los recursos
disponibles son adecuados y suficientes a la poblacién actual y se anticipan a la proyeccion
de crecimiento del envejecimiento de la poblacion.

Estas 8 areas de trabajo permiten abordar el analisis de la amigabilidad del municipio con las
personas mayores de manera transversal, implicando a diferentes areas de gobierno en varias
acciones resultantes.

Estas acciones no han de entenderse como aisladas e independientes del resto, sino como
parte de un plan global que aune y permita trabajar de manera consensuada a personas
mayores (como representantes de la ciudadania), entidades sociales de atencion directa a
personas mayores (como representantes del sector privado) y responsables municipales
(como representante del sector publico).

4.2 Fases de la elaboracion del proyecto “Rivas Ciudad Amigable
con las Personas Mayores”

Atendiendo a la metodologia descrita en el Protocolo de Vancouver y a los requisitos
expuestos en el documento de “Adhesion a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las personas mayores™ (GNAFCC), para la elaboracion del Proyecto se siguen
los cuatro pasos marcados por la OMS para la pertenencia a la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

12 FASE 2° FASE 32 FASE 4° FASE
DIAGNOSTICO EJECUCION EVALUACION REINICIO
(2023) (2024-2026) (2027) CICLO (2027)

Las 4 fases de la OMS para pertenecer a la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores

> “Membership in the WHO Global Network of Age-friendly Cities and Communities”,

(https://www.who.int/ageing/age-friendly-environments/GNAFCC-membership-es.pdf?ua=1)
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12 fase: Diagndstico y planificacion

Esta fase se ha desarrollado durante el ultimo trimestre de 2023 y primeros meses de 2024.
Es la fase en la que se encuentra el plan en el momento de la elaboracién de este informe.

Se ha llevado a cabo mediante tres pasos:

1°.- Evaluacion cualitativa y cuantitativa inicial de la adaptacion del municipio a las
personas mayores y su situacion social.

2°.- Desarrollo de metodologia para la participacion de las personas mayores y otros
agentes en el disefio del Plan (Entrevistas y Grupos Focales).

3°.- Formulacion de un Plan de Accion para el municipio, basado en los resultados de
la evaluacién y en el disefio de acciones e indicadores especificos para medir los
progresos realizados.

Este Diagnostico y las acciones realizadas para la elaboracion del mismo se enmarcan
en la Fase 1: Implicarse y comprender.

Se han llevado a cabo las acciones sefialadas en el apartado 1 del siguiente cuadro, a
excepcion de la difusion de resultados. El resultado principal de todas estas acciones es llevar
a cabo una evaluacion participativa del grado de amigabilidad de Rivas con las personas
mayores.

Limplicarse y comprender.

2.Planificar.

Establecer un Grupo Motor.
Llevar a cabo un diagnostico inicial.

Crear un perfil de referencia/punto de
partida

Difusién de resultados.
Conseguir compromiso politico.

Unidad en torno a una visién coman.
Analizar fortalezas y debilidades.
Desarrollar una estrategia integral.
Ser aprobada.

, Definir responsabilidades.

4.Medir : 3.Actuar
Seguimiento del progreso.

Llevar a cabo evaluacion de resultados y Elaborar un plan de accion.
de impacto.

Continuar y expandir partenariados.

Mantener y mejorar continuamente la
accion.
Intercambio internacional.

Consultar sobre el plan.
Asegurar apoyo Yy recursos.
Implementar el Plan de Accidon.
Ampliar/extender las acciones exitosas
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22 fase: Ejecucion

Esta fase se llevara a cabo de 2024 a 2026. En ella se ejecutaran las acciones que contendra
el Plan de Accion y se llevara a cabo el seguimiento y la medicion del cumplimiento de las
mismas a través de los indicadores, con la participacion del Grupo Motor.

Durante esta fase se seguiran realizando acciones de participacion de las personas mayores
de Rivas a través de nuevos grupos focales para tratar tematicas especificas tales como:

Situacion de la mujer mayor en Rivas.

Problematica de la soledad no deseada de las personas mayores.
Como mejorar la comunicacion municipal dirigida a los mayores.
Etc

El objetivo sera la identificacién de nuevas acciones que puedan incorporarse al Plan de
Accion del proyecto.

También durante esta fase se podran desarrollar otras acciones lideradas por el Grupo Motor
para ayudar al cumplimiento del plan.

RIVAS
VACIAMADRID

)é: RIVAS CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

INICIO ENCUESTA GRUPOS

I RIVAS AMIGABLE

Rivas quiere seguir siendo una ciudad acogedora para las personas mayores. Quiere seguir siendo un espacio en el que
las personas mayores se sientan queridas, cuidadas y protegidas. Quiere seguir adaptando sus espacios y condiciones
para que las personas mayores sigan encontrando en Rivas un lugar en el que vivir y desarrollarse.

Rivas quiere ser una Ciudad Amigable con las Personas Mayores.

Rivas, Ciudad Amigable con las Personas Mayores ; <o
TEEEEEEEEESSS=—— LS

Ayuntamiento Rivas Vaciamadrid @

AMIGABLE CON LAS

nRR e st s e m e A mE— ————

Péagina web del Ayuntamiento de Rivas dedicada al proyecto
https://www.rivasciudad.es/rivasamigable/
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32 fase: Evaluacion

En 2027 se elaborara un informe de evaluacion sobre los progresos realizados y el
cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan y adicionalmente se presentara a la
Organizacion Mundial de la Salud para su aprobacién, con la que Rivas obtendra la
certificacion de Ciudad Amigable con las Personas Mayores.

42 fase: Reinicio de ciclo

Fase de mejora continua que servira para actualizar los objetivos y acciones del Plan y crear
un nuevo ciclo de 5 anos de desarrollo, repitiendo las fases anteriormente expuestas.
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4.3 Principales acciones realizadas en la Fase 1: Implicarse y
comprender

Las acciones iniciales de puesta en marcha y desarrollo de la Fase 1 llevadas a cabo hasta la
fecha de elaboracion del presente diagndstico, y cuyos resultados se detallaran en los
apartados siguientes, han sido:

Accioén \ Breve descripcion Fecha

Diagnéstico social del | Analisis de caracteristicas demogréficas,

. i . .. Septiembre 2023
mayor en Rivas geograficas y socioecondémicas.

Puesta en marcha de un Grupo Motor para
liderar el proyecto, formado por 10
personas mayores con especial liderazgo Octubre 2023
dentro de la comunidad, y 2 técnicas del
ayuntamiento.

Grupo Motor para
liderar el proyecto

Junto con el Grupo Motor, se preparé un
guion de encuestas y se identificaron
puntos estratégicos donde realizarlas:

e A pie de calle: zona comercial del
casco antiguo, Centro Comercial
H20, mercadillo de los domingos.

e Ofras localizaciones: centro de
educacion infantil, iglesia Santa
Monica, Casa de Asociaciones,
Centros de Mayores.

e A través de contactos personales o

Encuestas alumnos de cursos destinados a
personas mayores.

e Cuestionarios online: También se
dio la posibilidad de rellenar el
cuestionario online, enlazando al
mismo de la pagina principal
municipal del proyecto.

Noviembre-Diciembre
2023

Tras el trabajo de campo desarrollado, se
recogieron 366 cuestionarios rellenados por
personas mayores de 59 afios del
municipio.
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Dicho tamafio de la muestra sobre una
poblacion mayor de 59 afios del municipio
de 14.953 personas, un nivel de confianza
del 95% y margen de error del 5% es
estadisticamente significativo.

Entrevistas clave

Entrevistas individuales a 11 personas
clave en relacion a las personas mayores
de Rivas

Noviembre-Diciembre
2023

Creacion identidad comunicativa del
proyecto (logo, colores, etc).

Elaboracién del reportaje sobre el
lanzamiento del proyecto.

Comunicacién C . Noviembre 2023
Distribucion de materiales de apoyo
(carteleria, flyers, roll ups, etc).
Creacién de la web municipal del proyecto:
https://www.rivasciudad.es/rivasamigable/

Convocatoria Divulgacién del formulario de inscripcion

Creacién Grupos para participar en los Grupos Focales de Noviembre 2023

Focales

diciembre.

Reuniones Grupos
Focales

2 dias de reunion de 3 grupos focales para
lanzar propuestas de mejora sobre las 8
areas de trabajo del Plan.

Participacién de 64 personas mayores.

12 y 13 de diciembre
2023
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4.4 Grupo Motor

En el mes de noviembre de 2023 se puso en marcha el Grupo Motor del proyecto, formado
por 10 personas mayores del municipio (5 mujeres y 5 hombres) y 2 técnicas municipales
(de la Concejalia de Mayores y de la Concejalia de Participacion Ciudadana y Barrios).

El Grupo Motor se encarga de liderar y promover la elaboracion y difusion del Plan. Sus
integrantes son:

e Estela Rimedio e Antonio Camargo
e Lucia Villegas e Antonio Serrano
e Mercedes de Diego e Caridad Baeza

e Fidel Pérez e |[sabel Fernandez
e Carlos Gil e Luis Lozano

e Sara Saiz e Virginia Diez

En el caso de los integrantes mayores, tanto su diversidad de género, sus diferentes
trayectorias personales como su edad promedio (68 afios) aseguran la adecuada
representacion de las personas mayores del municipio.

Algunas de las acciones desarrolladas por el Grupo Motor hasta la fecha han sido:

Revision y cierre del cuestionario.

Participar en acciones de comunicacion y difusion del proyecto.

Captacion de encuestas a pie de calle.

Moderacion de los grupos focales de personas mayores.

Identificacion de propuestas de mejora y revision de acciones e indicadores del Plan
de Accion.

Durante los proximos afios también seguira liderando el proyecto, coordinando la realizacién
de nuevas actividades de participacion de las personas mayores de Rivas y coordinando el
seguimiento del cumplimiento de las acciones.
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5. Analisis sociodemografico del municipio
5.1 Caracteristicas de la ciudad

Rivas se sitia a 15 km del centro de Madrid. Es una ciudad conformada en base a varias
zonas urbanas, con amplias calles y grandes parques

El Parque Regional del Sureste, situado a lo largo del curso medio-bajo del rio Jarama y del
rio Manzanares rodea el municipio. Este parque ocupa el 76% del término municipal y su
riqueza natural reside en fértiles llanuras cerealistas y yacimientos yesiferos en sus cerros
mientras que las riberas de los rios forman humedales y lagunas.
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Plano general de Rivas-Vaciamadrid

La zona urbana se extiende a lo largo de 67 kildbmetros cuadrados en paralelo a la carretera
de Valencia y arropada por el Parque Regional del Sureste en todo su territorio. EI municipio
se divide en tres grandes barrios: Oeste, Centro y Este, y muestran caracteristicas
diferenciales entre ellos:

e El barrio este se extiende desde la avenida Aurelio Alvarez hasta el Casco Antiguo
conocido como Rivas Pueblo, que junto con el Ensanche y Los Ambitos configuran
esta zona habitada por aproximadamente 13.576 personas y algunas cigliefias que
sobrevuelan alrededor de la Parroquia San Marcos y la antigua Casa Consistorial. En



esat parte de Rivas encontramos dos espacios naturales de gran belleza como son los
Cortados de Rivas y las Lagunas del Campillo. Barrio tranquilo pero que cuenta con
todos los servicios como son el polideportivo Parque del Sureste, cinco centros
educativos, Rivas Futura y H20, el recinto ferial, el centro de mayores Felipe Il y el
nuevo centro de salud 1° de Mayo. Su estacion de metro es Rivas-Vaciamadrid.

La zona centro cuenta con aproximadamente 29.000 habitantes y se configura entre
la avenida de Los Almendros y la avenida Aurelio Alvarez, entre la salida 15y la 17 de
la NIll. Las zonas que lo componen son Santa Ménica, Bellavista-Las Canteras, José
Hierro y Las Letras. En esta zona se encuentran instalaciones tan importantes como
el Ayuntamiento, el centro cultural Garcia Lorca, el auditorio Pilar Bardem y el auditorio
Miguel Rios. La educacion también tiene un gran protagonismo en este barrio gracias
a sus diez centros educativos publicos (tres escuelas infantiles, cinco colegios y dos
institutos). El Cerro del Telégrafo y el Parque Bellavista son dos grandes espacios de
ocio al aire libre que oxigenan a los habitantes de esta zona. Su estacion de metro es
Rivas Futura.

El barrio oeste es la zona mas proxima a Madrid, limitando con la M-50 y NIl hasta
la Avenida de Los Almendros con la calle Enebro. Sus mas de 32.000 habitantes se
reparten entre los diferentes nucleos urbanos que configuran este barrio: Pablo
Iglesias, Covibar, La Partija, Los Almendros y La Luna. En esta zona encontramos
una completa oferta educativa con dos institutos, seis colegios, dos escuelas infantiles,
la ciudad educativa Hipatia, el centro infantii Bhima Sangha... La biblioteca José
Saramago, el Area Joven del Parque de Asturias y la sala Covibar ofrecen un
importante abanico cultural. En este barrio esta el centro de atencion primaria La Paz,
y también hay excelentes instalaciones deportivas que se ampliaran con la futura
Ciudad Deportiva ubicada en el Barrio de la Luna. Su estacién de metro es Rivas
Urbanizaciones.

La ciudad ha superado los 100.000 habitantes en 2023, y el 15% de la misma lo componen
personas mayores de 59 afos.

La superficie de la ciudad es de 67,38km2 y su densidad de poblacién aproximada de 1.436
habitantes por km2.

El clima continental del interior de la Peninsula Ibérica es el propio de Rivas. Los veranos son
calurosos y secos, y sus inviernos son frios y bastante soleados. La temperatura media anual
es de 14 grados y las precipitaciones anuales oscilan en 549 mm.
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Rivas nevado, 2005

Desde el punto de vista econémico, Rivas ocupa el puesto 37 en el ranking de ciudades por
nivel de renta per capita de Espaina. Su renta per capita es de 13.649 euros.

Rivas-Vaciamadrid tiene una de las economias mas dinamicas de la Comunidad de Madrid.
Tiene una de las actividades privadas mas pujantes del pais, un crecimiento sostenido de
empresas, un bajisimo nivel de desempleo, un elevado nivel de renta, de gasto y de servicios.
Estos datos demuestran que Rivas-Vaciamadrid ha dejado ya de ser una ciudad dormitorio
para convertirse en un referente econémico de la Comunidad de Madrid.

Desde 2004, la ciudad cuenta con su propia red de fibra optica y ha sido reconocida como
una de las principales ‘Smart Cities’ europeas por sus aplicaciones tecnoldgicas en el ambito
municipal y hacia la ciudadania.

¢Cudl es el nimero de empresas en Rivas-Vaciamadrid?
N° de empresas total en el municipio

Empresas (Unidades)
7.000
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B N° de empresas Fuente: INE, www.epdata.es
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Gréfico: Numero de empresas en Rivas-Vaciamadrid . Fuente Epdata en base a INE

El Parque empresarial Autocampo situado al lado de la linea 9 muy cerca del centro comercial
H20, no ha parado de crecer desde los 8.585 metros cuadrados en 2014 hasta los 17.302
metros cuadrados actuales.

El Plan General de Ordenacion Urbana de Rivas — Vaciamadrid incluye la creacion del parque
empresarial 521 HUB, con el fin de alquilar las oficinas a empresas tanto de la zona como a
empresas ya ubicadas en Madrid capital que prefieran trasladar su empresa al extrarradio.

Vista parcial Parque Empresarial de Rivas Futura
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Respecto a sus comunicaciones, el acceso por carretera a Rivas-Vaciamadrid se puede
realizar desde la M30, M40, M45, M50 y R3.

Esta conectado también con Madrid a través de la Linea 9 de Metro, que llega hasta Arganda
del Rey y que conecta en Madrid con lineas de metro y tren de cercanias. Esta linea tiene
dentro de la ciudad 3 paradas:

Rivas —Urbanizaciones, situada en el barrio Covibar

Rivas Futura: situada en el barrio de nueva construccion del mismo nombre cerca del
centro comercial H20.

Rivas-Vaciamadrid: situada entre la A-3 y la zona denominada comunmente Rivas-
Pueblo, que comprende el casco histérico de Rivas-Vaciamadrid.

Existen varias lineas de autobuses que salen desde la Plaza Conde de Casal de Madrid y que
tienen una frecuencia cada 15 minutos:

Las lineas 331, 332, 333, 334 y los autobuses nocturnos N301 y N302 que conectan
Madrid Conde de Casal con diferentes puntos de Rivas.

Las lineas 330 y 336 conectan Rivas con Arganda del Rey y Morata de Tajufia
respectivamente

Las lineas 313, 326, 337 351 y 352 conectan la ciudad con diferentes municipios del
sur de la comunidad.

El autobus 353 conecta con Madrid y con Santa Cruz de la Zarza.

Lalinea 1 es una linea urbana circular que recorre la ciudad (Barrio de la Luna — Rivas
Pueblo)

Velilla
> deSan
Antonio

Para facilitar la movilidad dentro del municipio existe un servicio publico de alquiler de
bicicletas. La ciudad cuenta también con varios carriles bici que facilitan la movilidad en este
tipo de transporte.
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5.2 Principales aspectos sociodemograficos del municipio

El crecimiento poblacional ha sido una constante en los ultimos afos en la localidad. Puede
hablarse de una explosion demografica en las ultimas décadas teniendo en cuenta que la
poblacion a comienzos de los afios 80 era de aproximadamente 600 personas.

120.000

100.000

80.000
60.000
40.000
=il

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

o

Evolucién del nimero de habitantes de Rivas (Fuente: INE)

A comienzos de 2023 la poblacion de Rivas supera las 100.000 personas, con una distribucién
por sexos y edades conforme se muestra en la siguiente piramide poblacional:

Piramide poblacional

95-99
85-89
75-79

65-69

55-59

45-49

35-39

25-29

15-19

5-9

Piramide poblacional Rivas (Fuente: INE Datos 1 enero 2022)
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El municipio presenta otro dato interesante proveniente de la encuesta del INE: nos referimos
al namero de hijos por mujer. En 2016 el nimero medio de hijos por mujer en Espana fue
de 1.34. Rivas registraba 1.35 en 2019 y presento un ligero ascenso en 2021: 1.44 , una cifra
superior a la media de la Comunidad de Madrid de 1.2 hijos por mujer.

La ciudad se encuentra también entre las diez ciudades con mayor esperanza de vida al
nacimiento.

En cuanto a la poblacion mayor de 59 afos, el siguiente cuadro se muestra la distribucién de
la poblacién mayor de 59 afios, y el reparto entre mujeres y hombres en los diferentes tramos
de edad:

Hombres M Total

60-64 afios 2.939 3.134 6.073
65-69 afios 1.929 1.900 3.829
70-74 afios 1121 1:122 2.243
75-79 afios 560 616 1.176
80-84 ainios 278 386 664
85-89 afios 207 397 604
90-94 afios 76 210 286
95-99 afios 20 53 73
100 afios y mas 1 4 5

Total mayores 59 7.131 7.822 14.953
48% 52% 100%

Total mayores 64 4.192 4.688 8.880

47% 53% 100%
Total mayores 74 1.142 1.666 2.808
41% 59% 100%

Poblacion Total i 47.889 48.801 96.690

6 mayores 59 sobre Tota 6 6 )
% 59 sobre Total 15% 16% 15%
% mayores 64 sobre Total 9% 10% 9%
o mayores /4 sobre Tota o () o
% 74 sobre Total 2% 3% 3%

Distribucion de la poblacién mayor de 59 afios por grupos de edad a comienzos de 2022
(Fuente: INE)
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Rivas es una ciudad bastante joven, ya que cuenta con el menor porcentaje de personas
mayores de 59 afios sobre el total de la poblacion de los municipios de mas de 100.000
habitantes de Espafia. A dia de hoy el 15% de la poblacion supera los 59 afios (frente al 25%
de la Comunidad de Madrid y el 28% a nivel estatal):

25%

20%
20%

15%
11%

10%

5%

0%
2005 2010 2015 2020 2022 2025 est 2030 est

=== % mayores 59 afos % mayores 64 ainos =% mayores 74 afios

Evolucion del % de personas mayores de Rivas respecto al total de la poblacion del municipio (2000-2030).
Fuente: Elaboracion propia con datos INE.

No obstante, el crecimiento en valor absoluto del numero de personas mayores de 59 afios
es muy relevante. El siguiente grafico refleja como ha evolucionado el nimero de personas
mayores de 59 afios en los ultimos 20 afos y la proyeccion al 2030:

20.000 18.531
18.000 4
16.000

14.000 12.686

12.000

10.000

+46% !!!

6.000
4.000

2.000

2005 2010 2015 2020 2025 est 2030 est

Evolucién de la poblacién mayor de 59 afios (2000-2030).
Fuente: Elaboracion propia con datos INE.
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En los préximos afos las personas mayores de Rivas creceran un 46%, y llegaran en 2030 a
superar los 18.500 habitantes (6.000 mas que en la actualidad). La planificacion estratégica y
la anticipacion son vitales para abordar de una manera adecuada este reto demografico, y en
este sentido la incorporacion de Rivas a la Red de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores es una excelente noticia.

Como puede observarse en el siguiente grafico, el mayor nimero de mujeres que de hombres
va aumentando a lo largo que avanza la edad. Esta realidad introduce un componente de
género sobre las acciones a llevar a cabo para mejorar la amigabilidad de Rivas con sus
personas mayores, siendo especialmente destacable en el caso de las acciones a llevar a
cabo para combatir la soledad no deseada:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%

20%
10%

0%
60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100 aios
anos anos anos anos anos anos anos anos y mas

Hombres B Mujeres

Distribucién de la poblacién mayor de 59 afios por grupos de edad a comienzos de 2022
(Fuente: INE)

La esperanza de vida de la poblacién de Rivas es de 85 afios ( segun datos INE) mas alta
qgue el promedio de Espania, lo que la situa en el cuarto puesto de entre las ciudades con
mayor esperanza de vida de Espafia.

Conforme a los datos del INE de 2022, el indice de envejecimiento de Rivas, un indicador
que nos permite visualizar el envejecimiento demografico de una poblacion, es de 44,2. Si
bien es un indice muy bajo respecto a la media espafola (133% INE, 2022) - debido al
crecimiento de los ultimos anos de la poblacién joven- debemos tener presente su rapida
evolucion al alza, pasando del 25.3 % en 2014 a doblar su valor en los ultimos 10 afios y con
una proyeccion de crecimiento progresivo que llegara al 46% en el afo 2030.
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Respecto a las personas mayores dependientes, en 2022 habia en Rivas 984 personas
mayores de 65 afos dependientes (un 11% de dicho grupo de edad):

TOTAL PcD 3.466
0 a 64 arios 2.482 72%
De 65y mas 984 28%

POBLACION 2022 96.690

Prop. Por 1.000 HAB 36
Fuente: Direccién General de Atencion a las Personas con Discapacidad Comunidad de Madrid

Si bien no esta disponible la informacién desglosada para los mayores, para el total de

personas con discapacidad de Rivas (jovenes y mayores), el desglose por tipologia de
discapacidad es la siguiente:

Hombre Mujer

FiSICA 1.765 869 896
OSTEOARTICULAR 746
CRONICAS 519
NEUROMUSCULAR 339
EXPRESIVA 30
MIXTA 131
PSiQUICA 1.050 583 467
INTELECT 434 319 297
E.MENTAL 616 264 170
SENSORIAL 439 208 231
AUDITIVA 207
VISUAL 231
SORDOCEGUERA 1
OTRAS & NO CONSTA 212 139 73
TOTAL 3.466 1.799 1.667
52% 48%

Fuente: Direccién General de Atencién a las Personas con Discapacidad Comunidad de Madrid
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La informacion presentada da una vision de la evolucion de la poblacién de la ciudad, desde
un crecimiento exponencial desde los anos 80 y una expectativa muy alta de aumento de la
poblacion mayor de 59 arios para los préximos arios®.

DATOS DE POBLACION

.z s C. de =
Poblacién empadronada 96.690 673.232 6.750.336 2022
Hombres 47.889 330.425 3.230.154 2022
Mujeres 48.801 342.807 3.520.182 2022
Crecimiento relativo de la poblacién 41 1,1 0,0 2022
Grado de juventud 19,5 15,7 14,4 2022
Grado de envejecimiento 92 15,7 18,3 2022
Proporcién de dependencia 04 0,5 0,5 2022
Proporcién de reemplazamiento 0,8 0,7 0,8 2022
Razdn de progresividad 83,9 80,7 82,6 2022
Tasa de feminidad 1,0 1,0 1.1 2022

- . o C. de .
Tasa de migracion 20,2 7.1 2.2 2021
Con el resto de Comunidades Auténomas -1,4 -2,5 -2,4 2021
Con el extranjero -6,3 1,1 46 2021
Esparioles residentes en el extranjero 1.143 12.934 473.837 2023
Hombres 577 6.433 235.004 2023
Mujeres 566 6.501 238.833 2023

. - C.de -
Extranjeros por 1000 hab 89,2 1525 140,7 2022
Mujeres sobre total extranjeros empadronados (%) 33,0 50,9 52,6 2022

Extranjeros por nacionalidad (%)

Americana 2,6 3,6 6,0 2022
Africana 1.1 1.4 1.6 2022
Asidtica 0.7 0,8 1.5 2022

n— o - C.de .
Movimiento Natural de la Poblacion Municipio Zona : Ano

Madrid

Crecimiento vegetativo 604 1.872 1.509 2021
Defunciones 268 3.752 49.857 2021
Nacimientos 872 5.124 51.366 2021
Matrimonios 412 2173 22.346 2021
Muertes fetales tardia 3 9 72 2021

Datos de Poblacion de Rivas
(Fuente: Fichas Estadisticas Municipales Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid)

6 Para ver principales conceptos y fuentes, consultar
www.gestiona.comunidad.madrid/desvan/plantillas/metodologia.pdf
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5.3 Principales datos econémicos y laborales del municipio

Respecto a los datos econdmicos y laborales Rivas Vaciamadrid se sitia entre las ciudades
con mejores cifras de la comunidad.

La renta media per capita de 18.348 euros segun datos de 2020 hacen sobresalir a Rivas
Vaciamadrid de entre los municipios del este metropolitano (Arganda del Rey, Rivas-
Vaciamadrid, Coslada, Torrejon de Ardoz, y Alcala de Henares) que oscilan en una horquilla
entre 12.885-14.699 euros.

Otro dato que describe la buena posicion de la ciudad de Rivas es su indicador de renta
disponible bruta que la posiciona por encima de los municipios de la zona y muy cercana a la
media de la Comunidad de Madrid. Rivas Vaciamadrid 17.428 euros por encima de los 14.649
euros de la media de la zona y cercana a la media de la comunidad:18.117 euros

La actividad econémica que distingue al municipio es el sector servicios. Encabeza el de
servicios a las empresas y financieros (34.4), seguido del sector de distribucion y hosteleria
(29.4).

Segun el INE en 2022 se registran 6789 empresas en el municipio, una cifra que ha ido en
crecimiento constante en los ultimos 10 anos.

De este tejido empresarial la mayoria son pequefias empresas (con hasta 49 trabajadores)
destacando sectores como la hosteleria y el comercio, la informacion y los servicios
profesionales y la construccion.

En el siguiente cuadro se resumen los principales indicadores econdmicos y laborales del
municipio
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Macromagnitudes econémicas Municipio

Producto Interior Bruto Municipal -
Per capita (euros) 18.348

Porcentaje
Agricultura y ganaderia 0,3
Mineria, industria y energia 8,3
Construccién 11,3
Servicios de distribucién y hosteleria 294
Servicios a empresas y financieros 34,4
Otros servicios 16,3

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (miles euros)
Declaraciones (n2) 51.385
Base imponible total por declaracidon 291
Rendimiento del trabajo (%) 86,9
Base imponible del ahorro por declaracién 1,4

Indicador Renta Disponible Bruta
Indicador de Renta Disponible Bruta Municipal .  17.428
Base imponible urbana por recibo {miles euros) 123,8

Afiliados a la Seguridad Social Municipio

Por ubicacion centro de trabajo 26.720

Por 1.000 habitantes 276,35
Por rama de actividad
Agricultura y ganaderia 26
Mineria, industria y energia 1.879
Construccion 3.203
Servicios de distribucion y hosteleria 8.719
Servicios a empresas y financieros 7.224
Ctros servicios 5.659

Paro registrado Municipio
Total
Por 100 hab 43
Hombres (%) 37,6
Mujeres (%) 62,5
Variacion relativa -0,9
Menores de 25 afos (%) 9,0
Hombres 542
Mujeres 458
Por nacionalidad (%)
Espaiioles 84,7
Extranjeros 15,3
VACIAMADRID ‘:,
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0,2
19,4
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238.920
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36.505
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32.385

0,2
9,6
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20,3
41,8
22,7

3.572.326
31,3
80,5

3,0

18.117
110,8
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3.507.267
519,57

5.114
221.281
202.353
938.746

1.139.840
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59,3
-7,2

7,4
51,7
48,3

83,0
17.0
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Los datos de 2022 demuestran que Rivas es una de las ciudades espafiolas con mayor tasa
de actividad (69.8) y menor tasa de paro (4.3), cifras que se han mantenido estables en los
ultimos afios.

Desde el punto de vista del desempleo, Rivas es una de las ciudades espafiolas con menor
paro registrado, por debajo del promedio de la Comunidad de Madrid, del 5,3, cifra que puede
considerarse como paro estructural.

Segun Urban Audit, la publicacién de Indicadores Urbanos que recoge informacién sobre las
condiciones de vida en las ciudades de la Unién Europea, Rivas-Vaciamadrid se situa en 2022
y por tercer afio consecutivo, como la ciudad espaiola con mayor tasa de actividad
(cociente entre la poblacion activa y la poblacion mayor de 16 afios). Rivas, con un 69, 8% de
tasa de actividad se situa por encima de ciudades como Valdemoro (68,7%) o Parla (67,3%).
También es destacable que la tasa de actividad femenina es de las mas altas de Espanfa.

A continuacion, se desglosan los datos de la actividad econdmica del municipio por sectores
de actividad y se comprueba de forma cuantitativa lo expresado en cuanto al peso relativo del
sector servicios por encima de la actividad primaria de la industria e incluso de la construccion

ACTIVIDAD ECONOMICA

. ; s s C.de _
Agricultura y ganaderia Municipio Zona Madrid Afo

Superficie agricola

Total 1.189,97 - 303.329,62 2020
Al aire libre 18 - 7.689 2020
Cultivos herbaceos y barbechos (tierra arab 16 - 3.439 2020
Cultivos lefiosos 3 - 5.150 2020
Tierras para pastos (pastos permanentes) 6 - 1.918 2020
Huertos para consumo propio 1 - 491 2020
Invernadero o abrigo alto accesible 0.00 - 128,00 2020
Unidades ganaderas
Bovino 4 - 1.125 2020
Ovino y/o caprino - - -
Porcino 0 - 19.290 2020
Aves de corral 0 - 1.495.671 2020
. . — C.de ~
Industria y energia Municipio Zona Madrid Afo
Energia eléctrica facturada per capita 2.509 3.675 3.625 2022
Unidades productivas
Por 1.000 hab. 3.3 6,4 3,8 2022
Empleo medio 5 9 7 2023
Ocupados por 1.000 hab. 17 55 26 2022
weliibeo
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o . C. de -

Ocupados por 1.000 hab

Comercio y hosteleria 94 1.114 106 2022
Transporte y almacenamiento 15,1 4041 26,4 2022
Informacién y senvicios profesionales 79,6 843,5 145,6 2022
Actividades financieras y de seguros 472 63.8 17,9 2022
Administraciones publicas, educacién y sanidar 45,0 600,7 1159 2022
Otras actividades de senvicios 31,4 458,1 47,0 2022

.y C. de -

Unidades productivas por 1.000 hab 10,52 143,58 9,38 2022
Ocupados por 1.000 hab 33,1 396,0 29,7 2022

En cuanto a la vivienda es destacable, tal como se observa en el cuadro que se presenta a
continuacion, que Rivas Vaciamadrid presenta cifras cercanas a la media de la Comunidad
de Madrid, destacando entre los datos que el 73.6 % son en régimen de propiedad, una cifra
gue supera a la media de la comunidad.

EDIFICIOS, VIVIENDAS Y UNIDADES PRODUCTIVAS

. - ot C. de 2
Viviendas familiares Municipio Zona Madrid Ano

Viviendas familiares convencionales 35.980 259.799 2.956.941 2021
Principales (%) 87 - 86 2021
No principales (%) 13,0 E 13,9 2021
Viviendas familiares segun tipo de edificio (%) - - -
Residencial 99 - 99 2021
No residencial 1 - 0 2021
No consta tipo de edificio 0 - 0 2021
Régimen de tenencia viviendas familiares principal - - -
En propiedad 73,6 - 63,9 2021
En alquiler 11.1 - 17.8 2021
Resto de régimen de tenencia 2:3 - 46 2021
VACIAMADRID \2>
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: : A C.de .
Unidades productivas Municipio Zona Madrid Ao

Por 1.000 hab

Agricultura, ganaderia, caza, selvicultura y pes 0,3 56 0,7 2022
Alimentacion e industria textil 0,5 12,4 0,8 2022
Metal 0,7 52,1 1.1 2022
Construccion 10,5 143,6 9.4 2022
Comercio y hosteleria 22,0 2911 259 2022
Actividades financieras y de seguros 2,0 181 2,7 2022
Administraciones publicas, educacion y sanidar 85 68,0 95 2022
; I C. de .
Total 51.620 415.696 4485777 2023
Por usos (%)
Comercial 3 4 4 2023
Cuttural 0,1 0,2 0.1 2023
Deportivo 0,2 0.1 0,2 2023
Industrial 2,1 30 1.5 2023
Ocio, hosteleria 0.0 0.1 0.2 2023
Oficinas 2,0 1.4 1.3 2023
Religioso 0,0 0,0 0,0 2023
Residencial 68,1 62,8 65,1 2023
Sanidad, beneficencia 0.1 0,1 0.1 2023

A modo de sintesis, basandose en los datos presentados podemos asegurar que Rivas
Vaciamadrid es un municipio muy bien posicionado en cuanto a su situacion econémica y que
ha dejado de ser una ciudad dormitorio para convertirse en una ciudad dinamica en
crecimiento constante.
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5.4

Recursos mas utilizados por las personas mayores en Rivas

Objetivos de los programas y recursos dirigidos a las personas mayores

La Concejalia de Mayores del Ayuntamiento de Rivas ofrece una amplia oferta de programas
y recursos dirigidos a las personas mayores del municipio. Los principales objetivos que se
intentan alcanzar son los siguientes:

1.

Favorecer la autonomia personal e independencia y la promocién personal y social
de las personas mayores de Rivas, promoviendo su autonomia personal, el disfrute
de su jubilacion y facilitando sus aportaciones a la sociedad. Facilitar y apoyar las
relaciones intergeneracionales.

Promover procesos de toma de conciencia individual, grupal y colectiva sobre los
estereotipos dominantes en la sociedad actual, estimulando el sentido critico
constructivo y el crecimiento personal y colectivo.

Adicionalmente se han establecido una serie de objetivos especificos de los planes
municipales dirigidos a las personas mayores:

1.

2.

RIVAS
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Promover un entorno que estimule la actividad y fomente la participacién social y la
cooperacion intergeneracional, facilitando el acceso a las nuevas tecnologias.
Colaborar en la permanencia de la persona mayor en su entorno habitual.

Promover la adquisiciéon de actitudes positivas ante la jubilacion, facilitando el deseo
de un disfrute de esta nueva época de la vida: ocio y tiempo libre, actividades de
voluntariado etc., eliminando, asi, prejuicios, falsos estereotipos, y “auto imagenes”
que tienden a atrofiar muchas potencialidades que podrian desarrollar.

Sensibilizar a la comunidad sobre el hecho social del envejecimiento de la poblacion,
las caracteristicas psicofisicas y las oportunidades de la vejez y sus aportaciones a la
sociedad...

Promocionar cambios en el ambiente permitiendo avanzar en la diversificacion de la
atencion a los diversos subgrupos de mayores.

I vonmasiento o mras vacusaowo B fvE@s =

Mayores

OBJETIVOS Y PROYECTOS DE [l EQUIPS
PROVECTOS DE [l MAYORES
MAYORES

§ NOTICIAS / MAYORES

Una tarde de espectaculo:
mayores al teatro

| W

g )

‘Maldito parné”: la violencia )
econdémica como forma de

ncia machista Rivas amigable con las personas mayores:
sl " turno de debatir en los grupos focales

Pagina web de Mayores del Ayuntamiento de Rivas
https.//www.rivasciudad.es/mayores/
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Para alcanzar estos objetivos se han desarrollado cuatro proyectos especificos:

Participacion social y animacion sociocultural.
Dinamizacién y servicios de los centros de mayores.
Promocion y defensa de los derechos de los mayores.
Servicios inespecificos de atencion a personas mayores.

pPONM~

En la actualidad, Rivas cuenta con 3 Centros de Mayores de titularidad municipal
dependientes de la Concejalia de Mayores y un Centro de Servicios Sociales también de
titularidad municipal que brinda apoyo a los Centros de Mayores.

Centros de Mayores

Se trata de centros socioculturales, lugares de encuentro y participacion, abiertos a todas las
personas mayores del municipio o de otros municipios que vivan de forma temporal o
discontinua en Rivas con sus familiares. En ellos se desarrollan gran parte de las actividades
y programacion sociocultural, de voluntariado e intergeneracional dirigida a las personas
mayores. También cuentan estos centros con un punto de orientacion e informacion,
atendidos por una animadora sociocultural.

Los 3 centros mencionados son

1- Centro Sociocultural de Mayores “El Parque”

Situado en Avenida Del Parque de Asturias N° S/N. Cuenta con servicios tales como:

Talleres. Quiropodia.
Peluqueria. Cafeteria y comedor.
Estética. Salon social.

Centro Sociocultural de Mayores “El Parque”

RIVAS
VACIAMADRID »

(g
29« RIVAS CIUDAD . .
¥ AMIGABLE conLas Informe Preliminar

PERSONAS MAYORES

45



El centro ademas cuenta con un Servicio de Acompafiamiento Psicosocial para mayores
socios y socias a demanda con cita previa. Tiene un amplio horario de apertura, incluyendo
sabados y domingos. Se puede llegar al centro en metro (Linea 9 Rivas Urbanizaciones) y en
autobus (lineas 330, 333, 334).

2- Centro Sociocultural de Mayores “Felipe II”

Ubicado en la calle Calle San Isidro N° 2 en la zona conocida como Rivas Pueblo.

Al igual que el Centro de Mayores “El Parque”, el Centro “Felipe II” ofrece los siguientes
servicios:

Talleres. Quiropodia.
Peluqueria. Cafeteria y comedor.
Estética. Saldn social.

El centro ademas cuenta con un Servicio de Acompanamiento Psicosocial para mayores
socios y socias a demanda con cita previa.

Fi

JIE |
]

.

Centro Sociocultural c-le Mayores “Felipe II”

Tiene un amplio horario de apertura, incluyendo sabados y domingos. Se puede acceder al
centro mediante el metro (Linea 9, estacion Rivas-Vaciamadrid) o mediante autobus (Lineas
1y 332).

3- Centro Sociocultural “Che Guevara”

Centro de titularidad y gestion municipal que se inauguré en 2022. Esta ubicado en la dentro
del Centro Comercial Santa Monica (calle Aloe N° 14). Es un Centro Sociocultural de
referencia para los mayores del Barrio Centro.
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Entrada al Centro “Che Guevara” desde el CC Santa Mdbnica

Ofrece talleres para las personas mayores, servicio de Acompanamiento Psicosocial para
mayores socios y socias y un salon social para otro tipo de actividades. Ademas de la
Concejalia de Mayores también las areas de Cultura y Educacion, Infancia y Juventud
organizan actividades en el centro, lo que fomenta las relaciones intergeneracionales.

Su horario de apertura es de lunes a viernes. Al centro se puede acceder en transporte publico
(lineas 331y 333).

Centro Municipal de Dia
Centro Concepcion Arenal

En la calle Acacias 122 se ubica un Centro de Dia de gestién municipal, dependiente de la
Concejalia de Bienestar y destinado a la atencion integral de las personas mayores.

Centro de Dia Concepcion Arenal
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Servicios Sociales

Desde la Concejalia de Bienestar dependiente del Area de Cohesion Social, se coordinan
servicios de asistencia social municipales. Estos servicios se ubican en 3 centros:

1- Centro de Servicios Sociales | “Acacias”
2- Centro de Servicios Sociales Il Frida Kahlo
3- Centro de Servicios Sociales lll “Parque Asturias”

En estos centros se desarrollan programas destinados a la poblacidn en general y su objetivo
es promover el bienestar de las personas previniendo situaciones de riesgo y compensando
carencias de apoyo social a las personas dependientes.

Atiende solicitudes de ayuda a domicilio, apoyo a los centros de mayores, ayudas a la
habitabilidad y al mantenimiento de la vivienda, becas de comedor, teleasistencia municipal,
apoyo a personas cuidadoras, ayudas asistenciales de alimentos basicos, diversidad
funcional, mediacion familiar, asesoramiento juridico, entre otras.

En coordinacion con otras concejalias desarrolla Programas de Acompafiamiento Social en
Crisis, abordando de manera integral la atencion a familias en grave situacion de crisis
econdmica, pérdida de vivienda, etc.

El centro de Servicios Sociales | Acacias, calle Acacias 122, cercano al centro comercial
Santa Monica, zona oeste de la ciudad. Se accede mediante autobuses de las lineas 331 y
333.

Se requiere solicitar cita previa. Los datos de contacto son: teléfono 91 666 60 49 o bien a
través del correo: bienestarsocial@rivasciudad.es

Centro de Servicios Sociales | Acacias

El centro Il Frida Kahlo esta ubicado en la calle Frida Kahlo 8, cercano a la estacion de
metro L9 Rivas Futura o bien con autobuses de las lineas 1, 330, 332, 334.
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Centro de Servicios Sociales Frida Kahlo

El teléfono del centro para solicitar cita es 91 281 74 50 y el mismo correo de contacto de la
Concejalia: bienestarsocial@rivasciudad.es

El centro de Servicios Sociales lll “Parque Asturias. Se puede acceder en Metro (Linea 9
estacién Rivas Urbanizaciones) o bien en autobus (Lineas 1, 330, 331 y 334). El teléfono de
contacto es 91 666 6049.

- Centro de Servicios Sociales Ill Parque Asturias

Para ser atendido por las asistentes sociales siempre se requiere solicitar cita previa a través
del teléfono o bien por correo electrénico al correo electronico general de la Concejalia:
bienestarsocial@rivasciudad.es

El enlace web de consulta de los centros es:
https://www.rivasciudad.es/servicio/servicios-sociales/2020/01/22/servicio-de-mediacion-
familiar-y-apoyo-psicologico/862600115809/

RIVAS
VACIAMADRID b

(X
29« RIVAS CIUDAD . .
¥ AMIGABLE con Las Informe Preliminar

PERSONAS MAYORES

49



Otros recursos de atencién directa a personas mayores

En Rivas existen varias residencias para personas mayores, en general personas con
diferentes niveles de dependencia. Algunas de ellas cuentan con plazas concertadas con la
Comunidad de Madrid.

Residencia de mayores Geriasa

Ubicada en la calle Mariano Barbacid, cuenta con 290 plazas residenciales, 127 de las cuales
son concertadas con la Comunidad de Madrid.

Esta residencia ofrece estancias permanentes, recuperaciones hospitalarias, rehabilitaciones
post-operatorias o estancias para cubrir un periodo de descanso del cuidador habitual.

Ofrece servicios de terapia ocupacional, fisioterapia, trabajo social, psicologia, podologia,
dentista, peluqueria y servicios religiosos.
Se encuentra ubicado en la zona este, estacion Rivas Futura de metro.

Residencia Geriatel Rivas

Se encuentra en el Paseo de las Provincias, 1.

El centro dispone de infraestructuras y servicios de todo tipo, incluyendo un Mddulo de
Alzheimer. Entre sus actividades destacan las terapias grupales de Fisioterapia, terapia
ocupacional y Psicologia, promocién de la integracion y participacion en la vida del centro,
tanto de los residentes como de sus familiares.

Residencia Valdeluz

Situada en la Avenida José Hierro, 94 A-Bis. Nueva residencia junto al Hospital HM Rivas.
Estéa estructurada en diferentes unidades de convivencia especializadas y generales. Cuenta
con la atencion sanitaria por parte del Hospital anexo HM Rivas, con el servicio de urgencia

con diagnostico y control radiolégico programado en dicho hospital y un sistema interno de
videoconsulta con especialistas de HM Hospitales.

Ofrece estancias permanentes, temporales, de rehabilitacion o postoperatorias
Centro residencial y de dia Casablanca Rivas

Este centro se sitla en la Calle Goya, 21 de Rivas-Vaciamadrid La informacion la ofrece la
la web de la Comunidad de Madrid.

Es un centro privado de atencién residencial con plazas de financiacion total que ofrece sala
de terapia ocupacional y de fisioterapia, bafios para usuarios, una sala de formacién y centro
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de dia, peluqueria, capilla, vestuarios, lavanderia, garaje, salas de maquinas, sala velatorio y
almacenes varios. Un equipo médico y cuatro unidades de enfermeria.

En cuanto a su infraestructura cuenta con un salén, un comedor, sala multiusos (con television
y ordenadores), bafios comunes, un amplio jardin, cocina

En cada una de sus tres plantas se ubican habitaciones dobles.

El contacto puede realizarse a través de
www.grupocasablanca.es/residencias/casablanca-rivas/

Co-housing

Si bien no existen residencias de gestion municipal el ayuntamiento ha facilitado la compra de
terreno para la ejecucion de un proyecto de co-housing senior para cubrir las necesidades de
aproximadamente 90 personas mayores.
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5.5 Otros espacios de Rivas frecuentados por personas mayores

Rivas ofrece varios espacios socioculturales de titularidad municipal pero también las
asociaciones ofrecen sus propios espacios y variadas propuestas culturales de cursos o
espectaculos.

Rivas cuenta ademas con una red de bibliotecas y dos auditorios municipales que completan
la oferta cultural ofrecida por el ayuntamiento.

Bibliotecas

Las bibliotecas Jose Saramago y Federico Garcia Lorca ofrecen servicio de préstamo, salas
de lectura y una sala para consulta de internet y uso de ordenadores. Se realizan actividades
de formacion y de animacion a la lectura. Cuentan con red wifi y ofrece también el servicio de
préstamo en linea con material de lectura o filmografia.

Auditorios
Los auditorios de Rivas son el Pilar Bardem y el Miguel Rios, ambos espacios albergan

actividades artisticas y espacios para actividades de artes escénicas (danza, teatro, musica,
pequefias Operas, zarzuela...).

h," A ‘ -;_;,,;,::" : s 5“' ‘ At Y g 7Y
Auditorio Miguel Rios, uno de los centros culturales de Rivas-Vaciamadrid

Centro Civico COVIBAR

La cooperativa Covibar tiene un centro civico con salas destinadas a ofrecer variadas
actividades culturales, cursos y talleres a los que pueden asistir socios y no socios de todas
las edades, también en colaboracion con otras asociaciones de Rivas.
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A la amplia programacion cultural se suman actividades relacionadas con la salud fisica,
gimnasia, nutricion, fisioterapia; talleres de plastica, de restauracién de muebles, fotografia,
instrumentos musicales, ofimatica y digitalizacion. También realizan cursos de danza clasica,
espafola, contemporanea, urbana y moderna.

La asociacion edita una revista propia desde la que difunde sus actividades y las de otras
entidades. También tienen un programa de radio y a través de su web puede accederse a
podcast. La pagina web donde pueden consultarse la agenda cultural y la oferta de cursos y
talleres, asi como el formato digital de su revista es: www.covibar.es

Instalaciones deportivas municipales

Rivas dispone de un amplio numero de instalaciones deportivas abiertas al publico, tanto al
aire libre como en espacios cubiertos, donde se desarrollan todo tipo de actividades
deportivas, muchas de ellas dirigidas a personas mayores.

Destacan los polideportivos “Cerro del Telégrafo” y “Parque del Sureste”, que ofrecen
gimnasio, escuelas deportivas y piscinas climatizadas. Entre las actividades que se ofertan
estan: fronton. pabellén deportivo, pistas de padel al aire libre, pistas de tenis al aire libre, sala
ajedrez, aerobic., artes marciales, etc.

En verano se abren al publico dos piscinas municipales: la de El olivar de La Partija (calle de
Cuenca) y Casco Antiguo (calle de Miralrio).
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Centros sanitarios
En Rivas hay tres centros de salud publicos:
e Centro de salud La Paz-Rivas.

e Centro de Salud Santa Ménica.
e Centro de Salud Primero de Mayo.

Centro de Salud La Paz

Los centros brindan atencion de medicina familiar, pediatria, enfermeria y trabajo social. El
centro de Salud La Paz presta atencion continuada como centro de urgencias primarias.

No existe un centro de especialidades publico en Rivas. El Hospital de referencia de la
Comunidad de Madrid es el Hospital de Arganda del Rey, comunicado por transporte publico
y situado a unos 10 km de Rivas.

En el municipio funciona también un hospital privado (“HM Rivas”), con variadas
especialidades médicas.

Entidades ciudadanas

Rivas se caracteriza por una profunda tradicién asociativa que se traduce hoy en mas de 300
asociaciones de toda indole: asociaciones culturales, deporte, diversidad funcional,
educacioén, empresa, comercio, feminismo, LGTBI, infancia, etc.

El municipio ofrece dos espacios concebidos para dar cabida a la realizacion de actividades
del tejido asociativo municipal:

e Casa de Asociaciones de la Barrio Oeste.

RIVAS
VACIAMADRID b

(X
29« RIVAS CIUDAD . .
¥ AMIGABLE con Las Informe Preliminar

PERSONAS MAYORES

54



RIVAS
VACIAMADRID

Casa de Asociaciones del Casco Antiguo.

Casa de Asociaciones barrio Oeste

\Ar:v'
L Informe Preliminar

PERSONAS MAYORES

55



6. Encuesta a las personas mayores de 59 anos

6.1 Resumen del proceso

Como una parte central de la fase de diagnéstico del proyecto, se determiné la necesidad de
realizar una encuesta que, partiendo de una muestra estadisticamente significativa sobre el
colectivo de las personas mayores de Rivas, permitiera disponer de informacién de tipo
cuantitativo sobre la valoracion que la ciudadania mayor del municipio hace del grado de
amigabilidad de la ciudad hacia ellas y ellos.

Silver Economy Group preparé un borrador de cuestionario basado en la Lista de control de
aspectos esenciales de las ciudades amigables con los mayores’ y el Protocolo de Vancouver
(adaptacion al contexto de Espafia)?, que fue revisado y completado por técnicas de la
Concejalia de Mayores.

Posteriormente el Grupo Motor revisé y completd el mismo, para adaptarlo lo mas posible a
la realidad de las personas mayores de Rivas.

El cuestionario tiene un total de 74 preguntas, organizadas en base a las 8 areas de analisis
del proyecto. En concreto:

Area N° preguntas
Introduccién 6
1. Espacios al aire libre y edificios 21
2. Transporte 10
3. Vivienda 3
4. Participacion social 13
5. Respeto e inclusion social 4
6. Trabajo y participacién ciudadana 4
7. Comunicacioén e informacion 4
8. Servicios sociales y de la salud 8

El cuestionario l6gicamente es anénimo, pero al final del mismo se daba la opcion a la persona
mayor que lo rellenaba a dejar sus datos de contacto por si queria participar en los grupos de
debate u otras actividades que se desarrollen en base al proyecto.

/ Lista de control de aspectos esenciales de las ciudades amigables con los mayores. Organizacion Mundial de
la Salud, 2008. (https://www.who.int/ageing/4pagesAF CinsertSpanish.pdf)

8 Protocolo de Vancouver, adaptacién al contexto de Espafia. IMSERSO.
(https://sede.imserso.gob.es/interpresent3/groups/imserso/documents/binario/camig_vancouver2016.pdf)
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Si bien muchos de los cuestionarios se rellenaron en los Centros de Mayores, el Grupo Motor
organizd mesas de participacion en puntos estratégicos de la ciudad, para facilitar que
personas no usuarias de los centros de mayores también rellenaran la encuesta. En concreto
se recogieron encuestas en:

e A pie de calle: zona comercial del casco antiguo, Centro Comercial H20, mercadillo
de los domingos.

e Otras localizaciones: centro de educacién infantil, iglesia Santa Ménica, Casa de
Asociaciones, Centros de Mayores.

¢ A través de contactos personales o alumnos de cursos destinados a mayores.

¢ Cuestionarios online: También se dio la posibilidad de rellenar el cuestionario online,
enlazando al mismo de la pagina principal municipal del proyecto.

El trabajo de campo se desarrollé durante los meses de noviembre y diciembre de 2023.

En total se recogieron 366 cuestionarios validos, en su gran mayoria en papel, si bien
algunos de ellos lo hicieron a través del formulario online disponible.

Teniendo en cuenta la poblacion objetivo (14.953 personas), este numero de encuestas
completadas (tamafio muestral) se considera estadisticamente significativo (para un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%).

Componentes d/ Gro Mior recogiendo encuestas en el mercai/lo dominical
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6.2 Perfil de la muestra

De cara a contextualizar los resultados de la encueta y a entender mejor sus resultados, se

detalla a continuacion el perfil de las personas que han respondido:

Distribucion por edades de la muestra
35%
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Distribucion por edades y sexo de la muestra
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6.3 Resultados

A efectos de analisis, para cuantificar el grado de satisfaccion de las personas mayores de
Rivas con cada uno de los aspectos contemplados, la escala sobre la que contestaron ha sido
reconvertida a variables numéricas:

Escala del cuestionario. Nivel de | Puntuaciéon

amigabilidad con las personas mayores asignada

de la variable
Mucho
Bastante
Regular
Poco
Nada

= INW~O

Asi pues, el maximo nivel de amigabilidad posible de una variable seria el 5, y el minimo 1.
Valores por debajo de 3 nos hablan de un déficit significativo de atencién de las necesidades
de las personas mayores en esos aspectos, y por encima del 3 la percepcion es adecuada.

Se muestran a continuacioén los resultados de la encuesta realizada. En aquellas variables
donde existen diferencias significativas, aspectos, se presenta la informaciéon también
segmentada por sexo, por edad, en funcion de si la persona que ha respondido es usaria o
no de los Centros de Mayores, etc.
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Area 1: Espacios al aire libre y edificios
1.1. Parques y zonas al aire libre del municipio

Parques y zonas al aire libre del municipio
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Hay suficientes espacios al Estan suficientemente Cree que el mantenimiento es Estan bien equipados (bafios,
aire libre iluminados y son accesibles adecuado y suficiente bancos, bancos con mesas,
papeleras, fuentes, zonas de
sombra, etc.)
Parques y zonas al aire libre del municipio
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Centro Este Centro Este Oeste Centro Este Oeste Centro Este Oeste
Hay suficientes espacios al Estan suficientemente Cree que el mantenimiento es Estan bien equipados (bafios,
aire libre iluminados y son accesibles adecuado y suficiente bancos, bancos con mesas,
papeleras, fuentes, zonas de
sombra, etc.)
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1.2. Las aceras y las calles del municipio

Las aceras y las calles del municipio
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Estéan bien cuidadas y Estéan bien cuidadas en Son transitables para Las rampas y escaleras tienen
mantenidas en cuanto al firme cuanto a limpieza personas con cualquier barandilla donde agarrarse
condicion de movilidad (sin
desniveles, rebajadas, con
espacio suficiente, sin
invasion de vegetacion de
chalets, etc.)
Las aceras y las calles del municipio
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Estéan bien cuidadas y Estéan bien cuidadas en Son transitables para Las rampas y escaleras tienen
mantenidas en cuanto al firme cuanto a limpieza personas con cualquier barandilla donde agarrarse
condicion de movilidad (sin
desniveles, rebajadas, con
espacio suficiente, sin
invasion de vegetacion de
chalets, etc.)
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1.3.
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El trafico y las senales del municipio

El trafico y las sefales
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Los vehiculos a motor respetan las  Los pasos de peatones estan adaptados El uso de bicicletas y patinetes
sefiales de trafico, especialmente, en para las personas con diferentes tipos de eléctricos es adecuado (velocidad, lugar
cuanto a velocidad, pasos de peatonesy discapacidad y disponen de visibilidad de circulacion, estacionamiento)
aparcamiento adecuada
El trafico y las sefnales
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1.4.
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Seguridad ciudadana y convivencia
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Seguridad ciudadana y convivencia

Se transmiten
adecuadamente las
campaiias de
concienciacion de
cuidado del entornoy
limpieza del municipio
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1.5. Accesibilidad de edificios publicos y comercios

Accesibilidad de edificios publicos y comercios

5
45

4
3,5

3
25

2
1,5

1
0,5

0

La accesibilidad a edificios Disponen de mobiliario Existen bafios a disposicion La accesibilidad a comercios
municipales es adecuada adecuado para la atencion del publico con buena por lo general es adecuada a
(espacios, rampas, entorno)  personal (altura de mesas o accesibilidad, espaciosos y las personas mayores
mostradores, sillas, espacio adaptados a una menor
libre) movilidad
Accesibilidad de edificios publicos y comercios
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35 ‘

25 ‘ il j

1,5 ‘ |
1 | |

0,5 ; |
0

Centro Este Oeste Centro Este Oeste Centro Este Oeste Centro Este Oeste

La accesibilidad a edificios Disponen de mobiliario Existen bafios a disposicion La accesibilidad a comercios
municipales es adecuada adecuado para la atencion del publico con buena por lo general es adecuada a
(espacios, rampas, entorno)  personal (altura de mesas o accesibilidad, espaciosos y las personas mayores
mostradores, sillas, espacio adaptados a una menor
libre) movilidad
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Area 2: Transporte publico del municipio (urbano e interurbano)

2.1. Transporte publico del municipio (urbano e interurbano)

Transporte
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4,5
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3,5
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2
1,5
1
0,5
0
Bus: Existen suficientes Bus: Son adecuadas las Bus: El mobiliario de Bus y metro: La El Bus al Hospital
paradas y rutas de autobuses para las paradas es adecuado frecuencia es adecuada Universitario del Sureste
suficientemente acceder a sitios dentro (asientos, cubierta, tiene frecuencia correcta
cercanas a los servicios de la ciudad informacion de paso,
de la ciudad horarios, etc.)
Transporte (cont.)
5
4,5
4
3,5
3
25
2
1,5
1
0,5
0
Bus: acceso adecuado Bus: Los asientos Bus: Presentan buen Taxi: El precio es Metro: es accesible
para personas con preferentes son estado de limpieza y asequible (estacion, vagones,
movilidad reducida (baja respetados mantenimiento otras paradas...)
la suspension, se
acciona la rampa, se
aproxima a las aceras)
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Area 3: Vivienda

Vivienda
5
4,5
4
3,5
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1
0,5
0
Dispone el municipio de viviendas En el municipio se informa

asequibles en cuanto a precio para unao adecuadamente sobre la existencia de

dos personas mayores ayudas publicas para las reformas, el

mantenimiento y la adaptacién de su

vivienda
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Area 4: Participacion social
41. Tejido social y Centros de Mayores

Tejido social
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Mujer Hombre Mujer Hombre
Existe apoyo entre vecinos (intercambio de ayuda) Mantiene relacion habitual con comerciantes
Centros de Mayores
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4,5
4
3,5
3
25
2
1,5
1
0,5
0
¢Conoce la ¢Participa en Le parece Tiene informacion Los eventos Considera que los
existencia de los actividades de estos suficiente el apoyo puntual sobre las dirigidos a personas  servicios que
Centros de Mayores Centros? municipal a sus actividades que mayores que realiza prestan los Centros
Municipales? Centros de Mayores promueve y el Ayuntamiento son de Mayores son
organiza el en horario adecuado adecuados
Ayuntamiento
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mayores que realiza prestan los Centros
el Ayuntamiento son de Mayores son
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Centros de Mayores por Edad
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Mas de 85 afios n——
Mas de 85 afios

Le parece Tiene informacion
suficiente el apoyo puntual sobre las
municipal a sus actividades que

Centros de Mayores promueve y
organiza el
Ayuntamiento
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Los eventos Considera que los

dirigidos a personas  servicios que
mayores que realiza prestan los Centros
el Ayuntamiento son de Mayores son
en horario adecuado adecuados
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Centros de Mayores por Barrio
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Centro Este Oeste Centro Este Oeste Centro Este Oeste Centro Este Oeste Centro Este Oeste Centro Este Oeste
¢Conoce la ¢Participa en Le parece Tiene informacion Los eventos Considera que los
existencia de los actividades de estos suficiente el apoyo puntual sobre las dirigidos a personas  servicios que
Centros de Mayores Centros? municipal a sus actividades que mayores que realiza prestan los Centros
Municipales? Centros de Mayores promueve y el Ayuntamiento son de Mayores son
organiza el en horario adecuado adecuados
Ayuntamiento
Centros de Mayores en funcion de ser o no socio
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Si No Si No Si No Si No Si No Si No
¢Conoce la ¢ Participa en Le parece Tiene informacién Los eventos Considera que los
existencia de los actividades de estos suficiente el apoyo puntual sobre las dirigidos a personas  servicios que
Centros de Mayores Centros? municipal a sus actividades que mayores que realiza prestan los Centros
Municipales? Centros de Mayores promueve y el Ayuntamiento son de Mayores son
organiza el en horario adecuado adecuados
Ayuntamiento
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Bachiller

Sin estudios
Basl
Superiores

Los eventos
dirigidos a personas
mayores que realiza
el Ayuntamiento son
en horario adecuado

Antes de 1980
Entre 1980 y 1990
Entre 1991 y 2000
Entre 2001 y 2010
Entre 2011 y 2020

Posterior a 2020

Considera que los
servicios que
prestan los Centros
de Mayores son
adecuados

Basicos
Bachiller

Sin estudios
Superiores

Considera que los
servicios que
prestan los Centros
de Mayores son
adecuados
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Ocio, tiempo libre y cultura

Ocio, tiempo libre y cultura
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1,5
1
0,5
0
Hay variedad de actividades Hay variedad de actividades  La informacion de la oferta Los precios o tasas de las
de ocio, tiempo libre y cultura de ocio, tiempo libre y cultura cultural es clara y concisa y se ofertas culturales son
dirigidas a todas las personas dirigidas a todas las personas difunde con suficiente accesibles para las personas
mayores en los Centros de  mayores y los lugares donde antelacion mayores
Mayores y éstos se se realizan son accesibles
encuentran en lugares (centros culturales, teatros,
accesibles centros deportivos, etc.)
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Area 5: Respeto e inclusién social

Respeto e inclusion social
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0,5
0
Percibe que las personas Cree que las personas Cree que los bancos o cajas Cree que en su municipio se
mayores son respetadas ensu  mayores son tenidas en de ahorros de sumunicipio ayuda a las personas mayores
municipio cuenta en las politicas tienen atencion prioritaria para en el manejo de dispositivos
municipales personas mayores. informaticos y/o tecnologicos
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Area 6: Trabajo y participacién ciudadana

Trabajo y participacion ciudadana
4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

Realiza con asiduidad trabajos no Participa en actividades de voluntariado Se promociona desde el Ayuntamiento el
reglados (cuidado diario o frecuente de 0 asociaciones establecidas en el contacto entre personas de diferentes
conyuges hijos y/o nietos, municipio edades (mayores, nifios, jovenes)
acompafiamiento, recogida de centro diferentes grupos sociales, o diferentes
escolar...) paises de procedencia.
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Area 7: Comunicacion e informacién

Comunicacion e informacién
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Se considera bien informado/a  Utiliza redes sociales e La informacion municipal El tiempo de respuesta del
sobre las noticias de interés internet (verbal y escrita) es accesible, ayuntamiento ante peticiones
general para las personas clara, directa, transparente y o sugerencias de la ciudadania
mayores de su municipio de lectura facil para todas las es adecuado
personas mayores
Comunicacion e informacion en funcion de la Edad
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60- 66- 71- 76- 81- Mas 60- 66- 71- 76- 81- Mas 60- 66- 71- 76- 81- Mas 60- 66- 71- 76- 81- Mas
65 70 75 80 85 de 65 70 75 80 8 de 65 70 75 80 85 de 65 70 75 80 85 de
afosafos aflosafosafos 85 afiosafosafosafiosafios 85 afosafiosafiosafosafos 85 afiosafiosafosafosafios 85

afnos afos afos afnos
Se considera bien informado/a Utiliza redes sociales e La informacion municipal El tiempo de respuesta del
sobre las noticias de interés internet (verbal y escrita) es accesible, ayuntamiento ante peticiones
general para las personas clara, directa, transparente y o sugerencias de la ciudadania
mayores de su municipio de lectura facil para todas las es adecuado

personas mayores

RIVAS
VACIAMADRID »

(S
29X RIVAS CIUDAD L
' AMIGABLE CON LAS Informe Preliminar

PERSONAS MAYORES



RIVAS
VACIAMADRID

Comunicacion e informacion entre personas socias
o no de los Centros de Mayores
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Se considera bien informado/a
sobre las noticias de interés
general para las personas
mayores de su municipio
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Si No Si

Si No No
Utiliza redes sociales e La informacién municipal El tiempo de respuesta del
internet (verbal y escrita) es accesible, ayuntamiento ante peticiones
clara, directa, transparente y o sugerencias de la ciudadania
de lectura facil para todas las es adecuado

personas mayores
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Area 8: Servicios Sociales y de la salud

Servicios sociales y de la salud
4,5

3,5

25
1,5
0,5

0

Conoce las prestaciones que Cree que el tratamiento que se Cree que la ayuda a domicilio Cree necesario que existan
se ofrecen desde Servicios  hace desde el Ayuntamiento municipal esta disponible para servicios de respiroparalas

N

-

Sociales tales como de la soledad no deseada en las personas mayores cuando personas cuidadoras
teleasistencia, ayuda a las personas mayoreses  lo necesitan y es suficientey  (descanso,apoyo puntual,
domicilio, Centros de Dia, adecuado adecuada ayuda complementaria...)

ayudas economicas....

Servicios sociales y de la salud en funcion de la Edad
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Conoce las prestaciones que Cree que el tratamiento que se Cree que la ayuda a domicilio Cree necesario que existan
se ofrecen desde Servicios  hace desde el Ayuntamiento municipal esta disponible para servicios de respiroparalas

Sociales tales como de la soledad no deseada en las personas mayores cuando personas cuidadoras
teleasistencia, ayuda a las personas mayoreses  lo necesitan y es suficientey  (descanso,apoyo puntual,
domicilio, Centros de Dia, adecuado adecuada ayuda complementaria...)

ayudas econdmicas....
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Servicios sociales y de la salud entre personas
socias o no de los Centros de Mayores

5
4,5 ——
4
3,5
3 e
25 | . |
2 | fE
1,5 | j
1 i 1
0,5 ; ‘
0 | I
Si No Si No Si No Si No
Conoce las prestaciones que Cree que el tratamiento que se Cree que la ayuda a domicilio Cree necesario que existan
se ofrecen desde Servicios  hace desde el Ayuntamiento municipal esta disponible para servicios de respiroparalas
Sociales tales como de la soledad no deseada en las personas mayores cuando personas cuidadoras
teleasistencia, ayuda a las personas mayores es lo necesitan y es suficientey  (descanso, apoyo puntual,
domicilio, Centros de Dia, adecuado adecuada ayuda complementaria...)
ayudas econdmicas....
Servicios sociales y de la salud (cont.)
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Cree necesario que existan programas Cree necesaria una residencia publica Cree que los centros de salud de su
de formacién e informacién para las municipal para personas mayores  municipio tienen atencion prioritaria para
personas cuidadoras de personas personas mayores
mayores
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7. Entrevistas en profundidad a personas clave del
municipio en relacidén a las personas mayores

7.1 Resumen del proceso

Durante el mes de noviembre y diciembre de 2023 se han realizado entrevistas en profundidad
a un total de 11 personas seleccionadas por su relevancia en cuanto a su relacion directa con
las personas mayores del municipio. En los criterios de seleccion de las personas a entrevistar
se tuvo en cuenta el obtener una vision diversa del grado de amigabilidad de Rivas con las
personas mayores.

Estas entrevistas forman parte de la metodologia recomendada para el analisis del grado de
amigabilidad de una ciudad segun el proyecto “Ciudades y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores” de la Organizacion Mundial de la Salud.

Las entrevistas, cada una de las cuales durd aproximadamente una hora, se basaron en un
cuestionario con preguntas abiertas que abarcan diversos aspectos organizados en base a
las ocho areas de analisis.

Contribuyen a obtener informacion ampliada de la situaciéon del municipio y su nivel de
adaptacion a las necesidades y preferencias de las personas mayores, mediante un guion
especifico de preguntas abiertas acerca de las 8 areas principales a evaluar.

El objetivo es que las personas entrevistadas aporten informacion de interés sobre su propia
experiencia y percepcion de la situacion del municipio, obteniendo asi un conocimiento
cualitativo, profundo y detallado de las areas de estudio que complemente al resto de las
herramientas de diagnéstico utilizadas para evaluar la situacion de partida.

En el caso de Rivas, se ha contado para la realizacion de estas entrevistas con agentes clave
del ambito privado y publico, de los cuales 7 son mayores de 65 afos. Esto ha permitido
ampliar la perspectiva acerca de cémo puede ser la mirada de las personas mayores del
municipio sobre los puntos de interés de este plan.

Se han analizado casi 14 horas de grabaciones de las entrevistas, transcribiendo de manera
literal muchas de las respuestas mas relevantes, para extraer las conclusiones que a
continuacion se presentan por cada uno de los temas preguntados. Las propuestas que se
mencionan en cada apartado son las realizadas por los propios entrevistados.
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7.2 Personas entrevistadas

72

Persona entrevistada

Criterio de seleccidn para la entrevista

Aida Castillejo

Alcaldesa de Rivas.

Marisa Pérez

Concejala de Mayores y Bienestar Social.

Margarita Medina

Jefa de Servicio de Bienestar Social.

Concepcion Casas

Encargada de cafeteria y comedor de los centros de mayores
desde sus inicios (1989) hasta la actualidad.

Guillermo Cafiamén

Integrante de la comision de ciudades amigables, integrante de
Consejo Sectorial de mayores y de la Asociacién Mayores
Viajeros.

Miguel Vazquez

Gran conocedor de la historia de Rivas, y de la cultura del
municipio. Miembro de asociaciones culturales.

Luis Lozano

Familiar en residencia. Vivienda cooperativa.

Coral Ortega

Miembro del Consejo Municipal de Mayores, por la Plataforma
de Mayores.

Matilde Pelaez

Vivienda Cooperativa.

Arturo Ledrado

Miembro del Consejo de Ciudad de Rivas. Fundador de la
Asociacion Cultural Prima Littera. No socio de Centro de
mayores.

Esther De La Morena

Directora Residencia de Mayores Rivas Geriatel.
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7.3 Principales conclusiones de las entrevistas

Percepcion general

Al inicio de la entrevista, a modo de introduccion, se preguntaba sobre la percepcién que los
entrevistados tienen acerca de la satisfaccion general de los mayores con el municipio:

e La opinidn generalizada es que Rivas es una ciudad con un alto grado de amigabilidad
con las personas mayores, con muchos servicios adaptados y accesibles En general,
Rivas se presenta como una ciudad amigable a las personas mayores, aunque se
sefalan carencias.

“En general la poblacion de Rivas vive bien, pero se incrementa el numero de mayores y se
necesita incrementar los servicios y los recursos para este colectivo”

e La ciudad construida a finales de los 70 no se pens6 para cuando esas mismas
personas se hicieran mayores y, por lo tanto, hoy es necesario plantearse mejoras y
reformas que faciliten la movilidad.

e Se valora que hay muchas actividades culturales, deportivas, muchos espacios de
encuentro que facilitan la sociabilidad y la participacion de las personas mayores.

“Rivas es un pueblo muy activo, sensible con las personas mayores, hay empatia y se conecta
entre las diferentes edades”

“En Rivas hay espacios de participacion y un importante tejido asociativo”

e Se sefnala la heterogeneidad del colectivo de personas mayores. La poblacion que aun
tiene 60 o 70 afios cuenta con recursos para desenvolverse, pero les preocupan los
grupos de mas edad.

e Se reconoce que para que encarar el cambio hacia una ciudad amigable con las
personas mayores tanto en lo urbano y como en lo cultural “hace falta presupuesto y
voluntad politica”.

Vist de Rivas desde la torre mirador del Parque Lineal
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Espacios al aire libre y edificios

e La valoracion de los espacios verdes es muy buena: Se considera que hay muchos
parques y zonas verdes, con buen equipamiento, aunque este equipamiento varia
segun las zonas o barrios de Rivas. Se pone como ejemplo el de La Luna que es el
mas nuevo y en el que se esta trabajando para mejorar sus servicios.

e En algunos casos se menciona la falta de bancos, la necesidad de contar con aseos
publicos o bien que pudiera accederse a los aseos de los comercios sin necesidad de
consumir en ellos.

e Existen “sendas seguras” con buena iluminacion, pero se percibe que deber ser
mejoradas en algunas zonas.

Facilidad de movimiento

e Se considera que las personas mayores tienen buena movilidad dentro de la ciudad,
tanto como viandantes como utilizando el transporte publico o el coche privado.

“Las personas viandantes se mueven con relativa facilidad. Hay bancos suficientes, pero
seria necesario reforzar la limpieza de las aceras. Se acumulan hojas especialmente en la
Avenida de las Provincias.”

Barreras arquitecténicas

e En general se valora positivamente el acceso a edificios publicos y comercios en
general con algunas excepciones.

e Los accesos de edificios publicos que presentan dificultades son:

- Elacceso a la sala de plenos del ayuntamiento que desde hace afios se intenta
dotar de un ascensor, pero para ello se necesita el permiso del edificio
colindante y es algo que aun no se ha conseguido.

- Algunas rampas muy pronunciadas para quien se mueve en sillas de ruedas.
Se trata del acceso al centro Che Guevara en un caso (tiene una rampa que
no es sencilla para una silla de ruedas) y del Centro Cultural Garcia Lorca en
otro (la rampa es muy larga).

e Hay valoraciones diversas con respecto a la movilidad peatonal por las aceras
segun barrios o zonas (las sefialadas con dificultades son el poligono industrial Santa
Ana o la Avenida de Los Almendros) . Las dificultades hacen referencia a la estrechez
de algunas aceras, pavimentos que en invierno deslizan, desniveles propios de la
orografia del terreno pero que se han salvado con escaleras, alcorques que dificultan
la movilidad y otros elementos que estrechan las aceras, como farolas, papeleras o
salidas de ventilacion de parkings...
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e En cuanto al desplazamiento por zonas de comercio o bares indican que las terrazas
de los bares suelen invadir la zona de paso de peatones. Al respecto se aclara que:

“La normativa fija un espacio en aceras para mesas de terrazas, pero en ocasiones son los
propios clientes los que mueven las mesas fuera del espacio reglamentado. La convivencia
es dificil porque por un lado no se quiere un bar debajo de casa, pero en cambio se percibe
que las terrazas y el comercio de proximidad dan vida en las calles.”

Para mejorar este aspecto se menciona que “a los hosteleros primero se les acompafia para
cumplir las normas con formacioén y luego se aplican sanciones”.

e Se considera necesario reforzar las campanas de sensibilizacion para mejorar el uso
de estos espacios urbanos en convivencia con peatones. Se percibe que patinetes y
bicicletas aun no respetan como deberian los carriles asignados, a pesar de las
campafas de educacion vial que se han realizado Lo mismo ocurre con los coches
gue al subirse en los bordillos invaden las aceras.

e Se valoran positivamente los pasos de cebra que se iluminan tanto para peatones
como para conductores, y consideran que es un elemento de seguridad muy positivo
para las personas mayores, que se podria implementar en mas cruces.

Transporte

e El transporte y la comunicacion de las personas mayores dentro de Rivas son dos de
los puntos que se valoran mas negativamente, especialmente el que se refiere al
transporte de autobuses. Se sefiala la escasa frecuencia, la falta de marquesinas y
de informacion accesible, clara y precisa de horarios de paso.

e El mayor problema se identifica con el autobus que hace el recorrido hasta el Hospital
de Arganda, que es el centro hospital de referencia para las y los ripenses. Este
autobus pasa cada hora y entre las 13:00 y las 15:00 horas no presta servicio, por lo
gue no es una buena alternativa.

e Oftro punto negativo que se menciona hace referencia a los recorridos.

En Rivas “no hay buena comunicacioén con transporte publico, no se cubren todas las zonas.
Ejemplo de ello es que los de Covibar no comunican con los Centros comerciales de Rivas.
Si lo esta con Madrid, pero no con Barrio La Luna, por ejemplo. O “en Santa Mdnica hay un
servicio de asistencia psicologica y sin embargo el transporte no llega hasta alli’.

Otro ejemplo que se da es que “las personas que estan lejos de los centros de mayores son
los que viven por la Avenida de Los Almendros y deben tomar 2 autobuses para ir al Centro
de Mayores.”

e Se menciona en una de las entrevistas que actualmente hay propuestas que
mejorarian muchos de los aspectos senalados: la frecuencia, los recorridos y la
infraestructura de marquesinas.

“La red (de transporte urbano por autobus) tampoco es adecuada para trasladarse por el
municipio. Hay una propuesta de 3 rutas urbanas que mejorarian lo actual. Ya se ha hecho

RIVAS
VACIAMADRID »

(I 3
29« RIVAS CIUDAD . .
¥ RGABLE S0k s Informe Preliminar

PERSONAS MAYORES

82



un estudio y se conocen las necesidades. Esta propuesta garantizaria el acceso a todos los
centros de salud, zonas comerciales, etc. La frecuencia tampoco es buena y se prevé una
frecuencia de 10 minutos. En cuanto a las marquesinas, se han repartido costes con el
Consorcio de Transporte: ellos ponen las marquesinas y el ayuntamiento la obra civil”

e En cuanto a la accesibilidad de las unidades, no estan todos adecuados para dar
accesibilidad a personas con movilidad reducida y se ha trasladado al Consorcio de
Transportes la peticion de que las futuras licitaciones prevean tener unidades
adaptadas.

e En cuanto al trato de los conductores. no todos los conductores de autobuses tienen
la misma sensibilidad con los usuarios mayores y sobre este tema se deberia trabajar.

“Los conductores a veces no tienen la formacion adecuada para acercarse a las aceras o Uso
de rampas para las sillas de rueda, o no esperan lo suficiente a que las personas mayores se
sienten”.

e Conectividad con Madrid: la mayoria de los entrevistados opinan que es buena,
aunque también podria mejorarse la frecuencia. La linea de metro se valora adecuada
en cuanto a frecuencia y accesibilidad.

e La circulacién en vehiculo particular se considera comoda: avenidas amplias,
semaforos bien ubicados, etc... facilitan la conduccion en especial de las personas
mayores.

Adecuacioén del parque de viviendas para las personas mayores

e La opinién generalizada es positiva. Se considera que, en general, el espacio de las
viviendas es suficiente, son de calidad y condiciones de habitabilidad buenas.

e Hay excepciones por barrios y tipos de edificacion, como las viviendas de Pablo
Iglesias, que no tienen ascensores, o el Barrio de La Luna, en el que se necesita que
se planteen mas servicios. Las viviendas nuevas tienen ascensor y en algunos
edificios se estan instalando (como en Covibar).

e Se destaca que esos mismos problemas de accesibilidad aparecen en las zonas de
viviendas unifamiliares, donde existen escaleras para el acceso a los domicilios y
también en el interior de los mismos, lo que dificulta el acceso y movimiento en el
interior de la vivienda a las personas con movilidad reducida.

e El municipio de Rivas es pionero en co-housing senior con apoyo del Ayuntamiento
qgue les ha cedido un terreno.
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Existencia de ayudas para la adaptacion de vivienda

e Algunos mencionan que existen ayudas, pero en muchos casos los entrevistados
manifiestan desconocer toda la variedad de ayudas municipales para la adaptacion de
la vivienda. La mas conocida es la que se otorga para la adaptacion del plato de ducha.

e Los Servicios Sociales tienen programas de ayuda econdmica pero también de
asesoramiento para adaptar la vivienda.
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Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid

Percepcion del respeto de las politicas sociales y de la comunidad a las personas
mayores

e Hay opiniones diversas en cuanto a la percepcion de respeto de las politicas sociales
dirigidas a las personas mayores: aunque en general se considera que la ciudad
atiende sus necesidades, algunos entrevistados mencionan que las politicas publicas
de mayores se concentran y canalizan casi en exclusiva a través de los Centros de
Mayores o que se disefian antes pensando en los jévenes que en los mayores.

e En Rivas existe la “mesa del buen trato”, una practica pionera donde participan todos
los servicios sociales de la ciudad. En este espacio se trabaja la inclusion (“no
ningunearles, no invisibilizarles”), los estereotipos, se ha elaborado un decalogo de
derechos, etc.

e Hay en Rivas un Organo Municipal de Mayores que opera como enlace entre
ayuntamiento y el colectivo de personas mayores.
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Se requiere una mayor implicacion por parte del Ayuntamiento a la hora de fomentar
las relaciones intergeneracionales.

Lo entrevistados no detectan diferencias de género respecto a las necesidades de las
personas mayores, salvo aquellos aspectos como el de las cuidadoras informales,
donde el numero de mujeres que son cuidadoras es muy superior al de los hombres.

Facilidad de establecer relaciones y que tipo de actividades se ofrecen

Se menciona que hay mucha cantidad y diversidad de actividades en los Centros de
Mayores o0 en general actividades culturales y de ocio programadas por el
Ayuntamiento de Rivas que facilitan la participacion de las personas mayores en el
ocio y la vida cultural de la ciudad.

“El perfil de las personas mayores ha cambiado desde los inicios hasta hoy. Al principio solo
demandaban asistencia hoy ya se piden otras propuestas por parte del ayuntamiento”.

El punto negativo recurrente es la falta de plazas en algunas de las actividades o en
los comedores de los dos Centros de Mayores, los espacios de socializacién por
excelencia.

Algunos entrevistados reclaman espacios de ocio no asociados a los Centros de
Mayores o diferentes de los que tradicionalmente se ofrecen ya que no toda la
poblacién mayor se siente atraida por participar en dichos espacios. Se sugiere
proponer espectaculos centrados en los intereses de las personas mayores o
actividades como talleres de lectura, visitas a exposiciones, senderismo, etc.

Otro reclamo que se menciona es la falta de propuesta de actividades municipales
dentro de las Residencias de Mayores.

Se considera que las actividades son accesibles en precio.

Un aspecto de mejora detectado por una persona entrevistada hacer referencia a la
falta de coordinacién de las actividades propuestas por las asociaciones.

“No hay esfuerzo por coordinar una agenda de eventos conjunta o de promover las actividades
de las asociaciones”
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En la ciudad hay un fuerte movimiento asociativo que permite la participacién diversa,
pero un entrevistado sefiala que detras de tanto movimiento asociativo hay un grupo
de personas que son las que siempre participan y que deberia revisarse el modelo de
participacion ya que las formas con las que surgio este movimiento asociativo (de tipo
vecinal) hoy ya no representan los intereses de la poblacién.
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Impacto econémico social de los mayores

En general se reconoce a los mayores como motor de la economia relacionandolos
con el consumo en comercios de proximidad.

Informacion y adaptacién de la comunicaciéon municipal a las personas mayores

Se sefala que hay que mejorar esta area, ya que la sensacién es que la comunicacion
no esta por lo general adaptada a este grupo de poblacién. Hay una critica
generalizada en particular con la revista municipal “Rivas al Dia”.

Algunos de los entrevistados conocen que desde los Centros Municipales de Mayores
se da informacion a través de correos electrénicos, carteleria, presencialmente a
través del personal empleado del centro, etc. aunque solo llega a las personas socias
del centro.

Se demanda mejorar la comunicacién hacia y de los mayores. Cuidar el tamafio de
letras, el lenguaje (que no sea edadista), dar prioridad a las fotografias, a la
comunicacion analdgica y reservar espacio en la revista municipal para noticias de
interés de personas mayores o producidas por ellas.

En cuanto al problema creado por la brecha digital, se reconoce esta problematica y
se propone primar la comunicacién analdgica a la vez que se mejora el acceso y el
aprendizaje de tecnologias de la informacion.

Experiencia y percepcion sobre los servicios de ayuda a personas mayores, en
concreto en Servicios Sociales y Centros de Salud
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La percepcidon de ambos recursos es positiva y lo es también la coordinacién entre los
mencionados servicios y la Concejalia de Mayores.

Algunas personas entrevistadas manifiestan disconformidad con la actual situacién de
los centros de atencién primaria donde no hay trato diferencial para las personas
mayores.

Se solicita un cuarto centro de atencién primaria y oferta en los mismos de
especialidades relacionadas con los problemas mas habituales de las personas
mayores: geriatria, oftalmologia, etc.

Se sefala que hay que prever el crecimiento del nimero de personas mayores
susceptibles de ser atendidas en estos recursos y la necesidad de aumentar el numero
de profesionales que prestan esta atencion.

Se reclama una Residencia de Mayores municipal.
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Uno de los entrevistados sefiala particularmente que se controle y se requiera en los
pliegos de contrataciones que involucren a las personas mayores que se respeten las
condiciones laborales de los trabajadores para evitar la permanente rotacion de los
mismos.

Un entrevistado senala la necesidad de realizar un mapa de salud de las personas
mayores del municipio.

Apoyo del Ayuntamiento a los cuidadores informales y a los familiares de personas
mayores dependientes

La opinidn de los entrevistados es positiva, si bien se afade que aun quedan muchas
mejoras por implantar en esta cuestion.

Falta un mayor reconocimiento de la figura del cuidador informal. Se sefala que hay
un servicio de respiro y un “banco de tiempo*, dirigido a cuidadores, que funciona muy
bien para atender este tipo de necesidades, aunque no todo el mundo lo conoce.

Soledad no deseada en las personas mayores de Rivas
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En general preocupa el tema de soledad no deseada y no se conocen acciones al
respecto, ni se percibe que la sociedad ripense esté sensibilizada sobre este problema.

La propuesta de abordaje del mismo es multivariable desde la optica de los
entrevistados: la mejora de movilidad, voluntariado que visite a las personas, mantener
sistema de comidas a domicilio, charlas para prevenir y abordar (por ejemplo,
situaciones de duelo) y crear redes de identificacién de casos.
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