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10. IMAGEN OBJETIVO

10.1  Construccion de la Imagen Objetivo y Vision Comunal

La imagen objetivo es un elemento de planificacion estratégica definido como la determinacion de los estados positivos y
anhelados por una organizacion o comunidad. Es, basicamente, el conjunto de imagenes o escenarios, a partir de las
diferentes perspectivas del desarrollo, ya sea econdmica, social, medioambiental, territorial, de salud y educacional, las
cuales contribuiran a formar una Vision Comunal consensuada entre los diferentes actores y grupos de interés.

La Imagen Objetivo comunal esta referida a las ideas fuerza de lo que se desea alcanzar, por lo que sera una guia en la
definicion de los objetivos estratégicos en el corto y mediano plazo. Segln Esteban Soms (2010) “La imagen-objetivo o
imagen futura, remite al conjunto de ideas principales de lo que se quiere lograr y se caracteriza por expresar en términos
globales las intenciones que mejor reflejan la situacion deseada a largo plazo™. Por su parte, la Visién Comunal, da cuenta
de la imagen objetivo y permite su difusién con la comunidad, los medios de comunicacion, agentes privados y publicos,
locales, regionales, nacionales e internacionales. La Vision Comunal constituye una referencia a seguir, mas alla del
horizonte temporal del Plan de Desarrollo Comunal y de su plan de inversiones plurianual correspondiente.

Durante el Diagnostico se realizé un levantamiento de informacién de las variables que inciden en el desarrollo comunal.
Para ello se empled una divisidén temética y estructural, considerando informacion primaria y secundaria, como estudios,
estadisticas, reportes, entrevistas semiestructuradas a informantes clave, talleres con la comunidad organizada y no
organizada y observacion de campo, entre otras. El resultado de la etapa generd diagnésticos en las areas territorial; medio
ambiental, educacional, instituciones, econdmica, social y salud.

Los talleres de participacion ciudadana realizados en los diferentes sectores permitieron conocer directamente las
opiniones de los vecinos y vecinas, relacionadas con aspectos positivos; problemas, necesidades, ideas de posibles
soluciones, y el suefio de comuna para el futuro.

El analisis de la informacion recolectada permitié elaborar una sintesis, que sera revisada y mejorada por el Equipo Gestor
municipal y las autoridades comunales: ALCALDESA y Honorable Concejo.

Esta focalizacion tematica permitira abordar adecuadamente la implementacion del Plan de Accion y de Inversiones del
PLADECO, para el periodo 2019 - 2024.

Soms, E. — Ministerio de Desarrollo Social (2010): Apuntes metodologicos para la elaboracion de estrategias y planes regionales. Documento N°1: Conceptos basicos.
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10.2  Aspectos mas destacados por la comunidad

Para definir la Imagen Objetivo se ha realizado una recopilacion de las ideas fuerza., planteadas en las actividades
participacion, con aportes de la comunidad organizada, grupos sociales y funcionarios del municipio.

10.2.1 Principales elementos positivos

Con base en los aspectos positivos, se pudo observar que los mas destacados fueron; i) Seguridad; ii) Atractivos
Turisticos; iii) Identidad Cultural; iv) Productos Locales; v) Vida Comunitaria. A continuacién, se presentan los
elementos mas mencionados en los talleres.

Imagen N°1: Aspectos Positivos Talleres Participativos

ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIDAD CULTURAL PRODUCTOS LOCALES VIDA COMUNITARIA

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

I. Seguridad: Los vecinos destacaron la seguridad en la comuna, refiriéndose a los bajos indices y denuncias por robos,
que pueden transitar por las calles y estar en sus casas con tranquilidad. Indicaron tener una respuesta rapida de parte
de carabineros cuando se les necesita. Ademas, ven la penitenciaria como aspecto positivo, asi mismo la instauracion
del consejo de seguridad creado en el afio 2018, y por Ultimo que cuentan con un cuerpo de bomberos.

Il. Atractivos Turisticos: Se destacan todos los lugares, reservas, playas, gastronomia, tradiciones culturales con los
que cuenta la comuna: Reserva Los Ruiles, Federico Albert, Laguna Reloca, caleta y costanera Loanco, playa El
Monolito, Rio Pinotalca, loberia, Roca Santos del Mar, barcos hundidos, turismo rural y que parte del faro forma parte
de Chanco.

lIl. Identidad Cultural: Los participantes valoran y se identifican con las tradiciones familiares, las actividades que a nivel
comuna se efectlian durante el afio como: Feria de costumbres y tradiciones, Festival Mexicano Guadalupe del
Carmen, La Carretada playa El Monolito, Fiesta de La Candelaria, ademas, los desfiles del 21 mayo, 20 agosto y 18
de septiembre, La Trilla a Yegua Suelta. Ademas, destacaron el funcionamiento del Museo de la Reconstruccion, la
reparacion de las iglesias, la arquitectura colonial de la comuna y que aun se mantiene la actividad campesina.

IV. Productos Locales: Destacaron la actividad productiva rural mencionando: mermeladas de frutas, miel organica,
queso, hortalizas, frutillas, digliefies, Avellanas, Murtilla, hongos, artesania en lana de oveja, madera nativa y productos
del mar.

V. Vida Comunitaria: Se destaca el buen clima y relacion entre los vecinos, donde existe solidaridad, armonia, respeto,
tranquilidad y que se conserva el ambiente familiar.
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10.2.2 Necesidades destacadas por la comunidad

El objetivo de posibilitar el planteamiento de problemas y necesidades es evidenciar aquellos aspectos que mas afectan a
la poblacion en un momento definido. Si bien los aspectos positivos mencionan un tema como destacado, también se
produce el fenémeno de que el mismo aspecto es considerado una necesidad, y, en el caso de aquellos que tienen cierto
nivel de importancia se desarrollan en ambos sentidos, es decir, como un aspecto positivo y como oportunidad de mejora.

En base a las opiniones que entregé el trabajo con la comunidad, los principales elementos sefialados en las actividades
de participacion ciudadana

La mayor parte de los problemas y necesidades sefialados en los talleres corresponden a:

i. Gestion Municipal
ii. Potenciar el turismo
iii. Veredas en mal estado

iv. Infraestructura y equipamiento educacional
V. Gestion de residuos y basura
Vi Infraestructura y equipamiento médico
Vii. Agua potable
Viii. Gestion de transito
iX. Infraestructura vial
X. Infraestructura deportiva
Xi. Inseguridad vial
Xii. Alumbrado publico
Xiii. Seguridad
Xiv. Alcantarillado, colector de aguas lluvias y aguas servidas
XV. Espacios comunitarios
XVi. Faltan médicos y especialistas
Grafico N°1: Problemas y/o necesidades con méas de 10 menciones
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
N o \ol & Qo S 1)
N U S > Nt S ¥ S
@‘0 ,\\3‘2*\5 & §§\® &vﬁo § Qé‘v Q’y& \gzi; Qo/\ 0\§< Q@V\ oo‘*o Rd é\@ 0\%’\%
QR P e €y ¢ Y e ¥ ¢S
S N IR N v » © N S &
Q > > o N © S & & 2 X S O <
R N\a S < Q D v o A S & Q' S C A
&£ @9 RS AR KON S & &
9 < S & N & R N N 2 S P
< & & QR 2 S N3
N N S A N2 o & N
A N AN v & G S
> ) S N N o 2
S RN A S >
N < $ N &
X N & ¥
<& &
& &
N &

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.
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10.2.3 Imagen Futura

Respecto de la pregunta ¢ Cémo imagina la comuna en el futuro?, los principales elementos que surgen para la imagen
objetivo? se obtienen de las respuestas emitidas por la comunidad en los talleres de participacion ciudadana. En base a
las opiniones la comunidad tiene los siguientes “suefios” o anhelos méas recurrentes:

i) Mejoramiento de Caminos y Veredas: La comunidad espera ver los caminos mejorados, o en lo posible
pavimentados, con veredas en las calles por ambos costados y seguras en todos los sectores. También el
acceso a playa EI Monolito pavimentado y ensanchado,

i) Potenciar el Turismo: comuna desarrollada turisticamente como rubro econémico, con oferta comunal y
reconocida. Ademas, abrir los caminos para los distintos sectores con atractivos turisticos, instalar
sefialéticas de ubicacién, y contar con una oficina de informacién, que la comunidad se encuentre
capacitada, con servicios y comercio de calidad,

i) Infraestructura Vial: los participantes sienten la necesidad de mejorar los caminos que conecten la zona
Rural y Urbana. Que se implementen pasarelas o puentes en distintos sectores y que la playa El Monolito
cuente con una costanera,

iv) Alumbrado Publico: Comuna con iluminacién o alumbrado; plazas, escuelas, caminos, garitas,

V) Gestién Municipal: Que exista mejorias en la atencidn de los funcionarios, ver avances en la planificacion
estratégica de recursos humanos, estructura organizacional y fondos disponibles para que se puedan
cumplir con los objetivos. Los vecinos esperan ser una comuna modelo a seguir.

Grafico N°2: Visién Futura talleres territoriales, grupos y actores sociales
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Por ende, los aspectos positivos, necesidades e imagen futura que surgen de los talleres de participacion ciudadana se
detallan en el siguiente cuadro:

2Los porcentajes obedecen a la proporcion de la frecuencia y el peso especifico de las mismas segun grupos de opiniones referidas.
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Principales aspectos mas mencionados en el proceso de participacion ciudadana

eSeguridad

e Atractivos turisticos

e|dentidad cultural

*Productos locales

eVida comunitaria

®Produccion agricola, ganaderia y

eGestion municipal

ePotenciar el turismo

eCaminos y veredas en mal
estado

eInfraestructura y equipamiento
eduacional

*Mejoramiento de caminos y
veredas

ePotenciar el turismo
eInfraestructura vial
eAlumbrado publico
eGestion municipal

pesca *Gestion de residuos y basura
eInfraestructura y equipamiento *Infraestructura y equipamiento
*Calidad de vida médico

*Sin contaminacién -Agua. Potablel ‘
A eGestion de transito

eGentrosidelsalid eInfraestructura vial
*Organizaciones eInfraestructura deportiva
e|nseguridad vial
eAlumbrado publico
eSeguridad
eAlcantarillado, colector de aguas
lluvias y aguas servidas
eEspacios comunitarios

eInfraestructura deportiva
*Mercado central y ferias libres
eActividades deportivas

eCon agua potable

eTransporte publico

eAmpliar la malla educacional
eldentidad cultural

Referente al cuadro, los elementos que se repiten tanto en los aspectos positivos, los problemas y necesidades y la vision
de futuro son el Turismo y en menor medida Gestion Municipal, y elementos de infraestructura como el mejoramiento de
caminos y veredas, infraestructura vial, alumbrado publico, agua potable, alcantarillado y espacios comunitarios.

10.3  Vision comunal

En un municipio la Visién debe representar lo que se quiere mostrar y los valores institucionales que se desea transmitir.
Esta se refiere a las metas y propdsitos que marca a la institucion y que se espera conseguir en el futuro. Se trata de una
expectativa ideal, que muestra el planteamiento de lo que se quiere ser y conseguir en el tiempo. La definicion de visién
debe ayudar a responder una serie de preguntas, tales como: ; Qué se desea lograr?, ; Donde se desea estar en el futuro?,
¢ Quiénes seran los potenciales usuarios?, 4 Cuél sera el volumen de las prestaciones?; Se ampliara el &mbito de accidon?
El concepto de vision debera sintetizar la situacién mas deseada, pero siempre sobre un escenario realista y posible. Ello
supone tener en consideracion una serie de aspectos como las condiciones politicas, econdmicas, tecnoldgicas y sociales
alas que tendran que enfrentarse con el tiempo, asi como la capacidad de obtener recursos, sean estos propios o externos.

La visién del PLADECO anterior de Chanco para el periodo 2011 fue la siguiente:

“Chanco, sera el centro del desarrollo silvoagropecuario y turistico del sector secano de la Regioén del Maule, ya
que esta inserta en un patrimonio natural en equilibrio con el desarrollo econdémico en concordancia con la
integracion rural y calidad vida de sus habitantes”

En funcion del resultado del proceso de participacion ciudadana realizado durante el afio 2019, se ha podido determinar
que existen elementos que se mantienen intactos y aportaran a la nueva imagen objetivo, los cuales son los siguientes:

e Desarrollo turistico
e Desarrollo sustentable (sin contaminacion, flora y fauna)
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A esta nueva construccion de vision se agregan otros elementos, que surgen del trabajo con la comunidad, ALCALDESA,
Concejo y funcionarios municipales:

Desarrollo de la infraestructura (mejoramiento de caminos y veredas; ciclovias
Desarrollo turistico

Desarrollo sustentable (sin contaminacién, flora y fauna)

Espacios publicos (espacios comunitarios, areas verdes, plazas)

Saneamiento sanitario (alcantarillado principalmente)

Identidad cultural

Seguridad

Desarrollo econémico (produccion local, productos tipicos, agricultura, ganaderia pesca)

Es importante sefialar que la municipalidad desempefiara un rol destacado en la materializacién de la vision comunal,
cumpliendo los objetivos y el plan de accion e inversiones durante el periodo de ejecucion del plan.

Ellogro de la vision comunal supera las capacidades de gestion de cualquier corporacion, y dependera de factores internos
y externos al municipio, donde resultara clave el apalancamiento y gestién de recursos publicos.

Esta visién es la resultante de un trabajo coordinado de los vecinos, el municipio y la consultora, cuyos conceptos se
sintetizan de la siguiente manera:

e Desarrollo de la infraestructura: Este concepto significa desarrollar el territorio comunal de manera equilibrada,
dotandolo de infraestructura y equipamiento de calidad, generando mas espacios publicos para sus habitantes.

e  Espacios publicos: Implica disefiar y proyectar espacios publicos de calidad que integren a la comunidad.

e  Saneamiento sanitario: Son las soluciones de alcantarillado y agua potable — en sector rural - que se realicen en
el territorio.

e |dentidad cultural: Este concepto sintetiza los valores, tradiciones, historia y costumbres que vinculan a una
comunidad y a su territorio, sintiendo arraigo y amor al lugar.

e  Sustentabilidad: En la comuna se protege el medio ambiente en que viven los vecinos, desarrollando acciones
de prevencion, conciencia ambiental y proteccion del habitat.

e  Seguridad: Se refiere a una comuna donde los vecinos estan organizados, comunicados y prevenidos ante
cualquier situacion de inseguridad. A su vez, un lugar donde las personas logran vivir tranquilas, en un espacio
que consideran propio y con el cual se sienten identificados.

o Desarrollo econémico: Se refiere a un desarrollo basado en las actividades locales como la agricultura, ganaderia
y pesca

e (alidad de vida: Significa contar con los servicios basicos para el desarrollo de la habitabilidad de sea esta
urbana o rural.

El resultado del trabajo participativo con actores claves, profesionales y miembros del Equipo Gestor municipal es la Vision
Comunal se expresa en el siguiente texto:

VISION
VISION COMUNAL DE CHANCO 2020-2025

“Chanco se proyecta como un importante polo de desarrollo
turistico del territorio Maule Sur, que atrae por conservar su
identidad cultural, paisaje y patrimonio, desarrollando su
infraestructura y economia de manera sustentable”
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10.4 Mision Institucional

En la planificacion estratégica corporativa se usa, por lo general, el término misién, asociado al propésito final de una
determinada empresa o negocio-

Las ideas fuerza mas reiteradas sobre la mision son las siguientes: Gestion Institucional Eficiente, Gestion Tecnoldgica y
Servicio Cercano a la Comunidad.

e  Gestidn institucional eficiente: Esta referida a la mejora continua de la gestion, como una prioridad
permanente y estarad compuesta por objetivos de gestion, los que se implementaran a través de indicadores
de desempefio asociados a productos estratégicos e indicadores transversales de la organizacion:
TECNOLOGIA, INFRAESTRUCTURA; MEJORAR LA CONECTIVIDAD.

e  Servicio Cercano a la Comunidad: Este concepto deriva de la propia definicidn de calidad, y se entiende
como la satisfaccién de las necesidades y expectativas del usuario, distinguiendo la calidad de producto y
calidad de servicio, entendiéndose al modo en que se realizan las prestaciones y mejoras de servicio,
brindando atencion personalizada y mas humanizada: BUEN TRATO AL USUARIO, ACERCAMIENTO,
VINCULO ESTRECHO CON LA COMUNIDAD, GESTION EN FUNCION DE LOS VECINOS,
EFICACIA Y EFICIENCIA.

e Ofros elementos referidos: IDENTIDAD, PATRIMONIO MEDIO AMBIENTE, JUVENTUD,
DEPORTE, CULTURA Y DESARROLLO DEL TURISMO, PARTICIPACION CIUDADANA

La redaccion de la mision institucional de la Municipalidad de Chanco es presentada a continuacion:

MISION
MISION INSTITUCIONAL DE CHANCO 2020-2025

“La Mision de la Ilustre Municipalidad de Chanco es ser
eficientes en la gestion, incorporando mejores tecnologias,
buenas practicas y un sello basado en la identidad local, para
entregar un servicio de calidad cercano a la comunidad’.

10.4.1 Valores institucionales

Los valores institucionales declarados por el Concejo y Equipo Directivo Municipal empiezan con el “Compromiso”, puesto
que el lema de la corporacion edilicia es “COMPROMETIDOS CON USTED”.

Foto

rafia N°1: Mesas de trabajo Imagen Objetiyo ?quipo directivo y Concejo Municipal de Chanco
idd | — ]

4 -

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Imagen Objetivo 247




Como resultado de las mesas de trabajo de Imagen Objetivo, los valores institucionales planteados tanto por el Concejo y
Equipo directivo municipal son los siguientes:

Tabla N°1: Valores institucionales planteados por Concejo y equipo directivo municipal de Chanco

Mesa de trabajo Valores institucionales
- Compromiso
- Lealtad
Concejo Municipal - Transparencia
- Respeto

- Apertura hacia las demandas de la comunidad

- Compromiso con la gestién y la comunidad

- Respetoy empatia

- Calidad y valor agregado en las prestaciones

- Municipio con puertas abiertas para escuchar a la comunidad
- Eficiencia y eficacia

- Responsabilidad en el uso de los recursos

Equipo Directivo Municipal

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

10.5 Definiciones estratégicas

Las definiciones estratégicas contemplan, para cada ambito de desarrollo comunal, la definicion de dos elementos
estratégicos:
e Componentes de la Imagen Objetivo: Estos componentes deben estar alineados con la imagen objetivo y la
vision comunal, pero referidos al area especifica de desarrollo a la que pertenecen.
o Objetivos generales: Son los fines generales en cada area de desarrollo.

A continuacion, se presentan las definiciones estratégicas por cada uno de los ambitos del desarrollo:
1. Desarrollo Institucional
Desarrollo Econdémico

Desarrollo Social

Salud

2

3

4. Territorial
5

6. Educacion
7

Medio Ambiente
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Fotografia N°2: Costado Municipalidad de Chanco
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

10.5.1 Desarrollo Institucional
Componentes Imagen Objetivo:

“La municipalidad de Chanco busca la mejora permanente de la gestion incorporando tecnologias que permitan entregar
un mejor servicio al usuario”.

I Generar un desarrollo de las personas a través de la mejora de las condiciones laborales, promoviendo
certificacion de competencias para el crecimiento laboral del equipo y una buena atencion de usuarios.

Il. Fortalecer la organizacion y la gestion del municipio, a través de la mejora continua de la planificacion, el analisis
del funcionamiento de las unidades, incorporando tecnologias vanguardistas de apoyo.

M. Generar condiciones de comodidad laboral y seguridad tanto para los trabajadores como los usuarios en todas
las unidades municipales.
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10.5.2 Desarrollo Econdémico
Componentes de Imagen Objetivo:

“Chanco promueve una economia sustentable que dinamiza sus actividades locales como la agricultura, ganaderia, pesca,
servicios, comercio y turismo”.

Lineamientos Estratégicos

l. Fomentar el desarrollo de las actividades econémicas, especialmente, actividades silvoagropecuarias, servicios
y comercio.
Il. Potenciar el desarrollo turistico de la comuna
Il Aumentar las competencias de la poblacién econdmicamente activa a través del desarrollo de habilidades.
IV. Promover la empleabilidad comunal incrementando vinculos con empresas locales y de la region.

10.5.3 Desarrollo Social
Componentes Imagen Objetivo:

“Chanco promueve el desarrollo social de sus habitantes, fortalece la participacion de las organizaciones, con el deporte,
cultura, y recreacion, en un ambiente de inclusién y seguridad’.

Lineamientos Estratégicos

l. Fortalecer la proteccion de las familias chanquinas y grupos mas vulnerables, facilitando el acceso a los
beneficios sociales.
Il. Mejorar los niveles de inclusién social en todos los &mbitos por medio de la participacion ciudadana.
M. Fomentar el desarrollo de la cultura y el deporte de la poblacién.
Iv. Fortalecer el acompafiamiento del adulto mayor de la comuna.
V. Mejorar la seguridad ciudadana por medio de la prevencion del delito.

10.5.4 Desarrollo Territorial

Componentes Imagen Objetivo:

“Chanco tiene un desarrollo territorial equilibrado, con adecuada infraestructura y equipamiento en todas sus localidades”.
Lineamientos Estratégicos

I Generar un desarrollo equilibrado entre las entidades pobladas de la comuna con respecto del equipamiento y
la infraestructura.
Il. Favorecer la accesibilidad de las entidades pobladas, generando una adecuada conectividad y desarrollo vial en
todo el sistema comunal.
M. Promover el acceso de las familias chanquinas a la vivienda social.
Iv. Proteger y desarrollar el patrimonio chanquino a través de una puesta en valor de los espacios publicos, edificios
y localidades.

10.5.5 Educacion
Componentes Imagen Objetivo:

“En Chanco la poblacion escolar logra un desarrollo integral, debido a una adecuada formacion que integra la diversidad y
una infraestructura de calidad”.

Lineamientos Estratégicos

I Estimular el desarrollo humano de estudiantes, profesores y asistentes de la educacion, integrando a la familia
estudiantil en el proceso educativo.
Il.  Fortalecer la higiene y seguridad del espacio educativo con una infraestructura y equipamiento normados.
M. Impulsar una educacién que integre la inclusién social, diversidad y multiculturalidad.
Iv. Desarrollar conciencia medioambiental en los estudiantes y comunidad educativa.
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10.5.6 Salud

Componentes Imagen Objetivo:

“En Chanco la poblacién tiene acceso a una atencion de salud de calidad y oportuna, y con un excelente sistema de
derivacion’.

Lineamientos Estratégicos

I Promover el modelo de salud familiar a través del trabajo en red y el autocuidado en la poblacién chanquina.
[Il.  Optimizar la calidad de los procesos asistenciales a través de una mejora de la infraestructura, equipamiento y
protocolos de atencion al usuario.
lll.  Consolidar una red de salud comunal articulada territorial e institucionalmente, promoviendo el Modelo de
Atencion Integral de Salud Familiar.

10.5.7 Medio Ambiente

Componentes Imagen Objetivo:

“Chanco cuida y preserva el medio ambiente, promoviendo un desarrollo sostenible de todas sus actividades”.
Lineamientos Estratégicos

I Promover cuidado del medio ambiente, generando en las personas un comportamiento positivo con respecto
a su entorno y medio natural
Il. Promover acciones de sensibilizacion para el uso y adopcion de energias renovables
M. Promover la proteccion del medio ambiente aplicando normativas y la coordinacion con organismos pertinentes
ante situaciones de emergencia.

Fotografia N°3: Plaza de Chanco
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.
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