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9. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

El diagnéstico cualitativo, producto del proceso de participacion ciudadana llevado a cabo en el marco de la Actualizacion
del Plan de Desarrollo Comunal de la comuna de Chanco, tuvo por objetivo levantar informacidn sobre la percepcion de
las organizaciones y vecinos de la comuna, identificando necesidades y problematicas generales y especificas del territorio.

Como parte de las actividades, desde mayo y hasta junio de 2019, se efectuaron 18 actividades de trabajo con la
comunidad, realizdndose amplias y abiertas convocatorias por parte del Municipio. Se ejecutaron 7 talleres territoriales,
participando los siguientes sectores: i) Carreras Cortas; ii) Lagunilla; iii) Batuco; iv) La Vega; v) Pahuil; vi) Chanco Urbano;
vii) Polhuin.

Ademas, se realizaron 11 actividades de participacion ciudadana con Grupos y Actores Sociales; i) Servicios Publicos; ii)
Muijeres; iii) Deporte; iv) Adultos Mayores; v) Educacion; vi) Fomento Productivo; vii) Juventud e Infancia; viii) Cultura; ix)
Turismo; x) Salud; xi) Seguridad.

Fotografia N°1: Talleres y Jornadas Ciudadanas, Chanco

Plan de Desarrollo Comunal
2019-2024

Fuente: Mapocho Consultore, 2019. '
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9.1 Asistencia a las Jornadas de Participacion Ciudadana

El detalle de los talleres realizados es el siguiente:

Tabla N°1: Talleres Participativos, fechas y participantes por género, Comuna de Chanco

GENERO
SECTOR TIPO DE TALLER FECHA
MUJERES HOMBRES
SERVICIOS PUBLICOS Grupos y Actores Sociales 29-05-2019 1 3
MUJERES (Programas MTJH, artesanas, multi Grupos y Actores Sociales 29-05-2019 1" )
talleres, centros de madre)
DEPORTE Grupos y Actores Sociales 29-05-2019 1 6
ADULTO MAYOR (Hogar Belén y club de Grupos y Actores Sociales 30-05-2019 17 8
adultos mayores)
EDUCACION (Centro de padres y apoderados,
centro de padres de jardin y sala cuna, Grupos y Actores Sociales 30-05-2019 9 6
microcentro)
CARRERAS CORTAS (Carreras cortas, Reloca
Alto, Sauce, El Colo, Santa Rosa Alto y Bajo, Territorial 03-06-2019 14 10
Punchema, Quifiipato)’
FOMENTO PRODUCTIVO (Empresarios Grupos y Actores Sociales | 04-06-2019 8 9
formales e informales, emprendedores)
LAGUNILLA (Lagunilla, Quirimavida, Lircay, El .
Camarin, Molco, Huichahue, Tejerias, Cardonal) Teritorial 04-06-2019 22 15
BATUCO (Batuco, Las Toscas, La Gloria, Los Territorial 04-06-2019 10 8
Peumos)?
JUVENTUD .E INF.ANC|A g(.)entros de alumnos, Grupos y Actores Sociales 11-06-2019 10 4
OPD, grupo juvenil evangélico)
CULTURA (Clubes deportivos, de pesca, de
perros galgos y club de huaso, grupo de artes Grupos y Actores Sociales 05-06-2019 8 7
marciales)
TURISMO Grupos y Actores Sociales 05-06-2019 11 9
LA VEGA Territorial 05-06-2019 20 9
PAHl,JIL (Pahuil, Quilhuiné, Loanco, San Territorial 05-06-2019 13 4
Ramén)
SALUD (Concejo de desarrollo de Salud Grupos y Actores Sociales | 06-06-2019 24 9
hospital y depto. Salud)
CHANCO URBANO Territorial 06-06-2019 5 5
POLHUIN (Polhuin, Rahue', Las Margaritas, Las Territorial 06-06-2019 10 7
Trancas, Panllevar, Los Médanos)
SEGURIDAD? Grupos y Actores Sociales 11-06-2019 2 3

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

En el proceso de participacion ciudadana a través de los talleres se registré una asistencia total de 318 personas, siendo
en su mayoria mujeres. De este modo, del total de asistentes 196 personas son mujeres y 122 hombres, equivalentes a

un 62% y 38% respectivamente.

' Solo registro fotografico.
2]dem.
3 Actividad se realiza dentro del Concejo.
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Grafico N°1: Asistencia a los Talleres por Género

HOMBRES
38% 4

MUIJERES
62%

B MUJERES ® HOMBRES

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

9.2 Sintesis de los Resultados del proceso de Participacion Ciudadana

La metodologia aplicada en los 18 talleres fue de caracter participativo, identificando: Aspectos Positivos; Problemas o
Necesidades; y Vision de la comuna a 10 afios, de acuerdo con la metodologia de Matrices propuesta por Mapocho
Consultores.

Imagen N°1: Matriz de trabajo aplicada en talleres

IDENTIFICACION DE ASPECTOS POSITIVOS, PROBLEMAS O NECESIDADES PLADECO DE CHANCO

o Problema / Solucion
Aspectos Positivos
Necesidad (especifica) Ideas de proyectos, programas y acciones
+ - Municipal Comunidad / Vecinos

IMAGEN DESEADA DE LA COMUNA DE CHANCO EN EL AREA DE TRABAJO GRUPAL

¢Como se imagina la comuna de CHANCO en 10 afios mas en el ambito: trabajado grupalmente)

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Las areas de desarrollo consideradas en la clasificacion de las opiniones de los vecinos fueron Desarrollo Territorial, Medio
Ambiente, Educacion, Salud, Desarrollo Social, y Desarrollo Econémico.

En cada uno de los talleres se obtuvo una o més matrices trabajadas por los distintos grupos de vecinos y vecinas, con
apoyo de un facilitador de Mapocho Consultores. A continuacién, se hace referencia a cada una de las variables
mencionadas.
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9.21 Aspectos Positivos identificados por la Ciudadania

Para describir los aspectos positivos mencionados en los Talleres Participativos se hara referencia a una sintesis de estos
atributos:

Imagen N°2: Aspectos Positivos Talleres Participativos

ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIDAD CULTURAL @ PRODUCTOS LOCALES VIDA COMUNITARIA

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Con base en los aspectos positivos se pudo observar que, de los atributos mas destacados de la comuna, el primero que
se sefiala es el que lidera los comentarios en los talleres realizados.

I. Seguridad: Los vecinos destacaron la seguridad en la comuna, refiriéndose a los bajos indices y denuncias por robos,
que pueden transitar por las calles y estar en sus casas con tranquilidad. Indicaron tener una respuesta rapida de parte
de carabineros cuando se les necesita. Ademas, ven la penitenciaria como aspecto positivo, asi mismo la instauracién
del consejo de seguridad creado en el afio 2018, y por ultimo que cuentan con un cuerpo de bomberos.

Il. Atractivos Turisticos: Se destacan todos los lugares, reservas, playas, gastronomia, tradiciones culturales con los
que cuenta la comuna: Reserva Los Ruiles, Federico Albert, Laguna Reloca, caleta y costanera Loanco, playa El
Monolito, Rio Pinotalca, loberia, Roca Santos del Mar, barcos hundidos, turismo rural y que parte del faro forma parte
de Chanco.

lIl. Identidad Cultural: Los participantes valoran y se identifican con las tradiciones familiares, las actividades que a nivel
comuna se efectlian durante el afio como: Feria de costumbres y tradiciones, Festival Mexicano Guadalupe del
Carmen, La Carretada playa El Monolito, Fiesta de La Candelaria, ademas, los desfiles del 21 mayo, 20 agosto y 18
de septiembre, La Trilla a Yegua Suelta. Ademas, destacaron el funcionamiento del Museo de la Reconstruccion, la
reparacion de las iglesias, la arquitectura colonial de la comuna y que aun se mantiene la actividad campesina.

IV. Productos Locales: Destacaron la actividad productiva rural mencionando: mermeladas de frutas, miel organica,
queso, hortalizas, frutillas, digiiefies, Avellanas, Murtilla, hongos, artesania en lana de oveja, madera nativa y productos
del mar.

V. Vida Comunitaria: Se destaca el buen clima y relacién entre los vecinos, donde existe solidaridad, armonia, respeto,
tranquilidad y que se conserva el ambiente familiar.
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9.2.2 Resumen de Aspectos Positivos identificados por Taller

En el siguiente cuadro se muestra el resumen de las opiniones por cada uno de los territorios.

Tabla N°2: Resumen de las opiniones y concordancia de los talleres (cuadros marcados con color azul)

ASPECTOS POSITIVOS

UVENTUD E INFANCIA
ERVICIOS PUBLICOS

)
=
o
(@]
o
2
w
o
o
<<

HANCO URBANO

FOMENTO PRODUCTIVO

CULTURA
DEPORTE

SEGURIDAD
ATRACTIVOS TURISTICOS
IDENTIDAD CULTURAL

PRODUCTOS LOCALES
VIDA COMUNITARIA
PRODUCCION AGRICOLA,
GANADERA Y PESCA
INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO

CALIDAD DE VIDA

SIN CONTAMINACION
GESTION MUNICIPAL
CENTROS DE SALUD
ORGANIZACIONES
COMERCIO Y SERVICIOS
PROFESORES Y
AYUDANTES
TRANSPORTE ESCOLAR
ACTIVIDADES
EXTRAPROGRAMATICAS
ATENCION DE SALUD
PAVIMENTACION Y
MANTENCION DE CALLES
CONECTIVIDAD

FLORA Y FAUNA

AGUA POTABLE
ESPACIOS PUBLICOS
TRANSPORTE PUBLICO
INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA
PROGRAMAS Y SALIDAS
PEDAGOGICAS

APOYO A EMPRENDEDORES
LUMINARIAS

CALIDAD EN EDUCACION
Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

=

En la tabla anterior, se puede apreciar la identificacion de 28 tipos de aspectos positivos repetidos en mas de dos opiniones
y agrupados en variables que integran elementos de naturaleza similar.
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Grafico N°2: Aspectos Positivos agrupados por Sector y Grupos/Actores Sociales

SEGURIDAD

ATRACTIVOS TURISTICOS

IDENTIDAD CULTURAL

PRODUCTOS LOCALES

VIDA COMUNITARIA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
PROD. AGRICOLA, GANADERA Y PESCA
GESTION MUNICIPAL

SIN CONTAMINACION

CALIDAD DE VIDA

CENTROS DE SALUD

COMERCIO Y SERVICIOS
ORGANIZACIONES

FLORAY FAUNA

CONECTIVIDAD

PAVIMENTACION Y MANT. DE CALLES
ATENCION DE SALUD

ACTIV. EXTRAPROGRAMATICAS
TRANSPORTE ESCOLAR

PROFESORES Y AYUDANTES

CALIDAD EN EDUCACION
LUMINARIAS

APOYO A EMPRENDEDORES
PROGR.Y SALIDAS PEDAGOGICAS
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

En el gréafico se puede observar que las opiniones mas mencionadas por los asistentes fueron: 1) Seguridad con 24
menciones, 2) Atractivos Turisticos con 22 menciones, 3) Identidad Cultural con 18 menciones, 4) Productos Locales con
15 menciones y 5) Vida Comunitaria con 14 menciones.
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9.2.3 Principales Problemas/Necesidades identificados por la Ciudadania

Los principales problemas o necesidades sefialados tienen distinta naturaleza y se han agrupado en categorias para una
mejor comprension de las diversas opiniones emitidas por la comunidad. A continuacion, se presentan los mas identificados
por la ciudadania participante en los talleres territoriales efectuados:

a) CARRERAS CORTAS (Carreras cortas, Reloca Alto, Sauce, El Colo, Santa Rosa Alto y Bajo, Punchema, Quifiipato):

En el desarrollo del taller participativo, los vecinos del sector hicieron referencia a seis tematicas, de las cuales las
siguientes fueron las mas relevantes para ellos: Desarrollo Social, Desarrollo Territorial y Medio Ambiente.

Imagen N°3: Problemas y/o Necesidades del Sector

DESARROLLO

DESARROLLO

SOCIAL Al MEDIO AMBIENTE
— —_— —

| GESTION MUNICIPAL CAI';",\'IN@ELYE??E%AS | | COQI\EHEE&SESY
| SEeURDA AGUAPOTABLE ] RESl%ESéTsl?(NB[A)\EURA

GTES;R%\IT%E { INFRAESTRUCTURA | PODADE ARBOLES

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Fotografia N°2: Talleres y Jornaqégl ‘Ciudadanas, Chanco

Fuﬁ-te: Mapocho Consultos, 2019.
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A continuacion, se detallan las problematicas o necesidades de mayor relevancia para la comunidad:

GESTION MUNICIPAL
o  Necesidad de mejorar la atencion del publico y entregar soluciones a las consultas de
los vecinos,

e  Se solicita obtener respuesta a los reclamos ingresados por oficina de partes,
e  Falta claridad en la entrega de informacién que brindan los responsables en el
municipio; se solicita acortar los tiempos para tener audiencia con la ALCALDESA.

DESARROLLO  “seurionn

SOCl AL e  Falta dotacién policial en el sector,

e  Faltan vehiculos de carabineros para sectores rurales,
e  Falta presencia policial en los sectores rurales.

GESTION DE TRANSITO

o  Necesidad de sefalética de ubicacién en Santa Rosa Alto y Bajo,
o  Faltan sefaléticas de transito en caminos rurales.

CAMINOS Y VEREDAS EN MAL ESTADO

e Caminos requieren mantencion,
e  Falta pavimentacion de camino en direccion a playa El Monolito,

DESARROLLO e Enrolar camino que une Santa Rosa Alto con Peduco.

TERRITORIAL  “AGUAPOTABLE

e  Escasez de agua potable en los sectores de Carreras Cortas, Reloca Alto, Santa
Rosa, El Colo y El Sauce.

CONTENEDORES Y BASUREROS

o Necesidad de basureros en la playa El Monolito,
e  Faltan contenedores de basura en los sectores.

GESTION DE RESIDUOS Y BASURA

MEDIO AMBIENTE e Microbasurales en el sector,

e Aumentar rotacion del camién recolector en el sector.

PODA DE ARBOLES
e  Falta mantencion de los arboles, provoca corte de luz (demoras en la reposicién del
servicio),

e |dentificar los arboles con sus nombres.

Fotografia N°3: Talleres y Jornadas Ciudadanas, Chanco

Fuente: Mapocho Consulores, 2019.
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b) LAGUNILLA (Lagunilla, Quirimavida, Lircay, EI Camarin, Molco, Huichahue, Tejerias, Cardonal):

En el desarrollo del taller participativo el sector hizo referencia a las siguientes observaciones: Desarrollo Territorial,
Desarrollo Social y Educacion.

Imagen N°4: Problemas y/o Necesidades del Sector

DESARROLLO DESARROLLO
TERRITORIAL SOCIAL
I ) S
|| CAMINOS Y VEREDAS | | ESPACIOS 'NE?JI?,LRJICELLJT%A Y
EN MAL ESTADO COMUNITARIOS EDUCACIONAL
—————— —
! S ) S
TRANSPORTE
—  AGUA POTABLE | GESTION MUNICIPAL ESCOLAR
— ——
EEE—— SR
ALUMBRADO INFRAESTRUCTURA
| PUBLICO T DEPORTIVA FALTAN DOCENTES
~———

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.
A continuacion, se desglosan en detalle los principales tres problemas o necesidades:

DESARROLLO CAMINOS Y VEREDAS EN MAL ESTADO

TE RR|TOR| AL e Caminos en mal estado en Lagunillas, La Bodega, Peralillo, Quirimavida, Molco, El
Carmin, Tejerias, Cardonal, Huichahue (ruta m-500) y Lircay,
e  Falta mantencién en sector m-500 en Tejerias.

AGUA POTABLE

e  Posta rural sin red de agua potable,
o  Necesidad de agua potable en todos los sectores,
e Sector Peralillo sin red de agua potable.

ALUMBRADO PUBLICO

e Puente nuevo de Lircay sin iluminacion (con instalaciones, pero sin funcionamiento),
e  Falta mantencién de alumbrado publico en el sector La Bodega,
e  Sectores poblados sin iluminacion en la via publica.

DESARROLLO ESPACIOS COMUNITARIOS

S OCl AL e  Falta sede social en Molco y sector Lagunilla,
e Mejoramiento de Capilla de Coihueco.

GESTION MUNICIPAL

e Mejorar gestion del departamento de tréansito,
o  No se da respuesta a solicitud de maquinaria para el mejoramiento de caminos,
e  Viviendas de emergencias en terreno privado en el sector La Bodega.
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INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

e Necesidad de techumbre en canchas deportivas en sectores de: Lagunillas,
Quirimavida, Huichahue y EI Carmin.

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL

e  Falta sala multiuso en escuela Gabriela Mistral, sector Lagunillas,
e  Escuela sin red de agua potable,
e  Mejoramiento de infraestructura del Liceo Federico Albert.

EDUCACION

TRANSPORTE ESCOLAR

e Problemas con recorrido del transporte escolar para alumnos de 7°, 8° y ensefianza
media en sectores de Lagunillas, La Bodega, Coihueco. Acercamiento solo hasta el
colegio Lagunillas.

FALTAN DOCENTES

e No hay reemplazos para profesores que se ausentan.

¢) BATUCO (Batuco, Las Toscas, La Gloria, Los Peumos):

En el desarrollo del taller participativo se mencionaron principalmente tres tematicas que se identificaron con mayor
frecuencia por parte de los participantes: Desarrollo Social, Desarrollo Territorial y Desarrollo Econémico, Empleo y
Turismo.

Imagen N°5: Problemas y/o Necesidades del Sector

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

DESARROLLO DESARROLLO
SOCIAL TERRITORIAL
—— —
JARD'QE%X SALA | AGUAPOTABLE OFERTA LABORAL
—  ——
— —
' CAMINOS Y VEREDAS APOYO AL
—| GESTIONMUNICIPAL | " ENMAL ESTADO EMPRENDIMIENTO
— ——
—— —
ACCESO A SENAL
— TELEFONICAE { INFRAESTRUCTURA
INTERNET
——
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Con base en esto, los problemas o necesidades identificadas corresponden a las siguientes tematicas:

JARDINES Y SALA CUNA
e Se necesita jardin infantil y/o escuela de verano en el sector.

DESARROLLO  GESTIONDE TRA~N§|.TO
SOCIAL o Faltan sefialéticas.

ACCESO A SENAL TELEFONICA E INTERNET
e Falta conectividad de internet y sefial telefonica.

AGUA POTABLE

e Necesidad de agua potable en el sector de Los Peumos; se abastecen por camiones
aljibes, los que en ocasiones no pasan por el mal estado del camino.

DESARROLLO CAMINOS Y VEREDAS EN MAL ESTADO
TE RR|TOR|AL e  Falta pavimentacién en camino Empedrado.

INFRAESTRUCTURA VIAL
e  Caminos anegados y casas aislada por crecida del estero en el sector Batuco.

DESARROLLO OFERTA LABORAL

o  Necesidad de fuente laboral,

ECON OM|CO, e Se necesitan mas profesionales que aporten al desarrollo de la comuna.
EMPLEO Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO
TURISMO e Necesidad de apoyo econdmico para emprendedores.
d) LAVEGA:

En este taller participativo, la comunidad hizo referencia a cinco tematicas, de las cuales, las siguientes representan la
mayor cantidad de problemas: Desarrollo Territorial, Desarrollo Social y Medio Ambiente segun la siguiente imagen.

Imagen N°6: Problemas y/o Necesidades del Sector

DESARROLLO DESARROLLO
TERRITORIAL SOCIAL MEDIO AMBIENTE
) )
ALCANTARILLADO, . )
COLECTOR DE GESTION DE | AREASVERDESY
| AGUAS LLUVIAS Y TRANSITO PLAZAS ACTIVAS
AGUAS SERVIDAS
~——— |
O ) E—
JARDINES Y SALA GESTION DE
| SUMINSTRO CUNA | ResDOOSY
BASURA
)
TRANSPORTE
PUBLICO SEGURIDAD PUNTOS LIMPIOS

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.
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Seguln el esquema, los problemas o necesidades identificados pertenecen a:

D ESARRO LLO ALCANTARILLADO, COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS Y AGUAS SERVIDAS
e  Desbordamiento de fosas sépticas.
TERRlTORIAL e  Falta red de alcantarillado en todo el sector.
SUMINISTRO ELECTRICO

e  Cortes del suministro eléctrico.

TRANSPORTE PUBLICO

e  Mejoramiento y ampliacion de los techos para las garitas,

e Demolicién de garita antigua.

DESARROLLO GESTION DE TRANSITO

S O Cl AL o  Necesidad de sefialética que prohiba el paso de camiones al sector,
e  Serequiere sefialética de ubicacion que identifique el sector La Vega.

JARDINES Y SALA CUNA

e Cupos limitados para ingresar a sala cuna,

e  Mejorar infraestructura de Sala Cuna Juniji, se inunda, se requiere cambio del techo

y cubrir el bache que se encuentra al frente de esta.

SEGURIDAD

e Mayor presencia de carabineros en las noches,
e  Falta carro de bomberos para el sector.

MEDIO AREAS VERDES Y PLAZAS ACTIVAS

AMB | ENTE e  Se necesitan nuevas areas verdes y plazas,
e  Plazas activas y juegos en malas condiciones,

e  Falta area verde en calle Enrique Badilla al costado poniente (franja publica).

GESTION DE RESIDUOS Y BASURA

e Aumentar frecuencia del camion de basura en el verano,
e Se requiere camion para retirar escombros y ramas.

PUNTOS LIMPIOS

e Necesidad de puntos limpios en el sector.
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e) PAHUIL (Pahuil, Quilhuiné, Loanco, San Ramén):

En el desarrollo del taller, la comunidad hizo referencia a seis tematicas, de las cuales las siguientes tres fueron las mas
destacadas: Desarrollo Territorial, Medio Ambiente y Desarrollo Social, segun el siguiente esquema.

Imagen N°7: Problemas y/o Necesidades del Sector

DESARROLLO MEDIO AMBIENTE DESARROLLO
TERRITORIAL SOCIAL
) )
CAMINOS Y VEREDAS CONTAMINACION .
EN MAL ESTADO AMBIENTAL | CESTIONMUNICIPAL
— ——
.| INFRAESTRUCTURA || GESTIONDE | | GESTIONDE
VIAL RESIDUOS Y BASURA TRANSITO
— — ——
O ) )
ALUMBRADO CONTENEDORES Y
] PUBLICO 1~ BASUREROS —| INSEGURIDAD VIAL
—— —

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Segun laimagen los problemas o necesidades corresponden a:
D ESARRO LLO CAMINOS Y VEREDAS EN MAL ESTADO
e  Problemas en distribucién de ripio para JJVV N°3 Pahuil,
TERRlTORIAL e  Falta pavimentacién de camino, tramo Pahuil y Quilhuiné.

INFRAESTRUCTURA VIAL

e  Deshabilitado el acceso a Laguna de Reloca (acceso privado),
e  Pendiente segunda etapa de costanera caleta Loanco,
e  Falta muelle pesquero en caleta Loanco.

ALUMBRADO PUBLICO
e Luminarias publicas en mal estado, sector: Quilhuiné y Pahuil.
CONTAMINACION AMBIENTAL

AMB | ENTE e  Contaminacién de agua con relaves y silice por parte de la minera de cuarzo,
e  Contaminacion del Estero Colhuanes por minera,
e Mayor fiscalizacion en temas de contaminacion por causa de mineras.

GESTION DE RESIDUOS Y BASURA

e Acumulacion de basura en las calles y caminos,
e  (aritas utilizadas como basureros,
e Camion recolector de basura pasa solo una vez a la semana.

CONTENEDORES Y BASUREROS

e  Faltan contenedores de basura y basureros en: Quilhuing, posta Pahuil, Santa
Emita, Diego Portales, Arturo Prat, Gabriela Mistral.
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DESARROLLO GESTION MUNICIPAL

S OCl AL e Percepcion de problemas de burocracia en departamentos municipales.

GESTION DE TRANSITO

e  Falta sefialética de transito ruta M-50.
INSEGURIDAD VIAL

e  Trénsito de vehiculos a exceso de velocidad en algunos sectores, causando
accidentes.

f) CHANCO URBANO:

En el desarrollo del taller participativo se refirieron a tres tematicas, fundamentalmente: Desarrollo Territorial, Desarrollo
Social y Medio Ambiente:

Imagen N°8: Problemas y/o Necesidades del sector

DESARROLLO DESARROLLO MEDIO AMBIENTE
TERRITORIAL SOCIAL
) R
INFRAESTRUCTURA . | GESTIONDE
B VIAL GESTION MUNICIPAL RESIDUOS Y BASURA
— ~——— O
CEE——
GESTION DE )
| AGUAPOTABLE TRANSITO | | Comgvgmﬂorq
— - )
 CEE—
ALCANTARILLADO,
COLECTOR DE L
| AGUASLLUVIAS Y BANOS PUBLICOS PUNTOS LIMPIOS
AGUAS SERVIDAS
|

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.
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Segun el esquema, los problemas o necesidades identificadas corresponden a las tematicas de Desarrollo Territorial,
Desarrollo Social y Medio Ambiente las cuales se detallan a continuacion:

D ESARRO LLO INFRAESTRUCTURA VIAL
e Camino hacia playa El Monolito es privado,
TERRlTORIAL o 50 km de playa y solo hay dos accesos. playa El Monolito y Loanco,
Pendiente proyecto bypass camino M-50. (unidén Cauquenes/Constitucion) tramos:

Chanco/Cauquenes por Molco, Chanco/Empedrado,
e  Malos accesos a caminos rurales.

AGUA POTABLE

Necesidad de agua potable en los sectores rurales,

e  Problemas con el agua potable, sin tratamiento después de ser utilizada en los sectores
rurales,

e  Desabastecimiento de agua potable en Chanco, se trae agua desde Pelluhue.

ALCANTARILLADO, COLECTOR DE AGUAS LLUVIAS Y AGUAS SERVIDAS

e  Faltan recolectores de aguas lluvias,
e  Problemas con red de alcantarillado en Chanco.

DESARROLLQ GESTION MUNICIPAL

S O Cl AL Falta difusion de informacion entregada por el municipio,

Falta acceso a viviendas sociales,
Mal uso de agua potable; es utilizado para regadio del cultivo de frutillas,
Necesidad de juntas de vecinos en algunos sectores de la comuna.

GESTION DE TRANSITO

e Vehiculos mal estacionados,
e  Se requiere aumentar sefialéticas en Chanco Urbano y Rural.

e o o o

BANOS PUBLICOS
e  Faltainstalar bafios publicos en Loanco y Chanco Urbano
MED'O GESTION DE RESIDUOS Y BASURA
AMB | ENTE e  Microbasurales en: Rio Pinotalca, orilla de playa (desembocadura) m 50 a la altura de

puente Santa Ana, en Pueblo Nuevo, camino al cementerio, playa El Monolito,
o Necesidad de retiro de residuos voluminosos,
Mejorar el servicio de aseo de las calles.

PUNTOS LIMPIOS

e Faltan puntos de reciclajes en Chanco
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g) POLHUIN (Polhuin, Rahue, Las Margaritas, Las Trancas, Panllevar, Los Médanos):

En el desarrollo del taller participativo se hizo referencia a las tres tematicas que presentan mayores observaciones:
Desarrollo Territorial, Desarrollo Social y Medio Ambiente.

Imagen N°9: Problemas y/o Necesidades del Sector

DESARROLLO DESARROLLO
TERRITORIAL SOCIAL MEDIO AMBIENTE
) ) )
ESPACIOS
| AGUA POTABLE o | CONTENEDORES
COMUNITARIOS R TENEDORE
O O O
CAMINOS Y ' GESTION DE
| VEREDAS EN - M%EGE\?EL | RESIDUOS Y
MAL ESTADO BASURA
ALUMBRADO INSEGURIDAD
- ALMBRAT - guR | PUNTOS LIMPIOS
— ~——

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Como se puede observar los problemas o necesidades identificadas corresponden al desglose de las siguientes tematicas:

DESARROLLO AGUA POTABLE

TE RRlTORl AL e Solo algunas juntas de vecinos de Polhuin cuentan con inscripcion para el riego de
frutillas,
e  Escasez agua potable, no hay reparto de agua con camiones aljibes,

CAMINOS Y VEREDAS EN MAL ESTADO

e Caminos en mal estado en las Trancas, Polhuin y Rahue.

ALUMBRADO PUBLICO

e Sinluminarias en el sector de club de adultos mayores de Polhuin y las garitas del
sector.

DESARROLLO ESPACIOS COMUNITARIOS

S OCl AL e Sede de junta de vecinos Las Trancas no cuenta con suministro eléctrico.

GESTION MUNICIPAL

e Darrespuestas a las necesidades de la comunidad, no se concretan las promesas.

INSEGURIDAD VIAL

e  Camiones pasan y dejan huella en Rahue, lo que provoca inseguridad.
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MEDIO AMBIENTE CONTENEDORES Y BASUREROS

e  Faltan contenedores en Polhuin a orilla de carretera y en las viviendas.

GESTION DE RESIDUOS Y BASURA

e Elcamién recolector pasa por la carretera y no por las viviendas.

PUNTOS LIMPIOS

e Se requieren puntos limpios.

h) Grupo Social y Actores Claves: Servicios Publicos, Mujeres, Deporte, Adultos Mayores, Educacion, Fomento
Productivo, Juventud e Infancia, Cultura, Truismo, Salud y Seguridad:

En el desarrollo de los talleres participativos, se hizo referencia a cinco tematicas de las cuales las siguientes fueron mas
mencionadas; Desarrollo Social, Desarrollo Territorial, Desarrollo Econdémico, Empleo y Turismo, Salud.

Imagen N°10: Problemas y/o Necesidades de grupos y actores sociales

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.
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Se puede observar en el esquema que los problemas o necesidades identificadas corresponden a las siguientes tematicas:

GESTION MUNICIPAL

Actividades econdmicas no regularizadas (turismo, puesto en la feria, retiro de
basura y asignacion de lugar para el comercio en la fiesta de La Candelaria),
Fondo comun municipal no permite ejecutar todos los proyectos,

Poca participacion ciudadana,

Orientar y capacitar a los dirigentes de los distintos sectores de la comuna, con el
fin de beneficiarse con los recursos existentes,

Mayor participacion en la toma de decisiones con la comunidad,

Mejorar la gestion de planificacion estratégica para la comuna,

Entrega de respuestas oportunas, con mayor manejo de informacién para acceder a
programas y beneficios individualmente o como organizaciones,

Se requieren mas programas sociales para mujeres emprendedoras; actualmente
solo se cuenta con FOSIS,

Faltan monitores municipales para los talleres impartidos,

Valor de beca entregada a los alumnos que estudian fuera de la comuna, no es
suficiente ($15.000 para arriendo),

Se requiere capacitacion de alfabetizacion digital,

Entrega oportuna de la Informacion para postular a fondos disponibles,

Fortalecer los medios de difusion de actividades por medio de perifoneo y letreros
en distintos lugares, no solo por medio de redes sociales o internet,

Baja oferta de talleres en localidades Rurales,

Debilidad de las organizaciones deportivas y dirigentes territoriales,

Falta apoyo y capacitacion a los dirigentes deportivos para que puedan postular a
fondos disponibles.

INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

DESARROLLO
SOCIAL

Falta infraestructura deportiva en sectores rurales,

Mejoramiento de infraestructura deportiva en escuela Pahuil, estadio tiene pasto
natural, cancha y camarines y no tiene agua,

Cancha en mal estado y abandonada en poblacion La Quinta,

Sector Hospital no tiene infraestructura deportiva disponible y cuenta con espacio
disponible,

Necesidad de piscina temperada y techada,

Faltan recursos para el deporte competitivo fatbol y ajedrez,

Se necesita una pista sintética de atletismo en el estadio,

Polideportivo para la comuna que fomente el deporte,

Remodelar gimnasio municipal.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

Falta desarrollar deporte outdoor,

Baja oferta deportiva (en su mayoria futbol),

Actividades deportivas solo en el periodo de marzo a noviembre,
Vinculacién de todos los actores deportivos con otras regiones,

Nivel de sedentarismo mas alto de la regién segun informe de MINSAL,
Falta fomentar cultura deportiva en la comuna, con talleres deportivos como
patinaje, natacion entre otros,

Enfoque de género en el deporte,

Pocas instancias para el desarrollo del deporte de la tercera edad y que sea
inclusivo.
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DESARROLLO
TERRITORIAL

CAMINOS Y VEREDAS EN MAL ESTADO

Caminos en mal estado,

Existencia de calles angostas con direccion para ambos sentidos,

Caminos en mal estado en Los Médanos, La Aguada, Quinta, Lircay (con salida
hacia Cabreria), desde Molco hacia Cauquenes (camino alternativo),

Falta vereda a un costado en calle Balmaceda hacia Constitucion,

Reparacion de veredas en Pedro de Valdivia con Av. Errazuriz,

Veredas muy altas, se requiere pasamanos en el centro,

Incumplimiento de forestales al mejoramiento de caminos para evitar el polvo y que
afecte a los vecinos,

Aislamiento de vecinos por mal estado del camino; en caso de emergencia no
tienen acceso en sector Quifiipato Bajo y Las Cayuchas,

Malas condiciones de los caminos principales y vecinales (Batuco, Lagunilla, El
Carmin, Quirimavida hacia el Este, Huichahue, Molco),

Caminos interiores y calles principales en mal estado (escuela San Ambrosio, Los
Pasos),

Mejorar calles y veredas para personas con movilidad reducida,

Mejoramiento del centro de la comuna.

AGUA POTABLE

Problemas de agua potable en: Los Médanos, Rahue, Pahuil, en todos los sectores
rurales de Chanco,

Escasez de agua en la comuna,

Junta de vecinos Polhuin Alto tiene pozo inscrito, pero hay vecinos (frutilleros) mas
arriba que sacan igual agua con una manguera,

Por cultivos agricolas y forestales el consumo de agua esta secando las napas de
los pozos de vecinos,

Escuela sin agua,

Entrega de agua por camiones aljibes, no se puede hacer pozo por napas en:
Reloca, El Carmin, Lagunilla, El Sauce, Polhuin,

Para postular a los fondos las aguas deben estar inscritas.

INFRAESTRUCTURA VIAL

e o o o

Se requiere de un puente en Reloca Bajo,

Falta acceso al rio Rahue por construcciones/cierres de privados (cobran por
entrar) en Santa Ana, limite entre Chanco y Constitucion,

Parte del acceso a playa El Monolito es de un privado, sumado a eso esta la
reserva en el limite no se puede agrandar,

Cortes de rutas y caminos,

Faltan ciclovias,

Aumentar la conectividad vial,

Falta acceso a Laguna Reloca (reserva de aves migratorias).

DESARROLLO
ECONOMICO,
EMPLEQ Y
TURISMO

POTENCIAR EL TURISMO

Fomentar el desarrollo turistico con empresarios y emprendedores; el comercio
formal no quiere registrarse en Sernatur,

Faltan sefialéticas 0 mapas turisticos,

No hay oferta turistica,

Que el pueblito artesanal este en el mapa de Sernatur,

Falta una costanera en playa EI Monolito para atraer mas turismo y comercio,
Problemas de comunicacion hacia el turista,

Mejorar y promocionar la oferta turistica (alojamientos, locales de comida, mejorar
el idioma, asegurar la calidad del servicio),

Reserva Los Ruiles muy desconectada de la comunidad chanquina,

No existe informacion y capacitacion turistica,

Falta educacién turistica y civica,

Ejecutar rutas turisticas (circuitos), rural, cultural y natural,
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Estacionalidad de actividades turisticas,
El operador turistico tiene que ser privado,
Los locales cierran temprano.

APOYO AL EMPRENDIMIENTO

Falta capacitacion financiera y elaboracion de planes de negocios con el fin que
puedan generar mas ventas los emprendedores,

Necesidad de potenciar marketing local,

Baja comercializacién de frutillas,

Escasez de forraje.

DESARROLLO ECONOMICO

Se requiere de apoyo a los emprendedores, agricultores para potenciar los
productos,

Incentivos y beneficios para formalizar los emprendimientos,

Revivir Camara de comercio,

Potenciar y fortalecer el desarrollo econémico de la comuna.

SALUD

ATENCION EN CENTROS

e o o o o

Demoras en la atencion de urgencia,

Mejorar atencion en el hospital,

Problemas de traslado de equipo médico y personas,

No existe urgencia después de las 18:00 horas en sectores rurales,
Sectorizacion de poblacién y recursos, separar la poblacion urbana de la rural.
Actualmente, las personas se atienden y estan inscritas dos veces, tanto en el
sector urbano como rural.

FALTAN MEDICOS Y ESPECIALISTAS

Carencia de profesionales y especialistas en los centros de salud de la comuna,
Baja dotacion en personal de salud,

No se ve movimiento de modulo dental, necesidad de dentista,

Necesidad de clinica dental mévil que llegue a todos los sectores.

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO MEDICO

Falta sala de rehabilitacion en hospital (se esta postulando),

Necesidad de recursos para el area de servicios en el hospital,

Necesidad de un Cesfam en Los Villorrios Loanco, Pahuil, La Vega.

Faltan ambulancias,

Mejorar salas de atencion en las postas,

Necesidad de cambio de equipamiento como camas en el hospital,

Espacio reducido y en malas condiciones para efectuar tratamientos kinésicos
traumatoldgicos en el hospital de Chanco,

Falta SAMU en la comuna,

Falta Implementar cilindros de oxigenos y equipos de electrégeno en postas
rurales,

Necesidad de reposicion de Cesfam en Chanco,

Problemas de calefaccion en las postas.
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9.24 Resumen de Problemas/Necesidades identificados en los Talleres

El siguiente cuadro muestra el resumen de las opiniones en concordancia con los sectores.

Tabla N°3: Resumen de opiniones y nivel de concordancia de los talleres (cuadros marcados con color azul)
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GESTION MUNICIPAL =

POTENCIAR EL TURISMO

CAMINOS Y VEREDAS EN MAL ESTADO

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO
EDUCACIONAL
GESTION DE RESIDUOS Y BASURA

INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
MEDICO
AGUA POTABLE

GESTION DE TRANSITO
INFRAESTRUCTURA VIAL
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
INSEGURIDAD VIAL
ALUMBRADO PUBLICO
SEGURIDAD

ALCANTARILLADO, COLECTOR DE AGUAS
LLUVIAS Y AGUAS SERVIDAS
ESPACIOS COMUNITARIOS

FALTAN MEDICOS Y ESPECIALISTAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

APOYO AL EMPRENDIMIENTO
PUNTOS LIMPIOS

SUMINISTRO ELECTRICO

ACCESO A SENAL TELEFONICA E
INTERNET
AREAS VERDES Y PLAZAS ACTIVAS

CONTENEDORES Y BASUREROS
IDENTIDAD CULTURAL

JARDINES Y SALA CUNA
NIVELACION Y PROGRAMAS
TRANSPORTE PUBLICO

ATENCION EN CENTROS DE SALUD
ORDENAMIENTO TERRITORIAL
AMPLIAR MALLA EDUCACIONAL
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PROBLEMAS Y/O NECESIDADES

SERVICIOS PUBLICOS

JUVENTUD E INFANCIA
TURISMO

CHANCO URBANO
LA VEGA

ADULTO MAYOR
BATUCO
|CARRERAS CORTAS
CULTURA

DEPORTE
EDUCACION
FOMENTO
LAGUNILLA

H MUJERES

PAHUIL

POLHUIN

SALUD

|SEGURIDAD

ACCESO A HORAS MEDICAS Y
MEDICAMENTOS
BANOS PUBLICOS

CONTAMINACION AMBIENTAL
DESARROLLO ECONOMICO
OFERTA LABORAL

ANIMALES ABANDONADOS
DIFICULTAD DE ACCESOS
EMIGRACION DE ESTUDIANTES
FALTAN DOCENTES

FERIAS LIBRES Y MERCADO
TRANSPORTE ESCOLAR
PODA DE ARBOLES
PROGRAMAS Y CAMPANAS
Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

EEEE B

= =

De acuerdo con el cuadro de resumen, se muestran 43 tematicas tratadas en los talleres con méas de dos menciones y se
puede sefialar que los problemas y necesidades mas repetidos de los sectores de la comuna fueron:

Grafico N°3: Problemas y/o necesidades con mas de 10 menciones
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.
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Grafico N°4: Problemas y/o necesidades agrupados por Sector y Grupos/Actores Sociales
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INFRAESTRUCTURA VIAL

GESTION DE TRANSITO

INSEGURIDAD VIAL

INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA
SEGURIDAD

ALUMBRADO PUBLICO

FALTAN MEDICOS Y ESPECIALISTAS
ESPACIOS COMUNITARIOS

ALCANT, COL. AGUAS LLUVIAS Y AGUAS SERVIDAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS

SUMINISTRO ELECTRICO

PUNTOS LIMPIOS

APOYO AL EMPRENDIMIENTO
TRANSPORTE PUBLICO

NIVELACION Y PROGRAMAS

JARDINES Y SALA CUNA

IDENTIDAD CULTURAL

CONTENEDORES Y BASUREROS

AREAS VERDES Y PLAZAS ACTIVAS
ACCESO A SENAL TELEFONICA E INTERNET
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

ATENCION EN CENTROS

AMPLIAR MALLA EDUCACIONAL
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Fuente Mapocho Consultores, 2019.

Se puede observar en el gréfico anterior que las tematicas mas mencionadas por los Grupos y Actores sociales aluden al
fortalecimiento de la gestién municipal; la necesidad de potenciar el turismo en la comuna; mejorar o reparar
establecimientos educacionales y equipamientos; reparar los caminos y veredas que se encuentran en mal estado; y, por
Ultimo, la necesidad de implementar equipamiento e infraestructura en el servicio de salud. En el Sector Urbano las
necesidades o problematicas mayormente citadas fueron: la gestion de residuos y basura; gestion municipal; el
mejoramiento de la infraestructura vial; y el acceso de agua potable para los sectores rurales. El Gltimo grupo, el Sector
Rural, nombré principalmente como necesidades o problemas a las siguientes tematicas: gestion municipal, caminos y
veredas en mal estado; gestion de residuos y basura; gestion de transito por la falta de sefialéticas; acceso al agua potable;
y la necesidad de alumbrado publico en los sectores.
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9.2.5 Vision Futura de la Comuna

En este item la comunidad respondi6 a la siguiente pregunta ;Como se imagina la comuna en 10 aflos mas? A
continuacion, se presentan las principales ideas de imagen futura de la comuna, las cuales fueron propuestas por la

ciudadania participante de los talleres:

Grafico N°5: Visién Futura talleres territoriales, grupos y actores sociales
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

En base a las respuestas dadas, los vecinos de la comuna tienen los siguientes “suefios” 0 anhelos mas recurrentes: 1)
Mejoramiento de Caminos y Veredas: La comunidad espera ver los caminos mejorados, o en lo posible pavimentados,
con veredas en las calles por ambos costados y seguras en todos los sectores. También, el acceso a playa El Monolito
pavimentado y ensanchado, 2) Potenciar el Turismo: comuna desarrollada turisticamente como rubro econémico, con
oferta comunal y reconocida. Ademas, abrir los caminos para los distintos sectores con atractivos turisticos, instalar
sefialéticas de ubicacion, y contar con una oficina de informacion; que la comunidad se encuentre capacitada, con servicios
y comercio de calidad, 3) Infraestructura Vial: los participantes sienten la necesidad de mejorar los caminos que conecten
la zona Rural y Urbana. Que se implementen pasarelas o puentes en distintos sectores (escuelas, camino El Membrillo) y
que la playa El Monolito cuente con una costanera, 4) Alumbrado Piblico: Comuna lluminada; plazas, escuelas, caminos,
garitas, y 5) Gestion Municipal: Que existan mejorias en la atencién de los funcionarios, ver avances en la planificacion
estratégica de recursos humanos, estructura organizacional y fondos disponibles para que se puedan cumplir con los

objetivos. Los vecinos esperan ser una comuna modelo a seguir.
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9.26 Resumen de Imagen Futura por Sector

En el cuadro que sintetiza la vision futura se muestra la reiteracion de las opiniones de los participantes por grupo de

interés.

Tabla N°4: Resumen de las opiniones y concordancia de los dieciocho talleres (cuadros marcados con color azul)

IMAGEN FUTURA

MEJORAMIENTO DE
CAMINOS Y VEREDAS

POTENCIAR EL
TURISMO

m CARRERAS CORTAS

(@]
)
2
<<

INFRAESTRUCTURA
VIAL

ALUMBRADO PUBLICO

GESTION MUNICIPAL

INFRAESTRUCTURA
DEPORTIVA

mCHANCO URBANO

CULTURA

DEPORTE

m EDUCACION

FOMENTO PRODUCTIVO

JUVENTUD E INFANCIA

MERCADO CENTRALY
FERIAS LIBRES

ACTIVIDADES
DEPORTIVAS

CON AGUA POTABLE

TRANSPORTE PUBLICO

m POLHUIN

|SEGURIDAD

SERVICIOS PUBLICOS

TURISMO

AMPLIAR MALLA
EDUCACIONAL

IDENTIDAD CULTURAL

INFRAESTRUCTURAYY
EQUIPAMIENTO
EDUCACIONAL

DESARROLLO
ECONOMICO

GESTION DE TRANSITO

MANTENER CALIDAD
DE VIDA

ACTIVIDADES
RECREATIVAS

ADULTOS MAYORES

CON ALCANTARILLADO
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Resumiendo, se pueden apreciar las imagenes deseadas para el futuro de la comuna, agrupadas en 31 categorias
distintas. Asi mismo, se observa que las siguientes cinco categorias se repitieron en un mayor nimero de talleres: i)
Mejoramiento de Caminos y Veredas con 15 menciones; ii) Potenciar el Turismo con 15 menciones; iii) Infraestructura Vial
con 10 menciones; iv) Alumbrado Publico con 9 menciones y v) Gestion Municipal con 8 menciones.
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Grafico N°6: Imagen Futura agrupados por Sector y Grupos/Actores Sociales
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Fuente Mapocho Consultores, 2019.

El gréfico anterior muestra las tematicas que los participantes esperan ver resueltas en un periodo de diez afios. Los
Grupos y Actores Sociales indicaron que desean ver una comuna turistica, con infraestructura vial que permita el acceso
a todos los sectores; que ofrezca acceso a mayor variedad de actividades deportivas, ademas de contar con una fuerte
identidad cultural y un aumento en su malla educacional. En el Sector Urbano, esperan ver una comuna con desarrollo
turistico, con caminos y veredas reparadas y con un municipio fortalecido; Y, por Ultimo, el Sector Rural quiere una comuna
con buenos caminos, con un aumento de luminarias y con una mayor infraestructura deportiva.
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9.3 Conclusiones

Los principales hallazgos del diagnéstico cualitativo dicen relacién con los tres ambitos indagados en los talleres, que han
sido presentados en los puntos anteriores de este capitulo:

v Aspectos positivos de la comuna.
v’ Principales problemas o necesidades.

v" Imagen futura de la comuna o sector, en un horizonte temporal de 10 afios mas.

Imagen N°11: Aspectos Positivos, Problemas/Necesidades e Imagen Futura mencionados en mas talleres.

ASPECTOS
POSITIVOS

Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

En el esquema se pueden apreciar las tematicas mas mencionadas por los participantes en los talleres, indicando la
seguridad que sienten de vivir en la comuna, con una identidad cultural fuerte por conservar tradiciones a nivel comuna y
familiar, también destacaron los atractivos turisticos y la necesidad de realizar gestion del turismo dentro y fuera de la
comuna, destacando sus playas, naturaleza y arquitectura.

En la identificacion de problemas o necesidades que pudiesen tener los participantes, hicieron referencia a las siguientes
tematicas: Estados de los caminos y veredas en todos los sectores, surgiendo la necesidad de un mejoramiento o
pavimentacion de estas con el fin de poder transitar con mayor seguridad y mejorar la conectividad entre zona rural y
urbana. Otra problematica planteada, es que a pesar de tener un gran potencial en cuanto a lo turistico, no ha sido
potenciada como la comunidad quisiera requiriendo asi, tener sefialéticas de ubicacién, tener una oficina informativa para
los turistas, capacitaciones para acceder a proyectos, abrir nuevos accesos a lugares con potencial turistico, que sus
productos tengan un distintivo que los identifiquen de otras comunas, hermosear las fachadas de las casas, mejorar el
comercio, los restaurantes y sus horarios, aumentar la cantidad y calidad de alojamientos. Finalmente, lo que quieren es
poder desarrollar y aprovechar los atractivos que se tienen en la comuna.

También, en lo que refiere a gestion municipal, a las personas les interesa recibir respuesta y orientacién para acceder a
proyectos, beneficios e inversiones disponibles para la comunidad. También plantearon aumentar la fiscalizacion al
comercio informal en el acceso y uso del agua, evitando que los agricultores la utilicen para regadio, desabasteciendo al
resto de los vecinos. Se propone, ademas, mejorar la difusion e informacion hacia la comunidad ocupando otros medios,
no solo redes sociales e internet, y que sus consultas sean respondidas con alguna solucién o asesoramiento. Y, para
terminar, se percibe que los departamentos no estan comunicados entre si, sin embargo, se percibe que tienen el potencial
para mejorar la comunicacion interna y asi fortalecer la relacion con la comunidad, apoyando a las organizaciones y los
dirigentes de las juntas de vecinos.
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9.4 Anexos
Imagen N°12: Taller SERVICIOS PUBLICOS Grupos y Actores Sociales
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Imagen N°13: Taller MUJERES Grupos y Actores Sociales
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Imagen N°14: Taller DEPORTE Grupos y Actores Sociales
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Fuente: Mapocho Consultores, 2019.

Imagen N°15: Taller ADULTO MAYOR Grupos y Actores Sociales
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Imagen N°16: Taller EDUCACION Grupos y Actores Sociales
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Imagen N°17: Taller FOMENTO PRODUCTIVO Grupos y Actores Sociales
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Imagen N°18: Taller LAGUNILLA Territorial
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Imagen N°19: Taller JUVENTUD E INFANCIA Grupos y Actores Sociales e \
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Imagen N°20: Taller CULTURA Grupos y Actores Sociales
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