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Elaborar un plan de propuestas de mejoras para la comuna de Peumo, en funcién de los principales

hallazgos obtenidos a partir del diagnostico participativo, el cual plantee acciones concretas que

faciliten la resolucion o disminucién de las problematicas identificadas.




IILANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia historica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacion que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnéstico.

De acuerdo con los antecedentes que se tienen respecto de la caracterizacion social de la comuna,
y basandose en los datos proporcionados por la encuesta Casen 2015, se estima que en Peumo
existe un 11,9% de pobreza por ingresos, lo que se encuentra por debajo del promedio a nivel
regional, alcanzando este ultimo el 13,7%, es decir, segin estos reportes, los habitantes de la

comuna de Peumo son menos pobres que el resto de la region.

Ahora bien, al analizar las cifras estadisticas a nivel nacional, se observa una cierta similitud con el

plano local, ya que la estimacion de pobreza por ingresos en el pais bordea el 11,7%.

Si se comparan los indices de pobreza en la comuna con datos anteriores (Casen 2011 y 2013), se
visualizan fluctuaciones, ya que en el 2011 las estadisticas llegaban al 18,1%. Sin embargo, para el
afio 2013 la cifra disminuy6 considerablemente a un 10,3%, evidenciando las variaciones que ha

tenido la comuna en funcion de esta area de analisis.

Por otra parte, es pertinente sefialar que a partir del instrumento elaborado por el Ministerio de
Desarrollo Social se desprende una perspectiva mas holistica en funcibn de la pobreza

multidimensional en la comuna, y comparandola también con los indices a nivel regional y nacional.

De lo anterior, se comprende que la pobreza en el plano local est4 asociada principalmente al bajo
poder adquisitivo de las familias (por ingresos) y, como consecuencia directa esta el alto costo de la
vida. Tal situacion se traduce en un déficit de accesibilidad para satisfacer las necesidades basicas

gue tales como; alimentacion, vestuario, vivienda, educacion, transporte, etc.

En consecuencia, lo que comienza siendo pobreza solo por ingresos, posteriormente se convierte

en una pobreza multidimensional, puesto que las privaciones surgen en distintas dimensiones.

Por otra parte, en relaciébn con las organizaciones sociales existentes en la comuna de Peumo,

segun el Informe PLADECO Peumo 2020-2023, se da a conocer lo siguiente:




Tipo de organizacion Total

Organizaciones deportivas 35
Juntas de vecinos 30
Talleres laborales 23
Organizaciones culturales 14
Club de adulto mayor 12
Comités (vivienda y agua potable) 11
Organizaciones de educacion (centros de padres y .
apoderados)

Organizaciones de salud 6
Organizaciones de caracter social 5

De aquello, cabe sefialar que, dada la reactivacién de la Union Comunal de Adultos Mayores en
2013 se ha generado un incremento paulatino de los Clubes de Adulto Mayor, sumandose 8 mas, es
decir, actualmente, al 2022 hay 20 Clubes de Adulto Mayor vigentes en la comuna (estos se sefialan

en items posteriores) con participacion de 580 personas adultas mayores.

En el territorio, hay una gran cantidad de redes que estan presentes, activas, y tienen algun tipo de
vinculacion con las personas mayores. En este sentido entonces, es posible realizar un trabajo en
conjunto y de caracter interdisciplinario, generando un aporte y apoyo a las personas mayores de la

comuna.

Dentro de las principales redes que se relacionan a tematicas de envejecimiento, se identifican las

siguientes:

e Hospital Del Salvador de Peumo
El Centro de Salud mas grande en la comuna corresponde al Hospital Del Salvador de Peumo. Este
es un establecimiento de atencién cerrada, con baja complejidad asistencial y dependiente del

Servicio de Salud de O’Higgins.

Cuenta con diversos Programas de Atencidn, de los cuales son usuarias las personas mayores, por
ejemplo; Programa ERA, Programa cardiovascular, Programa de la mujer, etc. Sin embargo, el
Unico que tiene exclusividad de atencién para personas mayores es el Programa Adulto Mayor,

donde, segun informacion otorgada por el Hospital, se atienden personas desde los 65 afios.




Actualmente, en dicho Programa se atienden a 321 pacientes, de los cuales son 128 hombres y 193

mujeres. Todos/as ellos/as reciben los cuidados que su salud requiere.
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(Fuente: Hospital Del Salvador de Peumo, 2022).

e Centro de Salud Familiar (CESFAM) La Esperanza
El Cesfam La Esperanza, ubicado en el sector de La Esperanza, brinda atencién primaria

mayoritariamente a la poblacién que resida en el territorio y esté inscrita en el Centro de Salud.

Segun datos obtenidos por medio del PLADECO Peumo (2020-2023), la poblacion inscrita validada
equivale a 4.292 personas, de las cuales, 493 son personas mayores de 65 afios, lo que

porcentualmente se traduce en un 11,4%.

De la cifra total ya indicada (4.292 personas) se desprende que 600 usuarios se encuentran
adscritos al Programa de Salud Cardiovascular (PSCV), y de esta ultima, 232 personas mayores de

65 afios estan bajo control en PSCV, equivalente al 47%.

Por ultimo, cabe sefialar que, de los 4.292 pacientes validamente inscritos, 261 adultos mayores son

considerados “potencialmente sanos”.

e Farmacia Comunitaria Peumo
La Farmacia Comunitaria o Farmacia Popular en la comuna de Peumo, tiene como objetivo principal
lograr el acceso a medicamentos y otros relacionados, a los habitantes de la comuna, que estén
residiendo en ella segun el Registro Social de Hogares, esto, a través de la rebaja considerable de

los farmacos.




Un dato importante para tener en consideracion es que el 33% de los usuarios inscritos en la
Farmacia Comunitaria Peumo son personas mayores de 60 afios (informacion que sera

complementada en el siguiente item).

e Servicios Comunitarios (voluntariados)
Dentro de los servicios comunitarios, o comunmente llamados voluntariados, se encuentran distintas
agrupaciones que de forma organizada y desinteresada realizan acciones de apoyo a la comunidad.
Entre ellas se destacan; Union Comunal de Adultos Mayores (UCAM), Damas de Rojo, Damas de
Blanco, Fupa, Cruz Roja, Agrupacion de diabéticos, etc. Cada una de ellas son autébnomas y dentro
de sus prestaciones de servicio a quienes lo necesiten, se conforman, en su mayoria, por miembros

Adultos Mayores, quienes trabajan activamente, sintiéndose utiles por ello.

e Direcciéon de Desarrollo Comunitario (DIDECO)
La DIDECO, también llamada Departamento Social, analégicamente constituye el corazén del
Municipio, puesto que cumple un rol de apoyo y contribucién permanente en el quehacer comunal,
velando y salvaguardando por el 6ptimo desarrollo de la vida, desde una perspectiva del bienestar
social y, garantizando, a través de su accionar los derechos de los peuminos y peuminas. Esto
ultimo se realiza por medio de la amplia y nutrida oferta de servicios y programas que se ponen a
disposicién de la comunidad, entregando las herramientas necesarias a las personas que lo

requieran.

Entre los principales Programas y Servicios que mayor demanda espontdnea de Adultos Mayores

tienen, se encuentran: (Estas se ampliaran en puntos posteriores).

1.- Oficina del Adulto Mayor.

2.- Programa asistencial.

3.- Programa Ciudades Amigables.
4.- Programa Vinculos.

5.- Centro Diurno.

e Prodesal:
El Programa de Desarrollo Local, de Indap, tal como este se autodefine, es un Programa que, a
través de ventas de excedentes al mercado, como complemento al ingreso total del hogar, busca
aumentar los ingresos silvoagropecuarios y de actividades conexas de los usuarios
microproductores, vinculando a los usuarios con las acciones publico-privadas en el ambito de

mejoramiento de las condiciones de vida.




En la comuna de Peumo, a comienzos de 2022 este Programa volvi6 a ser parte de la red de oferta
municipal, alcanzando los 300 usuarios beneficiarios que, reciben apoyo técnico para contribuir a
sus procesos productivos. Dentro de este total de usuarios, hay una importante cantidad de
personas mayores, lo cual se considera relevante para efectos de esta investigacion, puesto que,

Prodesal potencia el ambito laboral en esta etapa del ciclo vital individual.

Total de usuarios 300 100%
Usuarios adultos mayores 179 59,6%

(Fuente: Prodesal Peumo 2022).

e Secretaria Comunal de Planificacién y Coordinacion (SECPLAN)
Como objetivo esencial de esta Direccion, se encuentra el desempeifiar funciones de asesoria del
Alcalde y del Concejo Municipal, referente a materias de estudios y evaluaciones propias de las
competencias de ambos 6rganos municipales en la formulacién de la estrategia de la administracién
comunal, como, asimismo, en la definicion de las politicas, la elaboracion, coordinacion y evaluacion

de los planes, programas y proyectos de desarrollo comunal.

En este sentido, se reconoce que el trabajo desarrollado por la Secplan es de gran aporte y
contribucién para la poblacibn adulta mayor de la comuna. Muchas de las decisiones
administrativas, traducidas en proyectos municipales, han mitigado o reducido las necesidades

manifiestas de las personas mayores.

e Iglesias
Peumo es una comuna laica, sin embargo, al ser rural, presenta toda una historia e idiosincrasia
arraigada en la cultura local ancestral. Bajo esta premisa, es correcto evidenciar una tendencia a la
religiosidad/espiritualidad y, pese a no contar con antecedentes cuantitativos respecto de las
creencias religiosas de la comunidad, se posee una certeza respecto de la gran adherencia que
tienen las personas mayores hacia las actividades de esta indole. Existe un alto sentido de
compromiso por parte de los adultos mayores cuando se trata de participar de este tipo de eventos.
Por lo demas, a través de sus discursos, se manifiesta una alta valoracion y profundo respeto por lo
sagrado, siendo propuesto por ellos el incluir las ceremonias religiosas en distintas actividades

realizadas por y/o para ellos/as.

Tal como ya se menciond, no existe un catastro sobre las inclinaciones o creencias religiosas de la

comunidad peumina, no obstante, se evidencia una considerable inclinacion por la religion catdlica.




En este sentido, la UCAM considera a la Iglesia Catodlica para la gran mayoria de las ceremonias
oficiales que se llevan a cabo, contando en dichas instancias con la participacion de socios de todos

los clubes de la comuna.

Por su parte, no se tienen antecedentes de la cantidad de adherentes adultos mayores a la Iglesia
Catélica de la comuna. Sin embargo, se posee informacién de que existen diferentes capillas, las
cuales estan distribuidas en el territorio comunal, abarcando los diversos sectores de Peumo, y
congregando a gran cantidad de personas mayores. A continuacién, se mencionan las que se

mantienen en funcionamiento hasta la fecha:

N° Iglesia/Capilla Funcionamiento
1 Capilla de Aguas Claras Permanente
2 Capilla de Puertas de Peumo Permanente
3 Capilla de Rosario Permanente
4 Capilla de Arturo Prat Permanente
5 Sede Parroquial Permanente
6 Capilla de la ex Fundacién de Codao Intermitente
7 Iglesia Inmaculada Concepcion Permanente

(Fuente: Iglesia Inmaculada Concepcion Peumo, 2022).

Ahora bien, segun reportes entregados por el tltimo Informe publicado de Latino Barémetro (2020),
Chile es considerado como el pais con mayor tendencia de agnosticismo en América Latina, no
obstante, existen dos religiones por las que mas se inclinan los chilenos; estas son, el catolicismo,
gue ya se mencionaba en el parrafo anterior, y alcanza un 51% vy la religion evangélica, con un 8%.
Respecto de esta Ultima, y de acuerdo con antecedentes entregados por la Unidad de Pastores de

Peumo (UPP), al afio 2022 se cuenta con la siguiente informacion:

Iglesia miembro de la UPP Membresia total Cantidad de Porcentaje de

adultos mayores adultos mayores

por Iglesia

Iglesia Metodista Pentecostal de Chile 59 9 15,2%
Iglesia Ejército Evangélico 45 12 26,6%
Iglesia de Dios misiones mundiales 40 14 35%

Iglesia Unida Metodista Pentecostal 90 13 14,4%

Iglesia Pentecostal de Chile 45 5 11,1%




Iglesia Jesucristo Esperanza de vida 40 15 37,5%
(Fuente: Unidad de Pastores de Peumo 2022).

De lo anterior, se deduce que, de las 2.579 personas mayores de 60 afos en la comuna, el 2,6%
aproximadamente participa en una de las 6 iglesias que conforman la UPP (del resto de las Iglesias
Evangélicas a nivel local no se tiene informacién). Esto se traduce en un trabajo activo que se

realiza desde dichas organizaciones con el grupo etario que es motivo de esta investigacion.

En vista de lo ya descrito, y de todos los datos entregados, se evidencia que, dentro de las
instituciones/agrupaciones sefaladas, existen potenciales aliados para generar estrategias que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de las personas mayores en Peumo. Entre ellos
es factible identificar de manera sobresaliente a los voluntariados, quienes apoyan de mdultiples
formas a personas mayores en contexto de vulnerabilidad. Con ellos, se pueden generar alianzas

para abordar tematicas de salud, servicios sociales, participacion social, inclusion social, entre otros.

La Unién Comunal de Adultos Mayores, de igual forma es un potencial aliado. No obstante, en el
caso de la comuna de Peumo, la UCAM ya se encuentra vinculada a teméticas de envejecimiento a
través de los Clubes de Adulto Mayor y su trabajo mancomunado con la Oficina del Adulto Mayor.
Sin embargo, se pueden generar estrategias de trabajo innovadoras en funcién de las necesidades

manifiestas de las personas mayores en el Diagndstico Participativo Comunal.

Las iglesias, tanto catélica como evangélicas, al reunir una considerable cantidad de feligreses
adultos mayores, también pasan a ser un potencial aliado para fortalecer el trabajo en materia de

envejecimiento a nivel comunal.

El municipio de Peumo cuenta con una amplia oferta de programas sociales a los que pueden
acceder las personas mayores. A continuacion, se mencionan los principales. Cabe sefialar, que los
programas identificados son aquellos con mayor demanda de atencion por parte de los adultos

mayores.

e Oficina del Adulto Mayor (AM)
Esta Oficina, tiene como objetivo promover la participacion social de las personas mayores y con
ello, también la utilizacion del tiempo libre y de recreacién, donde los encuentros permiten un
traspaso de experiencias entre ellos. Debido a lo anterior, se hace necesario continuar con la

conformacion de Clubes en la comuna, principalmente en el area rural. Actualmente, en Peumo se




encuentran activos 20 Clubes, los cuales estan distribuidos a lo largo de todo el territorio comunal.

Nombre del Club de Adulto Mayor

Club Nueva Esperanza
Club Los Amigos de Siempre
Club Los Diamantes
Club El Rinconcito de los Eucaliptus
Club Jean Buchanan
Club Carmen Sanchez Beato
Club Flor de Primavera
Club Atardecer Unido
Club Cachapoal
Club Nuevo Amanecer
Club Sofruco
Club Los Buenos Amigos
Club Renacer
Club Nueva Vida
Club Los Paltos
Club Los Afos Dorados
Club Diacono Arturo Zuiiga
Club Luz de Esperanza
Club Los Desgraciados del Amor
Club Resistiré.
(Fuente: Oficina del Adulto Mayor I. Municipalidad de Peumo).

Por otra parte, cabe mencionar que el Municipio de Peumo, a través de la Oficina del AM, entrega
cada afio una subvencion municipal a los Clubes, el monto varia dependiendo de los recursos

disponibles.

A su vez, es importante destacar que, recurrentemente, la Oficina del Adulto Mayor genera
actividades para el 6ptimo desarrollo del envejecimiento, estas son ejecutadas de manera
independiente por la Oficina, o en conjunto con los Clubes y la Unién Comunal, buscando a través

de ello mantener la salud fisica y mental de las personas.

Por medio de la Oficina del Adulto Mayor se benefician aproximadamente a 580 personas, que son

guienes figuran en el registro oficial de los Clubes.

e Programa Ciudades Amigables
Ciudades Amigables con las personas mayores en un nuevo Programa enmarcado en el convenio
entre la Municipalidad de Peumo y el Servicio Nacional del Adulto Mayor, su objetivo en términos

generales es contribuir a que la comuna sea amigable con los Adultos Mayores, a modo que sea




posible generar las condiciones para un envejecimiento activo.

Actualmente, el programa se encuentra en la etapa de elaboracion del diagnéstico participativo,
instancia que fue consultiva y se elaboré con la participacion de 318 personas. Paralelo a esto, se
esta redactando el plan de accibn, instrumento de gestiébn que servira para mejoras en la Politica
Publica local.

Ademas de lo anterior, a través del Programa se generan buenas practicas para las personas
mayores. En la comuna, cada mes se buscan instancias para poder aportar a ello. Tal ha sido el
impacto de estas acciones que, Peumo fue reconocida en el mes de junio 2022 como la comuna con
mayor cantidad de Buenas Practicas para los Adultos Mayores, lo cual corrobora el compromiso de

la administracién comunal.

e Centro Diurno
Su objetivo es mantener al adulto/a mayor en su entorno familiar y social, fortaleciendo y
promoviendo su autonomia e independencia, y realizando acciones de apoyo familiar preventivo,
para asi, retrasar la pérdida de funcionalidad; esto por medio del desarrollo y entrega de

prestaciones biopsicosociales.

Los acompafiamientos entregados a los usuarios se hacen a través de talleres que realizan los
siguientes profesionales: kinesidlogos/as, trabajadores sociales, psicologa, terapeuta ocupacional,
fonoaudi6logo. Ademas, se hacen otro tipo de talleres extra, con monitoras, como, por ejemplo, de

pintura y cocina.

Numero de beneficiarios = 60 adultos mayores

Fallecidos 2021 1 usuario fallecido
Egresados 2021 28 usuarios
Ingresos 2021 28 usuarios

Inicio 2021 60 beneficiarios
Aporte SENAMA $83.715.480

Ejecucion del Proyecto 24 meses
(Fuente: Cuenta Puablica 2021 |. Municipalidad de Peumo).

e Farmacia comunitaria
Tal como se mencioné en parrafos anteriores, la finalidad de esta farmacia es facilitar a la

comunidad peumina el acceso a los medicamentos y otros similares.

Junto con lo anterior, y segun informacion proporcionada por la Cuenta Publica afio 2021 de la I.




Municipalidad de Peumo, el Programa de Farmacia Comunitaria, logra la adquisicion directa de
medicamentos con laboratorios y droguerias, con el fin de abaratar costos y entregarlos de manera
personalizada a los beneficiarios, quienes, por su parte, deben cumplir con los requisitos
establecidos por el Ministerio de Salud.

En funcién de la base de datos interna de la Farmacia (hasta el 11 de julio de 2022), la cantidad de
beneficiarios adultos mayores es la siguiente:

Inscritos Cantidad Porcentaje
Poblacion General 7.578 100%
Poblacion Adulta Mayor (sobre 2.496 33%

60 afios).
(Fuente: Farmacia Comunitaria Peumo).
e Programa Vinculos

Este Programa, forma parte de las Politicas Publicas orientadas a las personas mayores del pais,
donde se promueve el ejercicio de sus derechos y su participacion en redes, a modo de reforzar la
valorizacién de esta etapa de su vida. Su objetivo principal es la generacién de condiciones que
permitan a los adultos mayores alcanzar mejores condiciones de vida, mediante el acceso a
prestaciones sociales e integracion a la red comunitaria de promocién y proteccion social,

promoviendo su autonomia y participacién social.

Cabe sefalar, que este Programa no es postulable, ya que las néminas con los potenciales
beneficiarios emanan desde el Ministerio de Desarrollo Social, por medio de la informacién otorgada
por el Registro Social de Hogares (RSH), donde los monitores comunitarios llegan a los domicilios

ofreciendo la incorporacién al Programa.

Este modelo de intervencion contempla los siguientes tres componentes:
1.- Componente eje diagndstico.

2.- Componente de acompafiamiento psicosocial.

3.- Componente de acompafiamiento sociolaboral.

En su dltima version, correspondiente a la N°16, ejecutada durante el periodo 2021, contd con la
participacién de 20 usuarios adultos mayores, a quienes la Municipalidad les dispuso de traslado, y
el Programa en particular, otorgd los recursos para materiales y para la realizacion del Malén de
Integracion, hito que marca el fin de la versién, para comenzar una nueva, con otros usuarios, de

acuerdo con el diagnéstico respectivo que se realice en terreno.




e Programa asistencial
El programa asistencial, nace debido a las necesidades permanentes de la comunidad, que guardan
relacion con recibir apoyo social. En vista de lo anterior, el municipio se encarga de entregar ayuda
a familias que son rigurosamente evaluadas por la profesional responsable, utilizando informacién
dada por el RSH.

El municipio cuenta con el reglamento de ayudas sociales, aprobado en Decreto Alcaldicio N°273
con fecha de 04 de marzo de 2019, encontrandose vigente en la actualidad. En dicho reglamento se
establecen las ayudas que se pueden entregar y la forma en que se solicitan y tramitan por la

Direccion de Desarrollo Comunitario (Dideco), de acuerdo con los registros del Programa.

Dentro de este programa, existen distintos apoyos que son principalmente demandados por

personas mayores, por ejemplo:

-Apoyo de pafales gratuitos: Entrega de pafnales para adultos de forma gratuita. Abarca desde la
talla M a la XG y beneficia casi en su totalidad a personas adultas mayores. Para otorgar este
beneficio, se registran los datos del solicitante y, posteriormente, se entregan en dependencias de la

Dideco o se llevan a domicilio.

Actualmente, hay un registro de 18 personas inscritas, las que reciben de forma mensual este
beneficio. Del total anterior, solo 1 persona no es adulta mayor, dato equivalente al 94,4% de los

beneficiarios.

Rango etario Cantidad Porcentaje
Menores de 60 afios 1 9%4%
Mayores de 60 afios 17 6%
Total 18 100%

(Fuente: Programa Asistencial a julio de 2022).

-Apoyo de examenes médicos: Realizacién de examenes médicos de imagenologia: radiografias
de partes blandas, térax, mamografias, tomografia axial computarizada (TAC), ultrasonografia como
ecografia abdominal, pélvica, renal, mamaria, resonancia magnética y dos examenes PET-CT. Esta
Ultima corresponde a una tecnologia que une el escaner (Tomografia computada) con el PET en un

solo dispositivo.

También, incluye la realizacién de examenes de gastroenterologia y endoscopias digestivas altas.




En el afio 2021 se beneficiaron a 1.518 personas, de las cuales se estima que 364 eran mayores de
60 afos, lo que equivale al 24%.

Beneficiarios por rango etario Cantidad Porcentaje
Personas menores de 60 afios 1.154 76%
Personas mayores de 60 afios 364 24%

Total 1.518 100%

(Fuente: Programa Asistencial I. Municipalidad de Peumo).

-Ayudas técnicas en comodato: Este beneficio se destina a las personas que padezcan de alguna
discapacidad fisica, ya sea permanente o temporal, y que esté certificada bajo orden médica.
Consiste en la entrega de ayudas técnicas de manera gratuita, tales como; silla de ruedas, bastones
ortopédicos, andador, camas clinicas, colchon anti escaras, entre otros. Todo esto, con la finalidad

de mejorar la funcionalidad y autonomia de los usuarios, en las actividades basicas de la vida diaria.

Durante el afio 2021, se entregaron un total de 244 ayudas técnicas, siendo para personas adultas

mayores, siendo en su gran mayoria destinadas a personas mayores.
Ahora bien, durante el periodo 2022, el municipio ha adquirido los siguientes insumos:

15 sillas de rueda

20 bastones

15 bafos portatiles

10 colchones anti escaras

80 andadores

18 camas clinicas

(Fuente: Cediam Peumo).

De los insumos ya mencionados, al presente se han entregado a la comunidad un 80%, procurando
mantener un stock permanente, especialmente de andadores, esto asociado a la cantidad adquirida,
los otros insumos, a medida que son devueltos por los beneficiarios son entregados a las siguientes
solicitudes. Las personas que reciben estas ayudas técnicas son en su gran mayoria adultos
mayores. Mayoritariamente se otorgan sillas de ruedas, colchones anti escara, andadores y camas
clinicas. A su vez, cabe sefialar, que la entrega de este beneficio ha permitido mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores, considerando mejoras en su movilidad e independencia. En cuanto a
las camas clinicas, estas mejoran considerablemente la condicién de postrado, tanto para el adulto

mayor como para el/la cuidador/a.




[ll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacion del diagndstico participativo, describa cual o cudles son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

Las areas prioritarias de trabajo que resultan a partir de la sistematizacion efectuada guardan

relacion con:

e Espacios al aire libre y edificios: Se relevaron 9 barreras y 10 sugerencias, aludiendo
basicamente a problematicas de infraestructura, de vialidad, de habilitacién de espacios de
areas verdes, y de orden publico, etc.

e Servicios Sociales y de Salud: Present6 7 barreras y 10 sugerencias, donde se consideran,
principalmente, malas practicas en la atencion, desde el servicio publico, mayoritariamente
con alusiones al Hospital de la comuna.

e Transporte: Se identificaron 8 barreras y 8 sugerencias, las cuales guardan relacion con
fiscalizacion en transporte (que los choferes brinden buenos tratos, que las tarifas no sean
tan costosas), con inseguridad vial, con el mejoramiento de los paraderos, la habilitacion del
terminal de buses y la adaptabilidad del transporte para las personas mayores.

e Accesibilidad universal: Practicamente todas las areas mencionadas anteriormente se
encuadran en los 8 temas que de forma transversal considera este proyecto de estudio -
Ciudades Amigables-, temas que fueron mencionados con anterioridad, y que, con objeto de
optimizar la informacioén, se hizo una reduccién de esta, sintetizando los hallazgos de los 21
grupos focales e interpretando los graficos de las 100 encuestas realizadas.

De las areas de priorizacion sefialadas, la de accesibilidad universal no esta como tal dentro
de las 8 establecidas por el Protocolo de Vancouver, sin embargo, se evidencié un déficit en
tal sentido, puesto que muchas de las barreras o sugerencias de mejora identificadas
guardaban relacién con problematicas de accesibilidad a los espacios de areas verdes, a
edificios, al transporte publico, a servicios comunales, etc. Es por ello, que se decidio tipificar
este concepto para levantar una nueva area y priorizarla en funcién de la cantidad de

demandas que se hicieron al respecto.




2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.

e Espacios al aire libre y edificios:

Calles y caminos en mal estado en distintos sectores de la comuna, los cuales dificultan el acceso y trénsito

a las personas mayores, quienes, en su mayoria poseen movilidad reducida.

Falta de puntos ecoldgicos en el sector de Los Eucaliptus, los vecinos del sector manifestaron su
disconformidad por la falta de puntos ecolégicos, ya que, sin ellos es dificil mantener la higiene y salubridad

en el sector.

Luminarias en mal estado en algunos sectores rurales de la comuna, esto afecta en la seguridad vial,

ciudadana y fisica, debido a que las luminarias facilitan la movilidad de las personas.

Mala accesibilidad por infraestructura en edificios comunales y espacios al aire libre, considerando a las
personas mayores que tienen alguna discapacidad o movilidad reducida, lo cual se plasma como una
necesidad a nivel comunal, ya que necesitan acceder sin obstaculos a los diferentes espacios de la

comuna.

Falta de ciclovias por Ruta H G 66, sector La Esperanza, lo cual genera serios problemas de inseguridad

para quienes transitan por el sector.

Falta de mantencion en algunos espacios de areas verdes, los cuales terminan perdidos. Esta se convierte
en una demanda importante para los adultos mayores, ya que las areas verdes son los espacios que les
sirven para recrearse, para compartir y hacer comunidad, por lo que, cada vez que no son aprovechados

de la forma correcta, se pierden recursos valiosos Yy significativos para ellos.

Delincuencia y microtrafico en el sector de Arboledas, lo cual, se normalizé para las personas mayores del
sector (ya no les afecta ni genera sensacién de inseguridad, pero lo ven como una amenaza para sus
hijos/as nietos/as), al igual que el punto anterior, es una amenaza y se traduce en inseguridad ciudadana y
social para los vecinos/as.

Mala iluminacién en Plaza de Armas de Peumo, esto guarda estrecha relacién con el problema de

inseguridad vial, fisica, social y ciudadana que se genera cuando no hay buena iluminacioén.

Falta de bafios publicos en algun lugar céntrico de la comuna, esto también se hace importante, puesto que

tiene que ver con poder cubrir necesidades basicas humanas.

e Servicios Sociales y de Salud:

Desde el Hospital no siempre se hace seguimiento o monitoreo a las personas mayores que se atienden, lo

que interfiere en los éptimos procesos de los pacientes, no teniendo diagndsticos certeros.




Faltan ambulancias para eventuales emergencias, y las que hay no siempre tienen disponibilidad. Esta
demanda se transforma en una urgencia, debido a las implicancias que genera el no contar con

ambulancias cuando se necesite.

El constante cambio de horas médicas a ultimo momento se convirtié6 en una mala practica, la cual afecta la
organizacion de las personas mayores, quienes se programas para salir de sus domicilios, con todo lo que
ello implica, y muchas veces, a Ultimo momento les notifican que se suspende su hora de atencion, incluso,

en otras oportunidades se informan de esto una vez llegando al centro de salud.

En la farmacia comunitaria, generalmente hay un bajo stock de medicamentos, lo que va en desmedro de
las expectativas puestas en los servicios que la farmacia comunitaria debiese entregar a la comunidad, ya

gue esta brinda apoyo en términos de economizar, y esto no se logra si no hay stock disponible.

En centros de salud publica de la comuna (Hospital y Cesfam) dan pocas horas diarias de atencion,
también se convierte en un problema al haber una gran demanda de personas mayores que necesitan

atencion médica.

Falta de profesionales especialistas en centros de salud de la comuna, lo que significa tener que salir de la

comuna para atenderse, y de forma particular, es decir, incurrir en gastos mayores.

Burocracia en la atencion de los centros de salud, y en ocasiones (a menor escala), también en la
municipalidad. Existe un descontento por la atencion con tantas derivaciones y tiempos de espera
extensos, ya que, muchas veces eso se produce por malas gestiones o por no darle celeridad a los

procesos.

e Transporte:

Falta de seméaforos en puntos clave de la comuna, para poder transitar con mayor facilidad, y de tal forma
reducir los puntos de congestién vehicular, eventualmente, los accidentes automovilisticos.

Regular las tarifas para las personas mayores, a modo de que tengan una tarifa preferencial, y de este
modo garantizar el respaldo y apoyo hacia las personas mayores, en funcién de hacer que los servicios

para ellos sean mas accesibles y asequibles.

Que exista mayor iluminacion en los pasos peatonales, para poder disminuir riesgos de accidentes y dafios

por causa de la baja luminosidad.

Mayor fiscalizacién para los conductores, incluyendo a “skaters”, entendiendo que las personas mayores
transitan mas lento y con mayor vulnerabilidad y fragilidad respecto a una persona joven o adulta, por lo

tanto, la fiscalizacion les otorga una sensacion de seguridad.

Construir més paraderos, para que puedan protegerse frente a las inclemencias del tiempo y resistir los

tiempos de espera, que a veces son extensos.

Limitar los estacionamientos en la via puablica en calle Walker Martinez (como avenida principal), para no

producir atochamientos ni riesgos viales.

Mejorar las condiciones de los paraderos, sobre todo los que estan por la carretera, similar a lo de la




construccion de paraderos, esto tiene que ver con mejorar las condiciones de infraestructura de los que ya
existen, para asi poder tener mas comodidad y confortabilidad.

Que capaciten a los choferes respecto a tematicas vinculadas a personas mayores, ya que es importante
gue tengan alguna formacion en esta area y puedan garantizar buenos tratos. De esa forma se corrobora el

compromiso de inclusion social y respeto hacia las personas mayores.

e Accesibilidad universal:

Mala accesibilidad por infraestructura en edificios comunales y espacios al aire libre, considerando a las
personas mayores que tienen alguna discapacidad reducida, lo cual se convierte en un problema
importante, ya que los edificios comunales debiesen tener accesibilidad inclusiva a toda la comunidad y sus

diferentes situaciones/condiciones.

Mejoramiento y adecuacion de areas verdes, considerando las necesidades que requieren las personas
mayores. Esto se vuelve importante al considerar que las personas mayores piden fervientemente mas
instancias de participacion y recreacion, por lo que, tener espacios habilitados y adecuados para sus

necesidades es elemental.

El terminal de buses no esta habilitado, por lo tanto, eso se traduce en problemas de accesibilidad para la
comuna. Considerando que, las personas mayores en especial requieren de espacios seguros y protegidos
para abordar o descender de una micro o bus, por lo cual, es sumamente relevante garantizar esa

proteccién que requieren para movilizarse tranquilos/as.

Las micros y buses no estan adaptadas para las necesidades de las personas mayores, lo que significa una
problemética no menor, puesto que gran parte de las personas mayores utiliza el transporte publico para
movilizarse, es por lo que, este debe contar con las condiciones minimas para que este segmento de la
poblacion tenga un acceso facilitado al transporte.

Los espacios de las viviendas sociales son muy reducidos, lo cual genera dificultades en cuanto a la
accesibilidad que las personas tienen al interior de sus viviendas. En este sentido, cabe sefialar que, cuando
las personas mayores refieren a que los espacios son reducidos, quisieron manifestar que al ser de dos
pisos las casas, les cuesta subir al segundo, por lo cual deben realizar sus actividades solo en la parte baja
de las casas. Esto, a su vez, se ha disminuido paulatinamente con la implementacion de viviendas de un
piso en proyectos habitacionales de caracter social, no obstante, quedaron muchos adultos mayores con

casas inadecuadas para ellos/as.

Mejorar los canales de atencién en los servicios publicos en general. La gente necesita explicaciones y
respuestas claras, ademéas de que se les facilite informacion. En este sentido, el acceso facilitado a la
informacién clara (que por supuesto, se pueda entregar) es muy importante para darle tranquilidad a las
personas, por lo que, explicar los procesos, las acciones realizadas, etc., debiese ser un principio que desde

los servicios publicos se garantice, sin excepcion.




3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior.

e Espacios al aire libre y edificios:

Mejorar el estado de la calle del Cesfam de La Esperanza, ya que es bastante transitada

Retirar mas seguido la basura y fiscalizar los sectores menos transitados, donde eventualmente se

acumula mas

Aumentar la presencia de seguridad ciudadana y carabineros en las calles, para que brinden mayor

seguridad a la comunidad

Mejorar luminarias de algunos de sectores rurales de la comuna

Implementar reductores de velocidad en Villa El Esfuerzo

Mejoramiento y adecuaciéon de areas verdes, considerando las necesidades que requieren las personas

mayores

Instalar un bafio publico en un sector céntrico de la comuna, que no sea subterraneo, para que las
personas mayores con movilidad reducida tengan accesibilidad, o bien, habilitar los bafios que estan por el

costado del auditorio municipal

Mejorar la accesibilidad de los edificios publicos de la comuna

Remodelar la plaza del Adulto Mayor para que sea mas acogedora, confortable, atractiva e interesante

para las personas mayores

Que los espacios al aire libre o &reas verdes, ademéas de estar acondicionados para los AM, sean
atractivos, por ejemplo, que tengan maquinas para hacer ejercicios, mesas para jugar ajedrez, elementos

para jardinear, etc.

e Servicios sociales y de salud:

Mejorar los canales de atencidn en los servicios publicos en general. La gente necesita explicaciones y

respuestas claras, ademas de que se les facilite la informacion

Humanizar el trato con las personas mayores, desde los servicios publicos de la comuna

Dejar de infravalorar la capacidad de entendimiento de las personas mayores

Contratacion de mas profesionales con centros de salud publicos de la comuna, pues la demanda de

atencion es alta

Contar con un registro de pacientes AM que necesiten medicamentos mensuales para garantizar el stock

desde la Farmacia Comunitaria Peumo

Filtrar contrataciones de personal de los servicios (que trabajen directamente con personas), a través de

pruebas psicoldgicas u otras




Que las personas mayores tengan acceso preferente en todas las instituciones comunales

Aumentar la cantidad de fichas de atencién diarias en los servicios de salud

Evitar la rotacion excesiva de personal médico en el hospital, ya que eso no contribuye a la calidad de

atencion

Que las personas mayores cuenten con una cantidad de cupos reservados en las horas que otorga el
hospital y Cesfam. Considerando, por ejemplo, la desventaja de las personas mayores que viven en

sectores rurales

e Transporte:

Implementacién de semaforos en puntos clave de la comuna

Regular las tarifas para las personas mayores, a modo de que tengan una tarifa preferencial

Que exista mayor iluminacion en los pasos peatonales

Mayor fiscalizacién para los conductores, incluyendo a “skaters”

Construir mas paraderos

Limitar los estacionamientos en la via publica en calle Walker Martinez (como avenida principal)

Mejorar las condiciones de los paraderos, sobre todo los que estan por la carretera

Que capaciten a los choferes respecto a teméticas vinculadas a personas mayores, ya que es importante

gue tengan alguna formacién en esta area y puedan garantizar buenos tratos

e Accesibilidad universal:

Mejorar la accesibilidad en edificios puablicos y en espacios al aire libre, por infraestructura inadecuada para

las personas mayores con movilidad reducida.

Mejorar y adecuar las areas verdes en funcién de los intereses y necesidades manifiestas de las personas

mayores

Habilitar el terminal de buses de la comuna, para mejorar la accesibilidad del transporte publico que transita

por Peumo

Adaptar el interior de las micros y buses para la comodidad y facil acceso de las personas mayores, por

ejemplo, instalando mas pasamanos, rampas para subir, etc.

Mejorar la infraestructura de las viviendas sociales asignadas a personas mayores, y aumentar el nUmero

de las que se otorgan a este grupo etario (que son de un piso).

Mejoramiento en los canales de atencién en los servicios publicos en general, puesto que la gente necesita

informaciones, respuestas y explicaciones claras.

4.

Fundamente si es que debieron o deberdn hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas como areas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accion.




No se evidenciaron ajustes o modificaciones transcendentales en las areas de priorizacion, sin
embargo, en la instancia de validacion del diagnéstico se manifest6 la necesidad urgente de dialogar
y negociar con entidades correspondientes respecto a la movilizacién colectiva en la zona y, en
particular con la empresa de micros y buses “Sextur”, la cual es de las mas utilizadas por las

personas mayores, segun ellos mismos sefialaron.

Para contextualizar lo anterior, el terminal de micros y buses de la comuna est4 en desuso y, por
tanto, las micros de la empresa Sextur no pasan por tal lugar. Entonces, la propuesta de las
personas mayores es que se dialogue entre las entidades correspondientes para lograr un acuerdo
gue mejore las condiciones de movilizacién y transporte de las personas mayores, propiciando mas
seguridad. Esto, en oportunidades previas fue expuesto de manera general por el edil de Peumo,
quien no se refirid a conversar con una empresa en particular, sino con quien fuese necesario para

lograr una habilitaciébn completa del terminal.

A su vez, lo ya expuesto corresponde al area de transporte.

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de accién

En funcion de lo detectado a través de la realizacibn del Diagnéstico Participativo Comunal,
considerando ademas los procesos que este tuvo, considerando sus respectivos analisis cualitativos,
cuantitativos y, las técnicas y métodos investigativos empleados, se identifican como areas

prioritarias para trabajar en el Plan de Accidn, las siguientes:

1.-Espacios al aire libre y edificios.
2.-Servicios sociales y de salud.
3.-Transporte.

4 -Accesibilidad universal.




Cabe sefialar que, estas areas fueron priorizadas de acuerdo con la cantidad de hallazgos que se
detectaron, los que, a su vez, estaban vinculados principalmente a las barreras y sugerencias de
mejora. Ademas, estas se han determinado en funcién de plazos estimados (corto, mediano o largo),
lo que otorgara mayor celeridad segun corresponda.

2. Describa los mecanismos e instancias de participacion que permitieron realizar el ejercicio de priorizacién

Para lograr la priorizacion de todas las areas de andlisis que se han considerado en esta
investigacion, se utilizaron diferentes técnicas metodolégicas para dar curso al fendmeno de estudio.

Entre ellas se encuentra:
e Reduccién de informacion y datos

Esta fue una estrategia que se us6 a lo largo de todo el proceso, pues se consideré que es
fundamental la revision documental en materia de investigacion social. Es en esa direccién que, se
procuré dar un tratamiento riguroso a los datos y a la informacién obtenida en los grupos focales.
Para ello, se implement6 la ficha de andlisis de resultados y, una vez concluidos los 21 grupos
focales se realizé un conteo de los hallazgos para sintetizar el analisis, y reducir la informacion y los

datos a lo que fuese mas repetitivo o enfatizado.

A continuacién, se muestra la tabulacion que permitié generar la priorizacion para el Plan de Accion:

Categoria Ventajas Barreras Sugerencias de mejora
Accesibilidad universal 12 13 16
Servicios 19 11 15
Seguridad 4 6 3
Empatia 10 6 12
Fiscalizacion 0 2 6
Inclusion 14 5 14
Vialidad 0 6 10
Sefaléticas 2 2 5
Luminarias 1 2 3
Transporte 3 7 4
Areas verdes 0 2 4




Infraestructura 0 3
Otros 3 5 0

Representada graficamente, las categorias visualizadas quedan de la siguiente forma:
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Junto con lo anterior, es importante explicitar que, a través de las instancias de participacién como,
los grupos focales, las encuestas y la validacién, se pudo hacer un reconocimiento inicial de aquello
gue los propios participantes del diagndstico transmitian como una necesidad. Esto, evidentemente

tributé al ejercicio de priorizacién realizado.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

Del proceso de priorizacién de areas para intervenir a través del Plan de Accién, fueron participes
distintos actores sociales, quienes se vincularon en diferentes etapas del diagndstico. Entre ellos es

factible mencionar a los siguientes:

1.- Participantes de los grupos focales realizados, entre los que se encuentran principalmente
personas mayores miembros de los Clubes de Adulto Mayor de la comuna de Peumo, cuidadoras de

personas mayores, autoridades locales y representantes de servicios comunitarios.




2.- Dideco y Encargada de la Oficina del Adulto Mayor, con quienes se sostuvieron instancias de
dialogo para ir definiendo las areas prioritarias de trabajo.

3.- Alcalde de la comuna de Peumo, quien esté dentro de las autoridades locales mencionadas en el
primer grupo, sin embargo, de manera individual también colaboré con entregar su perspectiva como

autoridad méxima, para efectos de esta investigacion.

4.- UCAM Peumo, quienes, en reuniones organizadas por ellos mismos, entregaron sus opiniones y

manifestaron sus intereses y necesidades como personas mayores.

5.- Equipo de la Dideco, quienes participaron de algunas reuniones a las cuales se les convocé e

informaron en funcién de antecedentes que tenian a través de sus Programas u Oficinas.

6.- Profesionales del Centro Diurno, quienes forman parte de la Dideco, no obstante, se les identifica
de manera diferenciada, puesto que se realizaron reuniones con ellos de manera particular para

discutir cuales podrian ser las areas para abordar a través del Plan de Accion.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

e Apoyo irrestricto del Alcalde en todo el e Dificultad para reunir a todos los actores que
proceso. podian contribuir en esta etapa.

e Buena disposicion de trabajo por parte del e Coordinar una fecha 6ptima en funcién de
Dideco. los tiempos y la agenda de la mayoria.

e Colaboracion constante desde la Oficina del
Adulto Mayor.

e Voluntad de realizar un trabajo en equipo
manifestada por parte de otros involucrados
(Secplan, Oficina de Obras, Direccion del
transito, etc.)

e Comunicacién directa y accesible con
Senama Regional para encausar el Plan de

Accién mediante orientaciones técnicas.
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Remodelar la | Reacondiciona
plaza del | miento de dicha Desarrollo 1.Evaluar el Secplan Monetario Proyecto
Adulto Mayor | plaza para que vial en areas | tipo de S postulado
de Peumo. sea mas verdes mejoramiento Humanos Registro

acogedora, Mejoramient | s factibles Técnicos fotografic

confortable, odela para realizar 0

atractiva e calidad de 2.Iniciar

interesante para vida trabajos de

las personas remodelacion

mayores.
Acondicionar | Propiciar
los espacios | espacios Comodidad | 1.Evaluar el Secplan Monetario Postulaci
al aire libre o|adecuados y de las tipo de S on de
areas verdes|comodos que personas mejoramiento Humanos proyecto
en funcién de |llamen la mayores s factibles Técnicos Informes
las atencion de las Mejoramient | para realizar técnicos
necesidades e | personas odela 2.Iniciar Registro
intereses de | mayores, con calidad de trabajos de fotogréfic
las personas | maquinas para vida remodelacién (o]

mayores

hacer ejercicios,
instalacion  de

mesas de
juegos (ajedrez,
cartas, etc.),
huertos

comunitarios
para que las
mismas
personas
mayores
puedan
jardinear, entre
otros.




2.-
Servicios
Sociales y
de Salud

Mejorar los | Dar
canales de | informaciones y Mejor 1.Generar Funcionarios - Humanos Encuesta
atencion  en | respuestas calidad de instancias de municipales de
los servicios|claras a las atencion capacitacion Funcionarios satisfacci
publicos como | personas para Mayor para de salud onala
el municipio o|entiendan  los satisfaccidon | funcionarios Funcionarios comunida
el area de|procesos y por parte de | publicos publicos en d
salud, estén tranquilas, los usuarios | 2.Implementa general
humanizando |ademéas de que r espacios de
el trato con las | se sientan autocuidado
personas realmente para la salud
mayores y no | valoradas e mental y
deslegitimand |incluidas en la emocional de
o] su | comunidad v, los
capacidad de | que se funcionarios
entendimiento | reconozca y
valide su
experiencia.
Aumentar la| Cubrir
cantidad  de | satisfactoriamen Mayor 1.Reunién de Servicio de - Monetario Encuesta
profesionales |te la alta capacidad planificacion salud de la S sde
en el servicio | demanda de de atencién |respecto a region de - Humanos satisfacci
de salud | atencién Mejoramient | nuevas O’Higgins 6n alos
publica de la|existente en el oenla contratacione usuarios
comuna area de salud. calidad de s
atencion 2.Contratacié
Descongesti | n de mas
6n de profesionales
pacientes segln
requerimiento
so
demandas
Contar con un|Que se logre
registro de | garantizar el Abastecimie | 1.Levantar Farmacia - Monetario Catastro
pacientes que | stock desde la nto de catastro de Comunitaria S de
necesitan de | Farmacia medicament | usuarios que - Humanos usuarios
forma Comunitaria a 0s con stock | requieren - Técnicos
mensual sus | dichos usuarios suficiente permanentem




medicamentos

que son en gran

Mejoramient

ente de

y que son|parte personas odela medicamento
usuarios de la | mayores. calidad de S
Farmacia vida de las
Comunitaria personas
Peumo. mayores
Realizar Tener a
pruebas funcionarios Funcionarios | 1.Realizar - Depto. de - Humanos - Entrevista
psicolégicas | habilitados y habilitados | entrevistas de RRHH s varias
antes de | aptos para la para sus trabajo en
contratar a| atencion de funciones profundidad,
funcionarios publico. Mejor con pruebas
municipales calidad de psicolégicas
que atiendan atencion
publico.
Aumentar la|Atender a mas
cantidad de|personas que Mayor 1.Crear - Direccion del - Monetario - Encuesta
fichas de | requieran de capacidad estrategias Hospital de S sde
atencion servicios de de atencién | para Peumo - Humanos satisfacci
diarias en los | salud. de pacientes | optimizar la - Direccion de 6n alos
servicios de Mejoramient | atencién por Cesfam La usuarios
salud publica oenla los Esperanza
comunal. calidad del | funcionarios
servicio de | de salud
atencion 2.Dar mas
fichas diarias
de atencién
3.- Implementar | Lograr una
Transport | semaforos en |descongestion Descongesti | 1.Mantener - Unidad - Monetario - Postulaci
e puntos clave | vehicular 6n vehicular | mesas de Operativa de S on de
de la comuna. | considerable en en puntos trabajo ya Control de - Humanos proyecto
los puntos mas donde se generadas Transito - Técnicos - Informes
transitados en la instalaron respecto al - Secplan de
comuna. seméforos | tema - Carabineros accidenta
2.Iniciar los bilidad

trabajos de
obra

Fijar una tarifa

Que las




preferencial a | personas Ahorro para | l.Levantar Seremi de - Monetario Encuesta
las personas | mayores las personas | mesa de Transporte S sde
mayores que | paguen menos mayores trabajo Sindicato de - Humanos satisfacci
usen el|en la Mayor 2.Entregar un Taxisy on a los
transporte locomocion acceso al pase de Colectivos usuarios
publico a nivel | colectiva local. transporte adulto mayor
local. por parte de | para rebaja
los adultos | de tarifa en
mayores transporte
publico
Mejorar la|Que los pasos
iluminacién en | peatonales Disminucion | 1.Articular Organizacio - Monetario Proyectos
pasos estén de caidas, reunion para nes s postulado
peatonales. iluminados para accidentes | evaluar territoriales - Humanos S
reducir/evitar factibilidad Municipio - Técnicos Informes
accidentes por 2.En funcién Secplan técnicos
falta de de lo anterior,
perspectiva y iniciar
asi aumenta la trabajos de
seguridad vial. implementaci
on de
luminarias en
pasos
peatonales
Aumentar la|Lograr que las
fiscalizacion a | personas Personas 1.Crear Carabineros - Humanos Informes
los mayores mayores rondas de Inspectores - Técnicos de
conductores | transiten con circulando patrullaje municipales fiscalizaci
de cualquier | mayor con mayor |donde se ony
tipo de | seguridad en seguridad fiscalice a los partes
vehiculo 0 | espacios Disminucion | conductores cursados
medio de | publicos, puesto de atropellos | de cualquier
transporte que, se exponen a peatones |tipo de
(incluyendo a|a muchos vehiculo
los no | riesgos con los
motorizados). | vehiculos

motorizados.

Construir

Que, en los




nuevos puntos mas Aumento de - Secplan Monetario Postulaci
paraderos en | concurridos, los satisfaccion (zona S on de
puntos donde | adultos mayores en personas urbana) Humanos proyectos
sea necesaria|cuenten con la mayores por - Vialidad Técnicos Plan de
su cantidad de comodidad y (zona rural) inversion
implementaci6 | espacios  que proteccion/re de
n. necesitan para sguardo al vialidad
esperar esperar
locomaocion. locomocion
Mejoramiento | Que las
de los | personas Aumento de | 1.Evaluar - Vialidad Monetario Postulaci
paraderos ya | mayores tengan satisfaccion | factibilidad de - Operaciones S on de
existentes. los espacios en personas | mejoramiento Humanos proyectos
adecuados para mayores por | 2.Iniciar Técnicos Plan de
esperar comodidad | trabajos de inversion
locomocion y al esperar obra en dicho de
protegerse de locomocion | sentido vialidad
las inclemencias
del tiempo.
Reducir Evitar los
considerablem | atochamientos Descongesti | 1.Redaccién - Direccion de Humanos Informe
ente los | que se on vehicular | de un informe Seguridad Técnicos de
estacionamien | producen en Disminucion | para justificar Pudblica 'y transito
tos en la via|dicha calle vy de riesgos la accién transito. que
publica, en | facilitar el de 2.Delimitar justifique
especial en|transito de las accidentes | los espacios la
calle Walker | personas vehiculares |donde se disminuci
Martinez, mayores por o atropellos | puede on de
puesto que es | esta misma. estacionar vehiculos
una calle 3.Multar a estaciona
principal. quienes no dos
cumplan con
la norma
Generar Que los 1.Realizacion
instancias de | choferes Choferes de - Seremide Monetario Actas de
capacitacion a | cuenten con las habilitados y | capacitacion Transporte S registro
choferes del | herramientas capacitados |a choferes - Senama Humanos Listado
transporte bésicas para para involucrados Técnicos de




publico, asistir a una interactuar asistencia
respecto a|persona mayor con
tematicas en caso de ser personas
asociadas a|necesario, y que mayores
las personas|como minimo, Aumento de
mayores, las |otorguen satisfaccion
cuales buenos tratos. de personas
consideren mayores que
desde los viajan en
buenos tratos locomocion
hasta colectiva
primeros Cultura de
auxilios. respeto y
buenos
tratos
Dialogar con | Que la
representante | comunidad Aumento de |1.Levantar Direccion de Monetario Acta de
s de | peumina, en satisfaccion | mesa de transito S registro
empresas de | especial las de personas | trabajo Seremi de Humanos
buses y | personas mayores por transporte Técnicos
micros  para | mayores, resguardo y Gremios 'y
que tengan|puedan contar proteccién al sindicatos de
parada en el|con un espacio tomar transporte
Terminal de|seguro para locomocion publico
Buses de | tomar o] 0 descender
Peumo. descender de la de esta
locomocion.
4.- Mejorar y Que las
Accesibili |adecuar las personas Mayor 1.Levantar Empresa de Monetario Informes
dad areas verdes, | mayores acceso de mesa de areas verdes S de
universal |considerando |puedan tener las personas | trabajo ITO de é&reas Humanos mejorami
las acceso facilitado mayores a | 2.Crear plan verdes Técnicos ento
necesidades |y disfrutar de las areas de trabajo en Comunidad Registro
que requieren | dichos espacios. verdes de la | conjunto fotografic
las personas comuna 3.Iniciar 0
mayores. Autonomia | trabajos de
para los mejoramiento

adultos




mayores

Implementar | Que las
bafios personas Mayor 1.Evaluar Secplan - Monetario - Postulaci
publicos en un | mayores  (que circulacion | factibilidad s on de
sector céntrico | en su mayoria de personas | del proyecto - Humanos proyecto
de la comuna, |tienen menor mayores por | 2.Iniciar - Técnicos - Factibilida
el cual no sea |continencia de el centro de |trabajos de d
subterraneo, |orina) puedan la comuna obra segun
para que las | acceder a bafios (por tener la | indique la
personas publicos cada seguridad de | factibilidad
mayores con |vez que estén que, en caso
movilidad en el centro de de necesitar,
reducida la comuna. tendran
tengan acceso acceso a
a estos. bafios

publicos)

Mejor

calidad de

vida
Mejorar la|Que todas las
accesibilidad | personas Autonomia | 1.Crear plan Secplan - Monetario - Informes
de los | mayores para los de trabajo Depto. de S de
edificios puedan acceder adultos estratégico Operaciones - Humanos respaldo
publicos de la|libremente a los mayores para las - Técnicos - Registro
comuna, edificios Mejor mejorias fotogréfic
considerando | publicos de la calidad de 2.Iniciar o]
las comuna y con vida trabajos de
necesidades | facilidad, obray dar
de las | teniendo los cumplimiento
personas implementos al objetivo
mayores con | necesarios para
discapacidad | esto.
o  movilidad
reducida.
Levantar una|Que, por norma
Politica 0 reglamento, Aumento de |1.Levantar Dideco - Monetario - Informe
Publica a nivel | las personas satisfaccion | mesa de Direccion S de
local, donde | mayores tengan en personas | trabajo Técnica de - Humanos respaldo




se establezca | prioridad de mayores de | 2.Redaccion Asesorias - Técnicos Ordenanz
que las | ingreso o} la comuna |de la politica Juridicas a juridica
personas atencion y asi por medidas | de forma Programa
mayores no tengan que de estratégica encargad
tienen acceso |esperar  tanto protecciony | para o
preferencial cuando realicen cuidados beneficio de
en los | sus quehaceres. para ellos/as | las personas
diferentes Mejor mayores de
recintos o] calidad de la comuna
espacios de la atencion 3.Oficializar
comuna. ordenanza
juridica

Propiciar Lograr mantener
espacios la comodidad y Autonomia | 1.Levantar Empresas - Monetario Informe
aptos y | seguridad de las para plan de de S de
adecuados al | personas personas trabajo para transporte - Humanos respaldo
interior de | mayores, mayores mejorias publico - Técnicos Encuesta
micros y | consiguiendo, a Adultos 2.Iniciar de
buses en|{su vez, que mayores con | trabajos de satisfacci
funcion de las | todas, mas adecuacion y 6na
necesidades |independiente satisfaccion | adaptabilidad usuarios
de las|de su situacién al viajar al interior de
personas o] condicién, Mejor micros y
mayores. tengan acceso calidad en el | buses

al transporte servicio

publico.
Reservar una | Estrechar los
cantidad  de | vinculos de Mejor 1.Articular Direccién del - Monetario Encuesta
cupos confianza entre calidad de una Hospital de S de
(predefinidos) |las personas atencion a estrategia Peumo - Humanos satisfacci
en las horas|mayores y el las personas | para Direccién de 6n alos
médicas que | servicio de mayores optimizar los Cesfam La pacientes
otorga el |salud publica, Mayor recursos Esperanza
Hospital y | comunicando satisfaccion | humanos
Cesfam a las|con dicha de atencién | 2.Informar a
personas practica que en servicios |la comunidad
mayores, efectivamente de salud la cantidad de
considerando | recibirdn la fichas de




la dificultad

atencion que

atencion que

que muchos | requieren, y se reservaran
de ellos tienen | esta sera para las
para oportuna. personas
movilizarse mayores
(por distancia,

discapacidad

u otro motivo).

Habilitar el | Usar los

Terminal de
Buses de la
comuna de
Peumo.

espacios que ya
estan

construidos vy
mejorar la
accesibilidad a
la comuna. Asi

también, se
otorga
seguridad a las
personas
mayores al
establecer

puntos seguros
para abordar y
descender de la
locomocion.

Mas
personas
mayores
usando
transporte
publico
Mayor
autonomia
para los
adultos
mayores
Resguardo y
seguridad
para los
adultos
mayores

1.Realizacién
de reuniones
de trabajo
2.Generar
audien

cias

Empresa
Sextur
Seremi de
Transporte
Municipalida
d de Peumo

Monetario
S
Humanos
Técnicos

Informe
de
respaldo
Actas de
registro
Registro
fotogréfic
o

Plan de
trabajo




VI.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Proyecto: PEUMO DE LA MANO CON SUS ADULTOS MAYORES Comuna: Regién:

PEUMO O HIGGINS

Objetivo Actividades Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1- 2- 3- 4- 5- 6- 7- 8- 9- 10- 11- 12-
Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Agos | Sept

1 1.1 | Difusion de la actividad con las X X X X X X X X X X X

Reunir la diferentes organizaciones sociales;

mayor Hospital, Cesfam, CAM, UCAM vy

cantidad de programas asistenciales dentro del

informacién a municipio.

través del | 1.2 | Conformacién del equipo gestor X

diagndstico local.

participativo 1.3 | Entrega de herramientas para la X

con las creacion del grupo motor.

personas 1.4 | Invitacién a participar de la iniciativa. X

mayores  de [ 1 5 | Difusién con alcalde y presidenta de X X X X X X X X X X X

nuestra la UCAM.

comuna, — pOr | 1.6 | Realizacién de diagnéstico (grupos X X X X

medio de la focales, aplicacion de encuestas).

UCAM' C'_A‘M Y| 1.7 | Sistematizacién de informacion. X X X X X

org.anlzauones 1.8 | Encuentro, devolucién de diagndstico X

sociales que . S

integran a y valldauc?rj/partlupatlva.

otros y otras 1.9 | Presentacién de resultados a X

SENAMA.

personas

mayores,

identificando

necesidades y

barreras que

impiden a las

personas

mayores




envejecer
activamente.

Generar un
plan de accién
participativo
que
identifique
mecanismos,
actividades vy
actores claves.

2.1

Redaccién de propuesta del plan de
accion en base al diagnéstico y
acciones identificadas.

2.2

Convocatoria a equipo gestor local y
grupo motor para validacion del plan
y estudiar presupuestos municipales
y fondos concursables.

23

Validacion del plan de accién.

2.4

Encuentro con actores claves de
redes locales para promover la
articulacién territorial del plan.

25

Redaccidn final del plan de accidn.

2.6

Ejecucion.

2.7

Hito comunicacional.

Identificacion
y difusién de
buenas

practicas en
tematicas del
adulto mayor
a nivel
comunal.

3.1

Difusion de la iniciativa.

3.2

Identificacion de Buenas Practicas a

nivel de servicios publicos y privados.

XX | X | X

33

Identificacién de Buenas Practicas a
nivel de mayor en apoyo a mayores.

3.4

Participacion en medios de
comunicacion comunal.

35

Envio de informacion a péagina de
www.ciudadesamigables.cl

3.6

Creacion de folleto con las buenas
practicas, para aquellos que no tiene
acceso a redes sociales.




VIl.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Peumo, de la provincia del Cachapoal, Region de O’Higgins, en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas
mayores, ha avanzado en la realizacion de un proceso de diagndstico y creacion de un plan de
accion participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo
comprendido entre el afio 2022 y el aiio 2025

Objetivo (s)

Fin Objetivo General Especifico (S) Actividad (es) comprometidas
Describa lo  que se Debe reflejar el o
busca alcanzar en el -
. | Este objetivo | los productos que -
largo plazo y de qué : Describir de manera general las
debe reflejar el|se esperan lograr al

manera la
implementacién de este

Plan de Trabajo
impacta en los temas
de vejez y

envejecimiento.

resultado que se
espera lograr al
final de la
ejecucion del plan

finalizar el plan de

trabajo, y que
permiten dar
cumplimiento al

objetivo general.

actividades que deben
desarrollarse por cada objetivo
especifico, permitiendo asegurar
su cumplimiento.

Lograr que Peumo sea
efectivamente una
comuna amigable con
las personas mayores,
propiciando para ello
los espacios accesibles

e infraestructuras
adecuadas, servicios
de atenciéon oportunos
y eficientes, a modo
gue, a lo largo de todo
el territorio local se
contribuya al

mejoramiento  de la
calidad de vida de las

Mejorar la calidad
de vida de las
personas
mayores para un
envejecimiento

activo y digno,
potenciando las
debilidades

pesquisadas a

través del
diagnéstico
participativo
comunal vy, en
funcibn de las

necesidades

Potenciar las
fortalezas ya
existentes en la

comuna de Peumo,
por medio de una

buena gestion
municipal  interna,
donde, a través de
nuevas politicas

locales se garantice
un mejoramiento en

el envejecimiento
de las personas
mayores.

1.-Articulacion entre los distintos
departamentos municipales, a fin
de trabajar mancomunadamente.
2.-Reuniones de trabajo con
autoridades locales.

3.-Organizar el trabajo a través
de planificaciones y
cronogramas de actividades.
4.-Capacitar a los funcionarios
municipales en torno a tematicas
de envejecimiento.

5.-Reuniones de trabajo con
diferentes actores sociales de la
comuna que se quieran
involucrar en el proyecto.




personas mayores | requeridas,
como una practica |generando un
constante. bienestar en
Promoviendo asi el|dicho grupo etario
respeto, la inclusion,

los buenos tratos vy, el
envejecimiento activo.

6.-Utilizar  instrumentos de
sistematizacion y evaluacion del
proceso.

Establecer redes de

apoyo, vinculos y
dialogos con
entidades

correspondientes
para trabajar en la
adecuacion de los
entornos que, a su
vez, promoveran la
inclusion
accesibilidad de las
personas mayores
a los  distintos
espacios.

1.-Articulacion de una mesa de
trabajo intersectorial con
entidades involucradas.

2.-Involucrar en el proceso a
personas mayores que hayan
sido participes del proceso de

y | diagndstico y plan de accion.

3.- Utilizar instrumentos de
sistematizacion y evaluacion del
proceso.

En este proceso participaron 6 personas ma

han validado y estan comprometidos con este plan.

yores, 2 cuidadoras y 15 otros actores, todos quienes

Nombre y Firma de Gestora Local Programa Ciudades Amigables Peumo:
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Barbara Tobar Galaz

Gestbra Local Ciudades Amigables Peumo
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e Firmas de actores involucrados en el proceso:

Alcalde Carlos Aliaga Donoso

Concejal Patricio Zamorano

Concejal Manuel Gonzalez

Dideco Felipe Vasquez

Encargada de la Oficina del Adulto Mayor
Peumo, Carmen Merino

Encargada Territorial sector de Rosario,
Rosa Gonzalez

Encargada Territorial sector de La
Esperanza, Sandra Pino (S)

Coordinadora Centro Diurno Peumo,
Nathaly Gamboa

Monitor Programa Vinculos, Marcelo Torres

Director de Obras Municipales, Fernando

Marquez

Jefa Secplan, Monica Doria

Jefa de Depto. de Salud, Cesfam La
Esperanza, Dessy Ibafez

Quimico Farmacéutico de Farmacia
Comunitaria Peumo, Paulina Fuentes

Presidenta de UCAM Peumo, Celerinda
Valdés

Colampde Dolde; (o

Servicios Comunitarios, Damas de Rojo,
Ana Rozas

/] ﬁ( 02A5 N

Cuidadora de AM, Tatiana Orellana

{qx""*’“‘" m/u.”we




Alex Pozo, Director Hospital Del Salvador
de Peumo

Cuidadora de AM, Ingrid Retamal

Presidenta Club de Adulto Mayor Sofruco,
Adriana Galaz

Presidenta Club de Adulto Mayor Renacer,
Clodomira Escarate

Presidenta del Club de Adulto Mayor
Nueva vida, Maria Elena Garcia

Presidenta del Club de Adulto Mayor
Nueva Esperanza, Isolina Pérez

Z}_“ y:? dé(_ AL ?’UUZ’.Z




VIIl.- ANEXOS

Considere los medios de verificacion que correspondan al desarrollo de las actividades

1.- Reunién de supervisiéon con la Contraparte Técnica de Senama




2.- Mesa de trabajo para elaboracion del Plan de Accién con contraparte local y
Dideco




Peumo

de la mano con nuestros
adultos mayores

Diagnostico
participativo comunal







	29d44fbb9ebf7a5e69a45e44ae0eda8317197229e1b134c70399a17c0f209465.pdf
	e0f46daa9fd400e53e8a165efcb714f82ba4f5a6a331cbeea0006cffe8acbdfa.pdf
	e0f46daa9fd400e53e8a165efcb714f82ba4f5a6a331cbeea0006cffe8acbdfa.pdf

	29d44fbb9ebf7a5e69a45e44ae0eda8317197229e1b134c70399a17c0f209465.pdf
	29d44fbb9ebf7a5e69a45e44ae0eda8317197229e1b134c70399a17c0f209465.pdf

