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Generar e implementar medidas adecuadas para la reduccidn de las barreras expresadas y/o identificadas por
los grupos focales participantes en el diagndstico participativo, que limitan o impiden el envejecimiento
positivo de las Personas Mayores de la comuna de Quirihue.

La comuna de Quirihue fue fundada el 17 de enero de 1.749 por el gobernador Domingo Ortiz de Rosas,
adquiriendo el titulo de ciudad en el afio 1870. El significado de su nombre, segin el mapudungun, es “tierras

de los vientos”.




Se ubica en la provincia de Itata, perteneciente a la Regién de Nuble, formando parte de las 21 comunas de
esta Regidn, qué a partir de septiembre de 2018 pasé a conformar la Regién de Nuble, bajo la cual Quirihue
pasara a ser la capital de la provincia de Itata. .

Imagen 1: Quirihue en el contexto regional

La ciudad de Quirihue se ubica a 72

kilbmetros al noroeste de Chillan, a 82

Comunas de la provincia de Nuble o o
kilémetros al norte de Concepciény a 398

kildbmetros al sur de Santiago. Quirihue
limita al norte con la comuna de
Cauquenes en la Regidn del Maule, al este
la comuna de Ninhue, al oeste con la
comuna de Cobquecura y al sur con la
comuna de Trehuaco. Quirihue forma
parte del territorio de planificacién Valle
del Itata, que se encuentra localizado en el
sector norponiente de la Regién de Nuble,
abarcando una superficie total de 3.660
km2, correspondiente a un 9,9% de la

superficie regional.

Las otras comunas integrantes del territorio son: Portezuelo, Ninhue, Cobquecura, Trehuaco, Coelemu, Ranquil.
La superficie comunal de Quirihue abarca 589 km2, lo cual equivale al 16% del territorio Valle del Itata, al 4,5%
de la superficie de la Regién de Nuble. Quirihue es la comuna que registra el menor porcentaje de poblacién
rural, la cual alcanza al 22.9% del total comunal.

En funcién de los antecedentes del Censo Abreviado del afio 2017, la densidad poblacional de la comuna de
Quirihue es de 19,6 habitantes por Km?, y la poblacidn total es de 11.594 habitantes, lo que significa un pequefio
aumento respecto del censo poblaciéon y vivienda realizado en 2002, donde la poblacidn total ascendiaa 11.429
habitantes y respecto de la poblacién registrada al Censo de 1992. Es decir, es de las comunas que presentan
una tendencia al alza, dado fundamentalmente por su condicién de centralidad (centro urbano) en el contexto
del valle del Itata.

En relacién con la distribucién de su poblacién, la comuna de Quirihue se caracteriza por presentar una
importante concentracion urbana (alrededor del 82% de la poblacién habita en la ciudad de Quirihue), aspecto
que podria explicarse por los procesos de migracién campo-ciudad, favorecidos por la expansion de la actividad
forestal. Al respecto, cabe sefialar que mas de un 60% de la superficie comunal se encuentra forestada.

Quirihue destaca por su ubicacién estratégica en el marco de la actual Provincia del Itata, siendo un lugar en
donde confluyen las rutas que estructuran este territorio. Su posicién geografica ha propiciado el desarrollo de
un centro urbano prestador de servicios y comercio a un area de influencia preponderantemente rural, que va
mas alld de los limites administrativos de la comuna. En efecto, histéricamente Quirihue ha sido cabecera
administrativa de este territorio, razon por la cual en la antigua divisién politica — administrativa Quirihue, fue
capital del departamento del Itata.

Actividad econdmica y empleo: los rubros que concentraron el mayor nimero de trabajadores al afio 2021
fueron: Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; Administracion publica y defensa; planes de seguridad social
de afiliacion obligatoria; y Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas, abarcando el 25%, 19% y 15% del total de trabajadores respectivamente (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2023).




Numero de Empresas segun rubro econémico aiio 2021.

Comuna de Quirihue. (tabla 1)

Rubro Numero

-Comercio al por mayor y menor, reparaciéon de 265
vehiculos, automotores y motocicletas.

-Agricultura, ganaderia, silvicultura, y pesca. 133
-Transporte y almacenamiento 111
-Actividades de alojamiento y servicios de comida. 44
-Otras actividades de servicios. 36
-Construccion. 31
-Actividades de servicios administrativos, y de apoyo. 30
-Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 16
-Otros 46

Fuente: elaborado a partir de la Biblioteca del

Congreso Nacional, Reportes Comunales (2023).

Los rubros que concentraron el
mayor numero de trabajadores al
afio 2021
ganaderia,

fueron:  Agricultura,

silvicultura y pesca;
Administracion publica y defensa;
seguridad

afiliacion obligatoria; y Comercio al

planes de social de

por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas,
abarcando el 25%, 19% y 15% del
total de trabajadores
respectivamente  (Biblioteca del
Congreso Nacional, 2023).

Poblacion: la informacién emanada del recientemente Censo Abreviado de Poblacién y Vivienda del 2017

contabiliza un total de 11.594 habitantes para la comuna de Quirihue, registrdndose 5.679 hombres y 5.915
mujeres. Quirihue, presenta una densidad poblacional de 19,83 hab/km2, densidad mas baja en comparacion
con Chilldn o Concepcidn con densidades del orden de 388,95 hab/km2 y 1.033,58 hab/km2, respectivamente.

En la tabla siguiente se presenta la poblacién desagregada por grupos etarios y segun género. Del cuadro se

desprende que se trata de una comuna con una estructura demografica envejecida, aspecto que es refrendado

al revisar el dato de edad promedio publicado por el INE segln el ultimo censo del afio 2017, en donde la edad

promedio de la comuna de Quirihue alcanza los 39,4 afos, valor superior a la media nivel regional (36,4 afios)

y superior a la comuna de Chillan (36,5 afios).

Edad Hombres Mujeres TOTAL %
0a4d 320 353 673 5,8
5a9 365 403 768 6,6
Y 10a14 389 354 743 6,4
15a19 357 316 673 5,8
20a24 308 320 628 5,4
25a29 397 415 812 7,0
30234 356 411 767 6,6
35a39 337 380 717 6,2
40 a 44 387 423 810 7,0
45 a 49 442 403 845 7.3
50a54 444 412 856 7,4
55a59 370 405 775 6,7
60 a 64 361 326 687 5,9
65269 264 280 544 4,7
70a74 232 221 453 3,9
75a79 166 204 370 3,2
80a 84 99 121 220 1,9
85289 59 112 171 1,5
90a 9% 22 39 61 0,5
95a99 4 14 18 0,2
100 o0 mas 0 3 3 0,0
Total 5.679 5.915 11.594 100

Tabla 2: Grupos etarios comuna de
Quirihue Censo 2017

Fuente: INE, Censo Abreviado de Poblacion
Vivienda 2017.




Tabla. 3 Distribucion de la poblacién por rango etario. Comuna de Quirihue

RANGO DE EDAD TOTAL DISTRIBUCION POR GRUPOS DE EDAD (%)
0-14 2.184 19
15-29 2.113 18
30-44 2.294 20
45 - 64 3.163 27
65 0 mas 1.840 16

Fuente: elaborado a partir de resultados Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), Biblioteca del Congreso Nacional (2023).

Personas Mayores en Quirihue

Segun datos del Registro Social de Hogares, la comuna alcanza los 12.047 (RSH) habitantes, de los cuales 3.072
personas son mayores de 60 afios alcanzando un 25,5% del total de la poblacién (ADIS, 2023). Grado de
dependencia personas mayores 60 afios y mas; Sin Dependencia severa/moderada: 2.974 personas, Con
Dependencia moderada/severa: 98 personas.

De acuerdo con el Censo de Poblacidn y Vivienda realizado en 2017, Quirihue posee un total de 11.594
habitantes, de los cuales 2.121 corresponden a poblacidn rural, es decir un 18,3% de la poblacién total. Segun
las proyecciones para el afo 2023, se espera que disminuya a 15,7% la poblacidn rural (Biblioteca del Congreso
Nacional, 2023).

Segun datos del Registro Social de Hogares sefialan que el 72.21 % del total de la Poblacién Adulta Mayor de
Quirihue pertenece al 40% de mayor vulnerabilidad socioeconémica (RSH/agosto 2023)  Tabla N°4

PERSONAS MAYORES CON RSH Y CALIFICACION SEGUN TRAMOS DE VULNERABILIDAD SOCIAL (%)

Segln
Tramo40 Tramo50 Tramo60 Tramo70 Tramo80 Tramo90 Tramo 100 Total RSH
2.222 278 197 118 98 130 34 3.077  Agosto
2.222 278 197 118 98 130 34 3.077 23

Actualmente la comuna de Quirihue cuenta con 10 Clubes de Adulto Mayor, un conjunto Folclérico compuesto

por Personas Mayores, todas damas y la UCAM de Quirihue, que estan dispersos por toda la comuna:

- El Porvenir

- La Alegria de Vivir

- Nuevo Despertar

- Agrupacién de Profesores Jubilados Nueva Vida
- Club de la Amistad

- Las Golondrinas del Humedal

- Esperanza de Quirihue

- Unién Comunal de Adultos Mayores

- Comité de Pinares

- Conjunto Folclérico Personas Mayores




Ademas se identifican distintos programas que prestan servicio a las Personas Mayores, tales como:

e Oficina de las Personas Mayores

e  Programa Cuidados Domiciliaros (SNAC)

e Programa Vinculos

e Centro Dia Comunitario

e  Turismo Social para Adultos Mayores, convenio con SERNATUR.
e PRODESAL (Programa de Desarrollo Local)

e Programa Radial Espacio Mayor.

e Envejecimiento Activo.

e Clinica Municipal.

e Farmacia Municipal.

La comuna a través del municipio y la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), realiza diversas
celebraciones y/o actividades dirigidas a Personas Mayores durante el afio.
e Musica del Recuerdo. Plaza de Armas, mes enero aniversario de la comuna.
e Mateada al Mérito Mujeres Mayores: Plaza de armas 08 marzo mes dia Internacional de la Mujer.
e Diade la Madre Mayor: 12 de mayo, Gimnasio Municipal.
e Dia Internacional “Buen Trato a las Personas Mayores”: 15 de junio.
e Dia de Padre Mayor: 16 de junio.
e Campeonato de Cueca del Adulto Mayor. Esta actividad permite la eleccién de una pareja que
representa a la comuna en instancia provincial y regional, la primera etapa mes de agosto.
e Pasada de Agosto. Celebracion que se realiza en el mes de septiembre. En esta celebracion
participan Personas Mayores de toda la comuna, en la cual se realiza una Mateada y show artistico.
e Mes de las Personas Mayores. En octubre de cada afio, se realizan diversas actividades, tales como

presentaciones artisticas, Conversatorios, actividades intergeneracionales, entre otras.

l1l. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacion del diagnéstico participativo, describa cudl o cuéles son las areas
de trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

i Grafico 1.
Areas prioritarias identificadas

La presente gréfica
Transporte muestra las
preferencias
expresadas por los
301 participantes en
grupos focales y
entrevistas. Universo
1.230 opiniones sobre
las 8 tematicas.

1. Transporte

2. Vivienda Respeto e inclusidn q
4. Respeto e inclusidn social

7. Servicios comunitarios y de salud

Servicios comunitario y de salud

8. Espacios al aire libre y Edificios




Para las Personas Mayores las 8 areas tematicas tienen una relevancia no separadas entre si, se entrelazan y
conjugan entre ellas otorgando sinergia social y econdmica para optar a un mejor bienestar y calidad
de vida a las personas de una comunidad dada. La iniciativa de ciudades amigables busca fortalecer las
siguientes areas: transporte, vivienda, participacién social, respeto e inclusidon social, participacién
civica y empleo, comunicacién e informacidn, servicios comunitarios y de salud, espacios al aire libre
y edificios. Actualmente se visibiliza en la comuna como la movilidad, trabajo y salud, son los principales
desafios para lograr que Quirihue, sea una ciudad mds amiga con las Personas Mayores. Por lo cual se hace
fundamental abordar las Barreras que existen en la comuna que impiden tener un envejecimiento activo y de
calidad.

Para cumplir con el objetivo de lograr un envejecimiento activo es necesario realizar un trabajo intersectorial,
multidisciplinario e inclusivo, en el que se aborden las 8 dreas tematicas.

Para la comuna, la administracion municipal y también los profesionales, es primordial que las Personas
Mayores tengan acceso a actividades de aprendizaje, esparcimiento, cuidados bdsicos en salud, y por supuesto
que sus derechos sean respetados a cabalidad, procurando asi un envejecimiento positivo a través de la
participacién social y la posibilidad de cubrir sus necesidades cuando sea requerido.

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo
indicadas més arriba.

Barreras identificadas de acuerdo con las areas prioritarias

1. Transportes

e Escasa oferta locomocidn colectiva urbana, sélo taxis y Uber, son de alto costo para las PM.
e Lalocomocidén sectores interurbanos y rurales, la mayoria no adaptada., muy alta.

e Discriminacién econdmica a personas mayores, de acuerdo al sector donde viven. .

e Trato de conductores, muchas veces no es acorde con las buenas practicas con las PM.

e No respeto a asientos preferenciales, en algunas lineas interurbanas.

e Poca conciencia vial, permitir cruces bocacalles.

Es de suma importancia, que se implemente transporte adaptado a las necesidades de las personas
mayores y de aquellas que cuentan con algun tipo de discapacidad cognitiva como fisica, fomentando el
respeto y la integracién a las PM, considerar los sectores que no cuentan con paraderos, estos generan un
sentido de pertenencia y a su vez permite refugiarse de los efectos de clima de la comuna, con horarios
preestablecidos, que el periplo incluye los sectores con mas PM, y los lugares que suelen visitar con mas
frecuencia (Hospital, Municipio, Banco Estado, IPS Chile Atiente, Mercado Municipal, Supermercados, Plaza
de Armas y otros). Para lograr lo anterior, se sugiere indispensable formar una mesa de trabajo con
empresarios del area de transporte, para abordar los diferentes planteamientos para mejorar las politicas
internas como cortesia en trato frente a tarifas rebajadas por medio de una credencial de la Persona Mayor,
aumento de cobertura en sus destinos dentro de la comuna y concientizacidn entorno a los asientos
preferenciales. Otra alternativa mas lejana, seria adjudicarse proyecto para financiar un transporte mediano
de pasajeros adaptado para PM, y que el municipio se hiciera cargo de su gestion y mantencion.

2. Vivienda

Existe un aprecio universal por la vivienda y el apoyo que les permite a las personas mayores envejecer
en forma cémoda y segura en el seno de la comunidad, donde a lo largo del tiempo generan los lazos
con su vecinos y algunos estrechos y de cooperacién mutua, pero esto ha ido cambiando, sélo quedan
trazas de aquello, con las nuevas generaciones.

Detalle de las expresiones de los relatos mas recurrentes en los grupos focales:

-Falta de adaptabilidad de las viviendas para personas mayores de 75 afios y mas. (Pasamanos, sacar
tina de bafio, puertas estrechas interior, rampas acceso principal).

e Falta adaptabilidad viviendas para personas con discapacidad.

e Bafios incomodos y no adaptados para personas con discapacidad y mayores de 75 afios.

e Falta mejorar iluminacidn en algunos sectores de barrios con predominio de personas mayores.

e No se cuenta con un espacio de acogida para adultos mayores (ELEAM)




3. Participacion social.

La participacion social es considerada como un factor protector para la salud mental y fisica de los adultos
mayores, la cual ha sido asociada a disminuciones de la discapacidad, comorbilidades y mortalidad.

El aporte de las personas mayores a la dindmica social deberia ser un fenédmeno ya asumido. Al mismo
tiempo, es fundamental considerar la relevancia y contribucion del rol de la sociedad civil en el actual
proceso que estd viviendo nuestro pais, dado que tanto la esperanza de vida como el peso relativo que
tienen las personas que ya superan los 60 afios propician que su representacién en la poblacién avance
hacia un modelo con espacios de real participacion.

Las personas mayores tienen un rol clave en nuestra sociedad, cuentan con un gran potencial para participar
en la elaboraciéon de propuestas en todas las areas de la vida humana, impactando al mismo tiempo en la
sociedad en su conjunto. Por eso, es de suma importancia socializar los mecanismos de participaciéon que
hoy existen en el pais y promover que las organizaciones de personas mayores puedan utilizarlos para la
presentacién de sus demandas y propuestas de mejora para lograr construir un pais en el que envejecer
con dignidad, bienestar y calidad sea posible. La participacién social de las personas mayores ademas
contribuye a la calidad de vida de las mismas y asegura una mejor vejez para las futuras generaciones de 60
y mas afos.

Hallazgo de las principales barreras gracias al diagndstico participativo,

e Baja participacion de personas mayores en agrupaciones, tanto en Junta de vecinos, Clubes u otras
formas, en relacion al nimero de mayores de 60 afios presentes en la comuna (alrededor del 27% de la
poblacion).

e Disminuida renovacidn natural en agrupaciones que vinculan a mayores (no hay reemplazo natural de
generacién de reemplazo de las ya existentes).

e Escasa participacidn de varones en agrupaciones, y de las pocas existentes no comparten entre si.

e Escasa capacitacion de los Lideres de agrupaciones con personas mayores, en tema inherentes a PM,
en busqueda y formulacion de encuestas, necesidades del territorio, de generacidon de redes y
postulacion proyectos para su comunidad. Como resultante pérdida de beneficios para sus territorios.

e Existen agrupaciones que no cuentan con una sede propia en su territorio, funcionan en capilla,
espacios prestados por alguno de sus integrantes, les quita identidad, no existe un arraigo comunitarios
de perfilarse hacia adelante, excluidas de mayor participacidn social integrativa.

e Algunas agrupaciones no desempefian un propésito y actividades que sean atractivas para incorporar
mayor participacién de vecinos.

e (Casi nula participacién en grupos o agrupaciones de voluntariado, para visitas, alternancia cuidadora o
servicio de aporte ayudas hacia las personas mayores.

e Durante el proceso de diagnéstico al tener estos datos, como tarea alternativa, se promociond y se
gestaron La conformacion de tres (3) clubes de personas mayores, en territorios donde no existian.

e Lafalta de transporte urbano y rural, se expresa en baja participacién social, civica y el acceso a la salud
en forma oportuna, frecuente y de acuerdo a su economia.

e Brecha en uso de Tecnologia de informacidon y comunicacion (TIC), se plantea que hay un impacto
positivo en los AM cuando estos incorporan el uso de las TIC en su vida, pues aumenta la interaccion,
lo que lleva a un mejor nivel de participacién social no sélo entre sus pares sino también
intergeneracional, lo que les lleva a fortalecer su autoestima (Cruz, Roman y Pavén, 2015). En suma, se
puede observar que la motivacién de los AM de asumir el desafio de aprender nuevas cosas es para
sentirse integrados en su contexto social.



https://www.redalyc.org/journal/924/92457957007/#redalyc_92457957007_ref10

4. Respeto e Inclusidn social

Lo primero que debemos saber qué es el envejecimiento y cdmo ha evolucionado. Hay que destacar
gue el envejecimiento es una evolucidn natural de las personas, no un proceso limitador y que el criterio
utilizado para catalogar a una persona como mayor es simplemente la edad, hecho que provoca una
homogeneizacidn de un conjunto de personas negando su diversidad. El respeto y la inclusion social se
refieren a las actitudes, el comportamiento y los mensajes de otras personas, y de la comunidad en su
conjunto, hacia las personas mayores. Trabajar por el respeto e inclusion es parte de nuestra
responsabilidad social. La inclusion sola no tendria sentido si no es social, la inclusién social levanta
grandes oportunidades para las personas y los hace participes de un proceso que es de todos”.
Hallazgos en el tema del Respeto e Inclusion social desde la mirada de las personas mayores, y de los
grupos focales que estan vinculados con ellos, obtuvo la segunda participacién mds opinada a través de
los relatos en los grupos focales, resalta ciertas Barreras:

e Un 30% siente que se le discrimina por cuestion de edad.

e Un 52.46% a veces se le discrimina por cuestion de edad.

e Que laprincipal causa de discriminacién y/o violencia es la Institucional — Falta Buen Trato en ciertas
instituciones.

e Falta reforzar como una politica comin en la Instituciones, la atencién preferencial para las
personas mayores, lo expresé un 73% de las opiniones.

e Falta concienciar en la instituciones y/u organizaciones de la comuna el respeto y el buen trato a
los mayores en todos los sentidos, un 73% opind que no siempre se da este comportamiento.

e Faltatrabajar masen lainclusidn social de las persona mayores, en actividades, programas y talleres
pensados para visualizar a las personas mayores. Un 52% relatd/opind que a veces se realiza.

e Escaso reconocimiento publico de las contribuciones realizadas por personas mayores a la comuna,
un 80% relatd que no existe tal.

e Logros: Uno de los tantos beneficios de este Diagndstico Participativo dejo ver que falta trabajar en
Respeto e Inclusion social hacia el colectivo mayor. Y a través de las Oficinas Municipales de:
Personas Mayores, Promocion Social y Organizaciones Territoriales y Funcionales, Registro Social
de Hogares (RSH), Oficina Subsidio de Agua Potable, como cabezas de la campaia de Promocién de
las Buenas Practicas con los mayores, a nivel municipal, y luego a otras Instituciones de la comuna.
parte de la Red frecuente con el municipio. Se busca:

Que los mayores usuarios de los servicios y productos del Municipio de Quirihue, tengan acceso

gracias al trabajar en red comunal, a un sistema de servicios de salud que le permitan promovery
cuidar su salud. Tener los servicios sociales adecuados que les permitan continuar viviendo en su
entorno familiar y social, con la finalidad de mejorar su calidad de vida.

5. Participacion civica y empleo:

La participacidn civica de las personas mayores se ha asociado con una mejora de la funcién cognitiva y
de la salud fisica y mental, entre otros aspectos. Esta es una de las principales conclusiones de un
estudio liderado por Rodrigo Serrat, investigador posdoctoral del Grupo de Investigacion en
Gerontologia de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Barcelona Espaia. La evidencia disponible
muestra que la participacion civica tiene un impacto positivo sobre la salud fisica y psicolégica y la
calidad de vida de quienes se implican en ella, asi que no solo mejora la comunidad, sino que mejora la
propia vida de quien participa. Por eso, la participacién estd en todas las politicas para promover el
envejecimiento activo, porque estariamos ante un escenario de doble ganancia: las comunidades se
benefician y los mayores también. Y en cuanto al empleo en las personas mayores, la literatura y la
realidad chilena, nos dice que” el creciente aumento de este grupo etario y las problematicas asociadas
con las brechas de competencias y la escasez de oportunidades para su integracidn y/o extensién de su
vida laboral, entendiendo que muchas de estas personas aun tienen la intencién y/o necesitan ejercer
un trabajo asalariado”. El empleo para personas mayores es escaso, debido a que no existen pequefias,
medianas, la oportunidades laborales en su gran mayoria son informales, sobre todo para mujeres, en
tareas como: asesoras de hogar, servicio de limpieza casas, alguna cuidado de personas mayores, y en



http://www.ub.edu/dppsed/gig/
http://www.ub.edu/dppsed/gig/

mayor numero en la temporada de la recoleccion de frutas, y las menos en el comercio establecido,
como asi también mujeres emprendedoras en el comercio informal en venta de: comida, plantas, ropa
usada, hortalizas y verduras entre otras. Los hombres mayores aca en la comuna tienen menos
oportunidades, salvo aquellos mds autovalentes y con menos complicaciones de salud, pueden trabajar
en faenas forestales.

Los principales hallazgos extraidos de los relatos de los Grupos Focales, de las barreras y/o necesidades
en este tema son:

e La baja participacidn de personas en organizaciones de voluntariado apoyo personas mayores, un 92%
expresa que no lo hace.

e Un porcentaje menor expresa que ha realizado algun tipo de voluntariado, ante la consulta si le
proporciond reconocimiento social, el 61.54%, expresé que no.

e Segun las expresiones vertidas en este Diagndstico Participativo, la personas mayores manifestaron en
un 94% no existen capacitaciones en nuevos empleos (capacitacion basica tecnologia computacional),
carpinteria y gasfiteria basica, manejo basico para cuidar personas postradas, las mas solicitadas).

e Falta promocién de la participacion civica, a través ciertas instituciones de la comuna como: Municipio,
Junta de Vecinos, Organizaciones de personas mayores e Iglesias.

6. Comunicacion e informacion:

Para mantener un envejecimiento activo, es de suma importancia mantenerse conectados con eventos sociales
y personas, y recibir informacidon oportuna y prdctica acerca de los distintos planteamientos a nivel de
beneficios, organizaciones sociales, contacto con las demas personas, participacion social, entre otros aspectos,
lo cual se ve obstaculizado por:

e Dificultad expresada por personas por el tamafio y el formato de las publicaciones impresas por
Instituciones, ejemplo tamario de letra, muy pequena.

e Algunas veces profesionales y funcionarios no entregan la informacion clara y oportuna.

o No siempre se utilizan los canales adecuados para comunicar mensajes a las personas mayores (por la
brecha digital, ejemplo Facebook, Whatsapp).

e  Falta de talleres de alfabetizacion.

e Escasa o mala sefial en algunos sectores, no llega la informacién.

e Ausencia de diarios murales actualizados, en las instituciones.

e Una de las principales barreras detectadas por el diagndstico participativo es el uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en personas mayores, A saber, disminuir la brecha digital en AM posibilita
gue este grupo continle activo, pues les ayuda a participar de la sociedad, aprender cosas nuevas y
estar comunicados con quien a ellos les interesa. En ese sentido, se sostiene que Internet es un
elemento muy positivo para los AM, pues facilita que ellos continden activos, al fomentar habilidades
tales como creatividad y comunicacion, lo que les ayuda a mantenerse socialmente activos (Pavén,
2000).

La falta de conocimientos digitales también provoca que los adultos mayores estén mas expuestos a las

estafas online. Principalmente relacionados con sus cuentas bancarias y con sus datos personales. 3.

7. Servicios Comunitarios y de Salud:

Los servicios comunitarios y de salud son vitales para mantener una buena calidad de vida y auto valencia e
independencia de las Personas Mayores y de la comunidad.

En suma, la poblacién de personas adultas mayores en Chile va en progresivo aumento, llegando a ocupar en
2025 una cuarta parte de la poblacién del pais. Asimismo, la expectativa de vida aumenta, por lo que este grupo
de personas vive mayor cantidad de afios. En paralelo a este escenario sociodemografico, es importante
conocer de qué enferman mayormente los adultos mayores, y de qué fallecen. Todo esto para poder apuntar
de manera acertada a las politicas y programas a elaborar desde salud y con el intersector.
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Es necesario tener presente que la poblacién adulta mayor chilena, y en especial sus familias, demandan como
prioritario la atencion en salud, en concordancia con la solucion de los problemas sociales que implica la mayor
longevidad.

Por lo tanto los servicios comunitarios y de salud son vitales para mantener una buena calidad de vida y auto
valencia de las Personas Mayores y de la comunidad. Se expresa un claro deseo de apoyo basico en salud para
mantener una vida independiente, participacion y acompafiamiento, ademas de activar mas redes a las
existentes en favor de las personas mayores mas vulnerables. Hallazgos de Barreras son las siguientes:

e Falta de especialistas y tecnologia adecuada para persona mayores, un 81.37% de los participantes del
diagndstico se expresod (uno de los temas con mds recurrencias de participacion), refieren a la ausencia de
cuidado, acompafiamiento y asesoria social apropiada, de calidad, oportuna y accesible. Ademas perciben
que la atencién prioritaria a las personas mayores no se manifiesta como tal, falta mejorar las Buenas
Practicas con el colectivo mayor, falta de horas médicas, no existen especialistas en diversas ramas de la
medicina, las que estdn asociadas al proceso de envejecimiento, las personas mayores deben viajar
interconsultas u otros procedimientos, a otras ciudades como; Niquén, San Carlos, Coelemu y Chillan, con
los costos monetario, tiempo y riesgos de asociados.

e Los distintos participantes del diagndstico se refieren a la ausencia de cuidado, acompafiamiento y asesoria
social apropiada, de calidad, oportuna y accesible.

e Principalmente el relato de la participacidn es; entregar una mejor atencion de salud, sin importar el nivel
socioecondmico, a su vez la construcciéon de un CESFAM en un sector determinado y detectado, donde viven
una cantidad apreciable de adultos mayores distante del Unico centro de salud (hospital comunitario) para
otorgar un acompainamiento integral que les permita a las personas mayores, optar en forma cercana a
una mejor calidad de vida posible, con el principio fundamental del Autocuidado para un envejecimiento
activo.

e Se identifica dentro del diagnédstico la falta de acompafiamiento, aislamiento y abandono de personas
mayores, con escasa red de apoyo.

e Otra barrera identificada en la comuna, existen 7 casas de colocacién de personas mayores, que no
cuentan y no poseen las condiciones necesarias para albergar personas mayores con los estandares basicos
establecidos. Se destaca como primordial el contar con un Establecimiento de Larga Estadia - ELEAM.

8. Espacios al Aire Libre y Edificios:

El entorno tiene un impacto importante sobre la movilidad, la independencia y la calidad de vida de las
personas mayores y afectan su capacidad para desenvolverse de manera funcional. Los y las participantes
describen una amplia gama de caracteristicas del entorno, su seguridad y tranquilidad que afectan la
amigabilidad de la comuna como, hallazgos siguientes:

e Mal estado de las veredas.

e Veredas con inclinaciéon peligrosa, por entradas y salidas para vehiculos.

e Uso inadecuado de veredas para estacionarse, en algunos sectores.

e  Escasa iluminacién en algunos sectores.

e Ausencia de espacios de descansos.

e Recuperar plazoletas de esparcimiento, juegos y de actividad fisica en ciertas villas de la comuna.
e Faltan zonas verdea para salir a caminar y relajarse.

e Enalgunas instituciones de gran afluencia de personas mayores, faltan bafios publicos.

e Faltan rampas accesos y espacios para resguardare del clima, en instituciones de gran flujo.

e Falta pasos de cebra y repintar los existentes.

e Falta cultura para respetar pasos de cebray cruces peatonales.

e Aumento de delincuencia/aumento de inseguridad.

e Aumento de ruidos molestos automovilistas con vehiculos con bramadores y musica alto volumen.
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Considerar los espacios de areas verdes para fomentar el envejecimiento activo en las Personas
Mayores (PM) que sea agradable, limpio, tranquilo y seguro, asi como contar con lugares para
descansar, que sean cdmodos, contar con una mayor adaptabilidad de la infraestructura en general con
las PM, es decir veredas adaptadas tanto para personas que utilizan implementos para desplazarse
como aquellos que no, para evitar caidas o golpes las cuales cuenten con veredas sin maleza y
despejadas. Aumentar la iluminacién en la comuna, para dar mayor seguridad a las PM. Por otro lado,
es importante promover el uso correcto de los cruces y pasos peatonales cuya prioridad sea el transito
de las personas. Promover grupos auto-organizados de Personas Mayores para mayor seguridad social

fuera de sus hogares con respuestas inmediatas de carabineros

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el

parrafo anterior.

Las propuestas que se presentan a continuacidon son las que fueron identificadas en los grupos focales y

entrevistas.

BARRERAS

-Escasa oferta transporte a nivel urbano, como

también a nivel rural y otras barreras ligadas.

Frecuencia inadecuada

Tarifa poco accesible y discriminatoria

Barreras

Bafios sin ayudas técnicas y acceso silla de ruedas

PROPUESTAS

-Aumentar oferta de transporte a nivel urbano,
adaptado para las personas mayores.

-Mejorar caminos rurales, lo cual permitird que
duefos de colectivos realicen otro tipo de recorridos.

-Subsidiar a operadores con recorridos establecidos
para que incluyan en sus rutas a localidades rurales
apartadas y sin locomocion.

-Disponer de un transporte publico sector urbano,
con enfoque preferencial para Personas Mayores.

-Establecer horarios de recorridos estables a todos
los transportes publicos existentes en la comuna.
-Habilitar paraderos adaptados para el clima.

-Subsidiar a operadores de transporte publico rural.
-Establecer precios en las tarifas.
-Mayor fiscalizacién al transporte publico.

Propuestas

-Postulacion a proyectos de ayudas técnicas.
-Mejoramiento de viviendas, para que estas sean mas
accesibles para las Personas Mayores.

-Habilitacién de rampas de acceso domicilio, en caso
de personas con discapacidad.
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Residencia para adultos mayores

Inseguridad ante actos delictivos

Barreras

Movilizacién para las actividades

Abulia pos-pandemia / Sindrome de la cabafia

Baja cantidad de agrupaciones de personas mayores.

Barreras

Falta de motivacién a realizar trabajos voluntarios

-Postulacion y creacidn de residencia de larga estadia
para Personas Mayores sin red de apoyo (ELEAM).
-Creacion de residencias tuteladas para Personas
Mayores autovalentes.

- Aumentar el alumbrado publico en las zonas rurales,
caminos vecinales, y zona urbana periférica,
callejones.

- Mas rondas de Carabineros en todos los sectores de
la comuna, en coordinacion

con seguridad

ciudadana.

Propuestas

-Implementar movilizacién para cada sector para
fomentar la participacidn en actividades masivas.

-Organizar actividades masivas, en las cuales puedan
participar las Personas Mayores de los diversos
sectores de la comuna.

-En cada sector realizar diversas actividades, tales
como celebracidn de cumpleafos, celebracidn del dia
de la Madre, dia del Padre, pasada de agosto, entre
otros.

- Promover la agrupacion y participacion de personas
mayores en clubes de personas mayores donde
territorialmente no existan.

-Inicio busca de nuevos nichos crear nuevos clubes de
personas mayores, ejemplo comunidad evangélica,
existen tratativas de mesa de trabajo, oficina

personas mayores.

Propuestas

-Fomentar la participacion de las Personas Mayores
en actividades destinadas a voluntariado.

-Crear instancias de participacién social, para

fomentar la cohesién grupal.
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Barreras

Prioridad (servicios publicos)

-Falta de respeto de los jovenes hacia las Personas

Mayores

Ausencia trabajo en red servicios publicos

Escasa oportunidad de trabajo para Personas

Mayores. Falta capacitacion bdsica tecnologia digital.

Barreras

Capacidades de respuesta

Acceso a servicios de salud

Propuestas

-Atencién preferente para las Personas Mayores en
todos los servicios publicos.
-Filas de atencion especiales para las Personas

Mayores.

-Fomentar en los jovenes el respeto hacia las
Personas Mayores, a través de talleres en los
establecimientos educacionales existentes en la
comuna.

- Trabajar en red permanente con IPS Chile Atiende,
Banco Estado, Hospital Comunitario Quirihue,
Tribunal de Familia, Servicio Legal Gerontolégico vy
Municipio para compartir intervencion de casos de
personas mayores que requieren de apoyo en
tramites en linea

-Realizar talleres y cursos para promover nuevas

oportunidades laborales para las Personas Mayores.

Propuestas

-Mejorar el servicio en capacidad de respuesta,
disminuir listas de espera.

-Atencidn priorizada a las Personas Mayores.

-Otorgar horas médicas de un dia para otro, a través
de llamados telefénicos.

-Extension de red de atencion.

-Aumentar profesionales, especialistas, y horas

médicas.

-Inversién en mayor y mejor tecnologia médica.
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ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

Barreras Propuestas

-Mantencidon del alumbrado publico ya existente con
Alumbrado publico periodicidad.
-Aumentar el alumbrado publico en las zonas rurales, y
mejora alumbrado en ciertos sectores urbanos, caminos

vecinales, callejones.

Zonas de transito en mal estado -Mantenimiento y mejoramiento de caminos rurales con

periodicidad, caminos vecinales y callejones que se
encuentren en mal estado.
Instalacidn de ciclo vias y/o veredas.
Falta de veredas y/o bermas en caminos Limpieza y mantenimiento periédico de calzada y bermas.
rurales
-Instalacién de mds reductores de velocidad.
Inseguridad Vial por el exceso de velocidad -Repintar y crear otros pasos de cebras.

en la que transitan los automovilistas. -Aumentar la fiscalizacidn policial, respeto cruces peatonal

Estacionamiento vehiculos en veredas -fiscalizacién seguridad ciudadana en conjunto con
peatonales. carabineros.

-Inseguridad al transitar en ciertos barriosy -Fiscalizacién seguridad ciudadana en conjunto con

con carreras clandestinas. carabineros.

4. Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo

identificadas como areas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accidn.

Se realizaron las actividades de sociabilizacion de los resultados del diagndstico participativo con los grupos
focales y otros agentes sociales, en la que se evaluaron los resultados del diagndstico y se realizaron ajustes,
adaptaciones, de acuerdo a la lectura de las barreras identificadas. En esta instancia, participaron diversos
profesionales y se identifican nuevas barreras conjugadas entre si, como un proceso dindmico y que estan
presentes en el entorno local.

Se desarrollaron mesas de discusion de cada tematica trabajada en el diagnéstico, con la finalidad de priorizar
las dreas y barreras que se abordaran en el plan de accidn, con el objetivo de dar una solucidn concretay posible,
a corto, mediano y largo, a las diversas problematicas/barreras existentes en la comuna.

Por lo anterior; se deberan realizar modificaciones y adaptaciones para dar soluciones pragmaticas, oportunas,
y puntuales, para fortalecer las capacidades existentes a nivel local disefiando plan accién acorde a la realidad
de nuestra comuna y recursos disponibles.
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IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefnale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de accién

Es primordial para la comuna de Quirihue comenzar a transitar a una Ciudad mds Amigable que contribuya a
que las Personas Mayores tengan un envejecimiento activo, que mejore su calidad de vida, donde se deben
generar las estrategias, cursos de accién y destinar los recursos necesarios para dar respuesta a las
problematicas que aquejan a los adultos mayores de nuestra comuna. En esta linea y, como resultado de
reuniones realizadas con los profesionales, lideres de agrupaciones con PM, técnicos y personas mayores que
formaron parte del diagndstico, se concluyd que se le debe asignar la misma prioridad a cada una de las areas
temadticas, por ser parte de un todo integrado de elementos que conforman los aspectos psicosociales,
econdmicos, seguridad, movilidad, recreaciéon , reconocimiento e integracién sustanciales como sujeto de una
identidad, derechos y dignidad participe de los territorios y comunidades.

Es por esto que en el plan de accidn se deben incluir las 8 areas tematicas:

e Transporte

e Vivienda

e Participacion social

e Respeto e inclusidn social

e Participacién civica y empleo

e Comunicacion e informacion

e Servicios comunitarios y de salud

e Espacios al aire libre y edificios

2. Describa los mecanismos e instancias de participacion que permitieron realizar el ejercicio de priorizacion

Se realiza una mesa comunal del Adulto Mayor, donde participan dirigentes, encargados, monitores vy
coordinadores de programas internos y externos, uno de sus ejes centrales es abordar los resultados del
diagndstico, para dar sustentabilidad en el tiempo y evaluar y priorizar las propuestas emanadas del diagndstico.

Reuniones con encargados de Departamentos, Programas y Oficinas que tienen directa relacién con las 8 areas
tematicas propuestas por la Iniciativa Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, con la
finalidad de jerarquizar priorizar y buscar los medios pertinentes que nos permitiran reducir y/o dar soluciones
posibles a las barreras expresadas en el diagndstico.
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3. Identifique los actores que participaron del proceso

A continuacion se detallan los actores que participaron del proceso

Nombre

Juan Patricio Sepulveda Espinoza

Ana Maria Alarcén Rivas

Mariela Tardon Gomez

Sergio Mercado Nova

Liliana Rivas Oviedo

Manuela Contreras Irribarra

Claudio Contreras Campos

Daniela GOmez Urrutia

Sandra Franco Vera

Cristopher Torres T.

Jocelyn Roa Pedreros

Paulina Belmar Duran

Funcion

Director de Desarrollo Comunitario.

Encargada de la Oficina de las Personas Mayores
Encargada comunal del RSH

Director de SECPLAN

Encargada de Oficina Subsidio de Agua.
Encargada Oficina de Promocién Social.

Director de Transito Comunal.

Encargada Organizaciones Comunitarias.

Encargada Programa Familia Seguridad
Oportunidades.
Técnico en Arquitectura — EGIS Municipal.

Yy

Psicéloga Coordinadora Red Local de Apoyos y

Cuidados.

Arquitecta Directora de Obras Municipal.

Ademas de la participacion de los dirigentes y socios de los 15 Organizaciones vinculadas con personas mayores

y Clubes de Personas Mayores existentes en la comuna, que participaron del Diagndstico Participativo.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

Obstéaculos

e El Municipio cuenta con recursos acotados, que no permiten cubrir todas las necesidades existentes en

la Al inicio todavia quedaban resabios de la pandemia temor a participar en grupos.

e Alinicio desgano a participar, por creer que era mas de lo mismo, sin participacion directa y sin mayores

resultados.

e El Municipio cuenta con recursos en movilizacion acotados, que no permitieron cubrir todas las

necesidades de salidas a terreno, no pudimos generar un nexo con el sector rural mas extenso.

e Brecha digital, personas mayores.

e Dispersion geogréfica.

e Existe algln grado de analfabetismo, pero no es mayor impedimento para lograr transmitir la iniciativa.

e Losincendios forestales en algunas zonas. comuna.
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Facilitadores

Ya que algunos mayores manifestaban temor (pos-pandemia), otros si tenian muchas ganas de
participar en este diagndstico.

El entusiasmo de las personas a medida que comprendieron el fin y los beneficios de esta Iniciativa.
Compromiso de la gran mayoria de los Lideres de las organizaciones vinculadas con las personas
mayores.

Nivel de participacion activa de las personas mayores, las cuales conforman el grupo motor, lo cual
facilita a la hora de la convocatoria

Contar con fondos y/o programas, proyectos externos que permiten desarrollar e implementar nuevas
iniciativas, con el propdsito de disminuir barreras del entorno.

Es importante destacar la colaboracién y participacion de los profesionales que formaron parte de las
diversas actividades realizadas. Ademds de comprometerse a realizar las actividades que emanaron en
el plan de trabajo, con el objetivo de hacer de Quirihue una comuna mucho mas Amigable con sus
Personas Mayores.

Tecnologia disponible para trabajar.

Apoyo de la Oficina de la Oficina de las personas mayores, Programa Seguridad y Oportunidades en
especial, como los funcionarios de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

Apoyo de la mayoria de los presidentas (e)s de organizaciones territoriales y funcionales, como asi
Banco Estado e IPS-Chile Atiende, con algunas visitas a terreno.
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V. PLAN DE ACCION

.. . . Actores Medios de
AREAS O EJES DE Objetivos Metas Indicadores Actividades . Recursos .
involucrados Verificacion
TRABAJO
L o ) ) . . » -Oficio municipal
-Disminuir -Postular a proyectos -Estadisticas que | -Acoger necesidad de la comunidad. -Municipalidad de |- Direccién de

ejecucion de obras.

inseguridad vial por | que permitan financiar | reflejen la tasa de Quirihue. Transito.
ESPACIOS AL AIRE i . . -Elaborar y postular proyecto a fuente de
exceso de velocidad la construccion de accidentes financiamiento A través -Oficio de
LIBRE Y EDIFICIOS ala que transitan | resaltos reductores de producidos por Departamento de ;jl)eegg:;asmento postulacién.
los automovilistas. velocidad y exceso de velocidad |-Aprobacion de proyecto. Obras. municipio
demarcacién de pasos de vehiculos Asignacion de recursos Vec ) -Convenio o
- . -Vecinas y vecinos. i
de peatones. motorizados. y -FNDR o Resolucion.
-Licitacion. -Institucion Sectoriales. .
. . -Registro
. » financiera. L.
-Ejecuciodn. fotografico.
- -Denuncias de -Oficio de
vecinas y vecinos en |-Acoger necesidad de la comunidad. -Vecinas y vecinos. b " ; postulacion.
-Facili -Departamento
Facilitar el traslado | Postular a proyectos carabineros por -Elaborary postular proyecto a fuente de S q gb C .
peatonal de las que permitan financiar q | i iamient -Municipalidad de | @€ Ybras -Lonvenio o

ESPACIOS AL AIRE . veredas enma inanclamiento. Quirih Municipio. Resolucién.

personas. la reposicion de d Abrobacién d R uirihue.

LIBRE Y EDIFICIOS das. incluvend estado. -Aprobacién de proyecto. . N
veredas, incluyendo -Asignacién de recursos. -Departamento de |-FNDRo -Oficio municipal
accesibilidad universal. | -Reportes de _Licitacion. Obras. Sectoriales. ejecucion de obras

carabineros . . .
indicando lo Hecucion. -Institucion Registro
fi . fotografico.
inanciera.

anterior.




-Acoger necesidad de la comunidad.

- i - - -Veci i -Departamento | -Oficio de
ESPACIOS AL AIRE Recuperar e.spamf)s Apoyo del Informes que | -Jornadas de trabajo social Vecinas y vecinos. I Opbras Sostulacisn
LIBRE Y EDIFICIOS parf':\ la con'vlve.naa Departam(.erimt(.) de muestren porcentaje intergeneracional “Cuido Mi Barrio” ‘Municipalidad de | Municipio.
vecinal al aire libre. | Obras mun|c‘|F>|o en de plazas en mal destinado a mantener y remozar plazoletas. Quirihue —Oficio municipal
recuperaciony estado. -Elaborar y postular proyecto a fuente de -FNDR o ejecucion de obras
mantencién Plazoletas . S ctitg i Sectoriales.
barrios financiamiento. ?nstm.mon _Convenio o
' -Aprobacién de proyecto. financiera. Resolucidn.
_Postular a proyectos -Asignacion de recursos. Resist
ue permitan financiar -Licitacion. B frc-)
que p Eiecucién fotografico.
la reposicion, J :
recuperacion o
construccion de plazas
y plazoletas.
- Apoyarala - DIDECO - DIDECO
comunidad mayor
- Realiza actividades - Utilizar a lo menos | - Talleres de actividad fisica plaza de armas. | -Departamento de |  _Oficina del - Lista de asistencia.

ESPACIOS AL AIRE
LIBRE Y EDIFICIOS

musicales,
conversatorios y de
ejercicios, en
espacios al aire
libre, rescatando los
espacios de areas
verdes y plazas de
la comuna de
Quirihue.

organizaciones
comunitarias, club de
personas mayores que
postulen proyectos
con envejecimiento
activo en los espacios
al aire libre y sedes
sociales.

-Apoyo seguridad por
parte de Carabineros
de Chile en eventos.

un 30% de los
espacios al aire libre.

- Utilizar a lo menos
50% de los espacios
en las sedes con
actividades
recreativas y de
recreacion para las
personas mayores y
familia.

- Conversatorios en espacios al aire libre.

- Juegos familiares como ludo, mesa,
rayuela entre otros.

- Dos Caminatas familiares.

Talleres intergeneracionales como son baile,
musica folcldrica, del recuerdo,
entretenciones al aire libre.

Obras Municipal.
- Promocidn Social

-Organizaciones
comunitarias

- EGIS Municipal
- RSH

-Oficina manos
Unidas OPD

adulto mayor

-Oficina RSH,
Organizaciones
Comunitarias, -

Promocidn
social, deporte.

-Hospital
comunitario

- Fotografias.
- Programa
- Cronograma
- Proyectos

- Encuestas
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- Apoyar en el afio a
lo menos 5 clubes de
personas mayores
con proyectos con
jornadasy
actividades al aire
libre para compartir

con vecinos y familia.

- Actividades de Teatro sin limite de edad.

- Campanfas preventivas.

- Oficina de
deporte

- Envejecimiento
activo

- Hospital de
Quirihue

- Oficina del
Adulto Mayor

- Voluntarios de
iglesia catdlica.

-Carabineros de
Chile.

-Iglesia
Catolica.

-Jévenes
estudiantes
Liceo con
actividades
musicales.

-Carabineros de
Chile-Quirihue
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Obieti - indicad Actividad Actores s Medios de
jetivos etas ndicadores ctividades . ecursos L
AREAS O EJES DE involucrados Verificacién
TRABAJO
1. Prevencién de -Que los peatones -Sefales de -Direccién del
accidentes en personas mayores prioridad. Transito comunal.
TRANSPORTE . -Charlas educativas y encuestas a la -Recursos - Grabacidn via
personas mayores. puedan transitar X
- i i - i umanos.
Seguros con Promovery comunidad en especial a las personas Carabineros. dron.
2. Promover buenas o . fortalecer conciencia | mayores, frente a las necesidades y hacerlos . L
sefaléticas, signos .- -Direccion ’
_ (cticas d d cti ‘i | transit la via oabli -Oficina de las -Fotografias
-Repintados de pasos prdcticas de claros. e poner en practica, | sentir seguros, al transitar en la via publica. obras.
. . . . personas mayores.
peatonales y otros seguridad vial. con énfasis en PM y -Informes
. -Direccion del
nuevos. ninos. -Seguridad L.
transito. -libro de
ciudadana _
municipio. -Programa sugerenciasy
Municipal reclamos.
-Instalacién en Centros | 1. Prevencion de |-Alertar alos -Advertir a los -Encuesta a los usuarios. -Direccion del - Recursos -Video
de salud Sefaléticas y accidentes trabajadores y usuarios que estos Transito comunal. | humanos. Fot .
' . _ ' i S . . -Fotografias
estacionamientos para otorgando usuarios cua.ndo € son uso exclusivos de | “Fducacion via mediante charlas incluyendo Depart ¢ &
. . . . produzcan situacion de : establecimientos. -Departamento de | "Y€Partamento
discapacitados. informacién clara, . emergencias y de Obras -Informes
legible. disef emergencia. obras. '
egible, disefio en personas -Fomentar la real conciencia y respeto Cent _libro de
. _ .7 . . . X . - en r'o
colores llamativosy | -Evacuacion discapacitadas. | o, ,;tyo con trabajos Ilamativos y atractivos a | -Centro de salud. Hospitalario sugerencias y
pictogramas. » . . '
-Proteccién _Facilitar el traslado la comunidad y/o usuarios. _ reclamos
-Seguridad -Oficina
C de entrada y salida : .
-Disminuir indices de ' ciudadana. municipal de la

accidentes y/o
fallecimiento.

discapacidad.
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TRANSPORTE

TRANSPORTE

- Promover un
trasporte amigable,
accesible y
adaptado para las
personas mayores.

- Que las personas
mayores de la comuna
de Quirihue perciben
mejores condiciones
para transitar por
espacios viales y en
transporte publico.

- Aplicar encuetas
satisfaccion
trimestral con la
finalidad de conocer
la percepcion de la
comunidad de los
temas que se
abordaran.

- Fomentar el 50% en
el respeto del
transporte publico
hacia las personas
mayores y con
discapacidad en las
sefialéticas y
velocidad en ciudad.

- Educar el 90%
trasporte municipal,
en el respeto hacia

las personas
mayores, en el
respeto en pasos de
cebray velocidad
limite en ciudad.

- Mesa de trabajo con Departamento de
Transito municipal (municipio),
empresarios del transporte y UCAM (junta
de vecinos), para mejorar politicas internas
ligadas a la accesibilidad del transporte,
tarifas rebajadas para el colectivo mayor.

- Realizar talleres en las juntas de vecinos y
organizaciones de personas mayores sobre
educacion vial.

- Fomentar el respeto en los cruces segun
corresponde.

- Talleres al trasporte publico para fomentar
el respeto y buen trato a las personas
mayores.

- Educacion de cdmo realizar una denuncia.

- Campana educativa por radio y redes
sociales.

- Postular a proyectos que beneficien a la
educacion vial a nivel comunal.

- Los responsables
de llevar a cabo
cada una de estas
actividades son:

-Oficina de las
personas mayores.

-Departamento de
transito.

Equipo integral
(que se debe
conformar en
mesa de trabajo)

Ademas de
Carabineros,
Seguridad
Ciudadana,
Comunidad en
general.

-Empresarios del
transporte.

- Transito
- Carabineros.

-Seguridad
Ciudadana.

- Radios y redes
sociales.

- Oficina de las
personas
mayores.

-Protocolo de
acuerdo prestacién
servicio de
transporte.

- Lista de asistencia.

- Fotografias.

- Oficio de politicas
interna municipal
para conductores
municipales.

23



Objetivos

Metas

Indicadores

Actividades

Actores involucrados

Recursos

AREAS O EJES DE Medios de
TRABAJO Verificacion
-Evitar y disminuir | -Crear una tipologia de -Estadisticas de los | -Reuniones de trabajo con |-Comités de viviendas. - -Fondos Concursables del |-Correos con
accidentes de vivienda que se adapte a accidentes mas los postulantes. - Municipalidad de Ministerio de Vivienda y aprobacion en todas
adultos mayores | necesidades basicas de |frecuentes ocurridos en | Elaboracidn, presentaciéon | Quirihue. Urbanismo. las areas del
VIVIENDA en la vivienda. — un adulto mayor. Que viviendas a personas |y postulacion del comité. - proyecto por parte
. L -EGIS municipal. -EGIS municipal. o
B cuente con receptaculo mayores. Subsanacion de ~ de SERVIU Nuble.
. .—Adapta.uo.n para la ducha, barra de observaciones. - -SERVIU Nuble.
Vivienda sintinay seguridad, puerta mas Adjudicacién de recursos.
costo traspasarlo a
ancha y rampa de o B
barras y puerta acceso principal. -Licitacion. Ejecucién
mas ancha.
-Contribuir al
reconocimiento, o ) _ _
promocién y ejercicio de -Estadisticas de -Realizar encuesta a -Funcionarios de la EGIS Fondos del presupuesto | -Resultados de las
encuestas a realizar en | adultos mayores que sean | Municipal. - PUblico adulto | complementario anual de | encuestas
VIVIENDA Buen Trato al los derechos de las . al .
el departamento. usuarios de la EGIS mayor. la EGIS Municipal. realizadas.
adulto mayor personas mayores, a
. . Municipal.
través de la prevencion y _Evidencia

del maltrato que los
afecta mediante la
asesoria y coordinacién
con las redes locales.

fotografica.
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AREAS O EJES DE

Metas

Indicadores

Actividades

Actores involucrados

Recursos

TRABAJO Objetivos Medios de
Verificacion
- Reuniones informativas y
explicativas de la
Taller de uso y -Realizar de forma -Encuesta calidad de importancia del buen uso -Funcionarios de la EGIS |-Fondos del presupuesto |- Archivo fotografico
cuidado de la personalizada a los vida del adulto mayor. y mantenimiento de la Municipal. - Publico adulto | complementario anual de |de las visitasy
vivienda. adultos mayores un vivienda. - Visitas mayor. la EGIS Municipal reuniones
VIVIENDA taller en su vivienda del Domiciliarias a las realizadas.
uso y mantencion, ya sea personas adultos mayores
una vivienda, ampliacién que integren los comités
o colector solar de vivienda.
adjudicado en la EGIS.
-Estadisticas de - Acoger necesidad de la -Vecinas y vecinos. -Oficio de
ocurrencia de comunidad. o postulacion.
-Disminuir -Postular a proyectos | _ 4o y/o asaltos laborar y postular -Mumu'p.ahhdad de -Direccién de Obras
VIVIENDA sensacion de que permitan financiarla | .o vespertino y proyecto a fuente de Quirihue. Municipio. -Convenio o
inseguridad de la | reposicidn de luminarias NOCtUINO COMo financiamiento. _Institucién financiera. ENDR o Sectoriales Resolucidn.
comunidad con tecnologia Led. consecuencia de la -Aprobacion de proyecto. . “Registro

mala iluminacion.

-Asignacion de recursos.
-Licitacion.
-Ejecucion

fotografico.
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AREAS O EJES DE

Actores involucrados

Recursos

Medios de

Objetivos Metas Indicadores Actividades .
TRABAJO Verificacion
-Acoger necesidad de la -Municipalidad de Quirihue |- Firma Protocolo
comunidad. ‘ ‘ a través de SECPLAN, acuerdo comodato
-Contar con un -Postular proyecto para | -Estadisticas de adultos _Elaborar y postular -Vecinas y vecinos. Direccidn de Obras terreno
espacio de acogida const.ru.ccién de un r.nayores sin viviendas, proyecto a fuente de “Municipalidad de municipio. Arz.olloispado de
para adultos Establecllmlento de Larga | sin reo.Ies de apoyo,‘ con financiamiento. Quirihue. ENDR 0 Sectoriales. Eﬂh;lrl]zia;;/ia
VIVIENDA mayores.- Estadia para Adultos nece5|da.des especiales _Aprobacién de proyecto. etitucin _ _Oficio de
Mayores (ELEAM). de cw::iz entre -Asignaci.é.n dé'recursos. -Institucion financiera. 'Cirjlolbis_pla(ljo .Iglgs‘ila Catélica ostulacion.
-Licitacion. tan—1g eS|aI ! c.e. -Convenio o
-Ejecucién. nombre de Jesus Quirihue. Resolucion.
-SENAMA. -Registro
fotografico.
- Realizar talleres en la ~EGIS Municipal y vivienda |- DIDECO. - Lista de
comuna urbana; Juntas - Oficina de la - Movilizacidon municipal. asistencia.
- Informar ala -Trabajo en red EGIS - Crear una planilla del de Vecinos y discapacidad - Fotografias.
VIVIENDA comunidad mayor | municipal y oficinade la | 40% de la comunidad Organizaciones de - Oficina de las personas
mayores.

sobre beneficios
como subsidio de
arriendo para las
personas mayores
y mejoras de
vivienda para la
comunidad mayor.

vivienda, difundir
servicios y ayudas para la
comunidad mayor, en
terreno.

- Las personas mayores
gue se encuentran
arrendando puedan
postular al Subsidio de
arriendo para las
personas mayores.

mayor que requieran

alguna ayuday

requieran de apoyo y

asesoramiento para
mejorar vivienda y

entregar informacién
segln corresponda con

red apoyo EGIS

municipal y Oficina de

la discapacidad.

Personas Mayores para
dar a conocer y orientar
de los servicios sobre
subsidios y proyectos de
mejora y adaptabilidad
vivienda para las personas
mayores.

- Realizar talleres Rurales
en la comunidad en juntas
de vecinos y

- Clinica Municipal
- Hospital Comunitario
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- Que las personas
mayores puedan hacer
mejoras y adaptaciones

de sus viviendas

- Aumentar en un 40%
de postulaciones de
personas mayores con
discapacidad a

organizaciones de
personas mayores para
dar a conocer servicios e

informacién sobre

VIVIENDA
mediante proyectos que | subsidio de arriendo. subsidios y proyectos de
da la EGIS Municipal y mejora y adaptabilidad
Vivienda. vivienda para las personas
mayores.
-Postular a Personas -Aumentar un 20% las|-Coordinacién Dupla -Oficina Discapacidad
Mayores a ayudas postulaciones de | Oficina de la Discapacidad
- VIVIENDA -Postulacion Ayudas

-Aumentar el
nuimero de
Personas Mayores
con acceso a
ayudas técnicas.

técnicas a través del
Programa Ayudas
técnicas de SENADIS.

Personas Mayores a

ayudas técnicas.

Municipal y Clinica
Municipal

Técnicas SENADIS

-Priorizar Instalar el
100% de las ayudas
técnicas — barras de
apoyo bafios y otros
sector casa, destinadas a
personas mayores
seleccionadas que estén
dentro del 40% mas
vulnerable (RSH).

- Crear una planilla del
40% de la comunidad
mayor que requieran
alguna ayuda de
adaptabilidad bafio.

- Coordinacién Dupla
Oficina de la Discapacidad
Municipal y
Departamento de Obras
Municipal.

-DIDECO
-Oficina de la Discapacidad
-Departamento de Obras

-Postulacion Ayudas
Técnicas SENADIS

Formulario
completo ayuda
técnica y/o
certificado de
postulacion
(SENADIS)

Comprobante de
entrega de odrtesis
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PLAN DE ACCION

AREAS O EJES DE

Objetivos

Metas

Indicadores

Actividades

Actores involucrados

Recursos

TRABAJO Medios de
Verificacion
- Capacitaciony - Participacion del 50 % de
o sensibilizacidon a los actores y/o L o o .
- Concienciar a los profesionales Pablicos. | profesionales de los - Coordinacién de mesa |- Oficina municipal del adulto -DIDECO - Lista de
actores y/o - i de trabajo y plan de mayor y/o actores asistencia.
RESPETO E : servicios publicos g . . . -Oficina de las

INCLUSION SOCIAL profesionales de |- Crear mesas de comunales accion con los servicios | profesionales de los servicios

servicios publicos |trabajo con otras publicos. publicos comunales. Personas Mayores

comunales, como | instituciones no -Emprendimientos privados -Promocién Social | - Evidencia

parte fundamental y
transversal del buen
trato con las
personas mayores,
fomentado la
inclusidn social.

publicas, para
promover el buen trato
hacia las personas
mayores.

- Crear mesas de
trabajo con dirigentes
vecinales de la comuna
de Quirihue para
promover el buen trato
hacia las personas
mayores.

30%.

- Participacion del 50% de
las juntas de vecinos de la
comuna urbana.

Participacion del 40% de las
juntas de vecinos rurales.

- Participacion del 50% de
las organizaciones
conformadas por personas

- Coordinacién de mesa
de trabajo y plan de
accion con los servicios
privados.

-Talleres sobre Respeto e
Inclusién PM, impartido
por profesionales del
Servicio Nacional del
Adulto Mayor (SENAMA)
a Lideres de
Agrupaciones y
Funcionarios Publicos y
reparticiones afines.

-Organizaciones
Territoriales y
Funcionales.

-SENAMA.

fotogréfica.

- Presentacion PPT.

- Encuesta.

- Carta de
compromiso.
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-Y también otros
agentes socializadores
de la comuna como:
Iglesias, grupos
formales e informales,
Liceo y Comercio

mayores en sectores
urbanos y rurales.

- Participacion de un 40%
de las organizaciones

establecido. comunitarias que no son
conformadas por personas
mayores de la comuna de
Quirihue.
PLAN DE ACCION
AREAS O EJES DE L. . L. . Medios de
Objetivos Metas Indicadores Actividades Actores involucrados | Recursos L.
TRABAJO Verificacion
) - Crear mesas de trabajo por ) o ) ) )
- Trabajar en red . - Gestionar - Capacitaciones de parte de IPS - DIDECO - IPS Chile Atiende. - Lista de
casos especiales que o ] ) ] ) o ) ] )
RESPETO E permanente con IPS ) . capacitacién del 70% | Chile Atiende a los funcionarios |- Oficina Local y Nacional asistencia.
p ] ) requieren documentacién o o ) i
INCLUSION SOCIAL | chile Atiende para . . para los municipales de la comuna de IPS Chile Atiende. - DIDECO.
. . ) debe realizar gestiones en o ) )
(mejor atencién a las | compartir departamentos Quirihue. - Evidencia

personas mayores)

intervencién de
casos de personas
mayores que
requieren de apoyo

en tramites en linea.

IPS Chile Atiende. (Clave
Unica, certificados de
nacimiento, de defuncidn,
poderes de pension, entre
otros).

municipales que

trabajan con atencidon a

publico mayor.

- Realizar mesas de trabajo con
red municipal e IPS para exponer
casos que requieran intervencion

con la red municipal e IPS.

- Oficina de
estratificacidn Social
y prestaciones
monetarias.
- Oficina de Promocién

Social.

fotografica.

-Presentacion
PPT.

- Encuesta.
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- Recibir capacitaciones de
profesional IPS- Chile
Atiende sobre bonos y

beneficios para las personas
mayores (Bono bodas de
oro, PGU, bodas de Plata,
bonos, aguinaldos y otros.

- Capacitar a red municipal

en uso de plataforma IPS

Chile Atiende.

- Oficina de
Organizaciones
Comunitarias.

- Oficina de las personas
mayores Quirihue.

RESPETO E INCLUSION
SOCIAL

(mejor atencidn a las
personas mayores)

-Facilitar la entrega
de informacién a
PM, beneficiarias de
Subsidio de Agua
Potable (SAP).

-Realizar llamados
telefénicos a PM para dar a
conocer fecha de
vencimiento SAP.

-Mantener némina
actualizada de PM
beneficiarias de SAP
(Fallecidos-nuevos cupos)
en coordinacion con Oficina
del Adulto Mayor.

-Contactar a un 30%
de las PM de la
némina
proporcionada por la
Oficina del Adulto
Mayor.

-Coordinar con Oficina de Adulto
Mayor entrega de ndmina de
Jefes de Hogar, que sean PM

beneficiarios de SAP.
-Revisar en médulo de
prestaciones monetarias fechas

de vencimiento del SAP de las PM.

-Realizar llamados telefénicos a
PM para informar fechas de
vencimiento de SAP, previo envio
de ndmina por parte de la Oficina
del Adulto Mayor.
-Orientar telefédnicamente sobre
el procedimiento para realizar
postulacion al SAP.

-Coordinar entrega de listado de
PM fallecidas, desde la oficina de
las PM para actualizar cupos de
subsidios de agua potable.

-Personas Mayores de la
comuna de Quirihue
beneficiarias del SAP.

-Profesionales de la
Oficina de Estratificacion
Social y Prestaciones
Monetarias.
Profesionales de la

oficina del Adulto Mayor
y/u otras oficinas de la
[lustre Municipalidad de
Quirihue.

-Oficina de
Estratificacion
Social y
Prestaciones
Monetarias.

-Farmacia
Municipal.

Oficina de las
Personas
Mayores.

-Carta
Compromiso.
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RESPETO E INCLUSION
SOCIAL

(mejor atencién a las
personas mayores)

-Facilitar la Atencion
de las personas
mayores inscriptas y
usuarias dela
Farmacia Municipal.

-Creacién Whatsapp
Consulta Farmacia
Municipal para
aviso/consulta por esta via
de: existencia, llegada y
precio de medicamentos.

-Atender 100% de las
solicitudes, en un
tiempo razonable.

-Programar tiempo y espacio de
contestacion consultas diarias.

-Farmacia Municipal.

-Pantallazo
Whatsapp.

-Listado de
usuarios de
Whatsapp
Consulta
Farmacia.
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AREAS O EJES DE
TRABAJO

Objetivos

Metas

Indicadores

Actividades

Actores involucrados

Recursos

Medios de
Verificacion

RESPETO E
INCLUSION
SOCIAL

(mejor atencién a las
personas mayores)

-Realizar Talleres a
usuarios de la
Oficina del Adulto
Mavyor.

(visita a terreno
agrupaciones)

-Explica y orientar los

objetivos y procedimientos

del Registro Social de

Hogares y Subsidio del Agua

Potable a PM.

-Informar a través de
talleres, al 50% de las
PM de la Oficina del
Adulto Mayor sobre el
Registro Social de
Hogares y el Subsidio
del Agua Potable.
Ejecutar 2 talleres
informativos en el
ano, para PM de la
Oficina del Adulto
Mayor.

-Preparar material para el
desarrollo de los talleres (power,
point, dipticos, etc.).
-Coordinar con Oficina del Adulto
Mayor, fecha y lugar de los
talleres.

-Efectuar talleres sobre Registro
Social de Hogares y Subsidio del
Agua Potable, a PM
pertenecientes a la Oficina del
Adulto Mayor.

-Personas Mayores de la
comuna de Quirihue.
-Profesionales de la
Oficina de Estratificacion
Social y Prestaciones
Monetarias de la I.
Municipalidad de
Quirihue.
Profesionales de la
oficina del Adulto

Mayor.

-Oficina de
Estratificacion
Social y
Prestaciones
Monetarias.
-Oficina del Adulto
Mayor.

-Listas de
asistencia.

-Fotografias.

-Carta

Compromiso.

RESPETO E
INCLUSION
SOCIAL

(mejor atencioén a las
personas mayores)

Fomentar el buen
trato y atencién
preferencial de PM
en Oficina de
Estratificacién Social
y Prestaciones
Monetarias.

-Sensibilizar a usuarios de la

Oficina de Estratificacion
Social y Prestaciones

Monetarias, sobre el buen

trato y la atencién
preferencial de PM.

- Realizar una breve
conversacion semanal
con usuarios de la
Oficina de
Estratificacion Social y
Prestaciones
Monetarias.

-Aumentar en un 50%
la atencion
preferencial a PM, en
la Oficina de
Estratificacidn Social y
Prestaciones

-Preparar material que fomente el
buen trato y atencién preferencial
de PM (folletos, dipticos).
-Realizar breves conversaciones
sobre el buen trato y atencién
preferencial a PM, con los
usuarios de la Oficina de
Estratificacion Social y
Prestaciones Monetarias.

-Usuarios de la Oficina
de Estratificacion Social
y Prestaciones
Monetarias.
-Profesionales de la
Oficina de Estratificacion
Social y Prestaciones
Monetarias.

-Oficina de
Estratificacion
Social y
Prestaciones
Monetarias.

-Fotografias.

-Carta
Compromiso
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Monetarias.

AREAS O EJES DE .. . . ) Medios de
Objetivos Metas Indicadores Actividades Actores involucrados | Recursos .
TRABAJO Verificacion
- Que el 60% de los
servicios publicos haga ' .
—Ftc')r'nent'e,nr IZ | uso de las redes para I- RReaolllz;;'aI .metr.\tos ‘10 talleft;ls.en - DIDECO - DIDECO - I._|ita d.e
participacién de ‘ derivar casos a la aRe instituciones publicas o ‘ asistencia.
colectivo mayor con | ~ Crear una red de trabajo ficina del adult en las sociales con las juntas de -Oficina Ic.>cal y.naC|onaI -IPS
actividades de solida y activa con los oricina detactio vecinos, urbanas como rurales IPS Chile Atiende.
interés, orientadoras servicios publicos y mayory/o a otra ' ' Oficina d - Banco Estado o
! oficina o institucion ICina e - Evidencia

RESPETO E INCLUSION
SOCIAL

y educativas.

privados.

-Queel 50 % dela
comunidad mayor
conozca sus redes y
servicios en la comuna
de Quirihue,
obteniendo una
atencion con buenas
practicas hacia la
comunidad mayor.

- Realizar talleres en las
organizaciones de personas
mayores llevando a los servicios
publicos, con material especial a
la comunidad mayor.

estratificacion Social y
prestaciones
monetarias. (RSH)

-Oficina de Promocidn
Social.

-Oficina de
Organizaciones
Comunitarias.

- Oficina de las personas
mayores

- Banco Estado

-Hospital Comunitario de

Quirihue.

- Hospital
Comunitario
Quirihue.

fotografica.

- Presentacion
PPT.

- Encuesta.
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PLAN DE ACCION

AREAS O EJES DE .. . .. . Medios de
Objetivos Metas Indicadores Actividades Actores involucrados | Recursos .
TRABAJO Verificacion
-Disminuir la -Entregar a las Personas -Incluir al 30% de los -Realizar catastro de socios de -Oficina del Adulto -Listado de
, desigualdad en el Mayores informacién de socios mayores de los Clubes de Adultos Mayores que Mayor. participantes de
COMUNICACIONE - . . -DIDECO
, acceso a la forma rapida a través de clubes y junta de cuenten con Whatsapp. grupos de
INFORMACION . ., . . -Promocién social
informacién sobre redes sociales (Whatsapp), |vecinos de la comuna, -Programa Radial Whatsapp.
actividades y/o Radio y Dirigentes de a un Whatsapp ~Crear Whatsapp comunal del -Oficina de de las Personas
eventos que se Organizaciones vinculados a | comunal Adulto Mayor. -Fotografias
q g : Organizaciones Mayores. mensajeria
realizan en la personas mayores. -Crear Whatsapp comunal y rural Territoriales y pantallazo
comuna. con dirigentes y dirigentes de Funcionales.
agrupaciones con personas
mayores.
-Disminuir la brecha |-Realizar y retomar antes -Incluir al 20% -Catastro y promocién Taller -Oficina del Adulto -Oficina del Adulto | -Listado de
, digital existente en |término afio 2023 dos personas mayores que basico de Whatsapp, en Mayor. Mayor. participantes de
COMUNICACIONE . . - .,
INFORMACION manejo teléfonos |talleres de Whatsapp Basico | pertenecen a agrupacién con personas mayores - ' ) grupos de
inteligentes en (4 mdédulos) cada uno, 12 agrupaciones de la con escaso manejo teléfono -Dirigentes agrupaciones -Jovenes. | Whatsapp.
personas mayores | personas cada uno. periferia de la inteligente. con personas mayores. | voluntarios Iglesia
Catdlica. -Fotografias

de 70 aios, a nivel
urbano.

-Incluye manejo basico de
teléfonos inteligentes.

comuna.

-Realizacion de los talleres en junta
de vecinos y clubes.

-Voluntarios Liceo
Carlos Montané.

-Certificados de
aprobacion.
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COMUNICACION E
INFORMACION

- Trabajo en red
permanente con
radios locales para
sensibilizar y
concienciara la
comunidad las
buenas practicas
hacia las personas
mayores

- Difundir
oportunamente y
clara, los servicios y
oferta programatica
a personas mayores.

- Contribuir a
disminuir la
desinformacion,
sobre las actividades
y/o eventos que se
realicen en la
comuna.

- Realizar programas
radiales dos veces al mes en
las radios locales de la
comuna.

- Entregar informacién a la
comunidad de forma rapida
y clara.

- Trabajo en red con las/los
dirigentes urbanos y rurales
de la comuna para entregar
informacion.

- Realizar mesas de trabajo
para trabajo en actividades
para la comunidad mayor.

- Llegar a un 50% de
los hogares con la
informacién enfocada

a la comunidad mayor.

- Mantener informada
en un 90% a las/los
dirigentes vecinal
urbanos y rurales con
actividades y servicios
de interés parala
comunidad mayory
familia.

- Realizar a lo menos
dos mesas de trabajo
al afio, para trabajo
en actividades para la
comunidad mayor.

- Realizar 32 programas radiales en
vivo con informacién a nivel para
la comunidad mayory
profesionales que sintonizan radio
emisora, con énfasis en cufia
“Buenas Practicas con los
Mayores”

- Crear un canal de difusién acorde
a lo expresado en Diagnéstico
Participativo las personas
mayores.

- Crear canal de comunicacidén con
dirigentes vecinales urbanos y
rurales.

- Crear afiche informativo y letra
adecuada para las personas
mayores.

- Postular a fondos concursables
para realizar talleres de
disminucion de la brecha digital.

- DIDECO

Oficina de las personas
mayores.

- Depto.
Comunicaciones.

- Oficina Promocion
Social

- Oficina Organizaciones
Comunitarias.

- Oficina de
Estratificacion social y
prestaciones monetarias

- Subsidio de agua
potable y alcantarillado.

- Red de apoyo publico
(IPS, Banco Estado,
Salud)

- Comunicacion
municipal.

- Radio emisoras.

- Fondos estatales y
privados.

- Actores de
servicios publicos
como IPS- Chile
Atiende, Banco
Estado, Hospital
de Quirihue.

- DIDECO.

- Oficinas red
municipal.

- Plan de trabajo
radial con 40
temas a
informar.

- Evidencias
fotograficas.
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PLAN DE ACCION

AREAS O EJES DE .. . .. . Medios de
Objetivos Metas Indicadores Actividades Actores involucrados Recursos .
TRABAJO Verificacion
-Aumentar las -Promover -Aumentarenun 15% |-Informar a las Personas Cursos Conéctate Certificado de postulacion
, oportunidades actividades que | las postulaciones de Mayores sobre cursos o para el Trabajo SENCE.
?ARTICIPACION laborales para permitanalas | Personas Mayores a disponibles. -Oficina OMIL (SENCE)
CIVICAY EMPLEO. P
Personas Mayores. ersonas Cursos. Postulacién de usuarios.
Mayores
aprender nuevas
labores.
- Capacitar a -Preparar a -Aumentar la -Capacitar y especializar a -Oficina OMIL -OMIL -Convenio  Universidad
, personas mayores personas oportunidad laboral en personas mayores -Oficina de las personas ) _ Adventista
PARTICIPACION |, , alentes yplena | mayoresen |10% para personas (especialmente mujeres) en | 5y ores. ~Universidad
CIVICAY EMPLEO L . cuidado de personas mayores . Adventista.
actividad en trabajosy mayores. ) -Academia
) o semi y postradas. ] ]
materias de actividades que Universidad/carrera Cursos Conéctate _Certificado de
especializacion les permita -Cuso Computacion Basico enfermeria informatica. para el Trabajo postulacion SENCE
aporte a la seguir
P . & -Talleres de manejo cajas (SENCE)
comunidad. aportando a la

comunidad.

registradoras negocios.
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PLAN DE ACCION

AREAS O EJES DE

S Objetivos Metas Indicadores Actividades Actores involucrados Recursos Medios de Verificacion
-Incorporar --Informar al 50% de -Material de divulgacion
facilitadores que | las Personas Mayores . iniciativa.
- -Entrega de material ) -
Otorgar Atencion permitan entregar gue mantienen divulgacion iniciativa. Encargado Clinica -Departamento de F fi
preferencial a las - - Municipal lud icinal -Fotografias.
SERVICIOS atencidon oportuna a | prestacion de salud en ) ) salud municipal.

Personas Mayores b M la Clinica Municipal -Charlas informativas Sedes de -Listas de asistencias

COMUNITARIOS Y DE ersonas Iviayores. a Inica vViunicipa Agrupaciones PM. .
SALUD

(Clinica Municipal)

-Reserva hora y recordatorio
via teléfono.

-Incorporar talleres educativos
sobre Enfermedades Crdnicas,
2 veces al afio Dia mundial del
Corazon, Dia mundial
Diabetes.

-Clinica Municipal

SERVICIOS
COMUNITARIOS Y DE
SALUD

- Promover el
derecho a la
atencion
preferencial y de
calidad a las

- Mejorar la calidad
de atencion en las
personas mayores.

- Tener cupos de
atencion
preferencial para la

- Que el 50% de los
Profesionales del area
de la salud estén
capacitados para
brindar una mejor

-Mesa de trabajo cada 2 meses
para ver avances y planificar
nuevas estrategias.

- Educaciones a grupos de
profesionales del drea de
salud, planta, contratay

honorarios, areas
administrativas y finanzas con

- Hospital Familiar
Comunitario de Quirihue

- Clinica mévil municipal
- Oficina del adulto mayor

- Radios de la comuna

- DIDECO
- Hospital Quirihue

- Proyectos estatales
para personas
mayores y juntas de
vecinos.

- Lista de asistencia.
- Fotografias.
- Encuesta de talleres.

- Apuntes de talleres.
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SERVICIOS
COMUNITARIOS Y DE
SALUD

personas mayores y
con discapacidad.

- Compromiso
con Hospital
Comunitario de
Quirihue de
trabajar en
conjunto drea
personas
mayores

mananayen la
tarde.

-Profesionales del
area de la salud
realicen dos (2)

operativos de salud

preventiva al aio en

las juntas de vecinos
urbanas y rurales.

- Profesionales del
area de la salud
realicen educacion
autocuidado vy
prevencion dos (2)
veces al afio en las
agrupaciones de
personas mayores
urbanas y rurales.

-Primera jornada en
conjunto 04 de
octubre mes de las
personas mayores.
“Feria de servicios

al Colectivo mayor”.

atencion a los usuarios

mayores.

-Que se cumplaalo
menos el 30% de las
horas para las
personas mayores
segln sector urbanoy
rural con cupos
especiales de
atencion.

-17 profesionales al

servicio comuna
mayor.

Mas oferta
programatica
Municipio.
-Realizar 2 grandes
Ferias a nivel comuna
por afio.

-y 6 seis jornadas por
afo, por sector.

red de profesionales con
conocimiento gerontolégico.
(Red Universidades UC)

- Reservar a lo menos 6 horas
médicas para personas del
sector rural y sector urbano
(hospital)

- Realizar (2) talleres
preventivos en las sedes
sociales urbanas y rurales con
enfoque al envejecimiento
activo y calidad de vida en
apoyo con oficina de las
personas mayores.

- Realizar talleres preventivos
en las organizaciones urbanas
y rurales de personas mayores
con enfoque al envejecimiento
activo y calidad de vida en
apoyo con oficina de las
personas mayores.

-y Capsulas Programas
radiales salud preventiva

- Audios programas radiales
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PLAN DE ACCION

AREAS O EJES DE L. . L. Actores Medios de
Objetivos Metas Indicadores Actividades . Recursos .
TRABAJO involucrados Verificacion
-Aumentar la -Incorporar trasporte que |-Contar con transporte |- Realizar  calendario de |- DIDECO -Municipales -Fotografias.
3 asistencia y permita a las Personas | que permita movilizar actividades. . - DIDECO _
SPSEIT;I(‘:IPACION participacion de las Mayores de diversos al 50% de las Personas _ Gestionar transporte -Oficina de las -Oficina de las ~Videos
Personas Mayores a sectores de la comuna, Mayores organizadas. Personas Mayores. Pg}:ii?::ze _Publicaciones
. . . . . . _M d t b . d. . t - - )
actividades y eventos asistir a actividades t.?SI'a e trabajo con dirigentes Promocion Social. medios.
que se realicen en la | masivas que se realicen en y dirigentes Urbanosy Rural de _Oficina de
comuna. |a comuna. agrupaciones con personas Organizaciones
mayores. Territoriales y
Funcionales.
-Incorporar un 20% de -Que un 70% de las | -Realizar encuentros con vecinos | Oficina de las MUNICIPALES -Fotografias.
, personas mayores no personas inscritas en | mayores de sectores periferia | Personas. .
PARTICIPACION agrupadas. AG de personas centro Quirihue dar a conocer las - DIDECO -Videos
SOCIAL . . - -Oficina de - o
mayores asistan ventajas y  beneficios de -Oficina de las _Publicaciones
-Incentivar las personas - . Promocién Social.
peridédicamente. pertenecer a una agrupacion. Personas. medios
mayores la participacion -Oficina de )
regular en sus -Que se conformen de | -Realizar mesa de trabajo con | Organizaciones -Oficina de -
agrupaciones que estén aquiafindeafio4 |dirigentes de AG PM, para Promocién Social.
Territoriales y -Oficina de

inscritas.

nuevas AGPM.

capacitar en liderazgo y fomentar

postulacion proyectos de

Funcionales.

-Oficina de Deportes

Organizaciones
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Promover la
agrupaciony
participacién de
personas mayores en
agrupaciones
establecidas o
conformar otras
donde
territorialmente no
existan.

bienestar y desarrollo para su

Territoriales y

-Inicio conversaciones con
Agrupacién de Iglesias
Evangélicas de la Comuna
de Quirihue.

- En la primera etapa
conformar 2 clubes de
personas mayores
pertenecientes a
iglesias evangélicas.

agrupacion. Funcionales.
-Promover y  orientar la

conformacién de clubes de PM

en cada jornada con personas

mayores.

-Reunién con la Dirigencia | -Oficina de las -DIDECO

Pastoral Evangélica de Quirihue,
el interés esta. Fechar mesa de
trabajo.

-Motivar e informar los
beneficios de agruparse
estructuralmente reconocido por
el municipio.

Personas Mayores
Municipio.

-Oficina de
Organizaciones
territoriales y
funcionales.

-Oficina de las

Personas Mayores.

-Oficina de
Organizaciones
Territorial

-Fotos reuniones.

-Tripticos alusivos la
importancia
agruparse.

-Registros asistencia
reuniones grupos
que se conforman
en Club.
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ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

VI

CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

2

3

2

3

2

3

2

3

2

3

-Disminuir inseguridad
vial por exceso de
velocidad(reductores)
-Mejoramiento
veredas

-Facilitar el traslado
peatonal de las
personas (acceso
universal)

-Realizar actividades
en espacios al aire
libre, Plaza de armas
Juegos para nifos,
PM. Inclusivos

- Promover trabajo
social
intergeneracional
“Cuido Mi Barrio”
destinado a
mantener y remozar
plazoletas.
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ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

VI CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 11

MES 12

2

3

4

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

-Disminuir
inseguridad vial por
exceso de velocidad
(reposicion
luminarias con
tecnologia LED)

-Facilitar el traslado
peatonal de las
personas.

-Veredas

-Recuperar espacios
para la convivencia
vecinal al aire libre.

Realizar actividades
en espacios al aire
libre, rescatando los
espacios de areas
verdes y plazas de la

comuna de Quirihue.
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TRANSPORTE

VI CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 12

1(2|3

2(3

2(3

-Repintados de
pasos peatonales y
otros nuevos.

-Instalaciéon en
Centros de salud
Senaléticas y
estacionamientos
para discapacitados

-Promover un
trasporte amigable,
accesible y
adaptado para las
personas mayores.

TRANSPORTE

VI CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 11

MES 12

1|/ 2(3

2|3

-Promover un
trasporte amigable,
accesible y
adaptado para las
personas mayores.
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VIVIENDA

Vi

CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

2

3

2

3

2

3

-Buen trato al

adulto mayor.

-Realizar encuesta
de satisfaccién a los
usuarios adultos
mayores de la EGIS.

-Obtener y graficar
los datos de la
encuesta aplicada

Capacitar al
personal por medio
de una presentacion
de la oficina OPM.
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VIVIENDA

VI

CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 12

1 2

3

2

3

- Taller de usoy
cuidado de la
vivienda.

Realizar taller usoy
cuidado de la
vivienda a adultos
mayores del comité
Colector Solar

Los Presidentes 1
Etapa 1

-Realizar taller de
uso y cuidado de la
vivienda a los
adultos mayores
del comité
Colector Solar Los
Presidentes 1
Etapa 2.

-Aumentar el
numero de Personas
Mayores con acceso
a ayudas técnicas.
(Instalacién por D.O
municipal)
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VIVIENDA

Vi CRONOGRAMA 2024
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 ME 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
ACTIVIDADES
2(3 2|3 23 2(3 1123 2(3 2|3 23 2 (3 23 2|3 2|3

-Evitar y disminuir
accidentes de
adultos mayores
en la vivienda

-Conformary
trabajar con el
comité de vivienda

- Trabajar en el
diseio, presupuesto
y especificaciones
técnicas de la
vivienda.

- Ingreso de
Proyecto de
vivienda a SERVIU
Nuble.
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VIVIENDA

VI CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

ME 6

MES 7

MES 9

MES 11

MES 12

411 2|3

2(3

2|3

4

-Contar con un
espacio de acogida
para adultos
mayores
(ELEAM)

-Aumentar el nimero
de Personas Mayores
con acceso a ayudas
técnicas.

(Instalacion por D.O
municipal)

VIVIENDA

VI

CRONOGRAMA 2025

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

ME 6

MES 7

MES 9

MES 11

MES 12

1|2(3

411 2|3

2(3

-Contar con un
espacio de acogida
para adultos
mayores
(ELEAM)
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RESPETO E INCLUSION

VI

CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 11

MES 12

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

-Concienciar a los
actores y/o
profesionales de
servicios publicos
comunales, como
parte fundamental y
transversal del buen
trato con las personas
mayores, fomentado la
inclusidn social

-Trabajar en red
permanente con IPS
Chile Atiende para
compartir
intervencion de casos
de personas mayores
que requieren de
apoyo en tramites en
linea.

-Facilitar la entrega de
informacion a PM,
beneficiarias de
Subsidio de

iAgua Potable (SAP).
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RESPETO E INCLUSION

VI

CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 11

MES 12

1123

4

2|3

4

1

2|3

4

2|3

4

Fomentar el buen
trato y atencion
preferencial de PM en
Oficina de
Estratificacion Social
y Prestaciones
Monetarias.

Fomentar la
participacion del
colectivo mayor con
actividades de interés,
orientadoras y
educativas.

RESPETO E INCLUSION

VI

CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDADES

MES 1

MES 5

MES 6

MES 7

MES 9

MES 11

MES 12

1123

4

2|3

4

1

2|3

4

2|3

4

Realizar Talleres a
usuarios de la Oficina
del Adulto Mayor.
(visita a terreno
agrupaciones)
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COMUNICACION E INFORMACION

VI CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 11

MES 12

2

3

4

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

-Disminuir la
desigualdad en el
accesoala
informacién sobre
actividades y/o
eventos que se
realizan en la
comuna.

-Disminuir la
brecha digital
existente en manejo
teléfonos
inteligentes en
personas mayores
de 70 afios, a nivel
urbano.

-Trabajo en red
permanente con
radios locales para
sensibilizar y
concienciar a la
comunidad las
buenas practicas
hacia las personas
mayores.
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COMUNICACION E INFORMACION

VI CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
TIVIDADE
234 2|3 2|3 2|3 1(2/3/4(1|2|3(4|/1(2|3|4 2(3 213 23 2|3 2|3
- Difundir
oportunamente y
clara, los servicios y
oferta programatica X X X
a personas mayores.
PARTICIPACION CIVICAY EMPLEO VI CRONOGRAMA 2023/24
c S MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
ACTIVIDADE
234 2|3 2|3 2|3 1(2/3/4(1/2|3(4|/1(2|3|4 2(3 213 23 2|3 2|3
-Cuso Computacion
Basico manejo Word X|(x X X[x{xfxfxfx
(dictado por OMIL) X X [x
PARTICIPACION CIVICAY EMPLEO VI CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
234 2|3 2|3 2|3 1/12(3/4|1(2|3/4(1|2(3|4 23 213 23 2|3 2|3

-Aumentar las
oportunidades
laborales para
Personas Mayores.
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-Capacitar a
personas mayores
autovalentes y
plena actividad en
materias de
especializacion
aporte a la
comunidad.

SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD VI CRONOGRAMA 2023
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
234 2|3 2(3 2(3 1/2(3(4(1(2|3(4(1|/2|3|4 23 2|3 23 23 213
-Otorgar Atencién
preferencial a las x| x X | x X | x
Personas Mayores
-Promover el
derecho ala
atencion
X| x X X

preferencial y de
calidad a las
personas mayores y
con discapacidad.

Primera Feria de
Servicios PM.
Hospital
Comunitario y
Municipio.
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SERVICIOS COMUNITARIOS Y DE SALUD VI CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
213 4 2|3 2|3 2|3 1123|412/ 3/4|1(2(3|4 2|3 2|3 2134 2|3 2|3
-Otorgar Atencion
preferencial a las X| x| x x| x x| x x| x X x| x| x[x|[x|[x|[x|[x]|x]|x]|x x| x X |x x| x| x X | x X | x
Personas Mayores
-Promover el
derecho ala
X X X X X X X X X X X X X X

atencion
preferencial y de
calidad a las
personas mayores y
con discapacidad.

-Jornadas de Feria
de Salud. Hospital
Comunitario y
Municipio

53



PARTICIPACION SOCIAL

Vi

CRONOGRAMA 2023

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 11

MES 12

1|2

3

4

1

2

3/4|/1(2|3|4(1

2

3

4

-Aumentar la
asistencia y
participacion de las
Personas Mayores a
actividades y
eventos que se
realicen en la
comuna.

Promover la
agrupaciony
participacién de
personas mayores
en agrupaciones
establecidas o
conformar otras
donde
territorialmente no
existan.

Promover la
agrupacion de PM.
-Inicio
conversaciones con
Agrupacioén de
Iglesias Evangélicas
de la Comuna de
Quirihue.
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PARTICIPACION SOCIAL

Vi

CRONOGRAMA 2024

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 4

MES 5

MES 6

MES 8

MES 9

MES 11

MES 12

1|2

3

4

1(2/3/4|1 23

4

-Aumentar la
asistencia y
participacion de las
Personas Mayores a
actividades y
eventos que se
realicen en la
comuna.

Promover la
agrupaciony
participacién de
personas mayores
en agrupaciones
establecidas o
conformar otras
donde
territorialmente no
existan.

Promover la
agrupacion de PM.
-Inicio
conversaciones con
Agrupacioén de
Iglesias Evangélicas
de la Comuna de
Quirihue.
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Vil.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Quirihue de la provincia de Itata, Region de Nuble en su compromiso de trabajar

por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores, ha avanzado en la realizacion de
un proceso de diagnéstico y creacién de un plan de accién participativo, el cual ha establecido las siguientes
prioridades y metas para el periodo comprendido entre el afio 2023 y el afio 2024.

Fin Objetivo General | Objetivo (s) Especifico (S) | Actividad (es) comprometidas
-Este Plan de Accién derivado 1. Promover la -Convocatoria a  Personas
de los re_!atos de los mismos participacion de las Mayores a formar parte de la
pro'tagomstas dct contests Personas Mayores en Mesa Comunal del Adulto
social que se pretende di . s
mejorar, con argumentos de iversas tematicas yoar.

: : . relacionadas con las
i reglidad misma; - en -Reunién con profesionales del
términos de visualizacion, Personas Mayores. municipio v Hospital, para d
inclusién, participacion social,|  Disminuir las 5 kbl . poYy 5p, Lainkundin
mejores practicas de respetoy barreras del L m.entar dcriones | |comater” ks Acciohis que; S
buen trato, autonomia. entomno local que | V€ permitan a las efectuaran para reducir las

ficnain:s i Personas Mayores que barreras del entorno.

-El presente documento en
un compendio de guias de
accion que ayudara a los
encargados del gobierno local
e instituciones vinculadas con
las personas mayores, a
enfrentar de la mejor manera
posible, los importantes y
grandes desafios que trae
consigo el envejecimiento, en
una comuna donde el
colectivo mayor crece mas
aceleradamente, que en la
mayoria de las comunas del

pais.

-Promover un envejecimiento
activo de las Personas
Mayores, a través de la
implementacion de acciones
que permitan hacer de
Quirihue una comuna mas
amigable con sus Personas
Mayores.

Personas Mayores,
de manera que
estos se
desenvuelvan de
manera funcional
y con plena
capacidad enlos
distintos contextos
de vida personal y
en comunidad.

sus derechos sean
respetados, procurando
asi un envejecimiento
activo.

3. Fomentar un entorno
seguro y agradable para
las Personas Mayores.

4. Promover un trasporte
amigable, accesible y
adaptado para las
Personas Mayores.

5. Fortalecer el acceso a la
informacion de Personas
Mayores.

-Ejecucion de las actividades
que emanaron del Plan de
trabajo.

-Seguimiento de las actividades
planificadas mediante el plan
de trabajo.

-Creacion de mesa de trabajo
con empresarios del transporte
publico para asegurar ¥y
gestionar mayor amigabilidad
con las Personas Mayores.

Gestion de talleres de
alfabetizacidn digital y trabajo
colaborativo con las distintas
organizaciones comunitarias
para difusion de informacion
de manera oportuna, certeray
eficiente.

En este proceso participaron 301 personas. Entre ellas, Personas Mayores, Cuidadores, Proveedores fde:‘

\

servicios y otros actores, todos quienes han validado y estdan comprometidos con este plan.

Nombre y Firma:

Director de Desarrollo Comunal — DIDECO
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oy ; QUIRIHUE

L “Iniciativa Ciudades y Cor . o
i | y munidades.Anigables > gl'g%%dbl.
: : con las Persona Mayores L 1L PRSONAS MAYORES

LISTADO DE ACTORES COMPROMETIDOS CON QUIRIHUE
“COMUNA AMIGABLE CON SUS PERSONAS MAYORES™ /

e ol

Juan Patricio Sepilveda Espinoza

Ana Marifa Alarcén Rivas

Mariela Tardén Gomez

Sergio Mercado Nova

Liliana Rivas Oviedo

Claudio Contreras Campos

Danlela Gomez Urrutia

Sandra Franco Vera

Cristopher Torres T

Jocelyn Roa Pedreros V‘}):[/&
\
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ACTORES COMUNALES VINCULADOS CON
% ORGANIZACIONES DE PERSONAS MAYORES

«

LISTADO DE DIRIGENTES DE ORGANIZACIONES Y CLUBES DE PERSONAS MAYORES

Nombre
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