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Introduccién.

Este formulario debe recoger toda la informacion relevante del diagndstico, por lo que se solicita precision y
exhaustividad en los datos entregados, por favor evitar el uso de siglas no especificadas previamente, considerar
caracterizaciones y citar Ias fuentes de sus datos.

Bajo la perspectiva de comprender el proceso, toda creacién generada por el equipe técnico, innovaciones y
particularidades de su territorio son relevantes para este formulario, ya gue nutrird con informacion que solo
usted puede reportar, en calidad de ejecutor del proyecto.

Fecha de inicio del proyecto Fecha de término del proyecto Tiempo total de ejecucion del
proyecto

15/10/2022 30 /09/23 12 meses

. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: Quirihue REGION: Nuble

Direccion Esmeralda N° 698

Responsable/Gestor Local Irwing Cisternas Vidal

Correo Electrénico Quirihueciudadamigable@gmail.com | Teléfono +56 944 453 460
OBJETIVO GENERAL

Generar e implementar medidas adecuadas para la reduccidn de las barreras expresadas y/o identificadas por
los grupos focales participantes en el diagnéstico participativo, que limitan o impiden el envejecimiento positivo
de las Personas Mayores de la comuna de Quirihue.

. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

1.- Caracterizacion demogréfica (poblacion, estructura etaria)

La comuna de Quirihue fue fundada el 17 de eneroc de 1.749 por el gobernador Domingo Crtiz de Rosas,
adquiriendo el titulo de ciudad en el afio 1870. El significado de su nombre, segdn el mapudungun, es “tierras de
los vientos”.

Se ubica en la provincia de Itata, perteneciente a la Regién de Nuble, formando parte de las 21 comunas de esta
Region, qué a partir de septiembre de 2018 pasé a conformar la Regidn de Nuble, bajo la cual Quirihue pasaré a
ser la capital de la provincia de ltata.

En funcién de los antecedentes del Censo Abreviado del afio 2017, la densidad poblacional de la comuna de
Quirihue es de 19,6 habitantes por Km?, vy la poblacién total es de 11.594 habitantes, lo que significa un
pequefio aumento respecto del censo poblacion y vivienda realizado en 2002, donde la poblacidn total
ascendia a 11.429 habitantes y respecto de la poblacion registrada al Censo de 1982. Es decir, es de las
comunas que presentan una tendencia al alza, dado fundamentalmente por su condicion de centralidad
(centro urbano) en el contexto del valle del itata.




necesidades alimentarias de sus miembros (Biblioteca del Congreso Nacional, 2021). En la comuna los
resultados de la encuesta CASEN 2017, indican un 18,3% de pobreza por ingresos, variable que disminuye a
14,9%, siendo a nivel regional 16,1% y nacional 8.6%.de acuerdo a la misma encuesta en el afio 2020
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2023). Por otra parte, se encuentra que la tasa de pobreza
multidimensional de los hogares de la comuna de Quirihue es de 35,3% lo que sitla a esta comuna por
encima de la media regional {24,6%) y nacional (20,7%). Esto nos indica que existe un nivel de vulnerabilidad
alto (Fuente: encuesta CASEN 2017).

Situacién Educacional

Nivel educacional de la poblacion, en cuanto al nivel educacional presente en la poblacién se encuentra que
la escolaridad de esta comuna se sitda por debajo de la media nacional v regional, teniendo 9.6 afios de
escolaridad, esto significa que el promedio de la poblacién no ha terminado sus estudios obligatorios,
identificandose una alta vulnerabilidad educativa comunal (CASEN, 2020).

El sistema educacional de la comuna se encuentra compuesto por un total de 61 establecimientos
educacionales a lo largo del territorio y su administracion depende directamente del Servicio Local de
Educacién Costera en 26 establecimientos, habiendo — ademds - 35 establecimientos con
administracidn particular subvencionada.

La cobertura educacicnal que se imparte por los establecimientos ofrece los niveles educativos de:
Educacidn Prebdsica, Educacién Basica y Educacion Media, la que considera una formacién cientifico-
humanista y técnico-profesional. Por otra parte, también se cuenta con Educacién Especial en
modalidad de integracién educativa y escuela especial, asi como también con Educacién para Adultos
en modalidad vespertina.

Antecedentes vulnerzbilidad personas mayores

Segun datos del Registro Social de Hogares sefialan que el 72.21 % del total de la Poblacidn Adulta Mayor de
Quirihue pertenece al 40% de mayor vulnerabilidad socioecondmica (RSH/agosto 2023)

Tabla N3

PERSONAS MAYORES CON RSH Y CALIFICACION SEGUN TRAMOS DE VULNERABILIDAD SOCIAL (%

Tramo 40 |[Tramo50 |Tramo60 |Tramo70 |[Tramo 80 |Tramo90 |Tramo 100 |Total
2.222 278 197 118 98 130 34 3.077
2.222 278 197 118 98 130 34 3.077

3.- Caracterizacion del desarrollo cultural y/o participacion ciudadana (organizaciones comunitarias,
voluntariado, organizaciones de personas mayores, descripcion de iniciativas relacionadas con la
identidad local y la colaboracion comunitaria)

Introduccion: la participacién ciudadana aun cuando no pueda decirse que haya una concepcidn univoca del
vocablo nos remite al despliegue de un conjunto de acciones (expresidn, deliberacion, creacidn de espacios de
organizacion, disposicion de recursos) mediante las cuales los ciudadanos se involucran en la elaboracién,
decisién y ejecucién de asuntos publicos que les afectan, les competen o, simplemente, son de su interés.
Entendida asi, de entrada, podria afirmarse que ésta nos remite a un tipo de interaccidn particular entre los
individuos y el Estado, a una relacion concreta entre el Estado y la sociedad, en la que se pone en juego y se
construye el cardcter de lo piblico. Cuando apelamos al término de participacion ciudadana, nos remitimos no
sélo a una accién individual o colectiva deliberada vy en busca de propdsitos especificos, sino que la recuperamos
como esa actividad y/o proceso mediante el cual los individuos se integran a una determinada comunidad politica
a través de su libre ejercicio de derechos y deberes (Ziccardi, 1998; Alvarez, 1997; Cunill, 1991).

En otras palabras la caracterizacion del desarrollo cultural y social, la podemos definir como aguel proceso que
realiza el Estado en @mbito territorial, donde incluye al municipio, 2 la comunidad, barrio en una escala mucho
mas macro, donde las personas juegan un papel fundamental para generar espacios que permiten dar inicio a la
participacion ciudadana, por medio de los ciudadanos.
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A continuacién se detalle de Organizaciones Comunitarias de la Comuna de Quirihue, Departamentos y
Servicios relacionados a las Personas Mayores (Organizaciones Comunitarias de la Comuna de Quirihue,
Departamentos y Servicics. Clubes de Adultos Mayores se identifican en Iz comuna de Quirihue, programas,
organizaciones y clubes vinculadas con el colectivo mayor como: La Unién Comunal de Adultos Mayores {(UCAM),
Comité de Programa Vinculos (SENAMA), Oficina Municipal de las Personas Mayores. El Programa Comunas
Amigables con las Personas Mayores. - Programa del Adultc Mayor del Hospital Comunitario y Familiar. El
proposito primordial  de la Oficina Municipal de las Personas Mayores es ser unidad propositiva en fomentar la
participacion plena y organizada de la poblacién adulta mayor a las distintas actividades sociales, técnicas,
recreativas, culturales, deportivas y de crecimiento como sujetos de derechos , orientadas al mejoramiento de
su calidad de vida, fortalecer, consolidar e incrementar las organizaciones de Adultos Mayores existentes en la
comuna, ampliar la red de apoyo del Adulto Mayor en la comuna v a nivel provincial, regional. La oficina de las
personas mayores fue creada en enero del afio 2021, era una necesidad urgente que este espacio tomara forma
dentro la comuna, justificada plenamente por la cantidad de personas mayores existentes en la comuna, cifras
que van aumento cada afio. La profesional a cargo y su apoyo, debe promover el envejecimiento activo, velar por
los derechos de las personas mayores, incentivar la conformacién de agrupaciones de adultos mayores, orientar,
facilitar la postulacién de proyectos en beneficio de los adultos agrupados. Desarrollar redes y trabajar
estrechamente con ellas, conformando meses de trabajo. Realizar mediaciones familiares y en caso de no tener
€xito realizar denuncias, para proteger el bienestar integral del adulte mayor, recurrir a las instancias mediadoras
dispuesta por el Estado. Es asi como el Programa de la Oficina Municipal Adulto Mavyor, dependiente de
Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), cuenta con una oficina de atencidn presencial, en las
dependencias de los médulos del municipio de lunes a viernes en horario de 8:30 horas a 17-:00 horas.

Por otro lado, desde la misma oficina se entrega apoyo con respecto a pensiones, poderes de pago y asistencia en
el pago IPS.

La oferta programdtica de la DIDECO con relacién a las Personas Mayores se centra en lo siguiente:

° Visitas domiciliarias de asistencia.

° Ayuda en caja de alimentos 2 familias vulnerables.

° Ayuda suplementos alimentarios como Lacsure.

® Ayuda materiales construccion familias afectados por lluvias.
e Asistencia en postulacién de fondos.

° Asistencia en vigencia de Clubes de Personas Mavyores.

° Talleres y actividades recreativas.

e Programa venta de gas a bajo predio.

De igual forma las prestaciones para Personas Mayores en |z comuna cuenta con diversos convenios, como
contra parte municipal entre SENAMA y el Ministerio de desarrollo Social y Familia, y el Ministerio de Salud. De
los cuales se encuentran funcionado y vigente los cuales son:

e Programa Vinculos, El Programa Vinculos se integra a la comuna de Quirihue en 2010 aportando
fuertemente en la mejora de calidad de vida de las Personas Mayores de la comuna a través del
acompafiamiento continue para Personas Mayores de 65 afios entregandoles herramientas psicosociales
que fortalezcan su identidad, autonomia y sentido de pertenencia, segutn lo define el Servicio Nacional
del Adulto Mayor (SENAMA). Promover la generacidn de condiciones que permitan a los adultos mayores
alcanzar mejores condiciones de vida mediante el acceso a prestaciones sociales e integracién a la red
comunitaria de promocidén y proteccién social, promoviendo su autonomia y participacién social.
Entregar herramientas a personas mayores en situacion de vulnerabilidad sccial para que logren
vincularse con la red de apoyo social de su comuna y con sus pares. El Programa Vinculos se desarrolia
en el radio urbano, como asi también en el sector rural.

e Centro Diurno “Espacio Vital Mayor” — Quirihue. desde el mes de octubre de 2022 se encuentra en
desarroilo de este espacio, dicho proyecto postulado por la Oficina de las Personas Mayores, busca
mejorar o mantener |z funcionalidad de personas mayores con un grado de dependencia leve,
permitiéndoles mantenerse en su entorno familiar y social. Los servicios que se entregan, tanto de
manera presencial como a distancia, se agrupan en 3 dreas: Personal, Social y Comunitaria.

En lo Personal, se establece un plan de atencién integral, en el que se incluye: a) atencidn integral a la
persona mayor: b) acciones de intervencion del cuidader; ¢) servicios generales. Todos estos servicios se




entregan acorde a las necesidades de cada persona mayor. En lo Social, se realizan talleres para
fortalecer los vinculos entre las personas mayores y la comunidad. En lo Comunitario, se planifican
actividades en la comunidad, ademds de poner a disposicién el Centro Diurno para la comunidad y
personas mayores del territorio, sean estas beneficiarias 0 no del programa. Ademas, se promueve la
autogestion de los usuarios del Centro Diurno y se realizan acciones comunitarias con el uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la participacion a distancia.

= Programa Ciudades Amigables: La comuna de Quirihue pasa a formar oficialmente 2 la red de
Comunas y Comunidades Amigables con las Personas Mayores el afio 2022, quien por medio de la
Oficina de las Personas Mayores postula a la Iniciativa “Comunas y Comunidades Amigables con las
Personas Mayores”, a través del proyecto de SENAMA, siendo adjudicado en septiembre 2022, vy se
encuentra en la primera etapa de diagndstico participativo, cuyo Objetivo es: identificar las principales
ventajas y desventajas que viven las Personas Mayores de la comuna de Quirihue con la finalidad de, a
través de un plan de accidn, dar solucién a las principales barreras v fortalecimiento a los facilitadores,
todo con la finalidad de mejorar |a calidad de vida de las Personas Mayores vy que logren una mayor
funcionalidad a nivel biopsicosocial.

= Programa del Adulto Mayor, del Hospital Comunitario y Familiar de Quirihue: desde el dispositivo de
salud familiar de la comuna se entregan prestaciones a las Personas Mayores ligadas a:

- Control y atencidn de pacientes mayores crénicos.

- Acompafiamiento de Adulto Mayor solo a controles de salud.

- Retiro de medicamentos y sopa/leche para los adultos mayores que son beneficiarios del

Programa de alimentacién complementaria (PACAM).

-Atencién Salud Mental. -Atencion Odontoldgica -Atencidn clinica nutricional -Atencién Cirugia
ambulatoria. — Exdmenes de Sangre — Atencién Ginecoldgica — Atencidn Kinésica -  Atencién psicologia
Atencién Fono audiometria — Atencidn casos leves y mediana complejidad — Hospitalizacién.

* Los que solicitan apoyo en traslados para asistir a controles médicos y/o exdmenes, a Chillan,
San Carlos.

Listado de Organizaciones Comunitarias Funcionales: Clubes de Personas Mayores.

El Porvenir Unién Comunal del Adulto Mayor (UCAM) Nuevo Despertar

Club de la Amistad Agrupacion de Profesores Jubilados Conjunto Folciérico de PM

“Nueva Vida”

La Alegria de Vivir Las Golondrinas del Humedal Sector El Liano. | Esperanza de Quirihue

{*) §]

*)

Unidn Pinares Aires de Primavera — JJ.VV. Los Presidentes 1

Conformado en espera de resolucién
municipal

(*) Corresponde a clubes de personas mayores conformados (4) durante el diagnéstico participativo, una vez que
se visualizé el bajo niimero de sgrupaciones de PM, vy la baja participacion e interés del colectivo mayor de
pertenecer a uno.

-Esta iniciativa es parte de las “Buenas Practicas con las Personas Mayores” Incorpeoradas por la alianza de:
Oficina de las Personas Mayores vy el Programa “Quirihue Ciudad Amigable con las Personas Mayores y con
Todos”.




4.-Senale y describa las colaboraciones piiblicas y privadas que hayan contribuide al desarrolio del
diagnostico.

e Municipalidad Quirihue (10 departamentos y programas) Participacién Diagndstico Participativo y mesa
técnica.

e SENAMA — Apoyo material didactico, directrices, capacitaciones y supervision, apoyo presencial jornadas
publicas Ciudades Amigables.

e Hospital Comunitario y Familiar de Quirihue

e Bancoe Estado de Chile — apoyo e implementacion Buenas Practicas con las personas mayores.

e Instituto Previsional Social — Chile Atiende - apoyo e implementacién Buenas Pricticas con las personas
mayores.

e Honorable Concejo Municipal- apoyo e implementacién Buenas Précticas con las personas mayores.

e CORES— Consejeros Regionales - apoyo e implementacidn Buenas Practicas con las personas mayores.

e Organizaciones de Adultos Mayores —UCAM — Apoyo para participacién diagnéstico participative.

e Unién Comunal de Mujeres Coiquén — UCM. - Apoyo para participacién diagndstico participativo.

e Juntas de Vecinos Urbanas y Rurales, vinculadas con personas mayores.
Apoyo para participacion diagnéstico participativo.

e Agrupacion de Cuidadores (1) — participacidn diagnostico participativo.

o Delegacidn Provincial Presidencial Valle ltata — apoyo presencial jornadas pliblicas Ciudades Amigables.

e Bomberos de Chile - participacion diagnostico participativo.

e Programa Vinculos Quirihue SENAMA participacion diagnostico participative.

e Carabineros de Chile - participacion diagnostico participativo, encargado organizaciones comunitarias.

e Clinica Municipal - participacidn diagnostico participativo.

¢ Corporacion Judicial Gerontoldgica Biobio- Nuble — asesoria temas especificos del area.

e Corporacion Judicial Familiar - asesoria temas especificos del area.

¢ Programa Quiero Mi Barrio - participacién diagnostico participativo

e Comercio Formal Quirihue (Mercade municipal y otros comercios de la ciudad), apoyo iniciativa.

e (3mara de Comercio Quirihue - participacién diagnostico participativo, miembro directiva.

e Radio Esperanza 107.7 FM — apoyo difusidn y comunicar resultados iniciativa CAPM.

e Radio Sintonia de Itata - apoyo difusion y comunicar resultados iniciativa CAPM.

e lglesia Catdlica Dulce nombre de Jests/ Quirihue - apoyo salitas para Grupos Focales Prog. Vinculos.

e |glesia Pentecostal de Quirihue — apoyo difusion iniciativa.

e Registro Civil —entrevista encargada iniciativa CAPM.

e Internado Mixto “Casiano Andrade Vera”, apoyo espacio fisico reunidn y mobiliario jornadas.

e Colegio Carlo Montané Castro —apoyo grupo profesores Iniciativa.

e Agrupacion de Comercio Feriantes — entrevista directiva difusién Buenas Practicas PM.

e Red Voluntarios OAM - apoyo difusion iniciativa.

e Vecinos cooperadores de redes con OAM - apoyo difusion iniciativa.

s Personal Areas Verdes —apovyo logistico.




Numero de organizaciones sociales involucradas

Juntas de vecinos: 10

(Ejemplo: UCAMICAM/JIVV, otras) Clubes personas mayores: 6

UCAM: 1

Numero de instituciones involucradas

5 (Banco Estado Quirihue, IPS Chile

(Ejemplo: CESFAM/instituciones educativas/Carabineros/ Atiende, Municipalidad de Quirihue y

otros)

programas vinculados PM, Hospital de
Quirihue)

5.- Cantidad y tipo de servicios dirigidos a personas mayores disponibles en la comuna, dimensionando el
déficit en atencion.

Ademas se identifican distintos programas que prestan servicio a las Personas Mayores, tales como:

Oficina Municipzl de las Personas Mayores

Programa Cuidados Domiciliaros (SNAC)

Programa Vinculos SENAMA.

Centro Dia Comunitario “Espacio Vital Mayor”.

Promocion Social, programa municipal.

Oficina Municipal de Organizaciones comunitarias Territoriales y Funcionales.

Oficina Municipal de la Discapacidad.

Iniciativa “Ciudades y Comunidades Amigables con las Persona Mayores”.

Turismo Social para Adultos Mayores, convenio con SERNATUR.

PRODESAL (Programa de Desarrollo Local)

Programa Radial 107.7 FM. Espacioc Mayor.

Envejecimiento Activo.

Clinica Municipal.

Farmacia Municipal.

Delegacion Provincial Presidencial Valle ltata.

Programa Adulto Mayor del Hospital Comunitario y Familiar de Quirihue, PACAM y otros.

Programa Salud Mental personas mayores Hospital Comunitario y Familiar de Quirihue.

Corporacion Judicial Gerontolégica Biobio- Nuble — asesoria temas especificos del drea.

Trabajo en Red con Corporacién Judicial para Personas Mayores — Oficina defensa juridica integral,
sede Chillan.

Observacion: en general la mayoria de las instituciones y programas que prestan servicios a las
personas mayores en la comuna, tienen una base de Buenas Practicas con las Personas Mayores, en
algunas falta reforzar como es en el caso: Hospital Comunitario y Familiar de Quirihue, Notaria y
Conservador de Bienes Raices, Supermercado, Carabineros de Chile. En perspectiva se trabaja en
generar capacitacion impartida por SENAMA en Buenas Practicas con las personas Mayores.

6.- Fuentes de informacién utilizadas para realizar el encuadre diagnéstico:

Material dispuesto por SENAMA:

1.
2.

7.

Guia de orientaciones técnicas — Programa Comunas Amigables.

Diagndstico y modelo de asesoria técnica para la implementacion del programa ciudades amigables con
las personas mayores. SENAMA — Caja Los Andes — Centro UC Politicas Publicas.

Iniciativa Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores.

Ciudades Globales Amigables con los Mayores: Una Guia -Organizacién Mundial de la Salud, 2007
Manual de Herramientas Metodolégicas — Iniciativa Ciudades Amigables - Centro UC de Estudios de
vejez y envejecimiento CEVE UC.

“Curso Herramientas para el Desarrollo de Intervenciones para Comunas Amigables con las Personas
Mayores” Patrocinado por SENAMA vy dictado por la Universidad SEK a través de La Facultad de Salud en
conjunto con la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.

Inscrito en Curso: 22 Edicidn ‘Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores,

Implantacién en el &mbito municipal’. Curso que organiza el IMSERSO (Espafia) dentro del marco del Programa
Ibercamericano de Cooperacién sobre la situacién de las personas adultas mayores. Del 07 al 27 de noviembre se
llevara a cabo este curso en formato virtual.

8.

Capacitacion SENAMA (3) Capacitacién Semana Gerontoldgica Centro UC de Estudios de Vejez y

Envejecimiento Programa Adulto Mayor UC (5).




lil. ANTECEDENTES GENERALES DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

N° Participantes total Mujeres Hombres
Personas
Mayores 204 "ok 40
Otras
personas (no a7 a1 16
mayores)
Total
personas 301 245 56

1.- Alcance territorial: Identificar si el diagnéstico buscé recoger insumos a nivel comunal, a nivel de
localidad (rural, urbana, otra) o si estas acciones fueron concentradas en algiin barrio, poblacion,
unidad vecinal, comunidad indigena, otro.

El diagndstico se planted recoger fundamentalmente insumos desde el sector urbano dado que alrededor del
82% de la poblacidn habita en la ciudad de Quirihue, algunos poseen doble vivienda y alternan los tiempos
de estadiz, lo otro la baja disponibilidad de vehiculo municipal para viajar al sector rural, igualmente se
trabajé con los sectores rurales mas activos y accesibles.

El sector urbano se georeferencidé por cuadrantes (6) con similitud caracteristicas sociales, econdmicas y
vivienda. Se trabajé con una linea accion de a lo menos 1 grupo focal por cada uno de los cuadrantes para
obtener datos de todos los sectores de la comuna, la realidad de cada sector en algunos temas resulté ser
diferente entre ellos, sobre todo los grupos focales del contexto céntrico de la comuna.

IV. ANTECEDENTES DE LA DIFUSION

1.- Indique las estrategias utilizadas para Ia difusién y convocatoria

- Creacion de material de difusién v promocién Iniciativa: Tripticos, PPT y afiche digital para Whatsapp.

- Contacto telefénico con Dirigentes de organizaciones territoriales, funcionales y lideres de
instituciones comunales, para dar a conocer brevemente y concertar entrevista en personal para
explicar en qué consiste y generar adhesién a la iniciativa “Ciudades Amigables con las Personas
Mayores”.

- Difusién continua: en Radio Esperanza 87.7 FM, Programa para las Personas Mayores, dias martes
17:00 horas. Y en otro medio radial.

- Reuniones de contacto personal: promocion y adhesién Iniciativa “Ciudades Amigables con las Persona
Mayores” encuentros con: Presidentes Junta de Vecinos, programas Yy organizaciones:
Sra. Mercedes Torres Junta de Vecinos El Tabidn) (2), Sandra Cisternas Durdn, Junta de Vecinos Las
Amapolas (2), Sr. Héctor Leal Valencia (2) Presidente actual UCAM, Sra. Julia Durdn Campos (2) Junta de
Vecines Pablo Neruda, Don Hugo Escalona Junta Vecinos “La Maravilla”, Elsa Molina Junta Vecinos San
Juan la Raya, Ingrid Alarcén Junta Vecinos Villa Latinoamericana, Narciso Yafiez Junta Vecinos Presidente
1, Luis Fuentes Junta Vecinos Ortiz de Rozas, Braulio Pacheco Junta Vecinos Los Remates, Sra. Maria
Molina Herndndez Presidenta Junta de Vecinos Grumete Cortéz, , Ramdn Rodriguez Espinoza,
Presidentes Junta de Vecinos Coiquén, Programa Vinculos (2 versiones) Rocio Mora Rivas — Carolina
Céceres Merine (2), Sra. Mirta Cuadra (2) Presidenta Agrupacién Profesores Jubilados,
Sra. Fresia Parra P. Presidenta Agrupacién Club de La Amistad y miembro de Comité de Desarrollo de
Salud Hospital Quirihue, , Sra. Laura Espinoza Parra Presidenta Club de personas mavyores “El Porvenir,
Programa Quiero mi Barrio con Alejandra San Martin Badillo, Juan Septiveda Espinoza DIDECO
Municipalidad de Quirihue, generd reunidn informativa Iniciativa en los diferentes departamentos y
programas del Municipio, para trabajar con ellos.




- Difusion del programa a la comunidad en todas las instancias de participacién social, de programas
municipales y de organizaciones con PM.
- Reunion fisica de coordinacion con oficinas vinculados con personas mayores: Oficina de las Personas

Mayores, Promocion Social, Organizaciones Comunitarias territoriales y funcionales, vy Programa
Familia objetivo difusién iniciativa.

- Visita a Proveedores de servicios vinculadas con las personas mayores, entrega de material
promocional.

- lnicio primer encueniro fisico: (etapa adhesidn) con agrupaciones contactadas se presenta la
finalidad, su importancia para el colectivo mayor y la comuna, la metodologia v el compromiso del
municipio para implementacion plan de accién y proveedores de servicios la implementacién de
medidas para disminuir barreras que impiden el envejecimiento positivo. Se fija fecha y hora inicio
grupos focales.

Intervencién exprés de promocidn iniciativa en reunion de grupos funcionales de la comunidad,
presentacién y reunién de los programas municipales.

2.- Principales obstaculos y facilitadores relacionados con esta etapa

FACILITADORES

1. El compromiso de los dirigentes vecinales y de clubes de personas mayores, que son parte de este Diagndstico
Participativo.

2. Redes establecidas y contactos por la oficina de las personas mayores |. Municipalidad de Quirihue.

3. Conocimiento previo del colectivo mayor de la comuna.

4. Voluntad de los profesionales de distintos programas de personas mayores.

5. Algunas instituciones de la comunidad, como el municipio, banco estado, IPS Chile atiende, registro de civil y
otros, buena recepcién.

6. Motivacion por la Iniciativa por parte de las personas mayores contactadas y participantes de as mesas de
trabajo y grupos focales.

7. Material de apoyo y jornadas de capacitacién por parte SENAMA.

8. Los espacios fisicos adecuados proporcionados por las organizaciones territoriales y funcionales.

S. Disposicion espacio fisico e internet para trabajo tabulacién y capacitacién online.

10. Profesionales que apoyaran en |z ejecucién del proyecto.

11. Redes establecidas con anterioridad y comienzo de contactos.

12. Conocimiento del Colectivo de las personas mayores de la comuna (Agrupaciones Junta de vecinos y Clubes
de Adultos Mayores)

5. Apoyo difusién Programa Radial Personas Mayores Radio Esperanza 97.7 FM.

OBSTACULIZADORES

1. Resabios miedos por encierro prolongado persona mayores debido a la pandemia.

2. Falta de movilizacidn medio para asistir al sector rural.

3. Mal estado de los caminos rurales

4. Los incendios que afectaron una parte importante del sector rural, sobre todo por el temor generado, pérdidas
materiales y en menor grado desplazamiento temporal de los lugares afectados.

5. En la de época fin de afio por: fiestas fin de afio, término de actividades v época de vacaciones las
organizaciones sociales es frecuente gue paralizan sus actividades por dos meses.

6. Las temperaturas extremas en este verano, fuera de lo comun para esta zonga, afectaron su poco en aquellas
gue mantuvieron parcialmente su funcionamiento.

7. A veces deficiente y/o escasa conectividad via internet.

8. Brecha Digital que existe con las personas mayores, ya que un alto porcentaje no sé maneja en plataformas
digitales impactando de manerz negativa.

9. Un porcentaje no menor de los participantes no sabe leer y escribir.




V. ANTECEDENTES METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DIAGNOSTICO

1.- Marque las técnicas de recoleccidn utilizadas

F Revision
Entrevistas | x | Gruposfocales| x |Encuestas | x documental Otras X
2 .- De acuerdo a lo indicado anteriormente, describa
Tipo de Técnica Cuantas (N°) Quienes disenaron los instrumentos, quienes aplicaron los
utilizada realizadas/aplicadas | instrumentos y/o actuaron de moderadores

-Protocolo Iniciativa Ciudades y Comunidades Amigables SENAMA.
' -Gestor local Iniciativa.

*Ejemplo: Grupos

Fc:]ez P 12 -Equipo Municipal: Oficina de las Personas Mayores, DIDECO

-Apoyos de ciertos profesionales en zlgunos espacios.

2 -Apoyo en Protocolo Iniciativa Ciudades y Comunidades Amigables
Entrevistas SENAMA.

-Gestor local Iniciativa.

3.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacién

FACILITADORES

-Apoyo permanente de Coordinadora Regional Ciudades SENAMA Paola Aedo G.

-Material orientador de Ciudades Amigables SENAMA.

-“Curso Herramientas para el Desarrollo de Intervenciones para Comunas Amigables con las Personas Mayores”
Patrocinado por SENAMA vy dictado por la Universidad SEK.

-Compromiso y disposicidn de los dirigentes vecinales y de clubes de personas mayores, que son parte de este
Diagnéstico Participativo.

-Espacios y mobiliario suficientes y adecuado como sedes, para realizar los grupos focales agendados.

-Material creado para esta etapa de acuerdo a las caracteristicas psicosociales de la comuna.

-Apoyo de las Oficinas municipales y programas: de las Personas Mayores, programa Familia, Vinculos y otros.
-Apovyo de algunos dirigentes Junta Vecinos Rurales en movilizarnos de ida y de vuelta a su sector que representan
-Tecnologia.

OBSTACULOS
-Falta de movilizacion medio para asistir y cubrir un mayor porcentaje del sector rural.
- Un porcentaje no menor de los participantes no sabiza leer y escribir.

VI. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE SISTEMATIZACION

1.- Describa de qué manera se consolidé la informacién recolectada, identificando los sistemas de
registro utilizados, las bases de datos que se construyeron durante el proceso, entre otros aspectos
relevantes.

-Los relatos de cada uno de los grupos focales de trabajo se transcribieron en encuestas teméaticas (8), en
concordancia con la linea planificada, donde se suman las entrevistas.

-Creacién encuesta tematica de acuerdo al segmento grupo focal (proveedores de servicios, cuidadoras formales
v profesionales vinculados con las personas mayores).

-Planilla Excel con datos organizaciones, agrupaciones vy personas naturales participantes, con & campos
centrales (temas), con un total 89 subitems, para tabular datos numéricos y aspectos cualitativos obtenidos.
-Planillas de control de asistencia de las organizaciones, con sus participantes en mesas de trabajo.

-Mapa sectorizado de las organizaciones participantes (7 sectores) para obtener una muestra homogénea y
representativa de la comuna.

-Reporte primario de los resultados del Diagnéstico Participativo en términos porcentuales y estadisticos de la
identificacién de las principales barreras/necesidades a disminuir/mejorar en la comuna. Para una mejor
socializacion y validacion de los datos.




2.- Identifique las dreas prioritarias de trabajo que surgieron a partir del proceso de diagndstico.

Areas prioritarias identificadas

Espacios al zire libre y edificios

Vivienda

Transporte

Servicios Comunitarios y de salud

I

Trabajo y participacion ciudadana
6. Respeto e inclusion social

7. Comunicacién e informacién

8. Participacion Social

Para las Personas Mayores las 8 areas tematicas son igual de importantes y relevantes, y manifestaron gue cadg
tema estan entrelazados entre si e influyen en la calidad de vida, por lo cual se hace fundamental abordar las
barreras que existen en la comuna, para tener un envejecimiento activo.

Para cumplir con el objetivo de lograr un envejecimiento activo es necesario realizar un trabzjo intersectorial, en
el que se aborden las 8 dreas tematicas.

Para la comuna, la administraciéon municipal y también los profesionales es primordial que las Personas Mayores
tengan acceso a actividades de aprendizaje, esparcimiento y a que sus derechos sean respetados a cabalidad,
procurando asi un envejecimiento activo a través de la participacion social y la posibilidad de cubrir sus
necesidades cuando sea reguerido.

3.- Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas
mas amriba.

Espacios al Aire Libre

- Alumbrado ptblico (mejorar en ciertos sectores periferia comuna)

-Zonas de transito peatonal urbana en mal estado

- Mejorar veredas en mal estado

-Uso inadecuado de veredas para estacionarse, en algunos sectores

- Falta pasos de cebra y repintar los existentes

-Recuperar plazoletas de esparcimiento, juegos y de actividad fisica en ciertas villas de la comuna.

Vivienda

- Bafios sin ayudas técnicas

- Residencia para adultos mayores vulnerables (ELEAM)
-Adaptacion areas de la vivienda para paso silla de ruedas.
-inseguridad ante actos delictivos

- Falta mejorar iluminacién en algunos sectores de barrios con predominio de personas mayores.

Transporte

- Escasa oferta de locomocién colectiva urbana, adaptada y accesible econémicamente para PM.
- Trato de conductores a veces no acorde a buenas practicas con las PM.
- Falta conciencia vial conductores respeto pasos de cebra.

Servicios Comunitarios y de salud

- Capacidades de respuesta
- Acceso a servicios de salud

Participacién ciudadana y empleo

—Falta de motivacion a realizar trabsjos voiuntarios
- Escasa oportunidad de trabajo para Personas May;




Respeto e inclusion social

- Prioridad atencién (servicios publicos).

- Falta de respeto de los jévenes hacia las Personas Mayores.
- Brecha digital utilizacién medios tecnolégicos.

Comunicacion e informacion

- Brecha digital dificultad con nuevas tecnologias.
-Conectividad. Escaso acceso a internet en sectores rurales de la comuna.
- Uso inadecuados de canales de comunicacion para colectivo mayor.

Participacion Social
- Baja participacion de personas mayores en agrupaciones.

-Baja oferta de actividades para personas mayores.

4.- Describa las principales propuestas o sugerencias surgidas de acuerdo a las principales barreras
identificadas en el parrafo anterior.

Espacios al Aire Libre

Alumbrado publico (identificacion y catastrar ciertos sectores periferia comuna)
-Mantencién del alumbrado publico ya existente con periodicidad, renovacién por tecnologia LED Aumentar el
alumbrado publico en las zonas rurales, caminos vecinales, callejones.

Zonas de trénsito peatonal (urbana en mal estado) y caminos vecinales.
- Mantenimiento y mejoramiento de veredas en mal estado en ciertos sectores de la ciudad de Quirihue, con
periodicidad, caminos vecinales y callejones que se encuentren en mal estado.

Uso inadecuado de veredas para estacionarse

-Primera etapa: Campafia de educacion vial a través de medios de informacién e instalacién de sefialética de no
estacionar en sectores criticos y mayor afluencia. Segunda etapa: Fiscalizacién y denuncias a través de trabajo
conjunto de Seguridad Ciudadana Municipal y Carabineros de Chile 5ta. Comisaria.

Falta pasos de cebra v repintar los existentes

-Primera etapa: repintar los ya existentes Segunda etapa: identificar los sectores criticos periferia sector urbano,
para marcar y pintar e incorporar nuevos pasos de cebra.

Vivienda

Bafos sin ayudas técnicas y adaptacidn vivienda
-Postulacion a proyectos de ayudas técnicas.

-Mejoramiento de viviendas, para que estas sean mas accesibles para las Personas Mayores.
-Proyectos de adaptacion areas de |z vivienda para paso silla de ruedas (puertas).
Residencias para adultos mayores vulnerables

-Creacion de residencia para las Personas Mayores en situacion de abandono (ELEAM).
-Creacion de residencias tuteladas para Personas Mayores autovalentes.

Inseguridad ante actos delictivos

-Aumentar el alumbrado publico en las zonas criticas.
-Cambio iluminacion a tecnologia LED sectores antiguos.
-lluminacién adecuada en algunos sectores de barrios con predominio de PM.

Transporte

Escasa oferta de locomocién colectiva urbana, adaptada v accesible econdmicamente para PM.

-Promover el interés empresariado de un transporte publico adecuado y pasaje accesible (buses).
-Postulacién proyecto minibis adaptado con especial prioridad para las personas mayores.

Trato de conducteres a veces no acorde a buenas practicas con las PM.

-Campafa de sensibilizacién a funcionarios de medio de transporte, encargados de oficinas locales de
transporte interurbano.




Falta conciencia vial conductores respeto a pasos de cebra.

—Primera etapa: Campafia de educacién vial de respeto sefialéticas, con direccion del transito municipal,
seguridad ciudadana y Carabineros de Chile, Segunda etapa: Fiscalizacion respeto sefialéticas, trabajo conjunto
de Seguridad Ciudadana Municipal y Carabineros de Chile 5Sta. Comisaria.

Servicios Comunitarios y de salud

Capacidades de respuesta

-Mejorar el servicio en capacidad de respuesta, disminuir listas de espera.
-Atencién priorizada a las Personas Mayores.

-Otorgar horas médicas a través de llamados telefénicos, para PM.
Acceso a servicios de salud

-Extensidn de red de atencién. Aumentar profesionales, especialistas, tecnologia y horas médicas.

Participacion ciudadana y empleo

Falta de motivacion a realizar trabajos voluntarios.

-Fomentar la participacién de las personas mayores en actividades destinadas a voluntariado.
-Crear instancias de participacién social, para fomentar la cohesidn grupal.

Escasa oportunidad de trabajo para Personas Mavyores.

-Realizar talleres y cursos para promover nuevas oportunidades laborales para las personas mayores.
-Falta capacitacion oficios para PM autovalentes.

Respeto e inclusion social

Prioridad atencién (servicios publicos).

-Atencion preferente para las Personas Mayores en todos los servicios pliblicos.
-Filas especiales para las Personas Mayores.

-Implementacién mejoras estructurales que faciliten y dignifiquen [z atencién PM.
Falta de respeto de los jGvenes haciz |as personas mavores.

-Fomentar en los jévenes el respeto hacia las Personas Mayores, a través de talleres en los establecimientos
educacionales existentes en la comuna.

Brecha digital utilizacién medios tecnoldgicos.
-Realizacién de cursos/talleres destinados a competencias digitales para personas mayores.

Comunicacién e informacion

Brecha digital dificultad con nuevas tecnologias.

-Realizacion de cursos o talleres destinados a2 la adguisicion de competencias digitales en las personas
mayores.

Conectividad, escaso acceso a internet en sectores rurales de la comuna.
- Contactar telefénicas para mejorar cobertura telefonica.

Uso inadecuados de canales de comunicacion para colectivo mayor.

-Fomentar canales de comunicacidn tradicionales de acuerdo al contexto sociocultural PM,

-Realizar talleres destinados a mejorar competencias digitales PM.

-Formato publicaciones adecuadas para las personas mayeres, tamafio letra, tamafio formato, iconos
adecuados.

Participacion Social

Baja participacidn de personas mayores en agrupaciones.

— Fomentar e incentivar la importancia que las personas mayores no agrupadas en clubes o junta de vecinos, lo
hagan, resaltar los beneficics sociales, psicoldgicos v para Iz salud en general. Estc a través de todas las
“ventanas” y espacios que ofrece el trabajo de la oficina de las personas mayores.

-Utilizar los recurso humanos y proyectos de la Oficina del Deporte Municipal, para incentivar la conformacién de
Clubes de personas mayores varones, ligarlos con u ctividad deportiva y recreacion.




Baja oferta de actividades para personas mavores.

-Conformar mesa de trabajo con Instituciones, organizaciones y lideres relevantes de la comuna de Quirihue, para
crear parrilla programética con actividades, talleres, conversatorios con tematicas de interés para el colectivo,
previo diagndstico/encuesta.

5.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion.

FACILITADORES

-Apoyo permanente de Coordinadora Regional Ciudades SENAMA Pzola Aedo G.

-Material orientador de Ciudades Amigables SENAMA.

-“Curso Herramientas para el Desarrollo de Intervenciones para Comunas Amigables con las Personas Mayores”
Patrocinado por SENAMA vy dictado por la Universidad SEK.

-Compromiso y disposicién de los dirigentes vecinales y de clubes de personas mayores, que son parte de este
Diagnéstico Participativo.

-Espacios y mobiliario suficientes y adecuado como sedes, para realizar los grupos focales agendados.

-Materizl creado para esta etapa de acuerdo a las caracteristicas psicosociales de la comuna.

-Apoyo de las Oficinas municipales y programas: de las Personas Mayores, programa Familia, Vinculos y otros.
-Apovyo de algunos dirigentes Junta Vecinos Rurales en movilizarnos de ida y de vuelta a su sector que representa

OBSTACULOS
-Falta de movilizacion medio para asistir y cubrir un mayor percentaje del sector rural.
- Un porcentaje no menor de los participantes no sabia leer y escribir.

6.- ¢ Qué mecanismos se utilizaron para definir el area prioritaria? ;Quiénes participaron de ese proceso?

Se realizan mesas con dirigentes y lideres vy particulares con Junta de vecinos y Clubes, donde participan
dirigentes, encargados, monitores y coordinadores de programas internos municipales y externos uno de sus ejes
centrales es abordar los resultados del diagndstico, para dar sustentabilidad y evaluar las propuestas emanadas
del diagnostico.

Reuniones y Mesa Técnica (1), con encargados de Departamentos, Programas y Oficinas del municipio que
tienen directa relacion con las 8 areas temaéticas propuestas por la OMS, con la finalidad de priorizar y buscar log
mecanismos pertinentes que nos permitiran abordar y dar soluciones a las barreras encontradas en e
diagndstico.

VIl. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE VALIDACION

1.- Indique las estrategias utilizadas para la difusion y convocatoria para esta instancia.

-Difusién y convocatoria a través de los canales ya utilizados en etapas anteriores (participantes del diagndstico
participativo): UCAM; Junta de Vecinos, Clubes Persona Mayores, Proveedores de servicios, Profesionales
vinculados con las personas mayores.

2.- ldentifique qué actores participaron de esta instancia.

-Héctor Leal V. (Presidente UCAM), Presidentes Junta de Vecinos (Pablo Neruda Julia Durén — Grumete Cortéz
Maria Molina - Villa Latinoamericana Ingrid Alarcén — Las Amapolas Sandra Cisternas — San juan Raya Elsa Molina
— Ortiz Rozas Luis Fuentes — La Maravilla Hugo Escalona — Los Presidentesl Narciso Yafiez — Los Remates Braulio
Pacheco) Clubes y Organizaciones PM (El Porvenir Laura Espinoza — Comité El Maggie Verdnica Lagos ~ Comité
Adelanto Pinares Inelda Mufioz — Unidn Pinares Marcos Parra — Las Golondrinas del Humedal Mercedes Torres —
Nuevo Despertar Myriam Rivas - Agrupacion Profesores Jubilados Mirta Cuadra — Esperanza de Quirihue Clarisa
Monsalve), Municipio (DIDECO Juan Septlveda —SECPLAN Sergio Mercado — SNAC Jocelyn Roa — Administrador
Cristian Ortiz — Oficina de las Personas Mayores Ana Alarcon R. Oficina de la Discapacidad Natalia Orellana —
Oficina de Deportes Marco Sanhueza — Oficina Regi de Hogares Mariela Tarddn — Programa Seguridad y




Oportunidades Sandra Franco — Centro de fa Mujer Carla Molina — Programa Vinculos Rocié Mora, Carolina
Céceres — EGIS Municipal Tamara Diaz, Cristopher Torres — Oficina Subsidio Agua Liliana Rivas — Centro Dia
Emelina Vera).

3.- Describa aspectos gue considere relevantes del desarrolio de esta instancia: tiempo de duracién, clima
de didlogo, sugerencias de ajustes que hubieran surgido, acuerdos, entre otros elementos.

-La instancia fue un hecho inédito en la comuna por la iniciativa en si misma, la participacion desde principio a fin
los resultados que daban cuenta de las principales barreras detectadas en las teméticas (8) sometidas z la
percepcion/opinién de los GF participantes, los tiempos de duracién de cada fueron los correctos ayudd la
incorporar la etapa previa al diagndstico la Difusion y Adhesién en explicar en leguaje a nivel y sencilla el
proposito, la metodologia y la importancia de expresarse con libertad, con alturas de mira que era la instancia
Unica de entre todos empezar a construir y transitar a una comunidad mas amigable con el colectivo mayor y con
todos. El clima del dialogo establecide en cada jornada, fue siempre constructivo y realista de los tiempos de los
cambios y los costos y por sobre la priorizacién de los elementos mds béasicos del cambio: Mejorar las Buenas
Practicas con las Personas Mayores (cambio de actitud). Se detect6 (casi una sorpresa) la baja participacidn de las
personas mayores organizados no acorde con cantidad de PM de |z comuna (2.976 personas RSH/junio23), al
detectar este hecho sobre la marcha paralelamente se promociond la creacién de Clubes de Personas Mayores (4)
en sectores donde no existian.

4.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa.

Facilitadores

-La predisposicién de aportar de todos los actores participantes, desde de su rol en la organizacién que
representa y también desde la mirada como persona, de la visién como Quirihue una Ciudad Amigable con las
PM y con todos.

-Dideco, Oficina de las Personas Mayores, Registro Social de Hogares, con su espacio fisico, mobiliario v
colaboracién profesional e iniciativas, facilitadores importantes para esta etapa.

Obstaculizadores

—Falta de movilizacién adecuada para permitir una mayor participacion.
-Clima frio y lluvioso en esta época no recurrente en afios.

-No disponer un lugar climatizado.

Vill. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1.- Identifique de acuerdo 2 la sistematizacién e instancia de validacién, cuél o cudles seran las dreas de
trabajo que se priorizaron y que seran abordadas en el futuro plan de accién, especificando la manera que
en se tomo esta decision.

De acuerdo a la transcripcion de los relatos de los Grupos Focales y entrevistas vy su posterior sistematizacién,
los temas de mayor participacion (mas opinados) son: Transporte, Respeto e Inclusién social y Servicios
Comunitarios de Salud. Hacemos mencién que también abordamos con especial énfasis un tema de baja
opinién como; Participacion Social, reflejo una realidad que se debe tener en cuenta por su importancia y
trabajar en ella desde ya, para mejorar; recordar que: la participacidn social es considerada como un factor
protector para la salud mental y fisica de los adultos mayores, la cual ha sido asociada a disminuciones de la
discapacidad, comorbilidades y mortalidad. El tema de transporte tiene una relacién directa con el grada de
participacién en una comunidad como Quirihue, y también con la salud, hace més expedidita los controles en
el Centro hospitalario, las Buenas Précticas con las Personas Mayores es transversal en todas las dreas, v se
debe reforzar con capacitacion en algunas instituciones.

2.- Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas
mas arriba.

-En transporte baja escasa oferta de transporte y nulo transporte publico urbano, que sea accesible en precio y
frecuencia y adaptado.

-En Respeto e inclusion social; mejorar en ciertos espacios frecuentados por las personas mayores, El Buen Trato
y la Atencidn Preferencial.

-Servicios Comunitarios y de Salud: Capacidades de respuesta - Acceso a servicios de salud




3.- Describa las principales propuestas o sugerencias surgidas de acuerdo a las principales barreras
identificadas en el parrafo anterior.

-Transporte: promover el interés empresariado de un transporte publico adecuado y pasaje accesible (buses).
-Respeto e Inclusion social: atencion preferente para las Personas Mayores en todos los servicios piiblicos.
Capacitacion de Buen Trato con las personas mayores, dictada por SENAMA para reforzar politica de atencién en
algunas Instituciones.

-Servicios Comunitarios y de Salud: Mejorar el servicio en capacidad de respuesta, disminuir listas de espera.
Atencién pricrizada a las Personas Mayores. Extensién de red de atencién. Aumentar profesionales,
especialistas, tecnologia y horas médicas.

4.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion.

Facilitadores
-La predisposicion de aportar de todos los actores participantes, desde de su rol en la organizacién que

representa y también desde la mirada como persona, de la visién como Quirihue una Ciudad Amigable con las
PM y con todos.

-Dideco, Oficina de las Personas Mayores, Registro Social de Hogares, con su espacio fisico, mobiliario y
colaboracién profesional e iniciativas, facilitadores importantes para esta etapa.

Obstaculizadores
-Falta de movilizacion adecuada para permitir una mayor participacién.
-En menor grado el clima de la temporada atipica.




IX. VERIFICADORES

Etapa Accidn/ Actividad | Verificador adjunto
-Triptico promocion Iniciativa, listado de presidentes
Difusién contactados de: Junta de vecinos, Organizaciones; y Clubes
S de personas mayores y
1.~ Difusion . iz
Lideres comunales. PPT Promocidn INFORMES SENAMA
-Whatsapp invitaciones, fotografias, Triptico, Agenda de
Convocatoria reuniones con dirigentes vy lideres, cuaderno y registro
citas, programa radial. Informes SENAMA. Actas.
Sribos ol -Lista de asistencia, fotografias, Afiche, PPT, Encuesta.
2.- Implementacion de P Actas.
metodologia (s) de
oleccio A i
ree con Entrevistas Encuesta 8 tematicas, de acuerdo sector o segmento.

3.- Sistematizacion

Registro de informacion

Encuesta (transcripcion relatos y otros), Planilla Excel,
informes de validacidn, CD compilado encuestas,
fotografias

4.-Validacién

Difusién
Convocatoria

Reunidn

-Radio, llamada telefénica, Whatsapp, jornada difusiony
reuniones pauteadas. PPT.

-Lista de participantes convocados

~informe SENAMA

-Acta de participantes, PPT, Fotografias, Lista asistencia.

Irwing Cisternas Vidal — MIGSP - Estilos de Vida
Nombre y firma de gquien elabora

Gestor Local Iniciativa “Ciudades Amigables”

Municipalidad de Quirihue

- ' y "al /
l'a"bre y firma de quien revisa

Coordinacion Regional de 7 ¢4 i}é




