
Collipulli
Diagnóstico de comuna amigable

Es una ciudad y comuna de la
zona sur de Chile, de la
Provincia de Malleco en la
Región de la Araucanía.
Territorio Km²: 1.249

Territorio

Redes o servicios disponibles

• Progama Adulto Mayor.
• Carabineros.
• Centros Comunitarios de Rehabilitación.
• Hogar de Cristo.
• Hospital San Agustín.
• Programa de Atención Domiciliaria del Adulto Mayor (PADAM).
• Centro Diurno Comunitario.
• Registro Civil.
• Notaria.
• Caja Los Héroes.
• Hospital.
• Juzgado de Letras y Garantía.
• Chile Atiende.
• Alcalde.
• DIDECO.
• programa Vínculos.
• programa ayuda sociales.
• organizaciones comunitarias.
• Registro Social de Hogares.

Población 24.598 Habitantes

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 118

N° total de entrevistados: 163

72,3%

Metodología

Difusión
Estrategias

Instituciones,
organizaciones
o redes

22
22,7%

Grupos focales

Entrevistas

Encuestas

Radio.

Redes Sociales.

Visitas a Clubes.

Diseñadores de
instrumentos,
implementadores y/
moderadores

• Gestor local.

Justificación
Metodológica

Conocer las principales necesidades o
barreras que le impiden a las personas
mayores envejecer activamente e
implementar acciones que permitan
reducir dichas barreras.

Puerta a Puerta.

Implementación

Obstáculos
• Mala conectividad y mala señal.

• Conflicto mapuche en el sector rural.

• Incendios forestales.

• Alza de casos COVID.

• Poco o nulo interés de los adultos

mayores no organizados para contestar

encuestas y entrevistas.

Facilitadores
• Coordinación con programas municipales.

• Coordinación con programas convenio

de SENAMA.

• Coordinación Organizaciones de personas

mayores de territorio.

Validación
Participantes

Dirigentes de clubes y organizaciones
de personas mayores.

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Espacios al aire
libre y edificios

ViviendaParticipación
Social

Servicios
Comunitarios y

de Salud

Metodología

Se realizó en la sede de la Unión Comunal de Adulto Mayor con
un clima de diálogo participativo, duró de 2 a 3 horas. Hubo un
café de 30 minutos.

Comunicación e
información

Barreras
• Comercio ambulante y sensación de inseguridad.
• Veredas en mal estado.
• Falta mantención de áreas verdes y plazoletas.
• Falta de oferta programática de oportunidades para

adultos mayores.
• Adultos mayores en situación de vulnerabilidad social
• Baños incómodos pequeños y peligrosos
• Falta de médicos especialistas, información sobre los

espacios del hospital.
• Falta información, demasiada información entregada

mediante tecnología.

Propuestas

• Implementar más fiscalizadores para el orden público
y limpiar el centro de la comuna.

• Mejorar la accesibilidad y la dotación de
infraestructura pública y vial.

• Mejorar la accesibilidad de los implementos físicos
del hogar.

• Implementar una residencia de adultos mayores en
situación de vulnerabilidad social.

• Potenciar proyectos para la actividad física y mental.
• Crear un grupo formado por personas mayores

encargado de revisar que todo el mobiliario de todas
las áreas verdes de las plazas esté bien conservado,
incluyendo las zonas destinadas a niños. Si se
encuentra una deficiencia informar mediante un
formulario.

• Incrementar las actividades más populares entre los
mayores.

• Impulsar las actividades culturales y de ocio.
• Promocionar más actividades intergeneracionales

incluyendo el 2x1 cuando el adulto va acompañado de
su nieto.

• Implementar rondas de un equipo médico con
especialistas, a domicilio.

• Estandarizar las herramientas de información gráfica,
adaptado a las necesidades de los mayores.

Facilitadores

Disposición y participación
de adultos mayores

Obstáculos

No se presentan obstaculizadores.


