
Dimensão: ESPAÇOS ABERTOS E PREDIOS
Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Calçadas desniveladas, Estreitas, com meio-fio alto; 
Ausência de locais para caminhada;
Pracas com acessibilidade ruim e falta de bancos;
 Banheiros públicos indisponíveis; 
Dificuldade de acesso a bancos, lotéricas e correios nas regiões periféricas;
Descarte irregular de lixo/entulho;
Ausencia de corrimãos e pisos antiderrapantes nos prédios públicos;
Ruido/Barulho em algumas localidades, principalmente nas regioes proximas a linha ferrea

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):
Divulgar os 100 km do Programa de Mobilidade;
Divulgar as pracas já prontas e com acessibilidade;
Ação efetiva de fiscalização com ampliação do uso do drone;
Adequar praças e núcleos esportivos (acessibilidade, bancos e calçamento).

OBJETIVO GERAL
Melhorar a mobilidade, independência e a qualidade de vida dos idosos

RESULTADOS ESPERADOS E METAS

Maior qualidade de vida de todos os idosos, em todas as regiões da cidade, bem como aumento da percepção de segurança e acesso aos serviços

Implantantaçao do Selo da Cidade Amiga de todas as Idades e do Programa de Mobilidade Urbana para todas as Idades, com ampliação dos espaços públicos, disponíveis, acessíveis 
e adequados para os idosos, nas regiões da cidade.

INDICADORES DE MONITORAMENTO

Selos implantados, sindicos sensibilizados, porteiros capacitados, praças e núcleos reformados/adequados, oficinas/reuniões/materiais de divulgação do plano de mobilidade.



PROJETOS 
EMBLEMATICOS  AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL PARCEIROS

Incentivar Selo da  Cidade Amiga como estrategia para predios que estimularem 
açoes de solidariedade aos idosos

Sensibilzar os sindicos dos predios para adequação de corrimãos e pisos 
antiderrapantes nos predios, principalmente na Região Central

Criar formação de porteiros para apoio em ações de solidariedade aos idosos 
moradores dos predios

Sensibilizar o comercio, principalmente do centro, para ser Comercio Solidario 
ao Idoso, com oferta de uso de banheiro, agua e descanso

Incentivar restaurantes a oferecer pratos diferenciados, com preços reduzidos aos 
idosos e horarios diferenciados.

Incentivar o Selo Cidade Amiga comercios que estruturarem açoes e produtos 
voltados as necessidades para idosos 

Divulgar o Plano de Mobilidade Urbana para público interno e externo da 
prefeitura

Mapear todas as praças e areas de caminhadas da cidade e equipamentos 
esportivos e ATIS - Academia Tempo Integral, e identificar as  com que tem 

acessibilidade
Adequar as praças, áreas de caminhada, parques municipais  e núcleos 

esportivos, promovendo condições de caminhabilidade, com acessibilidade, e 
mobiliário urbano.

Estimular a adoção de praças pela vizinhança local e por parceiros.
Garantir continuidade e a revitalização das feiras livres em todas as regioes.
Estimular a implantação de serviços em geral, em todas as regiões, tais como 

agencias bancarias, casas lotericas e agencias de correios

CMDI / 
PLANEJAMENTO

SAUDE - OBRAS - 
SECRETARIA DE 

TRABALHO - SOCIEDADE 
CIVIL - COMUNICAÇÃO + 

SINDICATOS

2021-2023

2021 - 2023 PLANEJAMENTO/O
BRAS

CMDI - SERVIÇOS 
GERAIS - MEIO 

AMBIENTE - ESPORTE + 
EMURB + EDUCAÇÃO - 

SOCIEDADE CIVIL - 
AGRICULTURA -

TRANSITO

Selo Cidade Amiga de todas 
as Idades (ações 

complementares ja descritas 
na dimensão RESPEITO E 

INCLUSÃO)

Programa de Mobilidade 
Urbana para todas as idades 

(ações complementares ja 
descritas na dimensão 

TRANSPORTE)



Dimensão: TRANSPORTE
Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Falta de ponto de ônibus estruturados/Falta de assentos com proteção; 
Falta de respeito dos motoristas de ônibus; 
Desrespeito aos assentos prioritários (preferenciais);
Dificuldade no embarque

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):
Rota da linha 113 - Talhado;
Falta de transporte adaptado;
Gratuidade do transporte público com mais de 60 anos;
 Divulgação das informações sobre rota;
Capacitar as empresas/funcionários de transporte público para melhor atender os idosos (Conferência Municipal 2019).

OBJETIVO GERAL
Ofertar conforto e segurança no uso do transporte do municipio, bem como facilitar o acesso e entendimento da informação aos idosos e o acesso aos serviços, garantindo 
independencia para os idosos

RESULTADOS ESPERADOS E METAS
A possibilidade de se mover pela cidade, com segurança e conforto, garantindo sua participação civica e social
Ampliação do acesso dos idosos que usam transporte publico; 
Sensibilizaçao dos motoristas e adequação do transporte publico, como "amigos de todas as idades".

INDICADORES DE MONITORAMENTO
Idosos entre 60-65 anos utilizando transporte publico gratuido;
Motoristas formados;
Conforto e segurança no transporte publico;
Semaforos inteligentes instalados.



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL PARCEIRO

Acesso ao transporte publico 
para idosos 

Realizar pesquisa para Quantificar os idosos na faixa etária entre 60 - 65 anos 
incompletos que utilizam o transporte publico, visando estudo de viabilidade 

para ampliação  do Programa "Passe Gratidão".
2021 - 2023 CMDI / 

PLANEJAMENTO

CMDI - PLANEJAMENTO - 
TRANSITO - SECRETARIA 

DE GOVERNO

Criação do "programa de motorista amigo do Idoso", com capacitações baseado 
nos principios do envelhecimento ativo

Desenvolver campanha permanente de  Respeito ao Idoso, no Terminal Central 
Urbano, pontos de embarque e dentro dos onibus

Nas adequações dos itinerário de onibus, considerar as demandas identificadas 
pelos idosos

Divulgar o plano de mobilidade que esta ampliando os bancos e coberturas.

Realizar estudos e viabilizar colocação de cobertura, assento, iluminação e 
informações de itinerários nos pontos de maiores demandas de idosos

Adequação nos pontos de embarque para facilitar o acesso do idoso ao veículo e 
orientação aos motoristas para estacionarem o mais perto possivel dos passeios

Mapear os semaforos com acionamento por pedestre (tempo maior para abertura 
do semáforo priorizando o pedestre) e temporizador e implantar novos 

dispositivos em pontos de maior circulação de idosos

2021-2023 PLANEJAMENTO / 
TRANSITO

CMDI - OBRAS - 
SERVIÇOS GERAIS -  
SOCIEDADE CIVIL - 

EMURB - 
CONCESSONARIAS

2021 - 2023 TRANSITO
TRANSITO -  EMPRESAS 

CONCESSONARIAS - 
COMUNICAÇÃO

Programa de Mobilidade 
Urbana para todas as idades 

(ações complementares ja 
descritas na dimensão 

ESPAÇOS ABERTOS E 
PREDIOS)

Programa motorista "amigo 
do idosos"



INDICADORES DE MONITORAMENTO

Números de idosos em situaçao de vunerabilidades atendidos nos programas sociais de habitação; Imoveis de idosos regularizados; Demandas de idosos atendidas

Dimensão: MORADIA

Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Residencias sem infraestrutura adequada, desconfortaveis e inseguras (ausência de barras de apoio, de pisos antiderrapantes, iluminação insuficiente); 
Idosos que não possuem casa própria;
Nao conseguem pagar as prestações da casa;
Dificuldade de acesso a programa municipal de moradia a custo acessível para idosos;
Dificuldade na obtenção de descontos em serviços básicos (água, luz, IPTU)

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):

OBJETIVO GERAL
Promover a moradia digna como direito universal, com assentamentos inclusivos, sustentáveis e com a segurança jurídica da posse do imóvel com a titulação de seus ocupantes;
Contribuir para eliminação do déficit habitacional qualitativo dentro dos padrões de habitabilidade compreendido como a moradia que oferece condições mínimas de conforto, 
salubridade e estabilidade física; 
Promover o acesso progressivo aos serviços e equipamentos públicos, infraestrutura urbana, condições adequadas de mobilidade, segurança pública e a proteção dos recursos naturais 
e da paisagem;

Atendimento a pessoa idosa em Programas de Habitação de Interesse Social.

Reconhecer a existência de demandas específicas e diferenciadas, respeitando às identidades culturais e territoriais; 
Fortalecer vínculos familiares e comunitários.

RESULTADOS ESPERADOS E METAS
Maior qualidade de vida de todos os idosos, ampliando a condição das moradias para convivencia melhor dos idosos

Implantação de residencia coletiva piloto com plano de integração e monitoramento;  ampliaçaõ dos imóveis de idosos regularizados; Implantaçaõ de assistência técnica e jurídica e 
monitoramento de demandas



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇOES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL PARCEIROS

Atualizar cadastro habitacional, incluindo questões de inadequação, déficit e 
demanda. Compatibilizando as informações do CadUnico

Apoiar os idosos que necessitam de assistencia técnica e juridica para habitação 
de interesse social para adequaçao dos imoveis

Realizar estudo de viabilidade para implantaçao e manutenção de residencias 
coletivas para idosos

Ofertar e orientar para o acesso aos programas de tarifa social e isenção  do ITBI, 
IPTU, CPFL, SEMAE,  programas habitacionais entre outros disponíveis, para 

idosos
Estabelecer plano de ação a partir de demanda conhecida para melhorias 

habitacionais,  para atendimento  de acessibilidade e salubridade. 
Definir critérios de elegibilidade/requisitos de participação para seleção dos 

beneficiários idosos  em programas e ações de melhorias habitacionais.
Realizar cadastros dos ocupantes de lotes dos núcleos em fase de regularização e 

regularizados, com identificaçao de pessoa idosa na unidade habitacional
Apoiar os idosos identificados no ato do cadastro para organização dos 

documentos necessários para o Registro no Cartório.

Habitação de interesse social 
para idosos 2021 - 2023 HABITAÇÃO

EMCOP - HABITAÇÃO - 
SEMAS - SAUDE - CMDI - 

CONSELHO HABITAÇÃO - 
JURIDICO - 

COMUNICAÇÃO

Programa de Integração 
Urbana de Assentamentos 2021 - 2023 HABITAÇÃO HABITAÇÃO - EMCOP - 

PARCERIAS



Dimensão: APOIO COMUNITARIO E SERVIÇO DE SAUDE

Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Insuficiencia de Instituições de Longa Permanencia para Idosos;
 Insuficiencia de Centros Dias nas 10 regiões; 
Ausencia de Instituição para acolhimento de Leitos de Retaguarda e Reabilitação;
Insuficiencia de Instituições de Longa Permanencia com capacidade e estrutura para acolhimento de Idosos de Grau 3;
Ausencia de mapeamento atualizado e compartilhado do grau de fragiligidade e vunerabilidade entre saude e assistencia;
Sintomas depressivos e uso excessivo de medicamentos;
Serviços com ações regulares para o envelhecimento saudável, nas 10 regiões;
Serviços com ações regulares para o envelhecimento saudável, nas 10 regiões;
Necessidade de cuidados e assistência aos cuidadores de idosos, principalmente mulheres cuidadoras;
Sentimento de desamparo/não tem a quem recorrer nos momentos de aflição;
Idosos morando sozinhos e idosos cuidando de idosos;
Idosos endividados/não conseguem pagar suas contas;
Idosos com nutrição bastante fragil

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):
4 ILPI conveniadas com o municipio;
Aproximadamente 10% dos idosos que o SAD atende, são idosos que cuidam de outro idoso; 
Agilidade e facilidade de acesso no fornecimentos de medicamentos (Conf. Municipal 2019);
Ampliação do atendimento em saúde mental (Conf. Municipal 2019); 
Orientações a comunidade para prevenção em agravamento em saúde (Conf. Municipal 2019); 
Ampliação de leitos em hospitais gerais (Conf. Municipal 2019).

OBJETIVO GERAL
Garantir cuidados de saude e assistencia social de boa qualidade, adequados e acessiveis

RESULTADOS ESPERADOS E METAS
Ampliar o cuidado domiciliar dos idosos, evitando a institucionalização, que deve ser disponivel e de qualidade, quando necessaria;
Envolver amplamente a sociedade civil nessa dimensão para o cuidado "triangulado" (ESTADO - SOCIEDADE - FAMILIA)
Ampliação rede de serviços de cuidados de longa duração para pessoas idosas depentendes, com projetos inovadores pilotos, como cuidador comunitário e leito de cuidado 
continuado;
Ampliação das ações de identificação e cuidados para pessoas idosas frágeis; Estimulo as ações de voluntariado e de promoção ao envelhecimento ativo



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL PARCEIROS

Implantar Monitoramento das Atividades Físicas e Esportivas realizadas por 
idosos, nos diversos espaços e regiões

CMDI / 
PLANEJAMENTO

Implantar um Centro de Atividade Física Especializado para tratamento de dores 
crônicas no Complexo Poliesportivo SAUDE / SMEL

Implantar programas de promoção a saude com praticas integrativas para 
população idosa SAUDE

Utilizar a avaliação multidimensional para classificação de risco e 
vunerabilidade,em todos os serviços da rede de saude (prontuario eletronico) SAUDE

Implantar instrumento de automonitoramento para idoso ("caderneta") nos 10 
territorios, com foco nos idosos prioritários SAUDE

Inserir a tematica do Envelhecimento Ativo no processo de educação permanente 
das equipes de saude SAUDE

Ampliar a orientação sobre alimentação saudável SAUDE

Ampliar as ações de matriciamento geriatrico/gerontologico nas UBS SAUDE

Ampliar e qualificar o atendimento aos idosos no CAPS SAUDE
Estudar a implantação de ação para entrega de "marmitas" para idosos em 
situação de risco e vunerabilidade social/nutricional com dificuldade de 

locomoção

SAUDE / 
AGRICULTURA

Distribuir cestas de frutas, legumes e verduras semanais aos idosos em situação 
de vulnerabilidade e insegurança alimentar, em conjunto com produtores locais e 

profissionais das praticas integrativas
AGRICULTURA

Divulgar os criterios de acesso aos beneficios socio assistenciais SEMAS

Estimular a implantação da cooperativa de Fraldas e "Kit enxoval para idosos" SAUDE

INDICADORES DE MONITORAMENTO
Novos serviços de rede instituido;
Monitoramento e acompanhamento do cuidado de idosos frageis e vuneralveis;
Ações do voluntariado fortalecida; politica de promoção do envelhecimento ativo fortalecida.

2021-2023

SAUDE - SEMAS - SMEL - 
CULTURA - 

AGRICULTURA - 
TRABALHO - EDUCAÇÃO - 

CMDI

 Promoção de 
Envelhecimento Ativo

Programa de Cuidado aos 
Idosos Frageis  e 

Vulneraveis
2021 - 2023

SEMAS - COMUNICAÇÃO - 
SAÚDE - ESPORTES - 
AGRICULTURA - GGI



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL PARCEIROS

Implantar um centro de distribuiçao e criar um APP para doação/emprestimos de 
itens de apoio (ortese acessorios) para o cuidado do idosos por região CMDI

Ampliar a divulgação dos serviços ofertados pelo Restaurante Bom Prato SEMAS

Implantar serviços voluntários com o propósito de oferecer suporte aos 
cuidadores de idosos

Organização de voluntariados de todas as idades que possam oferecer apoio para 
os idosos (visistas, telefonemas); 

Desenvolver atividades que fomentem o relacionamento e o intercâmbio entre os 
residentes do bairro, reuna gerações e envolvam toda a familia; 

Mapear e divulgar as instituições religiosas e/outras que oferecam apoio aos 
idosos, nas 10 regiões

Implantar o Programa "Vizinho Solidário"

Qualificar a demanda de acolhimento de idosos, por grau de dependencia, 
identificando serviços da rede que melhor respondam as necessidades SAUDE/SEMAS

Realizar estudo da capacidade instalada e impacto financeiro para novas vagas 
nas ILPI e Centro Dia, incluindo necessidades especificas  (Deficiencias; Pessoa 

em Situação de Rua, Transtono mental)
SEMAS/SAUDE

Ampliar vagas nas ILPIs e Centro Dias a partir dos estudos de oferta e demanda 
e disponibilidade orçamentária. SEMAS

Elaborar projeto de construção de unidade publica de atendimento hibrido para 
idosos, serviços de acolhimento institucional e  centro dia. Conforme 

disponibilidade orçamentária
SEMAS/SAUDE

Implantar o Programa Cuidador Comunitario Domiciliar SAUDE

Realizar estudo para identificar a necessidade de serviços de serviços de casa de 
passagem adequados as necessidades das pessoas idosas vitimas de violencia SEMAS

Implantar Casa de Passagem para idosos vitimas de violência, de atedimento 
hibrido entre as secretarias. SEMAS

Implantar o Programa Famillia Acolhedora para idosos SEMAS

Voluntariado para o 
envelhecimento ativo em 

Ação

 Rede de cuidados de longo 
duração hibridos 2021-2023

SEMAS -  SAUDE - 
PLANEJAMENTO - 

FAZENDA - 
UNIVERSIDADES - CMDI - 

SECR MULHER - 
PLANEJAMENTO

2021 - 2023
CMDI / FUNDO 

SOCIAL DE 
SOLIDARIEDADE

SAUDE - CMDI - SEMAS



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL PARCEIROS

Implementar "Escola de Cuidadores" nas regiões, incluindo atividades de 
compartilhamento entre os cuidadores familiares SAUDE

Ampliar as Equipes de Atendimento Domiciliar (SAD) SAUDE
Criar leitos de cuidados continuado com foco na reabilitação do idoso e cuidados 

multidisciplinares SAUDE



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEIS PARCEIROS

Realizar o circuito de turistico para o público idoso 

Montar Plano de Comunicação para divulgação do GUIA TURÍSTICO DE 
SÃO JOSÉ DO RIO PRETO, com os atrativos naturais e culturais e do 

CALENDÁRIO DE EVENTOS.

Ampliar acesso e inclusão as praticas esportivas dos idosos no municipio

Dimensão: PARTICIPAÇAO SOCIAL

Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Dificuldade de acesso às atividades de socialização de idosos com maior grau de dependência e de cuidadores;
Dificuldade de acesso a eventos e atividades de socialização promovidas pela prefeitura ou pelos serviços de apoio em regiões periféricas;
Falta de equipamentos esportivos e espaços estruturados para realização das atividades;
Falta de atividades que propiciem a convivência entre jovens e idosos; 
Ausencia de mapeamento das instituiçoes religiosas por região

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):
Atividades financeiramente acessiveis; 
Ampliar o leque de oportunidades de açoes ofertadas aos idosos; 
Aprimoramento e diversificação das atividades voltadas para os idosos no centros de convivências e melhorias nas estruturas (Conferência Municipal 2019).

OBJETIVO GERAL

Promoção da saúde e bem-estar dos idosos, através da ampliação das possibilidades de participação social.

SECRETARIA 
DESENVOLVIMENTO 

ECONOMICO

Reponsável: SEMDEC e 
SEMCOM.

Parceiros: COMTUR e 
Diretoria de Turismo da 

ACIRP.

2021 - 2023Idoso Descubra Rio Preto

RESULTADOS ESPERADOS E METAS
Atividades de lazer, sociais, esportivas, culturais e espirituais mais acessíveis e disponíveis em todas as 10 Regiões.

Inclusão de pessoas idosas nas atividades turisticas, nas jornadas culturais e nas atividades esportivas;
Ampliação dos espaços de participação social para pessoas idosas adequados as demandas identificadas, em todas as regiões da cidade

INDICADORES DE MONITORAMENTO

Idosos ativos e participativos nas ações e projetos; ações ofertadas esporte, cultura e lazer, nas 10 regiões



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEIS PARCEIROS

Promover jogos nas 10 regiões  e com os  municípios vizinhos  
Ampliar a oferta de atividades esportivas adaptadas de acordo com pesquisa de 

interesse nas 10 regiões.
Criar grupos direcionados nas 14 modalidades do JORI.

Implantar Centros de Convivência Esportiva do Idoso nos Complexos 
Esportivos, oferecendo modalidades esportivas, de lazer e atividades culturais.

Promover palestras e divulgação para Coordenadores e técnicos desportivos da 
Secretaria de Esportes com o tema envelhecimento ativo.

Implantar Visitas Monitoradas aos Parques Publicos nas 10 regiões do 
município 

Ampliar vagas para idosos nos programas da Cultura (curso de teatro, dança, 
musica).

Ampliar a divulgação dos servicos e eventos para idosos

Oferecer transporte adaptado a idosos com maior grau de dependência.

Estimular a participação dos idosos em atividades culturais

Identificar permanentemente necessidades de atividades para participação de 
idosos nas 10 regiões

Criar espaços de participação de interesse para população idosa masculina

Ampliar oferta de atividades de socialização nas 10 regiões (bailes, oficinas, 
musica)

Participa Idoso 2021 - 2023 SEMAS SEMAS - SMEL- SAUDE

Jornada Cultural

2021 - 2023Esporte para o 
Envelhecimento Ativo SMEL SMEL - SMC - 

SOCIEDADE CIVIL



Dimensão: COMUNICAÇÃO

Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Dificuldade de acesso às redes sociais;
Falta de acesso público à computadores e internet;
Falta de habilidade em manusear equipamentos eletrônicos;
 Ineficiência de divulgação das ações do setor público; 
Serviços de informação não adaptados aos idosos

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):

Aumentar a divulgação dos eventos e atividades em geral voltadas para pessoas idosas (Conferência Municipal 2019);
Parcerias do CMDI com instituições privadas, religiosas, associações e OSCs na divulgação das atividades pertinentes aos idosos (Conferência Municipal 2019); 
Criar um disque idosos(Conferência Municipal 2019).

OBJETIVO GERAL

Interação e envolvimento dos idosos com a comunidade através da disseminação de informações de forma organizada.

RESULTADOS ESPERADOS E METAS
Tornar acessível a todos a oferta de informações de interesse dos idosos; 
Ampliação da interação do idoso com a sociedade;
Inclusão digital dos idosos.
Ampliar os idosos envolvidos como agentes de comunicação;
Ampliar a captação de recursos para o FMI;
Ampliar o acesso e letramento digital para idosos

INDICADORES DE MONITORAMENTO
Numero de doações no fundo do idoso;
Numero de ações de comunicação e letramento digital



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇÕES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEL PARCEIROS

Criar aplicativo para celulares e tablets com informações sobre os serviços para o 
público idoso.

Ampliar e aprimorar a comunicação com campanhas, materiais de apoio, uso de 
rede sociais, mensagens, site, etc melhorando a compreensão acerca dos temas e 

assuntos para pessoas idosas

Incluir na programação da rádio da Prefeitura assuntos de interesse e gostos dos 
Idosos

Criar projeto SabIdoso de batepapo e incentivar nas radios locais para relatarem 
suas experiências e multiplicarem conhecimentos aos ouvintes.

Firmar parcerias com as rádios comunitárias, fornecendo conteúdos e materiais 
informtivos.

Ampliar a divulgação e sensibilização dos municipes para realização da 
destinação solidária.

Divulgação do selo empresa solidaria

Promover ações e oficinas para inclusão digital  de midias sociais

Ampliar programa de acesso a internet gratuita;

Implantação de grupos de leituras digitais (e-book)

Implantar salas de informações comunitarias nos equipamentos publicos, 
estimulando as ações intergeracionais e de voluntariado

CMDI / 
PLANEJAMENTO

SECR COMUNICAÇÃO - 
SOCIEDADE CIVIL - 2021-2023Comunica Idoso

2021-2023 CMDI
CMDI - SEMAS - 
SECRETARIA DE 

COMUNICAÇÃO SOCIAL

Inclusão Digital 2021 - 2023 CMDI / 
PLANEJAMENTO

SEMAS, SMEL, SMEDU, 
SMS, SMC 

Captação de Recursos para 
o Fundo do Idoso



Dimensão: PARTICIPAÇAO CIVICA E EMPREGO

Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Falta de oportunidade de emprego para idosos;
Falta de políticas públicas que favoreçam a inserção de idosos no mercado de trabalho ou de incentivo ao empreendedorismo;
Participação nos conselhos de direito enfraquecida; 
Falta de cursos de alfabetização e/ou profissionalizantes para idosos;
Falta de divulgação de trabalho voluntário

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):
Participação de representantes de todas as secretarias na conferência do idoso, garantindo participação de todos os setores das políticas públicas (Conferência Municipal 2019).

Ampliação das oportunidades de trabalho remunerado e voluntário e de engajamento no processo político.

Realização de orientações financeiras nas 10 regiões; Inclusão dos idosos em açoes empreendedorismo; 
Ampliação da participaçao dos idosos nos conselhos

INDICADORES DE MONITORAMENTO

Cursos e palestras de qualificação profissional para idosos realizados;
Número de salas de alfabetização;
Idosos participantes de cursos de gestão financeira; oficinas realizadas por região

Melhorar a articulação dos conselhos das políticas públicas levando as dficuldades dos idosos e suas necessidade (Conferência Municipal 2019).

OBJETIVO GERAL
Reconhecer a participação cívica e emprego como determinantes para o envelhecimento ativo, proporcionando aos idosos opções para que continuem contribuindo com sua 
comunidade.

RESULTADOS ESPERADOS E METAS



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇOES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEIS PARCEIROS

Ampliar possibilidades de inclusão profissional do idoso

Desenvolver ações para educação e formação para o trabalho

Incentivar as empresas e as cooperativas para ampliação de vagas e/ou reservas 
de vagas para idosos

Oferecer cursos e palestras sobre empreendedorismo e qualifiação profissional 
para idosos.

Educação Financeira Promover curso de gestão financeira para idosos 2021 - 2023 SEMT CMDI

Divulgar o Estatuto do Idoso

Ampliar os espaços de participaçao e a escuta qualificada das demandas dos 
idosos

Fomentar a inclusão da temática do idoso nos conselhos municipais.

Monitorar as ações realizadas do Plano de Açao da Cidade Amiga para Todas as 
Idades

Participaçao Cidadã 2021 - 2023 CMDI
SEMAS - SAUDE - 

CULTURA - ESPORTE - 
SOCIEDADE CIVIL

Empreende Rio Preto Idoso 2021 - 2023 SEMDEC/SEMT SEMAS - SEC FAZENDA - 
CMDI - SISTEMA S



Dimensão: RESPEITO E INCLUSÃO SOCIAL

Problemas identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, painel de indicadores da saúde e da assistência social):

Oportunidades de melhoria identificados pelos idosos (pesquisa, grupos focais, Conferência):
Respeito ao Estatuto do Idoso

Implantar projetos na educação parra conscientizar sobre os direitos do idoso que seja tema transversal (Conferência Municipal 2019).

Falta de oportunidade dos idosos partilhar seu conhecimento com outras gerações; 
Discriminação dos idosos em serviços públicos e privados;
Desvalorização dos idosos nas tomadas de decisões

OBJETIVO GERAL
Promoção do respeito e da inclusão social do idoso

RESULTADOS ESPERADOS E METAS

Projetos que valorizem o diálogo intergeracional;
Conscientização pública sobre o envelhecimento e os aspectos sociais a ele relacionados.

Ampliaçao das ações intergeracionais;
Implantaçao da Universidade amiga do idoso;
Formaçao dos trabalhadores do serviço municipal e privado para o envelhecimento ativo e atendimento a pessoa idosa

INDICADORES DE MONITORAMENTO

Projetos implantados por região;
Número de idosos e crianças participantes dos projetos;
Universidades/instituições de ensino amigas do idoso;
Número de servidores capacitados;



PROJETOS 
EMBLEMATICOS AÇOES PROPOSTAS PRAZO RESPONSAVEIS PARCEIROS

Qualificar os colabores para atendimento ao público/cliente quanto às 
necessidades dos idosos.

Incentivar comercio e serviços para estruturar açoes e produtos voltados as 
necessidades dos idosos 

Promover atividades nas escolas para crianças e adolescentes sobre o respeito aos 
idosos e o aprendizados proporcionado pela interação entre diferentes gerações.

Implantar projetos de leitura e contação de histórias leitura pelos idosos para as 
crianças (escola que abraça o idoso);

Alfabetização para idosos Ampliar salas de alfabetização para adultos/idosos 2021 - 2023 SMEDU
CMDI - SEMAS 

- SAUDE - 
SOCIEDADE 

Pactuar plano de ações para o desenvolvimento de parcerias nas 10 regiões, a 
partir das prioridades estabelecidas

Promover com as universidades/instituições de ensino ações com foco no 
envelhecimento ativo e inclusão dos idosos

Fomentar nos nucleo de pesquisa estudos e pesquisas focados no envelhecimento

2021 - 2023 CMDI / PLANEJAMENTO

2021 - 2023 SMEDU / CMDCA / CMDI

SEMAS - 
SAUDE - 

CULTURA - 
ILPI

2021 - 2023 CMDI

SAUDE - 
SMEDU - 

SOCIEDADE 
CIVIL

Selo Cidade Amiga de Todas 
as Idades (ações 

complementares ja descritas 
na dimensão ESPAÇOS 

ABERTOS E PREDIOS)

Projetos Intergeracionais

Universidade/Instituições de 
Ensino Amiga do Idoso

 ESCOLA DE 
GESTÃO - 
SAUDE - 
SEMAS  

SOCIEDADE 
CIVIL - ACIRP - 

SEC 
COMUNICAÇA
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