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FECHA DE REALIZACIÓN DE PLAN DE ACCIÓN 

 
INCLUIR FECHA AQUÍ: 00/00/2021 

 
 

I.   ANTECEDENTES GENERALES 

 
 

COMUNA: JUAN FERNANDEZ REGION: VALPARAISO 

Dirección  VICENTE GONZALEZ # 221 

 
Contraparte técnica Municipal 
 

PAULA BRAVO PAREDES 

 
Correo Electrónico 
 

dideco@comunajuanfernandez.cl Teléfono 947515772 

Gestor Local 
IRENE RETAMAL CONTRERAS 

 

Correo electrónico 
unidad.socialjf@gmail.com 

 

Teléfono 
968799172 

 
 
OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION  
 
REDUCIR LAS BARRERAS DEL ENTORNO LOCAL QUE LIMITAN A LAS PERSONAS MAYORES, ENVEJECER 
ACTIVAMENTE POR MEDIO DE SU PARTICIPACIÓN TRANSVERSAL EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO. 
 
 

 

 

II.ANTECEDENTES DE LA COMUNA 

Incluir breve reseña histórica de la comuna, datos sociodemográficos, experiencias de iniciativas relacionadas a la 
temática de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra información que se considere 
relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnóstico.  

 

La comuna de Juan Fernández fue creada en Septiembre de 1979, se ubica en la región de Valparaíso, 

está constituido por tres islas: Robinson Crusoe, Santa Clara y Alejandro Selkirk. 

La cabecera comunal del Archipiélago Juan Fernández está en la Isla Robinson Crusoe y su poblado 

permanente es el Poblado San Juan Bautista ubicado en Bahía Cumberland. 

El otro asentamiento humano existente es el Poblado Las Casa ubicado en la Quebrada Rada de la 

Colonia – Isla Marinero Alejandro Selkirk, la que está habitada durante la temporada de pesca de 

langostas –desde el 1 de octubre al 15 de mayo-, tiempo donde se establecen alrededor de 80 

personas, principalmente pescadores junto a sus familias.  

Este asentamiento está distante de Robinson Crusoe alrededor de 180 km, desde el cual se llega 

navegando entre 12 o más horas en lancha o barco.  

En el caso de la Isla Santa Clara, esta no cuenta con población y su acceso es controlado por CONAF. 

Igualmente, si bien hasta ahora no es parte de la comuna, desde el año 1948 existe un movimiento de 

pescadores de Juan Fernández hacia las llamadas Islas Desventuradas: San Félix y San Ambrosio, 

localizadas aproximadamente a 850 km de Caldera, Región de Atacama. Estos pescadores se instalan 

en una única construcción donde viven durante la temporada de pesca de langostas en forma 

colectiva, localizada hacia el lado norte de la Isla de San Ambrosio, siendo ocupada exclusivamente 

por ellos.  



A diferencia de lo que sucede con la Isla Alejandro Selkirk, debido a la ausencia de otros equipamientos 

y a la gran distancia, las familias de estos pescadores permanecen en Robinson Crusoe, teniendo como 

vía de comunicación actualmente internet satelital.  

ISLA ROBINSON CRUSOE                                          ISLA ALEJANDRO SELKIRK 

 

 

Respecto a la población de Juan Fernández en general, en marzo de 2022 de acuerdo al Registro Social 

de Hogares (RSH) ésta es de 1.069 personas. Habiendo levemente un número mayor de mujeres 

respecto a los hombres. 

POBLACION SEGÚN RSH MARZO 2022 

POBLACION TOTAL 1069 

TOTAL MUJERES 542 
 

TOTAL HOMBRES 527 
 

 

De estas 1.069 personas el 18,05% son adultos y adultas mayores, lo que representa un alto porcentaje 

de la población. De acuerdo a la observación y a las entrevistas realizadas a actores locales los y las 

adultas mayores en Juan Fernández son muy activos, tanto en lo que respecta al trabajo remunerado 

como en las tareas del hogar.  

Los hombres en su mayoría se dedican a la pesca artesanal de langosta, principal actividad económica 

de la comuna, hasta muy avanzada edad y dejan de salir a la mar sólo cuando la salud ya no se los 

permite. Sin embargo, desde su estadía en tierra siempre buscan seguir ligados a sus antiguas labores, es 

así que es común verlos reunirse en el sector de las Caletas o plaza comunal, rememorando historias o 

compartiendo junto a sus compañeros. Hay algunos también que aun estando en sus casas buscan la 

forma de mantenerse activos y ligados a su oficio, haciendo trampas langosteras de madera, buches o 

espineles, para luego ser vendidos a los pescadores más jóvenes. Manteniendo de esta forma su 

conexión con el mar, transmitiendo su experiencia y saberes, además de ser una manera de 

mantenerse activos y generar ingresos para su hogar. 

 

 SOCIOS AM 
STIPA JF 2022 

% 

TOTAL SOCIOS STIPA JF 78 100% 

TOTAL SOCIOS AM 19 24,4% 

TOTAL SOCIAS AM 1  
TOTAL SOCIOS AM 18  

 

Las mujeres en tanto, en su mayoría son parte de una generación dedicada principalmente la crianza 

de hijos e hijas y a las labores domésticas, en tiempos donde la falta de recursos y muchas veces 

escases, las hizo ser creativas, aguerridas y adaptarse. Donde la coparentalidad no era un tema, ellas 

asumían diversos roles mientras sus esposos pescaban, siendo protagonistas de la vida cotidiana. Las 



más longevas muy conectadas con la tierra, trabajando sus huertos y recolectando frutos, sacando 

leche, labores que si bien hoy ya no realizan, recuerdan con nostalgia y orgullo y forman parte valiosa 

de la cultura Fernandeciana. Dentro de las más jóvenes actualmente muchas combinan las labores 

domésticas con emprendimientos, microempresas, trabajo remunerado o voluntario como el cuidado 

de nietos y nietas, como una forma de mantenerse activas, mantener y fortalecer sus redes familiares. 

 

                          POBLACION AM % POBLACIÓN 
TOTAL 

TOTAL AM    60 AÑOS O 
MAS 

193 18,05% 

TOTAL AM MUJERES 104 9,73% 
TOTAL AM HOMBRES 89 8,32 

 

                          POBLACION AM + 80 
AÑOS 

% POBLACIÓN 
TOTAL 

TOTAL AM    60 AÑOS O 
MAS 

193 100% 

TOTAL AM 80 AÑOS O 
MAS 

23 12% 

TOTAL AM MUJERES 80+ 15  
TOTAL AM HOMBRES 80+ 8  

 

En los siguientes recuadros podemos observar la distribución por edad y sexo de la población adulta y 

de NNA de Juan Fernández de acuerdo al RSH de marzo de 2022.  

 POBLACION ADULTA 
TOTAL 
NNA 

617 

TOTAL 
MUJERES 

302 

TOTAL 
HOMBRES 

315 

 

 POBLACION NNA 
TOTAL 
NNA 

259 

TOTAL 
NIÑAS 

136 

TOTAL 
NIÑOS 

123 

 

La Municipalidad de Juan Fernández, a través del Centro Diurno (Municipalidad-Senama) es el principal 

dispositivo que dirige sus acciones específicamente para este grupo etario. 

La DIDECO realiza durante el año también talleres o encuentros enfocados en AM, sin embargo no 

existe aún una planificación anual permanente.  

Por otra parte, a través de su área social se focalizan subsidios (luz y agua) y beneficios (subsidio aéreo y 

marítimo) para AM. Además de brindar atención diaria para la realización de diversos trámites por 

demanda espontanea de los y las interesadas, especialmente trámites  de pensión o jubilación. 

El CGR Juan Fernández también cuenta con una focalización de sus estrategias a través del programa 

del Adulto Mayor, que si bien responden a lineamientos ministeriales, también existe una adaptación a 

nivel local. 

 

Los demás servicios son generales para la comunidad, donde se incluyen a AM dentro de sus acciones 

pero no de manera específica. 

 



 

III. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO 

1. De acuerdo a la sistematización del diagnóstico participativo, describa cuál o cuáles son las áreas de trabajo 
priorizadas por las personas mayores participantes. 

 

ESPACIOS PUBLICOS Y EDIFICIOS 

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PRIORIZACION 

VEREDAS INEXISTENTES O MUY ESTRECHAS. 1 

REBALSE DE AGUAS SERVIDAS Y BARRO EN CALLES. 2 
BAÑOS PUBLICOS EN MAL ESTADO(EXPLANADA FAMILIAR/BOX PESCADORES). 3 
ACCESOS VEHICULARES EN MAL ESTADO. 4 
ALGUNOS EDIFICIOS PUBLICOS NO CUENTAN CON RAMPAS DE ACCESO PARA 
PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA. 

5 

FALTA MANTENCIÓN Y CREACION DE AREAS VERDES. 6 
INEXISTENCIA DE PASOS DE CEBRA. 7 

AUTOMOVILISTAS POCO RESPETUOSOS. 8 

 

TRANSPORTE 

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PRIORIZACION 

DIFICULTAD DE ACCESO DE AMBULANCIA A ALGUNOS SECTORES.  1 

MAL ESTADO DE FRUTAS, VERDURAS Y OTROS PRODUCTOS REFRIGERADOS DE 
NECESIDAD BÁSICA RECIBIDOS MEDIANTE TRANSPORTE DE CARGA VÍA MARITIMA. 

2 

LUGAR PARA ESPERAR VUELO EN EL CONTINENTE NO CUENTA CON CONDICIONES 
BÁSICAS (AERÓDROMO DE TORQUEMADA). 

3 

NO EXISTE TRANSPORTE PUBLICO. 
COSTO ELEVADO DEL TRANSPORTE PRIVADO “UBER LOCAL” 

4 

DEFICIENTE SISTEMA DE RESERVA DE PASAJES AEREOS SUBSIDIADOS. 5 
ALTA DIFICULTAD PARA PODER ADQUIRIR, ELECTRODOMÉSTICOS, MUEBLES O MATERIAL 
DE CONSTRUCCIÓN. (ESCASA DISPONIBILIDAD DE CUPO PARA CARGA EN LA 
NAVIERA) 
  

6 

 

VIVIENDA 

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PRIORIZACION 

GRAVE PROBLEMA CON AGUAS SERVIDAS. IMPOSIBILIDAD DE PRODUCIR HORTALIZAS 
POR AGUAS SERVIDAS. 

1 

DEFICIENTE CANALIZACION  AGUAS LLUVIAS. 2 
FALTA DE MANTENCION EN ACCESOS PEATONALES. 3 
TENENCIA IRRESPONSABLE DE ANIMALES 4 

FALTA DE INFORMACIÓN RESPECTO A OFERTA DE SUBSIDIOS. 
SISTEMA MUY LENTO. 

5 

FALTA DE RECICLAJE DOMICILIARIO. 6 
 

COMUNICACION E INFORMACION 

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PRIORIZACION 

SEÑAL TELEFONICA DE LLAMADOS Y DATOS INSTABLE O INEXISTENTE. 
  

1 

FALTA DE DIVERSIFICACION EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 
  

2 

ESCASO MANEJO DE APLICACIONES DIGITALES. 3 

 



 

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PRIORIZACION 

FALTA DE EQUIPAMIENTO EN EL CGR JF (LABORATORIO) O EQUIPOS EN MAL ESTADO 
(RX)  

1 

NO EXISTE ELEAM EN LA COMUNA. 2 
FALTA DE PROFESIONALES EN EL CGR JF, POR ALTA ROTACION (VACACIONES O 
LICENCIAS MÉDICAS). FALTA DE ESPECIALIZACION DE PROFESIONALES EN EL CGR.  
  

3 

FALTA DE ATENCION DE ESPECIALISTAS (RONDAS MEDICAS) 4 

FALTA DE MEDICAMENTOS PARA PACIENTES CRONICOS. 
  

5 

ATENCION EN EL CONTINENTE DE ALTO COSTO EN SISTEMA PRIVADO DE SALUD.  
  

6 

 

PARTICIPACION SOCIAL-RESPETO E INCLUSION 

TEMA PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTA ACTORES LOCALES 

PARTICIPACIÓN SOCIAL FALTA DE TRANSPORTE O 
COSTO ELEVADO 

ADQUIRIR VEHÍCULO DE ACERCAMIENTO 

CONTRATACION CHOFER 

RESPETO E INCLUSIÓN FALTA INFORMACIÓN PROGRAMA PUESTA EN VALOR DE LA 
MEMORIA ORAL DE ADULTOS MAYORES. 

 

ISLA ALEJANDRO SELKIRK 

PROBLEMAS IDENTIFICADOS PRIORIZACION 

IMPOSIBILIDAD DE INVERSIÓN PÚBLICA, YA QUE LA ADMINISTRACIÓN TOTAL DE LA ISLA 
ES DE CONAF (PARQUE NACIONAL).  IMPOSIBILIDAD DE REGULARIZAR TENENCIA DE 
TERRENO NI VIVIENDA,  

1 

NO EXISTE PERSONAL NI DISPOSITIVO DE SALUD. 2 

DEFICIENTE  CAPACIDAD DE CARGA, PASAJEROS. DESCARGA RIESGOSA DEBIDO A LA 
INEXISTENCIA DE MUELLE O EMBARCADERO. 

3 

SISTEMA DE COMUNICACIÓN VHF SIN FUNCIONAMIENTO. 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las áreas prioritarias de trabajo indicadas más 
arriba. 

La condición de insularidad representa diversos desafíos y complejidades, que muchas veces no son posibles de ser 

resueltas a nivel local, por lo que se requiere constante gestión técnica y política en el continente. Esto implica 

gran capacidad de gestión y adaptación. Además, las soluciones muchas veces son muy lentas y altamente 

costosas, ya que cualquier inversión, ya sea en recurso humano o material requiere considerar traslado y logística 

especial.  

La falta de conectividad a nivel local tanto digital como física hacia el Archipiélago e inter islas, también implica una 

barrera para el desarrollo. 

La condición de Saturación visualizada en el Estudio de Capacidad de Carga del Archipiélago, considerando el 

aumento poblacional acelerado de los últimos años, requiere acciones urgentes, sobre todo en lo concerniente a 

servicios básicos como agua potable, alcantarillado, regularización de viviendas, residuos, etc. 

3.    Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el párrafo 
anterior.   

Se visualiza como fundamental el rol del Municipio y la capacidad de su equipo de gestionar recursos, visibilizar las 

problemáticas del Archipiélago a nivel regional o nacional, implementación de políticas públicas, desarrollo de 

proyectos de todo tipo y solución de problemáticas identificadas en el diagnóstico. Además, de identificarlo como 

un ente clave en la articulación del trabajo tanto de las instituciones públicas como de las organizaciones locales. 

4.     Fundamente si es que debieron o deberán hacerse ajustes o modificaciones de estas áreas de trabajo 
identificadas como áreas prioritarias, para la elaboración final del plan de acción. 

- Respecto al proceso de priorización, se acordó junto al grupo motor priorizar 3 problemáticas por área 

temática, ya que su nivel de relevancia para las PM es muy alta e impacta directamente en su vida 

cotidiana. 

- Al  ser el Municipio el principal representante del Estado en la comuna y desde donde se implementan la 

mayoría de las políticas públicas a través de programas y servicios, gran parte de las acciones se 

concentran la capacidad de gestión de esta entidad, lo que exige la articulación tanto a nivel local como en 

el continente. A lo anterior se suma la escasa presencia de entidades privadas en la comunidad, lo que 

reduce la oferta para las personas mayores. 

- Teniendo siempre presente el criterio de pertinencia territorial en todo el proceso, es que desde el 

Diagnóstico se agregó como área temática a Isla Alejandro Selkirk, donde se vive una realidad y 

necesidades muy distintas a las de isla Robinson Crusoe, desde ahí la relevancia de visualizarlas y planificar 

su abordaje. 

 



 

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA 

1. Señale las áreas temáticas priorizadas que se abordarán con el plan de acción 

 

ESPACIOS PUBLICOS Y EDIFICIOS 

 PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTA  PM PROPUESTA ACTORES LOCALES PLAZOS 

1 VEREDAS INEXISTENTES O MUY 
ESTRECHAS. 

ACCESOS VEHICULARES EN MAL 
ESTADO.  

POSTULAR A FONDOS REALIZAR CATASTRO DE SECTORES DONDE VIVEN PM PARA UN 
PLAN DE ACCION DE ACCESOS BASICOS (PASAMANOS, 
ESCALERAS, RIPIO) 

MEDIANO 

  

FALTA DE SEÑALÉTICA/INEXISTENCIA 
DE PASOS DE CEBRA. 

ADQUIRIR SEÑALETICA INSTALACIÓN DE SEÑALETICA VIAL CORTO 

AUTOMOVILISTAS POCO 
RESPETUOSOS. 

CAMPAÑA 
COMUNICACIONAL 

DESINCENTIVAR EL USO DE VEHICULOS MOTORIZADOS, A 
TRAVES DE CAMPAÑAS DE EDUCACION, ORDENANZAS, ETC. 

MEDIANO 

2 REBALSE DE AGUAS SERVIDAS Y 
BARRO EN CALLES. 

POSTULAR A FONDOS PROYECTO  DE AT PARA ELABORACION DE PROYECTOS 
SECTORIALES DE EVACUACION DE AGUAS 
SERVIDAS/ALCANTARILLADOS POR SECTOR, EMPEZANDO POR 
SECTORES MAS CRITICOS. 

LARGO 

  

  

3 FALTA MANTENCIÓN Y CREACION DE 
AREAS VERDES. 

 PROYECTO DE RECUPERACION DE PLAZAS/EP. 

CONSTRUCCION ZONA RECREATIVA COMUNA JUAN 
FERNANDEZ. 

MEDIANO 

 

 

 



TRANSPORTE 

   PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTA  PM PROPUESTA ACTORES LOCALES PLAZOS 

1 DIFICULTAD DE ACCESO DE 
AMBULANCIA A ALGUNOS SECTORES.  

POSTULAR A 
FONDOS 

PAVIMENTACION DE CALLES EN OBRA VERTEDERO-LA CRUZ.  

LA CRUZ – LAS CAVERNAS. 

ACCESO PEATONAL LORD ANSON. 

HUELLA CIRCUNVALACION ETAPA 3. 

HUELLA PASAJE JUAN FERNANDEZ – DR. JOHOW. 

CORTO 

  

2 MAL ESTADO DE FRUTAS, VERDURAS 
Y OTROS PRODUCTOS 

REFRIGERADOS DE NECESIDAD 
BÁSICA RECIBIDOS MEDIANTE 
TRANSPORTE DE CARGA VÍA 

MARITIMA. 

MÁS CONTAINER 
REFRIGERADOS. 

FIZCALIZACION EN 
ZARPE. 

ARTICULAR TRABAJOS CON PRODESAL (AUTONOMIA 
ALIMENTARIA) 

  

VISIBILIZAR NECESIDAD DE AMPLIAR CAPACIDAD DE 
TRANSPORTE DE CARGA MARITIMA. 

POSIBILIDAD DE DESAFECTAR LUGARES DEL PARQUE NACIONAL 
POSIBLES DE CULTIVAR. 

CORTO-
MEDIANO-

LARGO 

CORTO 

LARGO 

3 LUGAR PARA ESPERAR VUELO EN EL 
CONTINENTE NO CUENTA CON 

CONDICIONES BÁSICAS (AERÓDROMO 
DE TORQUEMADA). 

CONSTRUIR UN 
ANGAR Y BAÑOS. 

INCORPORAR EN LAS NUEVAS BASES DE LICITACION. 

MEJORAR LA CARPETA DE LA PISTA PARA ATERRIZAR AVIONES 
MAS GRANDES 

CORTO 

LARGO 

  

  

 

 

 

 

 



VIVIENDA 

 PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

PROPUESTA  PM PROPUESTA ACTORES LOCALES PLAZOS 

1 GRAVE PROBLEMA 
CON AGUAS 
SERVIDAS. 

SISTEMA DE ELIMINACIÓN DE 
AGUAS SERVIDAS COMUNAL 

SOLUCIÓN INDIVIDUAL: REVISION TECNICA/PROPUESTA DE 
UBICACIÓN/SOLUCION DE MERCADO FOSA SEPTICA/ 

COSTOS Y FINANCIAMIENTO/EJECUCIÓN. 

CORTO 

SOLUCIÓN INTEGRAL: SECTORES PRIORITARIOS/SOLUCIÓN INTEGRAL: 
POBLADO EN GENERAL 

LARGO 

2 DEFICIENTE 
CANALIZACION  

AGUAS LLUVIAS. 

POSTULAR A FONDOS PARA 
ESTANQUES DE AGUA 
DOMICILIARIOS PARA 

CAPATCIÓN DE AGUAS 
LLUVIAS 

SOLUCION PARTICULAR: ESTANQUES IDIVIDUALES 

EVALUACION TECNICA INDIVIDUALIZADA.  

MEDIANO 

  

SOLUCION INTEGRAL: 

INSTALACIÓN O SUMINISTRO DE CANALES DE AGUAS LLUVIAS. 

COTIZACIÓN, FINANCIAMIENTO Y COSTOS. 

MEDIANO 

  

  

3 FALTA DE 
MANTENCION EN 

ACCESOS 
PEATONALES. 

CONSTRUCCIÓN Y 
MANTENCION DE VEREDAS. 

AUMENTAR ESTANDAR DE PROYECTOS DE CIRCULACIÓN (VEHICULAR Y 
PEATONAL) PERMITEN INCORPORAR ESTE TIPO DE ACCIONES. 

MEDIANO 

  

EJECUTAR MAYOR N° DE PROYECTOS DE PAVIMENTACIÓN Y VEREDAS 
CON DS 50 INCLUIDO. 

PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS 

(VEREDAS Y ESCALERAS) 

LARGO 

4 TENENCIA 
IRRESPONSABLE 

DE ANIMALES 

FISCALIZACIÓN POR PARTE DE 
INSPECTORA MUNICIPAL Y  

CARABINEROS. 

AUMENTAR HORAS DE FISCALIZACIÓN O INSPECCIÓN MUNICIPAL EN 
TERRENO. 

CONTAR CON PRESENCIA  DE INSPECTORA MUNICIPAL EN TODO ACTO 
CÍVICO COMUNAL. 

CORTO 

 



COMUNICACIÓN E INFORMACION 

 PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTA  PM PROPUESTA ACTORES LOCALES PLAZOS 

1 SEÑAL TELEFONICA DE LLAMADOS Y 
DATOS INSTABLE O INEXISTENTE. 

GESTIONAR SOLUCIÓN 
CON SUBTEL 

CONTRATACION DE STARLINK COMUNITARIO 

DOTAR A AM DE RADIOS VHF POR SECTORES 

CORTO 

MEDIANO 

2 FALTA DE DIVERSIFICACION EN 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN. 

  

RADIO COMUNITARIA 

DIARIO MUNICIPAL 

CREAR RADIO LOCAL O DIARIO COMUNITARIA 

COLABORAR EN LA CONFORMACION DE UNA 
COOPERATIVA PARA PODER OPERAR LA RADIO 

COMUNITARIA. 

PROYECTO PARA RENOVACION DE EQUIPOS. 

IMPLEMENTAR PANELES INFORMATIVOS POR 
SECTORES PARA FACILITAR ACCESO A LA 

INFORMACION 

MEDIANO 

CORTO 

3 ESCASO MANEJO DE APLICACIONES 
DIGITALES. 

TALLERES DE 
ALFABETIZACIÓN 

DIGITAL 

DOTAR DE COMPUTADOR CON CONEXIÓN A INTERNET 
PARA ALFABETIZACION DIGITAL. 

CORTO 

 

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 

 PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTA  PM PROPUESTA ACTORES LOCALES PLAZOS 

1 FALTA DE EQUIPAMIENTO EN EL CGR JF 
(LABORATORIO) O EQUIPOS EN MAL 

ESTADO (RX)  

CONTAR CON LABORATORIO  

  

  

CONTAR CON MONITOR 
CARDIACO 

GESTIONLABORATORIO MODALIDAD EXAMENES 
RAPIDOS 

  

GESTION DE OBTENCION MONITOR CARDIACO 

CORTO  



2 FALTA DE PROFESIONALES EN EL CGR JF, 
POR ALTA ROTACION (VACACIONES O 

LICENCIAS MÉDICAS)/ESPECIALIZACION 

CONTRATAR MÁS 
PROFESIONALES 

MANTENER DOTACION COMPLETA DE 
FUNCIONARIOS, PLANIFICANDO CON 

ANTICIPACION VACACIONES GESTIONANDO 
REEMPLAZOS. 

CORTO 

3 NO EXISTE ELEAM EN LA COMUNA. PROYECTO PARA TENER CASA 
DE ACOGIDA 

MANISFESTAR NECESIDAD DE ELEAM CON 
PERTINENCIA TERRITORIAL. 

CORTO 

 FALTA DE MEDICAMENTOS PARA 
PACIENTES CRONICOS. 

PLANIFICAR DE MEJOR MANERA 
POR MÁS MESES/INFORMAR A 

LA COMUNIDAD 

GESTION EN PROGRAMACION Y PLANIFICACION 
AÑO A AÑO. 

CONTAR CON QUIMICO FARMACEUTICO. 

CORTO  

 FALTA DE ATENCION DE ESPECIALISTAS 
(RONDAS MEDICAS) 

 GESTION DE TELEMEDICINA 

  

 GESTION ANUAL DE RONDAS 
MEDICAS(FUNDACION ACRUX/ARMADA) 

CORTO 

CORTO 

 

PARTICIPACIÓN SOCIAL/RESPETO E INCLUSIÓN 

TEMA PROBLEMAS 
IDENTIFICADOS 

PROPUESTA ACTORES LOCALES PLAZOS 

PARTICIPACIÓN SOCIAL FALTA DE TRANSPORTE O 
COSTO ELEVADO 

ADQUIRIR VEHÍCULO DE ACERCAMIENTO 

CONTRATACION CHOFER 

LARGO 

RESPETO E INCLUSIÓN FALTA INFORMACIÓN PROGRAMA PUESTA EN VALOR DE LA 
MEMORIA ORAL DE ADULTOS MAYORES. 

LARGO 

 

 



 

ISLA ALEJANDRO SELKIRK 

  PROBLEMAS IDENTIFICADOS PROPUESTA ACTORES LOCALES PLAZOS 

1 IMPOSIBILIDAD DE INVERSIÓN PÚBLICA, YA QUE LA 
ADMINISTRACIÓN TOTAL DE LA ISLA ES DE CONAF 

(PARQUE NACIONAL).  IMPOSIBILIDAD DE 
REGULARIZAR TENENCIA DE TERRENO NI VIVIENDA. 

SE ESTÁ TRAMITANDO A TRAVES DE SERNAPESCA LA 
DESTINACION DE LA CALETA AL SINDICATO 

SE REQUIERE ACTIVAR CONVENIO ENTRE MUNICIPALIDAD Y 
COMITÉ DE ADELANTO ISLA ALEJANDRO SELKIRK. 

MEDIANO 

2 NO EXISTE PERSONAL NI DISPOSITIVO DE SALUD. GESTION EN CURSO A TRAVES DE PRIVADOS, PARA 
POSTERIOR COORDINACION CON SSVSA PARA LOGRAR 

TENER POSTA DE SALUD RURAL. 

MEDIANO 

3 DEFICIENTE  CAPACIDAD DE CARGA, PASAJEROS. 
DESCARGA RIESGOSA DEBIDO A LA INEXISTENCIA DE 

MUELLE O EMBARCADERO. 

EVALUACIÓN CONSTRUCCION DE MUELLE 

TRANSPORTE INTERISLA 

LARGO 

4 SISTEMA DE COMUNICACIÓN VHF SIN 
FUNCIONAMIENTO. 

INSTALAR SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA (TSUNAMI, 
ALUVION, INCENDIO, HURACAN) 
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MEDIANO 

  

CORTO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Describa los mecanismos e instancias de participación que permitieron realizar el ejercicio de priorización  

El día 4 de Mayo de 2022 se realizó una reunión con personas mayores participantes del grupo motor y de los Focus Group sectoriales, donde se realizó la validación del 
diagnóstico y la priorización de los temas por áreas a trabajar.  

 

 

 

 

 

 



Además, el día 2 de Agosto se realizó la convocatoria a actores locales para la elaboración de propuestas en base a las áreas priorizadas, con la presencia de 14 personas. 

 

3. Identifique los actores que participaron del proceso 

Durante el desarrollo de este Diagnóstico y Plan de Acción se destaca como actores relevantes y redes a : 

 RED MUNICIPAL: 
- ALCALDE. 
- CONCEJO MUNICIPAL. 
- DIDECO. 
- UNIDAD SOCIAL MUNICIPAL. 
- ENCARGADA CENTRO DUIRNO. 
- SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACION 
- PROGRAMA PEQUEÑAS LOCALIDADES JUAN FERNANDEZ MINVU. 



 

 RED DEC SALUD/CONSULTORIO GENERAL RURAL DE JUAN FERANDEZ: 
- ENCARGADA PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR CONSULTORIO GENERAL RURAL JF. 

 

 RED COMUNITARIA: 
- CLUB  DE ADULTO MAYOR DE JUAN FERNANDEZ. 
- SINDICATO DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES PESCADORES ARTESANALES DE JUAN FERNANDEZ. 
- COMITÉ DE ADELANTO ISLA ALEJANDRO SELKIRK. 

 

 RED REGIONAL: 
- SENAMA. 

4. Describa los principales obstáculos y facilitadores de esta etapa de la implementación de áreas de mejora 

Facilitadores Obstaculizadores 

Cercanía del territorio y conocimiento de la comunidad. 

Conocimiento de la red intersectorial. 

Conocimiento previo de población de PM de la comuna. 

Capacidad de análisis y expresión de PM. 

Coincidencia de PM en los temas prioritarios. 

Capacidad de PM de argumentar y priorizar consensuadamente. 

Realización de la reunión mensual, garantizando convocatoria. 

Disponibilidad de directiva del Club del Adulto Mayor para facilitar el proceso. 

Buena disposición de socios y socias para participar de la validación. 

Grato ambiente para el diálogo. 

Espacio físico y equipamiento adecuado para la presentación. 

Mala señal telefónica de voz y datos. 

Canales de comunicación poco diversos. 

Manejo escaso de redes sociales de algun@s AM. 

Deber ajustarse al tiempo asignado dentro de la reunión para la validación. 

Multiplicidad de problemas en las distintas áreas con niveles de importancia 

similares. 

Llegada del COVID a la Comuna en el mes de Septiembre, lo que retasó el proceso de 

cierre del proyecto, debido a cuarentenas y temor a contagios por parte de PM. 

 

 



 

 

V. PLAN DE 
ACCION 
 

 
OBJETIVO: (definir y precisar los objetivos del plan de acción, indicando qué barreras se busca reducir) 
 
 

AREAS O 
EJES DE 
TRABAJO 

Objetivos Metas Indicadores Actividades 
Actores 

involucrados 
Recursos 

Medios de 
Verificación 

 
ESPACIOS 

PUBLICOS Y 
EDIFICIOS 

IDENTIFICAR 
VIVIENDAS DE 
PM CON 
PROBLEMAS 
DE ACCESO.   
 

CATASTRO AL 100% 
DE PERSONAS 
MAYORES CON 
PROBLEMAS DE 
ACCESO A SUS 
HOGARES. 

N° DE PM CON PROBLEMAS DE 
ACCESO/N° PM CON PLAN DE 
MEJORA Y/O OBRAS EN 
EJECUCION. 

REALIZAR CATASTRO DE 
SECTORES DONDE VIVEN 
AM PARA UN PLAN DE 
ACCION DE ACCESOS 
BASICOS (PASAMANOS, 
ESCALERAS, RIPIO) 

DOM 
 
 

HUMANOS: 
DIDECO 

INFORME 
CATASTRO 
FOTOGRAFÍAS 

FACILITAR EL 
TRANSITO DE 
PM POR LOS 
ESPACIOS 
PUBLICOS DE 
LA COMUNA. 

CATASTRO DEL 
100% DE LA 
COMUNA DONDE SE 
REQUIERA 
SENALETICA VIAL. 

N° DE SENALETICA FALTANTE/N° 
SENALETICA INSTALADA Y/O EN 
PROCESO DE COMPRA. 

INSTALACIÓN DE 
SEÑALETICA VIAL 

DOM HUMANOS:  
DOM 
ALCALDIA 

INFORME 
CATASTRO 
FOTOGRAFÍAS 

1 CAMPAÑA 
COMUNICACIONAL 

N° DE ACCIONES PLANIFICADAS 
/N° DE ACCIONES EJECUTADAS 

DESINCENTIVAR EL USO 
DE VEHICULOS 
MOTORIZADOS, A TRAVES 
DE CAMPAÑAS DE 
EDUCACION, 
ORDENANZAS, ETC. 

UNIDAD 
MEDIOAMBIENTA
L 
 

HUMANOS: 
UNIDAD 
MEDIOAMBIENTA
L 
DIDECO 
ALCALDIA 
CONCEJO 
MUNICIPAL 

ACTA REUNION 
PLANIFICACION 
INFOGRAFIA 
CAMPAÑA 
FOTOGRAFIAS 

ABORDAR LA 
PROBLEMÁTIC
A DE AGUAS 
SERVIDAS EN 
DISTINTOS 
SECTORES DE 
LA COMUNA 

CATASTRO DE 
SECTORES 
CRITICOS. 
 
 
ELABORACION DE 
PROYECTOS. 
 
 
 
 
GESTION 
BUSQUEDA DE 
FINANCIAMIENTO. 

CATASTRO 
PLANIFICADO/CATASTRO 
REALIZADO 
 
 
N° PROYECTOS GENERALES DE 
SECPLA/N° PROYECTOS DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
SERVIDAS 
 
 
FINANCIAMIENTO 
GESTIONADO/FINANCIAMIENTO 
APROBADO 

PROYECTO  DE AT PARA 
ELABORACION DE 
PROYECTOS 
SECTORIALES DE 
EVACUACION DE AGUAS 
SERVIDAS/ALCANTARILLA
DOS POR SECTOR, 
EMPEZANDO POR 
SECTORES CRITICOS. 

DOM 
 

HUMANOS 
SECPLA  
PPL  
SUBDERE 
 

 
PROYECTOS 
ELABORADOS 
 
 
 
 
INFORME DE 
SECPLA SOBRE 
FINANCIAMIENT
O 



HABILITAR 
ESPACIOS 
PUBLICOS 
PARA EL USO 
DE PM. 

CATASTRO DE 
ESPACIOS 
PUBLICOS 
POSIBLES DE 
HABILITAR. 

N° DE ESPACIOS PUBLICOS 
POSIBLES DE HABILITAR/N° DE 
ESPACIOS PUBLICOS 
HABILITADOS 

PROYECTO DE 
RECUPERACION  
DE PLAZAS/EP. 
CONSTRUCCION ZONA 
RECREATIVA COMUNA 
JUAN FERNANDEZ. 

DOM 
DIDECO 

SECPLA 
PPL 
 

INFORME 
CATASTRO 
FOTOGRAFÍAS 

 

 

 
AREAS O EJES 
DE TRABAJO 

 

Objetivos Metas Indicadores Actividades 
Actores 

involucrados 
Recursos 

Medios de 
Verificación 

 

TRANSPORTE PERMITIR EL 
ACCESO 
EXPEDITO Y 
SEGURO DE LA 
POBLACION A 
DISTINTOS 
SECTORES DE 
LA COMUNA. 

80 PROYECTOS EN 
EJECUCION 

N° PROYECTOS DE 
PAVIMENTACIÓN CON 
FINANCIAMIENTO/N° DE 
PROYECTOS EN 
EJECUCION 

PAVIMENTACION DE CALLES 
EN OBRA VERTEDERO-LA 
CRUZ.  
LA CRUZ – LAS CAVERNAS. 
ACCESO PEATONAL LORD 
ANSON. 
HUELLA CIRCUNVALACION 
ETAPA 3. 
HUELLA PASAJE JUAN 
FERNANDEZ – DR. JOHOW. 

SECPLA 
DOM 
 
 

FINANCIEROS: 
150M 
 
390M 
 
 
200M 

INFORME 
ESTADO DE 
AVANCE OBRAS 
FOTOGRAFÍAS 

FACILITAR EL 
ACCESO DE LA 
COMUNIDAD A 
FRUTAS Y 
VERDURAS 
FRESCAS. 

GESTION PARA 
AVANZAR HACIA 
UNA MAYOR 
AUTONOMIA 
ALIMENTARIA Y/O 
CONTAR CON 
PRODUCTOS DE 
CALIDAD VIA 
MARITIMA. 

N° GESTIONES 
REALIZADAS/N° DE 
RESPUESTAS A LAS 
GESTIONES. 

ARTICULAR TRABAJOS CON 
PRODESAL (AUTONOMIA 
ALIMENTARIA) 
 
 
VISIBILIZAR NECESIDAD DE 
AMPLIAR CAPACIDAD DE 
TRANSPORTE DE CARGA 
MARITIMA. 
 
POSIBILIDAD DE DESAFECTAR 
LUGARES DEL PARQUE 
NACIONAL POSIBLES DE 
CULTIVAR. 

PRODESAL 
 
 
 
 
ALCALDIA 

HUMANOS:  
PRODESAL 
 
 
 
ALCALDIA 
GESTION ANTE 
MINISTERIO DE 
TRANSPORTE 
 
GESTION ANTE 
CONAF 

ACTA 
REUNIONES DE 
PLANIFICACIÓN. 
FOTOGRAFÍAS 
 
COPIA OFICIOS, 
CORREOS 
ELECTRONICOS, 
ACTAS DE 
REUNIONES 

SERVICIOS 
BASICOS EN 
ANGAR DE ESPERA 
EN AERÓDROMO 
DE TORQUEMADA 

N° GESTIONES 
REALIZADAS/N° DE 
RESPUESTAS A LAS 
GESTIONES. 

INCORPORAR EN LAS NUEVAS 
BASES DE LICITACION LUGAR 
HABILITADO CON SERVICIOS 
BASICOS PARA ESPERA DE 
VUELO EN EL CONTINENTE. 

ALCALDIA 
 
 
 
 
 

HUMANOS: 
ALCALDIA 
GESTION ANTE 
SEREMI DE 
TRANSPORTE 
  

COPIA OFICIOS, 
CORREOS 
ELECTRONICOS, 
ACTAS DE 
REUNIONES 



 
 

AREAS O 
EJES DE 

TRABAJO 
 

Objetivos Metas Indicadores Actividades 
Actores 

involucrados 
Recursos 

Medios de 
Verificación 

 

 
VIVIENDA 

ABORDAR LA 
PROBLEMÁTICA 
DE AGUAS 
SERVIDAS EN 
DISTINTOS 
SECTORES DE 
LA COMUNA 

CATASTRO DE 
SECTORES 
CRITICOS. 
 
 
ELABORACION DE 
PROYECTOS. 
 
 
GESTION 
BUSQUEDA DE 
FINANCIAMIENTO. 

CATASTRO 
PLANIFICADO/CATASTRO 
REALIZADO 
 
 
N° PROYECTOS GENERALES DE 
SECPLA/N° PROYECTOS DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
SERVIDAS 
 
FINANCIAMIENTO 
GESTIONADO/FINANCIAMIENTO 
APROBADO 

PROYECTO  DE AT PARA 
ELABORACION DE 
PROYECTOS SECTORIALES 
DE EVACUACION DE AGUAS 
SERVIDAS/ALCANTARILLADOS 
POR SECTOR, EMPEZANDO 
POR SECTORES CRITICOS. 

DOM 
 

HUMANOS 
SECPLA  
PPL  
SUBDERE 
 

 
PROYECTOS 
ELABORADOS 
 
 
 
 
INFORME DE 
SECPLA SOBRE 
FINANCIAMIENTO 

MEJORAR 
CAPTACION Y 
CANALIZACION 
DE AGUAS 
LLUVIAS DEL 
POBLADO. 

SISTEMA 
EFICIENTE Y 
SEGURO DE 
CANALIZACION DE 
AGUAS LLUVIAS A 
NIVEL COMUNAL. 

N° PROYECTOS POSTULADOS/N° 
PROYECTOS CON 
FINANCIAMIENTO Y/O 
EJECUTADOS 
 

SOLUCION PARTICULAR: 
ESTANQUES IDIVIDUALES 
EVALUACION TECNICA 
INDIVIDUALIZADA. 

PROPIETARIO 
MUNICIPIO 
MINVU 
SECPLA 

DS 10 
$500.000 
 
 

INFORME 
FOROGRAFIAS 

SOLUCION INTEGRAL: 
INSTALACIÓN O SUMINISTRO 
DE CANALES DE AGUAS 
LLUVIAS. 
COTIZACIÓN, 
FINANCIAMIENTO Y COSTOS. 
 
SISTEMA DE ACUMULACIÓN 
(ESTANQUE) MÁS 
EVALUACIÓN TÉCNICA. 

SECPLA  
DIDECO 
ALCALDIA 

FINANCIEROS: 
10 
 
 
 
1.500 
SECTORIALES  
DS 10 

CATASTRO 
REGISTRO 
FOTOGRAFICO 

FACILITAR EL 
TRANSITO DE 
PM POR LOS 
ESPACIOS 
PUBLICOS DE LA 
COMUNA. 

PLAN ANUAL DE 
CREACION Y 
MANTENCION DE 
ACCESOS 
PEATONALES. 

PLAN PROGRAMADO/PLAN 
CREADO 

AUMENTAR ESTANDAR DE 
PROYECTOS DE 
CIRCULACIÓN (VEHICULAR Y 
PEATONAL) PERMITEN 
INCORPORAR ESTE TIPO DE 
ACCIONES. 

PROGRAMA 
PEQUEÑAS 
LOCALIDADES 
 
 

PAVIMENTOS 
PARTICIPATIVOS 

DOCUMENTO 
PLAN 
ACTAS DE 
REUNIONES 

   EJECUTAR MAYOR N° DE 
PROYECTOS DE 
PAVIMENTACIÓN Y VEREDAS 
CON DS 50 INCLUIDO. 

CONTRATISTA  
MUNICIPIO 
GORE  
SUBDERE 

50 M POR 100 M 
 
 
 

 



PAVIMENTOS 
PARTICIPATIVOS 
(VEREDAS Y ESCALERAS) 

SECPLA MINVU 

FOMENTAR 
TENENCIA 
RESPONSABLE 
DE MASCOTAS 
EN LA 
COMUNIDAD. 

ORDENANZA DE 
TENENCIA 
RESPONSIBLE 
APLICADA. 

N° DE ACCIONES 
PLANIFICADAS/N° DE ACCIONES 
EJECUTADAS 

AUMENTAR HORAS DE 
FISCALIZACIÓN O 
INSPECCIÓN MUNICIPAL EN 
TERRENO. 
CONTAR CON PRESENCIA  DE 
INSPECTORA MUNICIPAL EN 
TODO ACTO CÍVICO 
COMUNAL. 

INSPECTORA 
MUNICIPAL 
 
CARABINEROS 

PRESUPUESTO 
MUNICIPAL 

ACTAS 
REUNIONES 
REGISTRO 
FOTOGRAFICO 
INFORME DE 
FISCALIZACION 
ANUAL 

 
 

 
AREAS O EJES 
DE TRABAJO 

 

Objetivos Metas Indicadores Actividades 
Actores 

involucrados 
Recursos 

Medios de 
Verificación 

 

COMUNICACIÓN 
E 

INFORMACION 

MEJORAR 
CANALES DE 
COMUNICACIÓN 
COMUNAL. 

SEÑAL 
TELEFONICA DE 
LLAMADOS Y 
DATOS ESTABLE. 

N° DE SERVICIOS 
REQUERIDOS/N° DE SERVICIOS 
EN FUNCIONAMIENTO. 
 
N° DE RADIOS ADQUIRIDAS/N° 
DE RADIOS ENTREGADAS A PM. 

CONTRATACION DE 
INTERNET SATELITAL 
COMUNITARIO. 
 
DOTAR A AM DE RADIOS 
VHF POR SECTORES. 

ALCALDIA 
DAF 

PRESUPUESTO 
MUNICIPAL 

SOLICITUD DE 
COMPRA 
 
FOTOGRAFIAS 

DIVERSOS 
MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN 
COMUNALES EN 
FUNCIONAMIENTO. 
  
. 

N° DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN A NIVEL 
COMUNALES EN 
FUNCIONAMIENTO 
ACTUALMENTE/N° DE MEDIOS 
DE COMUNICIÓN FUNCIONANDO 
POST IMPLEMENTACION DEL 
PLAN DE ACCION 
 

APOYAR PROCESO DE 
HABILITACIÓN DE LA RADIO 
COMUNITARIA PICAFLOR 
ROJO.  
 
CREACION DIARIO 
COMUNITARIO. 
 
IMPLEMENTAR PANELES 
INFORMATIVOS POR 
SECTORES PARA FACILITAR 
ACCESO A LA 
INFORMACION. 

SECPLA 
ENCARGADO DE 
ORGANIZACIONES 
COMUNITARIAS 
DIDECO 
PPL 
 
COMUNICACIONES 
 

PRESUPUESTO 
MUNICIPAL  
 
 
 
 
 
PRESUPUESTO 
MUNICIPAL 

ACTAS DE 
REUNIONES 
 
INFOGRAFIA 
 
 
 
FOTOGRAFIAS 

FACILITAR EL 
ACCESO A TICs 
DE PERSONAS 
MAYORES DE 
LA COMUNA. 

5% PERSONAS 
MAYORES CON 
ACTUALIZACION 
EN TICs 

N° DE PERSONAS MAYORES DE 
LA COMUNA/N° DE  PM 
ASISTENTES A TALLERES DE 
ALFABETIZACIÓN DIGITAL 

DOTAR DE COMPUTADOR 
CON CONEXIÓN A INTERNET 
PARA ALFABETIZACION 
DIGITAL. 
 
TALLERES DE 
ALFABETIZACION DIGITAL 

DIDECO 
ADQUISICIONES 
ALCALDIA 

MUNICIPALES LISTAS DE 
ASISTENCIA 
FOTOGRAFIAS 



 
 

AREAS O 
EJES DE 

TRABAJO 
 

Objetivos Metas Indicadores Actividades 
Actores 

involucrados 
Recursos 

Medios de 
Verificación 

 

SERVICIOS 
SOCIALES Y 
DE SALUD 

BRINDAR UNA 
ATENCION DE 
SALUD DE 
CALIDAD Y 
OPORTUNA A LA 
COMUNIDAD DE 
JUAN 
FERNANDEZ. 

EQUIPAMIENTO BASICO 
FALTANTE EN EL CGR 
EN FUNCIONAMIENTO. 
 

GESTION DE LABORATORIO 
BASICO DE TOMA DE 
MUESTRAS DE URGENCIA/ 
LABORATORIO BASICO DE 
TOMA DE MUESTRAS DE 
URGENCIA FUNCIONANDO EN 
CGR. 
 
 
GESTION ADQUISICION DE 
MONITOR CARDIACO/MONITOR 
CARDIACO FUNCIANANDO EN 
EL CGR. 
 
GESTION REPARACIÓN EQUIPO 
DE RX DEL CGR/ EQUIPO DE RX 
FUNCIONANDO EN CGR 

GESTIONLABORATORIO 
MODALIDAD EXAMENES 
RAPIDOS. 
 
GESTION DE OBTENCION 
MONITOR CARDIACO. 
 
GESTION REPARACION 
EQUIPO DE RX. 

DIRECCION DE 
SALUD 
MUNICIPAL 
 
DIRECCION 
DEL 
CONSULTORIO 
GENERAL 
RURAL DE 
JUAN 
FERNANDEZ 
(CGR) 
 

PRESUPUESTO 
DE SALUD 
MUNICIPAL 
 
$58M 
 
 
 
$4M 

ACTAS DE 
RECEPCION  
 
 

MANTENCION DE 
DOTACION 
PROFESIONAL EN EL 
CGR JF 

N° DE DOTACION PROFESIONAL 
DEL CGR/N° DE 
PROFESIONALES SIN 
REEMPLAZO (CONTINUIDAD DE 
LA ATENCION) 

MANTENER DOTACION 
COMPLETA DE 
FUNCIONARIOS, 
PLANIFICANDO CON 
ANTICIPACION 
VACACIONES 
GESTIONANDO 
REEMPLAZOS. 

DIRECCION DE 
SALUD 
MUNICIPAL 
 
DIRECCION 
DEL 
CONSULTORIO 
GENERAL 
RURAL DE 
JUAN 
FERNANDEZ 
(CGR) 
 

PRESUPUESTO 
DE SALUD 
MUNICIPAL 
 
RECURSOS 
SSVSA 

DOCUMENTO 
DE 
DOTACION 
ANUAL 
 
 

PROVEER DE UN 
ELEAM EN LA 
COMUNA QUE SE 
AJUSTE A 
REQUERIMIENTOS  
DE PERTINENCIA 
TERRITORIAL 
INSULAR. 

GESTION ELEAM EN LA 
COMUNA. 

N° DE GESTIONES REALIZADAS/ 
N° DE RESPUESTAS A LAS 
GESTIONES. 
 

VISIBILIZAR NECESIDAD DE 
UN ELEAM EN LA COMUNA 
AJUSTADO A LAS 
CARACTERÍAS TICAS 
PROPIAS DE LAS PM DEL 
ARCHIPIELAGO. 

ALCALDIA 
DIDECO 
DIRECCION DE 
SALUD 
MUNICIPAL 
 
DIRECCION 
CGR. 

RECURSOS 
HUMANOS 
ASOCIADOS A 
LAS 
GESTIONES 

COPIA 
OFICIOS 
ACTAS DE 
REUNIONES 



 
 

 
AREAS O EJES 
DE TRABAJO 

 

Objetivos Metas Indicadores Actividades 
Actores 

involucrados 
Recursos 

Medios de 
Verificación 

 

PARTICIPACION 
SOCIAL/RESPE

TO E 
INCLUSION 

FOMENTAR LA 
PARTICIPACION 
SOCIAL Y 
COMUNITARIA DE 
PERSONAS 
MAYORES. 

TRANSPORTE 
PERMANENTE PARA 
PERSONAS MAYORES. 

PROYECTO ADQUISICION 
VEHICULO DE ACERCAMIENTO 
PARA PERSONAS 
MAYORES/VEHICULO 
AQDQUIRIDO 

ADQUIRIR VEHÍCULO DE 
ACERCAMIENTO Y 
CONTRATACION CHOFER. 

DAF 
SECPLA 

CIRCULAR 
33/PMG 

FACTURAS 
 
REGISTRO 
FOTOGRAFICO 

PROGRAMA PUESTA 
EN VALOR DE LA 
MEMORIA ORAL DE LAS 
PERSONAS MAYORES. 

PROPUESTA PROGRAMA 
PUESTA EN VALOR DE LA 
MEMORIA/PROPUESTA 
VALIDADA POR PM 

CREAR PROGRAMA 
PUESTA EN VALOR DE LA 
MEMORIA. 

DIDECO 
CONCEJAL 
CULTURA/OF. 
CLUB DEL 
ADULTO 
MAYOR 
SECPLA 

CIRCULAR 33 ACTAS DE 
REUNIONES 
 
DOCUMENTO 
PLAN 
 
 

 
 

AREAS O EJES 
DE TRABAJO 

 

Objetivos Metas Indicadores Actividades 
Actores 

involucrados 
Recursos 

Medios de 
Verificación 

 

ISLA 
ALEJANDRO 

SELKIRK 

MEJORAR LA 
CALIDAD DE 
VIDA DE LAS PM 
HABITANTES DE 
ISLA 
ALEJANDRO 
SELKIRK. 

POSIBILIDAD DE 
INVERSION 
PUBLICA EN ISLA 
ALEJANDRO 
SELKIRK. 
 
 
 
 
 
 

N° DE ACCIONES DE APOYO 
GESTION DE CONCRECION DE 
TRASPASO POR  LEY DE 
CALETAS PLASNIFICADAS/ N° DE 
ACCIONES DE APOYO GESTION 
DE CONCRECION DE TRASPASO 
POR  LEY DE CALETAS 
EJECUTADAS 

REUNIONES DE GESTION. 
 
FIRMA DE CONVENIO 
COLABORACION ENTRE 
MUNICIPALIDAD Y COMITÉ 
DE ADELANTO ISLA 
ALEJANDRO SELKIRK. 

MUNICIPALIDAD  
 
COMITÉ DE 
ADELANTO ISLA 
ALEJANDRO 
SELKIRK. 
 
MINISTERIO DE 
ECONOMIA 
SERNAPESCA 

RECURSO 
HUMANO 
MUNICIPALIDAD 

ACTAS DE 
REUNIONES 
 
DOCUMENTO 
CONVENIO 

POSTA DE SALUD 
RURAL 
FUNCIONANDO 

N° GESTIONES DISPOSITIVO DE 
SALUD RURAL PLANIFICADAS/N° 
GESTIONES DISPOSITIVO DE 
SALUD RURAL REALIZADAS 

GESTION PARA LOGRAR 
INSTALAR POSTA DE SALUD 
RURAL EN ISLA ALEJANDRO 
SELKIRK 

ALCALDIA 
DSM  

RECURSOS 
HUMANOS 
PARA LA 
GESTION 
 
$60 M APP DE 
DONACION 

ACTAS DE 
REUNIONES 
 
FOTOGRAFIAS 



 VISIBILIZAR 
NECESIDAD DE UN 
SISTEMA DE 
DESCARGA MAS 
EFICIENTE Y 
SEGURO 

N° DE GESTIONES 
PLANIFICADAS/ N° DE 
GESTIONES REALIZADAS. 

GESTION DE VISIBILIZACION 
DE NECESIDAD ANTE 
AUTORIDADES 
MINISTERIALES. 
 
EVALUAR FACTIBILIDAD DE 
CONSTRUCCION DE 
MUELLE. 
 
MEJORAR TRANSPORTE 
INTERISLAS 

MUNICPALIDAD 
 
COMITÉ DE 
ADELANTO ISLA 
ALEJANDRO 
SELKIRK 
 
MISTERIO DE 
TRANSPORTE 
 
 
MINISTERIO DE 
OBRAS 
PUBLICAS 

RECURSOS 
HUMANOS 
INVOLUCRADOS 
EN LA GESTION 

ACTAS DE 
REUNIONES 
 
 
FOTOGRAFIAS 

 SISTEMA DE 
COMUNICACIÓN 
EN ISLA 
ALEJANDRO 
SELKIRK FUERA 
DEL POBLADO. 

N° DE SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN FUNCIONANDO 
ACTUALMENTE/N° SISTEMAS DE 
COMUNICACIÓN LUEGO DE LA 
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE 
ACCION 

GESTIONAR LA 
INSTALACION SISTEMA DE 
ALERTA TEMPRANA 
(TSUNAMI, ALUVION, 
INCENDIO, HURACAN). 
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MUNICIPALIDAD 
 
ARMADA DE 
CHILE 
 
COMITÉ DE 
ADELANTO ISLA 
ALEJANDRO 
SELKIRK 
 

RECURSOS 
HUMANOS 
INVOLUCRADOS 
EN LA GESTION 

ACTAS DE 
REUNIONES 
 
 
FOTOGRAFIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VI. CRONOGRAMA 

Actividades 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Elaborar bases para la 

contratación de Gestor 

del proyecto X
                                                                                                

Llamado a concurso para 

la contratación de 

profesional X
                                                                                                

Contratación de 

profesional según 

disponibilidad de 

profesionales en la 

comuna 
        

X
                                                                                        

Ceremonia de inicio y 

difusión del proyecto 
              

 
X                                                                                 

Elaborar afiches 

informativos para 

publicar en diarios 

murales de la comuna 
          

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X                                                             

 
X 

 
X 

 
X     

 
X 

Difundir las etapas de 

Elaboración del 

Diagnóstico 
              

 
X 

 
X 

 
X 

 
X     

 
X                                                                     

Difundir los avances del 

proyecto 
              

 
          

X
    

 
    

 
X         

 
X                                                 

Difundir los resultados 

del diagnóstico y plan de                         X    X  X X X X X      X        



intervención  

Elaborar encuesta para 

realizar el diagnóstico 

comunal 
                                                

Reunión con adultos 

mayores para validación 

de encuesta 
                                                

Presentar la encuesta a 

las instituciones y 

organizaciones 

comunitarias que estén 

insertos los adultos 

mayores 
                                                

Aplicar encuesta tanto a 

los beneficiarios directos 

como indirectos. 
                                                

Reuniones con los 

distintos actores de la 

comunidad para recabar 

información de las 

necesidades 

biopsicosociales 
                               X         X        

Reunión con los adultos 

mayores, las 

organizaciones e 

instituciones para 

difundir e informar sobre 

el avance del proyecto. 
                                        X        

Tabulación de 

información. 
                                      X X X X       



Reunión con los adultos 

mayores y la comunidad 

para entrega de 

Resultados y validación 

de estos. 
                                        

X 
 
        

Ceremonia de cierre del 

proyecto en conjunto con 

la comunidad. 
                                               X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

VII.-  RESUMEN EJECUTIVO  

 

La Ilustre Municipalidad de JUAN FERNANDEZ de la provincia de VALPARAISO Región de VALPARAISO en su compromiso de trabajar por transformarse en una comuna  

más amigable con sus personas mayores, ha avanzado en la realización de un proceso de diagnóstico y creación de un plan de acción participativo, el cual ha establecido 

 las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido entre el año 2021 y el año 2024. 

Fin  Objetivo General Objetivo (s) Específico (S) Actividad (es) comprometidas 

JUAN FERNANDEZ ES 
UNA COMUNA 
AMIGABLE CON LAS 
PERSONAS MAYORES. 

REDUCIR LAS BARRERAS DEL ENTORNO LOCAL QUE 
LIMITAN A LAS PERSONAS MAYORES, ENVEJECER 
ACTIVAMENTE POR MEDIO DE SU PARTICIPACIÓN 
TRANSVERSAL EN TODAS LAS ETAPAS DEL PROCESO. 
 

IDENTIFICAR VIVIENDAS DE PM 
CON PROBLEMAS DE ACCESO.   

REALIZAR CATASTRO DE SECTORES 
DONDE VIVEN AM PARA UN PLAN DE 
ACCION DE ACCESOS BASICOS 
(PASAMANOS, ESCALERAS, RIPIO) 

FACILITAR EL TRANSITO DE PM 
POR LOS ESPACIOS PUBLICOS DE 
LA COMUNA. 

INSTALACIÓN DE SEÑALETICA VIAL 

DESINCENTIVAR EL USO DE VEHICULOS 
MOTORIZADOS, A TRAVES DE CAMPAÑAS 
DE EDUCACION, ORDENANZAS, ETC. 

ABORDAR LA PROBLEMÁTICA DE 
AGUAS SERVIDAS EN DISTINTOS 
SECTORES DE LA COMUNA 

PROYECTO  DE AT PARA ELABORACION DE 
PROYECTOS SECTORIALES DE 
EVACUACION DE AGUAS 
SERVIDAS/ALCANTARILLADOS POR 
SECTOR, EMPEZANDO POR SECTORES 
CRITICOS. 

HABILITAR ESPACIOS PUBLICOS 
PARA EL USO DE PM. 

PROYECTO DE RECUPERACION  
DE PLAZAS/EP. 
CONSTRUCCION ZONA RECREATIVA 
COMUNA JUAN FERNANDEZ. 



PERMITIR EL ACCESO EXPEDITO 
Y SEGURO DE LA POBLACION A 
DISTINTOS SECTORES DE LA 
COMUNA. 

PAVIMENTACION DE CALLES EN OBRA 
VERTEDERO-LA CRUZ.  
LA CRUZ – LAS CAVERNAS. 
ACCESO PEATONAL LORD ANSON. 
HUELLA CIRCUNVALACION ETAPA 3. 
HUELLA PASAJE JUAN FERNANDEZ – DR. 
JOHOW. 

FACILITAR EL ACCESO DE LA 
COMUNIDAD A FRUTAS Y 
VERDURAS FRESCAS. 

ARTICULAR TRABAJOS CON PRODESAL 
(AUTONOMIA ALIMENTARIA) 
VISIBILIZAR NECESIDAD DE AMPLIAR 
CAPACIDAD DE TRANSPORTE DE CARGA 
MARITIMA. 
POSIBILIDAD DE DESAFECTAR LUGARES 
DEL PARQUE NACIONAL POSIBLES DE 
CULTIVAR. 
INCORPORAR EN LAS NUEVAS BASES DE 
LICITACION LUGAR HABILITADO CON 
SERVICIOS BASICOS PARA ESPERA DE 
VUELO EN EL CONTINENTE. 

ABORDAR LA PROBLEMÁTICA DE 
AGUAS SERVIDAS EN DISTINTOS 
SECTORES DE LA COMUNA 

PROYECTO  DE AT PARA ELABORACION DE 
PROYECTOS SECTORIALES DE 
EVACUACION DE AGUAS 
SERVIDAS/ALCANTARILLADOS POR 
SECTOR, EMPEZANDO POR SECTORES 
CRITICOS. 

MEJORAR CAPTACION Y 
CANALIZACION DE AGUAS 
LLUVIAS DEL POBLADO. 

SOLUCION PARTICULAR: ESTANQUES 
IDIVIDUALES 
EVALUACION TECNICA INDIVIDUALIZADA. 

 SOLUCION INTEGRAL: 
INSTALACIÓN O SUMINISTRO DE CANALES 
DE AGUAS LLUVIAS. 
COTIZACIÓN, FINANCIAMIENTO Y COSTOS. 
SISTEMA DE ACUMULACIÓN (ESTANQUE) 
MÁS EVALUACIÓN TÉCNICA. 

FACILITAR EL TRANSITO DE PM 
POR LOS ESPACIOS PUBLICOS DE 
LA COMUNA. 

AUMENTAR ESTANDAR DE PROYECTOS DE 
CIRCULACIÓN (VEHICULAR Y PEATONAL) 
PERMITEN INCORPORAR ESTE TIPO DE 
ACCIONES. 



 EJECUTAR MAYOR N° DE PROYECTOS DE 
PAVIMENTACIÓN Y VEREDAS CON DS 50 
INCLUIDO. 
PAVIMENTOS PARTICIPATIVOS 
(VEREDAS Y ESCALERAS) 

FOMENTAR TENENCIA 
RESPONSABLE DE MASCOTAS EN 
LA COMUNIDAD. 

AUMENTAR HORAS DE FISCALIZACIÓN O 
INSPECCIÓN MUNICIPAL EN TERRENO. 
CONTAR CON PRESENCIA  DE INSPECTORA 
MUNICIPAL EN TODO ACTO CÍVICO 
COMUNAL. 

MEJORAR CANALES DE 
COMUNICACIÓN COMUNAL. 

CONTRATACION DE INTERNET SATELITAL 
COMUNITARIO. 
 
DOTAR A AM DE RADIOS VHF POR 
SECTORES. 
APOYAR PROCESO DE HABILITACIÓN DE LA 
RADIO COMUNITARIA PICAFLOR ROJO.  
 
CREACION DIARIO COMUNITARIO. 
 
IMPLEMENTAR PANELES INFORMATIVOS 
POR SECTORES PARA FACILITAR ACCESO 
A LA INFORMACION. 

FACILITAR EL ACCESO A TICs DE 
PERSONAS MAYORES DE LA 
COMUNA. 

DOTAR DE COMPUTADOR CON CONEXIÓN 
A INTERNET PARA ALFABETIZACION 
DIGITAL. 
 
TALLERES DE ALFABETIZACION DIGITAL 

BRINDAR UNA ATENCION DE 
SALUD DE CALIDAD Y OPORTUNA 
A LA COMUNIDAD DE JUAN 
FERNANDEZ. 

GESTIONLABORATORIO MODALIDAD 
EXAMENES RAPIDOS. 
 
GESTION DE OBTENCION MONITOR 
CARDIACO. 
 
GESTION REPARACION EQUIPO DE RX. 
MANTENER DOTACION COMPLETA DE 
FUNCIONARIOS, PLANIFICANDO CON 
ANTICIPACION VACACIONES GESTIONANDO 
REEMPLAZOS. 





 
 
 
 

VIII.- ANEXOS 
 

 
Considere los medios de verificación que correspondan al desarrollo de las actividades  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


