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."OBJETNO-GENERAL DEL: PLAN DE ACCIGN o

-Disminuir las barreras del entorno de acuerdo a las necessdades pianteadas por las personas mayores en
base a la priorizacidn de las 8 dreas presentadas, mejorando 1a calidad de vida en el dmbito sodial, cultural y
familiar de fas personas mayores.

Buin es una comuna ubicada en la Regién Metropolitana y perteneciente a la provincia de! Maipo. Se
encuentra a solo 35km al sur de fa capital regional, siendo posible acceder directamente a través de la ruta
Panamericana, Autopista del Maipo o por el km 27 de la Autopista Acceso Sur a Santiage sin mayores
inconvenienies.

Buin limita al norte con la comuna de San Bernardo, al este con Pirqué, al sur con la comuna de Paine y al
oeste con |sla de Maipo. La superficie comunal es de 214.1 km, lo que representa un 1.39% de la superficie
total de la Region Metropolitana. Sus principales localidades més pobladas son: Buin, la cabecera comunal;
Maipo, Alto Jahuel, Linderos, Viluco y Valdivia de Paine.

La comuna de Buin ha experimentado un significativo crecimiento pobiacional, principalmente debido a su
cercania con Santiago. Este crecimiento es de aproximadamente de un 21% en el afio 1992, cuando en la
zona residian alrededor de 52.800 habitantes, en la aciualidad ese crecimiento alcanza a un 52% entre el afio
2002 y 2017 fecha del (ltimo censo sobrepasando los 96.000 habitantes. Se estima que a la fecha (2022) Buin
sobrepasa los 110.000 habitantes.




Poblacion de Personas Mayores
Sexo Edades % ?e-
envejecimiento
Hombre Mujer Rango Cantidad
E0as4 3894
65a70 2895
71a7s 2225
76a80 1460
45,30% 54,60% 81a85 887 12,70%
86a90 580
91399 276
100y mas 8]
Total Poblacional: 12,312

Su poblacién total segiin censo 2017 es de 96.614 habitantes de los cuales 47.575 son hombres y 49.039
mujeres, £l 14.2% corresponde a territorio rural y el 85.8% territorio urbano. El 8.7% corresponde a la
poblacidn de personas mayores de 65 afios 0 mas distribuidos en la comuna con u total censado de 12.312
habitantes.

Instituciones publicas y privadas relacionadas en [a comuna con las personas mayores:

a) Municipalidad: Programa vinculos, Oficina Municipal dei Adulto Mayor y Departamento de organizaciones
comunitarias.

b) Centros de Salud: Controles de salud para los/as adultos/as mayores, Examen de Medicina Preventiva para
el Adulto Mayor (EMPAM), Evaluacion Funcional para el Adulto Mayor (EFAM), Programa de Alimentacién
Complementaria (PACAM), Programa de vacunacion, Controles de salud del/a cuidador/a segin edad y sexo,
Centros de salud mental, Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes, Rehabilitacidn Cardiovascular,
Rehabilitacién Puimonar, Centros Comunitarios de Rehabilitacion (CCR), Entrega de ayudas técnicas, otros.

c} Instituto de Prevision Social y AFP: Orientacidn y asesoria previsional segin corresponda a la obtencién y/o
tramitacion de Pension Garantizada Universal, Aporte previsional solidario, Bono por hijo en caso de mujeres,
Bono bodas de oro, Aguinaldos y Otros que correspondan.

d} Registro Civil: - Obtencidn y/o renovacion de certificados y certificados.

e} Club de aduitos mayores, uniones comunales y juntas de vecinos: Actividades recreativas, cuiturales,
formativas.

f) Servicios privados para adultos mayores: Oferta privada de ONGs u otros gue otorguen servicios para
Personas mayores tales como: Establecimientos de larga estadia, cuidados domiciliarios, tele asistencia, entre
otros.




i SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

: traba;o pnonzadas por Ias personas mayores pammpantes

—Durante el trabajo constante con los grupos focales, se fueron menaonando cada uno de Ios aspectos
negativos en el area de transporte principalmente basandose las personas mayores en sentirse visibilizados y
no respetados al no cumplir con las tarifas exclusivas para ellos, asi mismo mencionando fa poca frecuencia en
las localidades mas apartadas del centro de la comuna, siendo la poca empatia de los conductores al trasladar
a las personas mayores.

1.-Transporte
2.-Respeto e inclusion social

3.-Espacios al aire libre y edificios

'2 ‘Describa. las pnncapales barreras sdentxﬁcadas de acuerdo a'las 4 reas pnontanas de traba;o mducadas més &
: amba S & S s _5

Barreras prmczpalmente enel drea de Transporte nos encontramos con Ea poca dlsposmlon de !os duenos de
las lineas de transporte interurbano y de colectivos, esto va de la mano con el poco conocimiento por parte de
los conductores de la Ley 21.289, la cual ampara el beneficio de rebaja en Ia tarifa a las personas mayores.

En las siguientes dreas priorizadas no se encuentran mayores barreras para su implementacion ya que
conlleva principaimente a la voluntad de los actores involucrados.

3 '-r'-Descnba fas principales propuestas: surgidas para resolver o:mitigar las barreras identificadas:en el pérrafo.

-Como sugerencia principal solicitan una tarjeta comunal que ellos puedan presentar en |a locomocién
colectiva y asi les respeten la tarifa preferendial, a su vez poder identificar con algin logo los colectivos que
estén dispuestos a trasladar a personas mayores con ayudas técnicas.

-Solicitan poder tener bancas exclusivas en los pargues de la comuna y gue sean identificadas con un color
diferente al resto.

- Difusidn a través de gigantografias en las cuales se solicita a la poblacién en general el respeto e inclusién
hacia las personas mayores.

~ Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificacionss de estas areas de trabajo
1denhf cadas, omo.areas prlon arias, paraka elaboraclon.f nal del'plan .de-_-accnén S




IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las dreas tematicas priorizadas quie se abordaran con el plan de accion”

1.-Transporte
2.-Respeto e inclusién social

3.-Espacios al aire libre y edificios

-Se trabajo con grupos focales en de diferentes rangos etarios ( 60 a 90 afios), asi mismo con fas personas
significativas, compuestos por personas mayores de ambos sexos, pertenecientes en su mayoria a
agrupaciones funcionales y residentes de la comuna que no participan activamente en Ia comunidad.

-El trabajo se realizé estadisticamente con una encuesta basada en las 8 reas gue conlieva el programa
Ciudades Amigables,

-A su vez se realizaron conversatorios y la UCAM ha desarrollado un rol principal en todos los procesos de la
ejecucion.

3. identiique fos actores que pariciparon ¢

-Personas Mayores que participaron del proceso diagnostico
-Personas significativas o cuidadores de personas mayores
-Representantes de organizaciones formales e informales

-Municipic

A través de la realizacion de las actividades para recabar la informacidn necesaria podemos informar que la
mayor barrera o necesidad es el respeto en términos econdmicos enfocados en la tarifa rebajada para las
personas mayores en la locomocion y a su vez el respeto enfocado en el trato que reciben las personas
mayores por los choferes tanto de micros como colectivos de la comuna.

Como segunda instancia también enfocados en el respeto en las areas libres en donde la poblacién de
personas mayores visualiza |a falta de espacios demarcados para su uso exclusivo como bancas en los
pargues.

Ambas dreas priorizadas tiene en comun el respeto a las personas mayores, por o cual se han priorizado para
trabajar en el plan de accidn las dreas de :

-Transporte
-Espacios al aire libre y edificios

-Respeto e inclusion social.




'AREAS O EJESD
TRABAJO :

Medios de

Verificacion

Entregar | el

comuna.

principales entidades
en las cuales se
atiende a personas
mayores

beneficio de la 1.- Difusion de la | Asociacién de

credencial con accién arealizar. colectiveros de

la cual respeten | NOmero de | 2.-Inscripcion Buin y
Fomentar el | |os valores | personas mayores | solicitando copia de Representantes de | Recursos -Listado de

TRANSPORTE respeto hacia | preferentes en | de la | carnet de identidad y | las  lineas  de ! Municipales para fa | inscripcién de las

las personas | el traslado de | comuna/ndmero de | RSH que acredite que | transporte rural de | elaboracién de las personas mayores
mayores las personas | solicitantes del | reside enla comuna. | la comuna. credenclales.

mayores por lo | beneficio*100 3.- Entrega de la | Equipo ejecutor

menos al 85% tarjeta © credencial | Alcalde de Ia

del total de la de persona mayor. comuna,

poblacidn,

RESPETO E INCLUSION SOCIAL 1.-  Difusivn  con |-Equipo ejecutor

Disminuir los | Disminucion de | % de participantes gigantografias a lo |-Personas Mayores | Recursos -Fotografias
malos tratos | malos  tratos, | de las instancias de large de toda la |delacomuna Municipales para la | -Listado de
en los | discriminacion o | capacitacidn/ n°de |comuna en las cuales | -Autoridades elaboracidn del | participacién
servicios sobreproteccidn | personas mayores |se recalgue el respeto | Locales material de difusidn
publicos y dar | a las personas | de fas |hacia las personas
preferencia mayores en la | localidades*100 mayores,
en su | atencidon de los 2.~ Instancias de
atencion servicios de ia educacion en las




ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y
EDIFICIOS

Brindar
espacios
exclusivos para
Su uso en
parqgues y
plazas de la
comuna

Imptementar
espacios de uso
exclusive para las
personas
mayores en la
comuna y dar
mejaras en la
accesibilidad en
edificios que
presten servicios
enfocados en el
grupo etarjo
focalizado,

Mo se pueden utilizar
indicadores en este
punto

1.- Pintar bancas de
parques y plazas que
sean de uso exclusivo

para las personas
mayores.

2.- Mejorar accesos
principales con
ramplas de los

edificios de uso
frecuente de las
personas mayores en
{a comuna.

-Equipo ejecutor

-Profesionales  del
departamento  de
Aseo y Ornato
Municipal

Recursos
Municipales

Fotografias




Mes 5

Mes 6




al
edificio




La I.iué'tré Mumapahdad de Buin, de !é provincia dé'i' M:éipo. Reglon Met‘ropo!ita'né'en Su comprom%sd

de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores, ha
avanzado en la realizacién de un proceso de diagndstico y creacion de un plan de accién
participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido
entre ef ano 2021 y el ano 2024.

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)

Actividad {es) comprometidas

-Disminuir las barreras
del entorno de acuerdo a
las necesidades
planteadas por las
personas mayores en
base a la priorizacion de
las 8 dreas presentadas

| en las técnicas utitizadas
para la recoleccion de
informacion y posterior
realizacion del
diagndstico participativo.

-Mejorar [a calidad de
vida, en e} &mbito social,
cultural y familiar de las
personas mayores.

-Superar las expectativas
de vida y decisiones,
enfatizando y valorando
la importancia que
representan las personas
mayores en la comuna.

-Sensibilizar y educara la
comunidad, enfregando
un mejor bienestar,
respeto e inclusidn de las
personas mayores con el
entorno, fomentando el
trabajo colaborativo en
las diversas barreras que
actualmente presenta la
comuna.

Contribuir a
mejorar ia calidad
de vida de las
personas mayores
de la comuna

Especifico {8)
Reconocer los
derechos de las

personas mayores.

Proporcionar
espacios de facil
acceso y exclusivos
acondicionados
para las personas
mayores.

Reconocer a las
personas mayores
como sujefos de
derechos.

1.- Difusioén de la accién a realizar.

2.-Inscripcion solicitando copia de
carnet de identidad y RSH que
acredite que reside en Ja comuna.

3.- Entrega de la tarieta o credencial
de persona mavyor.

4.- Realizar instancias de educacion
en las principales entidades en las
cuales se atiende a personas
mayores

5.- Pintar bancas de parques y
plazas que sean de uso exclusivo
para las personas mayores.

6.- Mejorar accesos principales con
ramplas de los edificios de uso
frecuente de las personas mavores
en la comuna.

En este proceso participaron 34 personas mayores, 11 cuidadores, 14 (otros actores), todos
quienes han validado y estan comprometidos con este plan.




