
 
 
 

 

INFORME DE RESULTADOS 

“ENCUESTA CIUDADES AMIGABLES CON LAS 

PERSONAS MAYORES” 

 

 

 

Integración Social, Oficina Comunal de Personas Mayores, Área de 

sistematización y evaluación de la Dirección de Desarrollo 

Comunitario. 

 

Informe desarrollado por Nelson Lafuente Moscoso 

 

 



pág. 2 
 

Contenido 

1. Introducción .............................................................................................................. 15 

2. Ficha Metodológica ................................................................................................... 16 

3. Características de la muestra ................................................................................... 17 

3.1 Género .............................................................................................................. 17 

3.2 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? .............. 17 

3.2.1 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? Por 

tramos de edad. ........................................................................................................ 18 

3.2.2 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? Por género.

 ................................................................................................................................. 19 

3.2.3 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? Por sector 

de la comuna ............................................................................................................ 20 

3.3 Edad .................................................................................................................. 21 

3.4 Estado civil ........................................................................................................ 21 

3.5 Años viviendo en la comuna .............................................................................. 22 

3.6 Nacionalidad ...................................................................................................... 24 

3.7 Pertenencia a Pueblos originarios .......................................................................... 25 

4. Georreferenciación y análisis territorial ..................................................................... 26 

4.1 Mapa de Georreferenciación general Comuna de Huechuraba ......................... 26 

4.2 Mapa Georreferenciación Sector Casco Antiguo ............................................... 27 

4.3 Mapa Georreferenciación Sector Poniente ........................................................ 28 

5. Distribución de personas encuestadas por unidad vecinal ........................................ 29 

5.1 Tasa Distribución de personas encuestadas por Unidad Vecinal ....................... 30 

6. Ámbitos de acción .................................................................................................... 32 

6.1 Espacios al aire libre y edificios ......................................................................... 33 

6.1.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Espacios al aire libre y edificios”

 ................................................................................................................................. 34 

6.1.2 Datos segregados del ámbito de acción “Espacios al aire libre y edificios “en: 

Edad, género y sector de la comuna, incorporando análisis descriptivos. ................. 38 

6.2 Transporte ......................................................................................................... 58 

6.2.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Transporte” ................... 59 

6.2.2 Datos segregados del ámbito de acción “Transporte “en: Edad, género y sector 

de la comuna, incorporando análisis descriptivos. .................................................... 62 

6.2.3 Indique cuál de las siguientes opciones de transporte utiliza con regularidad. Por 

favor marque todos los que correspondan: ......................................................... 80 

6.2.4 ¿Conoce y ha utilizado el transporte "línea 800 o asistencia al vecino/a"? ..... 102 



pág. 3 
 

6.3 Vivienda ........................................................................................................... 105 

6.3.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Vivienda” .................... 106 

6.3.2 Datos segregados del ámbito de acción “Vivienda” en: Edad, género y sector de 

la comuna ............................................................................................................... 110 

6.3.3 ¿Como describirías el tipo de vivienda en la que vives? ................................ 126 

6.3.4 ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que 

actualmente reside? ............................................................................................... 130 

6.3.5 contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que actualmente 

reside? .................................................................................................................... 134 

6.3.6 De acuerdo a las personas encuestadas que señalan vivir con 2 personas o más, 

respecto a la pregunta “¿Con que personas aparte de Ud. Habitan en el terreno 

actualmente? Marque todas las que correspondan” se grafica lo siguiente: ...... 138 

6.3.7 De acuerdo a las personas encuestadas que señalan vivir con 2 personas o más, 

respecto a la pregunta “¿Todos comparten los gastos para la alimentación?” se 

grafica lo siguiente: ................................................................................................. 140 

6.4 Respeto e inclusión social ............................................................................... 142 

6.4.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Respeto e inclusión social”

 143 

6.4.2 Datos segregados del ámbito de acción “Respeto e inclusión social” en: Edad, 

género y sector de la comuna ................................................................................. 147 

6.5 Participación social ............................................................................................... 163 

6.5.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Participación social” ......... 164 

6.5.2 Datos segregados del ámbito de acción “Respeto e inclusión social” en: Edad, 

género y sector de la comuna ................................................................................. 166 

6.5.3 ¿Participa en algún tipo de organización?...................................................... 174 

6.5.4 ¿En qué tipo(s) de organización participa? (marque todas las que corresponda)

 ............................................................................................................................... 177 

6.6 Comunicación e información ................................................................................ 178 

6.6.1 ¿Dispone de un teléfono móvil? ..................................................................... 178 

6.6.2 En general cuando usted quiere informarse del acontecer diario ¿Cuál es su 

forma preferida de enterarse? ................................................................................. 181 

6.6.3 En general cuando usted quiere informarse sobre los programas comunitarios de 

la Municipalidad de Huechuraba ¿Cuál es su forma preferida para estar informado/a?

 ............................................................................................................................... 183 

6.7 Trabajo y Participación ciudadana ........................................................................ 185 

6.7.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Trabajo y Participación 

ciudadana” .............................................................................................................. 186 

6.7.1   Datos segregados del ámbito de acción “Trabajo y participación ciudadana” en: 

Edad, género y sector de la comuna ....................................................................... 189 



pág. 4 
 

6.8 Servicios sociales y de salud ................................................................................ 201 

6.8.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Servicios sociales y de salud”

 ............................................................................................................................... 202 

6.8.2 Datos segregados del ámbito de acción “Participación social” en: Edad, género y 

sector de la comuna ............................................................................................... 206 

6.8.3 ¿Cuál de los siguientes dispositivos municipales que trabajan con personas 

mayores usted conoce? (Seleccione todas las que usted considere) ..................... 220 

6.8.4 Cuando usted necesita comprar medicamentos ¿Dónde los adquiere? (Marque 

todas las que estime conveniente) .......................................................................... 221 

6.8.5 ¿Usted ha comprado medicamentos en la farmacia popular? ........................ 222 

6.8.6 ¿Tiene algún problema de salud que le impida realizar sus actividades diarias 

habituales? ............................................................................................................. 223 

 

 

Ilustración 1 Georreferenciación comuna de Huechuraba ................................................ 26 
Ilustración 2 Mapa Georreferenciación Sector Casco Antiguo ......................................... 27 
Ilustración 3 Mapa Georreferenciación Sector Poniente .................................................. 28 
Ilustración 4 Ámbitos de acción Ciudades amigables....................................................... 32 
 

Gráfico 1 Distribución por Género .................................................................................... 17 
Gráfico 2 Rango Etario .................................................................................................... 21 
Gráfico 3 Distribución estado civil .................................................................................... 21 
Gráfico 4 Distribución años viviendo en la comuna de Huechuraba ................................. 22 
Gráfico 5 Distribución años viviendo en la comuna de Huechuraba por sector ................ 23 
Gráfico 6 Distribución nacionalidad .................................................................................. 24 
Gráfico 7 Distribución pertenencia a pueblos originarios .................................................. 25 
Gráfico 9 Distribución porcentual del total de personas encuestadas por Unidad Vecinal 31 
Gráfico 10 percepción general ámbito de acción Espacios al aire libre y edificios ........... 33 
Gráfico 11 Percepción "En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien" 

por edad .......................................................................................................................... 38 
Gráfico 12Percepción "En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien" 

por género ....................................................................................................................... 38 
Gráfico 13 Percepción "En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien" 

por sector. ........................................................................................................................ 38 
Gráfico 14 Percepción "Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” por edad .................... 40 
Gráfico 15 Percepción "Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” por género ................. 40 
Gráfico 16 Percepción "Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” por sector .................. 40 
Gráfico 17 Percepción “La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están 

bien” por edad.................................................................................................................. 42 

file:///C:/Users/integracion50/Desktop/ciudad%20amigable/informe%20final/INFORME%20DE%20RESULTADOS%20(Recuperado%20automáticamente%203.0%20(Recuperado%20automáticamente).docx%23_Toc162451540


pág. 5 
 

Gráfico 18 Percepción “La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están 

bien” por género .............................................................................................................. 42 
Gráfico 19 Percepción “La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están 

bien” por sector. ............................................................................................................... 42 
Gráfico 20 Percepción “En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para 

todas las personas incluyendo a las personas mayores y con discapacidad” por edad ... 44 
Gráfico 21 Percepción “En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para 

todas las personas incluyendo a las personas mayores y con discapacidad” por género 44 
Gráfico 22 Percepción “En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para 

todas las personas incluyendo a las personas mayores y con discapacidad” por sector. . 44 
Gráfico 23 Percepción “Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar” por 

edad. ............................................................................................................................... 46 
Gráfico 24 Percepción “Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar” por 

género. ............................................................................................................................ 46 
Gráfico 25 Percepción “Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar” por 

sector. .............................................................................................................................. 46 
Gráfico 26 Percepción “La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para 

garantizar seguridad durante la noche” por edad ............................................................. 48 
Gráfico 27 Percepción “La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para 

garantizar seguridad durante la noche” por género. ......................................................... 48 
Gráfico 28Percepción “La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para 

garantizar seguridad durante la noche” por sector. .......................................................... 48 
Gráfico 29 Percepción sobre “Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna 

son accesibles para las personas mayores y otros grupos vulnerables” por edad. .......... 50 
Gráfico 30 Percepción sobre “Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna 

son accesibles para las personas mayores y otros grupos vulnerables” por género. ....... 50 
Gráfico 31 Percepción sobre “Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna 

son accesibles para las personas mayores y otros grupos vulnerables” por sector. ........ 50 
Gráfico 32 Percepción sobre “Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las 

personas, especialmente a las personas mayores y a otros grupos vulnerable” por edad.

 ........................................................................................................................................ 52 
Gráfico 33 Percepción sobre “Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las 

personas, especialmente a las personas mayores y a otros grupos vulnerable” por género.

 ........................................................................................................................................ 52 
Gráfico 34 Percepción sobre “Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las 

personas, especialmente a las personas mayores y a otros grupos vulnerable” por sector.

 ........................................................................................................................................ 52 
Gráfico 35 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de las 

empresas para evitar olores y contaminación” por edad. ................................................. 54 
Gráfico 36 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de las 

empresas para evitar olores y contaminación” por género. .............................................. 54 
Gráfico 37 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de las 

empresas para evitar olores y contaminación” por sector. ............................................... 54 
Gráfico 38 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de la 

comunidad para evitar olores y contaminación” por edad. ............................................... 56 
Gráfico 39 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de la 

comunidad para evitar olores y contaminación” por género. ............................................ 56 



pág. 6 
 

Gráfico 40 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de la 

comunidad para evitar olores y contaminación” por sector............................................... 56 
Gráfico 41 percepción general ámbito de acción Transporte ........................................... 58 
Gráfico 42 Percepción sobre “ ......................................................................................... 62 
Gráfico 43 Percepción sobre “El pasaje de los buses del transporte público es asequible 

(que puede pagarse)” por género .................................................................................... 62 
Gráfico 44 Percepción sobre “El pasaje de los buses del transporte público es asequible 

(que puede pagarse)” por sector. ..................................................................................... 62 
Gráfico 45 Percepción sobre ............................................................................................ 64 
Gráfico 46 Percepción sobre “En general las paradas de autobús en la comuna están 

diseñadas y adaptadas adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” 

por género. ...................................................................................................................... 64 
Gráfico 47 Percepción sobre “En general las paradas de autobús en la comuna están 

diseñadas y adaptadas adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” 

por sector. ........................................................................................................................ 64 
Gráfico 48 Percepción sobre “En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte 

público” por edad. ............................................................................................................ 66 
Gráfico 49 Percepción sobre “En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte 

público” por género. ......................................................................................................... 66 
Gráfico 50 Percepción sobre “En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte 

público” por sector. .......................................................................................................... 66 
Gráfico 51 Percepción sobre “La frecuencia del transporte público es adecuada” por edad.

 ........................................................................................................................................ 68 
Gráfico 52 Percepción sobre “La frecuencia del transporte público es adecuada” por género.

 ........................................................................................................................................ 68 
Gráfico 53 Percepción sobre “La frecuencia del transporte público es adecuada” por sector.

 ........................................................................................................................................ 68 
Gráfico 54 Percepción sobre “En general en la comuna son accesible los estacionamientos 

públicos para las personas mayores” por edad ................................................................ 70 
Gráfico 55 Percepción sobre “En general en la comuna son accesible los estacionamientos 

públicos para las personas mayores” por género. ............................................................ 70 
Gráfico 56 Percepción sobre “En general en la comuna son accesible los estacionamientos 

públicos para las personas mayores” por sector. ............................................................. 70 
Gráfico 57 Percepción sobre “Existe suficiente cantidad de información sobre transporte 

público en la comuna” por edad. ...................................................................................... 72 
Gráfico 58 Percepción sobre “Existe suficiente cantidad de información sobre transporte 

público en la comuna” por género. ................................................................................... 72 
Gráfico 59 Percepción sobre “Existe suficiente cantidad de información sobre transporte 

público en la comuna” por sector. .................................................................................... 72 
Gráfico 60 Percepción sobre “En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles 

en la comuna” por edad. .................................................................................................. 74 
Gráfico 61 Percepción sobre “En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles 

en la comuna” por género. ............................................................................................... 74 
Gráfico 62 “En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles en la comuna” 

por sector. ........................................................................................................................ 74 
Gráfico 63 Percepción sobre “En general el bus del servicio público es bien evaluado por la 

comunidad” por edad. ...................................................................................................... 76 



pág. 7 
 

Gráfico 64 Percepción sobre “En general el bus del servicio público es bien evaluado por la 

comunidad” por género. ................................................................................................... 76 
Gráfico 65 Percepción sobre “En general el bus del servicio público es bien evaluado por la 

comunidad” por sector. .................................................................................................... 76 
Gráfico 66 Percepción sobre “En general el servicio de Metro es bien evaluado por la 

comunidad” por edad. ...................................................................................................... 78 
Gráfico 67 Percepción sobre “En general el servicio de Metro es bien evaluado por la 

comunidad” por género. ................................................................................................... 78 
Gráfico 68 Percepción sobre ............................................................................................ 78 
Gráfico 69 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto conduzco por mí mismo/a" 

según edad. ..................................................................................................................... 82 
Gráfico 70 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto conduzco por mí mismo/a" 

según género. .................................................................................................................. 82 
Gráfico 71 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto conduzco por mí mismo/a" 

según sector. ................................................................................................................... 82 
Gráfico 72 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto- Un familiar o amistad 

conduce" según edad. ..................................................................................................... 84 
Gráfico 73 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto- Un familiar o amistad 

conduce" según género. .................................................................................................. 84 
Gráfico 74 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto- Un familiar o amistad 

conduce" según sector..................................................................................................... 84 
Gráfico 75 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Taxi" según edad. .............. 86 
Gráfico 76 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Taxi" según género. .......... 86 
Gráfico 77 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Taxi" según sector. ............ 86 
Gráfico 78 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Radio Taxi" según edad. ... 88 
Gráfico 79 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Radio Taxi" según género. 88 
Gráfico 80 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Radio Taxi" según sector. .. 88 
Gráfico 81 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Caminando" según edad. .. 90 
Gráfico 82 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Caminando" según género. 90 
Gráfico 83 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Caminando" según sector. 90 
Gráfico 84 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bicicleta" según edad. ....... 92 
Gráfico 85 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bicicleta" según género. .... 92 
Gráfico 86 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bicicleta" según sector. ..... 92 
Gráfico 87 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bus transporte público" según 

edad. ............................................................................................................................... 94 
Gráfico 88 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bus transporte público" según 

género. ............................................................................................................................ 94 
Gráfico 89 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bus transporte público" según 

sector. .............................................................................................................................. 94 
Gráfico 90 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Metro de Santiago" según edad.

 ........................................................................................................................................ 96 
Gráfico 91 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Metro de Santiago" según 

género. ............................................................................................................................ 96 
Gráfico 92 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Metro de Santiago" según 

sector. .............................................................................................................................. 96 
Gráfico 93 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Línea 800 o asistencia al 

vecino/a" según edad. ..................................................................................................... 98 



pág. 8 
 

Gráfico 94 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Línea 800 o asistencia al 

vecino/a" según género. .................................................................................................. 98 
Gráfico 95 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Línea 800 o asistencia al 

vecino/a" según sector. .................................................................................................... 98 
Gráfico 96 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Aplicación móvil (Uber, Didi, 

Cabify, etc.)" según edad. .............................................................................................. 100 
Gráfico 97 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Aplicación móvil (Uber, Didi, 

Cabify, etc.)" según género. ........................................................................................... 100 
Gráfico 98 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Aplicación móvil (Uber, Didi, 

Cabify, etc.)" según sector. ............................................................................................ 100 
Gráfico 99 Conocimiento y experiencia general de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" 102 
Gráfico 100 Conocimiento y experiencia de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" por edad.

 ...................................................................................................................................... 103 
Gráfico 101 Conocimiento y experiencia de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" por género.

 ...................................................................................................................................... 103 
Gráfico 102 Conocimiento y experiencia de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" por sector.

 ...................................................................................................................................... 103 
Gráfico 103 percepción general ámbito de acción Vivienda. .......................................... 105 
Gráfico 104 Percepción sobre “Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar” por 

edad. ............................................................................................................................. 110 
Gráfico 105 Percepción sobre “Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar” por 

género. .......................................................................................................................... 110 
Gráfico 106 Percepción sobre “Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar” por 

sector. ............................................................................................................................ 110 
Gráfico 107 Percepción sobre “En general en la comuna existe una variedad de opciones 

de vivienda disponibles” por edad. ................................................................................. 112 
Gráfico 108 Percepción sobre “En general en la comuna existe una variedad de opciones 

de vivienda disponibles” por género. .............................................................................. 112 
Gráfico 109 Percepción sobre “En general en la comuna existe una variedad de opciones 

de vivienda disponibles” por sector. ............................................................................... 112 
Gráfico 110 Percepción sobre “En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede 

comprarse o pagarse)” por edad. ................................................................................... 114 
Gráfico 111 Percepción sobre “En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede 

comprarse o pagarse)” por género. ................................................................................ 114 
Gráfico 112 Percepción sobre “En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede 

comprarse o pagarse)” por sector. ................................................................................. 114 
Gráfico 113 Percepción sobre “En general en la comuna las áreas verdes se encuentran 

cercanas a las viviendas” por edad. ............................................................................... 116 
Gráfico 114 Percepción sobre “En general en la comuna las áreas verdes se encuentran 

cercanas a las viviendas” por género. ............................................................................ 116 
Gráfico 115 Percepción sobre “En general en la comuna las áreas verdes se encuentran 

cercanas a las viviendas” por sector. ............................................................................. 116 
Gráfico 116 Percepción sobre “En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos 

delictivos” por edad. ....................................................................................................... 118 
Gráfico 117 Percepción sobre “En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos 

delictivos” por género. .................................................................................................... 118 



pág. 9 
 

Gráfico 118 Percepción sobre “En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos 

delictivos” por sector. ..................................................................................................... 118 
Gráfico 119 Percepción sobre “Es importante la construcción de viviendas con elementos 

enfocados en reducir los impactos negativos en la salud de sus habitantes y los entornos 

sociales” por edad. ........................................................................................................ 120 
Gráfico 120 Percepción sobre “Es importante la construcción de viviendas con elementos 

enfocados en reducir los impactos negativos en la salud de sus habitantes y los entornos 

sociales” por género. ..................................................................................................... 120 
Gráfico 121 Percepción sobre “Es importante la construcción de viviendas con elementos 

enfocados en reducir los impactos negativos en la salud de sus habitantes y los entornos 

sociales” por sector. ....................................................................................................... 120 
Gráfico 122 Percepción sobre “En general las viviendas en la comuna se encuentran 

ubicadas cerca de servicios como escuelas, centros de salud y paraderos de buses” por 

edad. ............................................................................................................................. 122 
Gráfico 123 Percepción sobre “En general las viviendas en la comuna se encuentran 

ubicadas cerca de servicios como escuelas, centros de salud y paraderos de buses” por 

género. .......................................................................................................................... 122 
Gráfico 124 Percepción sobre “En general las viviendas en la comuna se encuentran 

ubicadas cerca de servicios como escuelas, centros de salud y paraderos de buses” por 

sector. ............................................................................................................................ 122 
Gráfico 125 Percepción sobre “Existe acceso a la información clara y actualizada sobre 

programas de vivienda, subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones 

habitacionales” por edad. ............................................................................................... 124 
Gráfico 126 Percepción sobre “Existe acceso a la información clara y actualizada sobre 

programas de vivienda, subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones 

habitacionales” por género............................................................................................. 124 
Gráfico 127 Percepción sobre “Existe acceso a la información clara y actualizada sobre 

programas de vivienda, subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones 

habitacionales” por sector. ............................................................................................. 124 
Gráfico 128 Descripción general del Tipo de vivienda de acuerdo a las personas 

encuestadas. ................................................................................................................. 126 
Gráfico 129 Tipo de vivienda de acuerdo a la edad de las personas encuestadas. ....... 127 
Gráfico 130 Tipo de vivienda de acuerdo al género de las personas encuestadas. ....... 128 
Gráfico 131 Tipo de vivienda de acuerdo al sector de la comuna de las personas 

encuestadas. ................................................................................................................. 129 
Gráfico 132 Descripción general sobre ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a 

de la vivienda que actualmente reside? ......................................................................... 130 
Gráfico 133 Descripción por edad sobre ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a 

de la vivienda que actualmente reside? ......................................................................... 131 
Gráfico 134 Descripción por género sobre ¿Usted es propietario/a, allegado/a o 

arrendatario/a de la vivienda que actualmente reside? .................................................. 132 
Gráfico 135 Descripción de las personas encuestadas por sector sobre ¿Usted es 

propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que actualmente reside? ........ 133 
Gráfico 136 Descripción general sobre contando usted "¿Cuántas personas viven en el 

sitio/terreno que actualmente reside?" ........................................................................... 134 
Gráfico 137 Descripción por edad sobre contando usted ¿Cuántas personas viven en el 

sitio/terreno que actualmente reside? ............................................................................ 135 



pág. 10 
 

Gráfico 138 Descripción por género sobre Contando usted ¿Cuántas personas viven en el 

sitio/terreno que actualmente reside? ............................................................................ 136 
Gráfico 139 Descripción por sector sobre ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que 

actualmente reside? ...................................................................................................... 137 
Gráfico 140 Descripción general sobre “¿Con que personas aparte de Ud. Habitan en el 

terreno actualmente?” .................................................................................................... 138 
Gráfico 141 Descripción de otros familiares con quienes habitan el terreno .................. 139 
Gráfico 142 Descripción personas que señalan vivir con 2 personas o más sobre "¿todos 

compartes los gastos para la alimentación?" ................................................................. 140 
Gráfico 143 Descripción personas que señalan vivir con 2 personas o más sobre "contando 

el de usted, ¿cuántos grupos tienen gastos separados en alimentación?" .................... 141 
Gráfico 144 Percepción general ámbito de acción Respeto e inclusión social. .............. 142 
Gráfico 145 Percepción sobre “Huechuraba es una comuna segura para las personas 

mayores” por edad. ........................................................................................................ 147 
Gráfico 146 Percepción sobre “Huechuraba es una comuna segura para las personas 

mayores” por género. ..................................................................................................... 147 
Gráfico 147 Percepción sobre “Huechuraba es una comuna segura para las personas 

mayores” por sector. ...................................................................................................... 147 
Gráfico 148 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe una variedad de 

actividades sociales y recreativas para las personas mayores” por edad. ..................... 149 
Gráfico 149 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe una variedad de 

actividades sociales y recreativas para las personas mayores” por género. .................. 149 
Gráfico 150 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe una variedad de 

actividades sociales y recreativas para las personas mayores” por sector. .................... 149 
Gráfico 151 Percepción sobre “En general los eventos y actividades en la comuna son 

dirigidos hacia la comunidad” por edad. ......................................................................... 151 
Gráfico 152 Percepción sobre “En general los eventos y actividades en la comuna son 

dirigidos hacia la comunidad” por género. ...................................................................... 151 
Gráfico 153 Percepción sobre “En general los eventos y actividades en la comuna son 

dirigidos hacia la comunidad” por sector. ....................................................................... 151 
Gráfico 154 Percepción sobre “Los programas municipales están al alcance de la 

comunidad” por edad. .................................................................................................... 153 
Gráfico 155 Percepción sobre “Los programas municipales están al alcance de la 

comunidad” por género. ................................................................................................. 153 
Gráfico 156 Percepción sobre “Los programas municipales están al alcance de la 

comunidad” por sector. .................................................................................................. 153 
Gráfico 157 Percepción sobre “Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad” 

por edad. ....................................................................................................................... 155 
Gráfico 158 Percepción sobre “Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad” 

por género. .................................................................................................................... 155 
Gráfico 159 Percepción sobre “Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad” 

por sector. ...................................................................................................................... 155 
Gráfico 160 Percepción sobre “Las personas mayores regularmente son consultadas por 

entidades públicas (Ministerios, Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, 

etc.)” por edad. .............................................................................................................. 157 



pág. 11 
 

Gráfico 161 Percepción sobre “Las personas mayores regularmente son consultadas por 

entidades públicas (Ministerios, Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, 

etc.)” por género. ........................................................................................................... 157 
Gráfico 162 Percepción sobre “Las personas mayores regularmente son consultadas por 

entidades públicas (Ministerios, Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, 

etc.)” por sector. ............................................................................................................. 157 
Gráfico 163 Percepción sobre “Me siento incluido/a en mi familia” por edad.................. 159 
Gráfico 164 Percepción sobre “Me siento incluido/a en mi familia” por género. ............. 159 
Gráfico 165 Percepción sobre “Me siento incluido/a en mi familia” por sector. ............... 159 
Gráfico 166 Percepción sobre “En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores” 

por edad. ....................................................................................................................... 161 
Gráfico 167 Percepción sobre “En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores” 

por género. .................................................................................................................... 161 
Gráfico 168 Percepción sobre “En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores” 

por sector. ...................................................................................................................... 161 
Gráfico 169 Percepción general ámbito de acción Participación social. ......................... 163 
Gráfico 170 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna 

son frecuentes para las personas mayores” por edad. ................................................... 166 
Gráfico 171 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna 

son frecuentes para las personas mayores” por género. ............................................... 166 
Gráfico 172 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna 

son frecuentes para las personas mayores” por sector. ................................................. 166 
Gráfico 173 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan 

en lugares adecuados para las personas mayores” por edad. ....................................... 168 
Gráfico 174 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan 

en lugares adecuados para las personas mayores” por género. .................................... 168 
Gráfico 175 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan 

en lugares adecuados para las personas mayores” por sector. ..................................... 168 
Gráfico 176 Percepción sobre “Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la 

comuna de Huechuraba son accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen 

acceso, que pueden ser alcanzado o al que se puede llegar)” por edad. ....................... 170 
Gráfico 177 Percepción sobre “Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la 

comuna de Huechuraba son accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen 

acceso, que pueden ser alcanzado o al que se puede llegar)” por género. .................... 170 
Gráfico 178 Percepción sobre “Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la 

comuna de Huechuraba son accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen 

acceso, que pueden ser alcanzado o al que se puede llegar)” por sector. ..................... 170 
Gráfico 179 Percepción sobre “Existe la adecuada información sobre las distintas 

actividades que se desarrollan para las personas mayores en la comuna” por edad. .... 172 
Gráfico 180 Percepción sobre “Existe la adecuada información sobre las distintas 

actividades que se desarrollan para las personas mayores en la comuna” por género. . 172 
Gráfico 181 Percepción sobre “Existe la adecuada información sobre las distintas 

actividades que se desarrollan para las personas mayores en la comuna” por sector. .. 172 
Gráfico 182 Descripción general sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" ...... 174 
Gráfico 183 Descripción sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" por edad. ... 175 
Gráfico 184 Descripción sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" por género. 175 
Gráfico 185 Descripción sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" por sector. . 175 



pág. 12 
 

Gráfico 186 Descripción general sobre ¿En qué tipo(s) de organización participa? ....... 177 
Gráfico 187 Descripción general sobre ¿Dispone de un teléfono móvil?........................ 178 
Gráfico 188 Descripción sobre “¿Utiliza internet en su celular?” de acuerdo a las personas 

que si disponen de un teléfono móvil. ............................................................................ 179 
Gráfico 189 Descripción sobre "¿Para qué actividades utiliza internet en su celular? de 

acuerdo a las personas encuestadas que disponen de teléfono móvil y utilizan internet.

 ...................................................................................................................................... 180 
Gráfico 190 Descripción general sobre "cuando usted quiere informarse del acontecer diario 

¿Cuál es su forma preferida de enterarse?" ................................................................... 181 
Gráfico 191 Descripción general sobre "cuando usted quiere informarse sobre los 

programas comunitarios de la Municipalidad de Huechuraba ¿Cuál es su forma preferida 

para estar informado/a?" ................................................................................................ 183 
Gráfico 192 Percepción general ámbito de acción Trabajo y participación ciudadana. .. 185 
Gráfico 193 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de 

voluntariado para las personas mayores” por edad. ...................................................... 189 
Gráfico 194 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de 

voluntariado para las personas mayores” por género. ................................................... 189 
Gráfico 195 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de 

voluntariado para las personas mayores” por sector. ..................................................... 189 
Gráfico 196 Percepción sobre “Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores 

de una aceptación o aprobación por parte de la comunidad” por edad. ......................... 191 
Gráfico 197 Percepción sobre “Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores 

de una aceptación o aprobación por parte de la comunidad” por género. ...................... 191 
Gráfico 198 Percepción sobre “Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores 

de una aceptación o aprobación por parte de la comunidad” por sector. ....................... 191 
Gráfico 199 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo 

remunerado para las personas mayores” por edad. ....................................................... 193 
Gráfico 200 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo 

remunerado para las personas mayores” por género..................................................... 193 
Gráfico 201 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo 

remunerado para las personas mayores” por sector. ..................................................... 193 
Gráfico 202 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de 

emprendimiento para las personas mayores” por edad. ................................................ 195 
Gráfico 203 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de 

emprendimiento para las personas mayores” por género. ............................................. 195 
Gráfico 204 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de 

emprendimiento para las personas mayores” por sector. ............................................... 195 
Gráfico 205 Percepción sobre “Tanto en el sector público como privado se promueven 

oportunidades laborales inclusivas para las personas mayores, reconociendo su 

experiencia y conocimientos como activos valiosos para la economía local” por edad. . 197 
Gráfico 206 “Tanto en el sector público como privado se promueven oportunidades 

laborales inclusivas para las personas mayores, reconociendo su experiencia y 

conocimientos como activos valiosos para la economía local” por género. .................... 197 
Gráfico 207 “Tanto en el sector público como privado se promueven oportunidades 

laborales inclusivas para las personas mayores, reconociendo su experiencia y 

conocimientos como activos valiosos para la economía local” por sector. ..................... 197 



pág. 13 
 

Gráfico 208 Percepción sobre “En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las 

personas mayores que deseen iniciar o mantener sus propios emprendimientos” por edad.

 ...................................................................................................................................... 199 
Gráfico 209 Percepción sobre “En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las 

personas mayores que deseen iniciar o mantener sus propios emprendimientos” por 

género. .......................................................................................................................... 199 
Gráfico 210 Percepción sobre “En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las 

personas mayores que deseen iniciar o mantener sus propios emprendimientos” por sector.

 ...................................................................................................................................... 199 
Gráfico 211 Percepción general ámbito de acción Servicios sociales y de salud. .......... 201 
Gráfico 212 Percepción sobre “Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las 

personas mayores en la comuna” por edad. .................................................................. 206 
Gráfico 213 Percepción sobre “Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las 

personas mayores en la comuna” por género. ............................................................... 206 
Gráfico 214 Percepción sobre “Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las 

personas mayores en la comuna” por sector. ................................................................ 206 
Gráfico 215 Percepción sobre “Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la 

comuna” por edad. ......................................................................................................... 208 
Gráfico 216 Percepción sobre “Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la 

comuna” por género....................................................................................................... 208 
Gráfico 217 Percepción sobre “Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la 

comuna” por sector. ....................................................................................................... 208 
Gráfico 218 Percepción sobre “Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que 

puede comprarse o pagarse)” por edad. ........................................................................ 210 
Gráfico 219 Percepción sobre “Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que 

puede comprarse o pagarse)” por género. ..................................................................... 210 
Gráfico 220 Percepción sobre “Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que 

puede comprarse o pagarse)” por sector. ...................................................................... 210 
Gráfico 221 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en 

cuidados de personas en situación de dependencia (toda persona que se encuentre al 

cuidado de un tercero, producto de la vejez, alguna enfermedad u otros)” por edad. .... 212 
Gráfico 222 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en 

cuidados de personas en situación de dependencia (toda persona que se encuentre al 

cuidado de un tercero, producto de la vejez, alguna enfermedad u otros)” por género. . 212 
Gráfico 223 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en 

cuidados de personas en situación de dependencia (toda persona que se encuentre al 

cuidado de un tercero, producto de la vejez, alguna enfermedad u otros)” por sector. ... 212 
Gráfico 224 Percepción sobre “Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a 

recibir prestaciones en salud mental” por edad. ............................................................. 214 
Gráfico 225 Percepción sobre “Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a 

recibir prestaciones en salud mental” por género. .......................................................... 214 
Gráfico 226 Percepción sobre “Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a 

recibir prestaciones en salud mental” por sector. ........................................................... 214 
Gráfico 227 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para 

las personas mayores en salud preventiva (la medicina preventiva se define como las 

prácticas médicas que están diseñados para prevenir y evitar la enfermedad)” por edad.

 ...................................................................................................................................... 216 



pág. 14 
 

Gráfico 228 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para 

las personas mayores en salud preventiva (la medicina preventiva se define como las 

prácticas médicas que están diseñados para prevenir y evitar la enfermedad)” por género.

 ...................................................................................................................................... 216 
Gráfico 229 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para 

las personas mayores en salud preventiva (la medicina preventiva se define como las 

prácticas médicas que están diseñados para prevenir y evitar la enfermedad)” por sector.

 ...................................................................................................................................... 216 
Gráfico 230 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información 

clara y actualizada sobre los dispositivos y servicios de salud” por edad. ...................... 218 
Gráfico 231 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información 

clara y actualizada sobre los dispositivos y servicios de salud” por género. ................... 218 
Gráfico 232 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información 

clara y actualizada sobre los dispositivos y servicios de salud” por sector. .................... 218 
Gráfico 233 Conocimiento general sobre ¿Cuál de los siguientes dispositivos municipales 

que trabajan con personas mayores usted conoce? ...................................................... 220 
Gráfico 234 Descripción general sobre "Cuando usted necesita comprar medicamentos 

¿Dónde los adquiere? (Marque todas las que estime conveniente)" .............................. 221 
Gráfico 235 Descripción general sobre "¿Usted ha comprado medicamentos en la farmacia 

popular?" ....................................................................................................................... 222 
Gráfico 236 Descripción general sobre “¿Tiene algún problema de salud que le impida 

realizar sus actividades diarias habituales?" .................................................................. 223 
Gráfico 237 Descripción general sobre "¿Cuál es el problema de salud que sufre?" ..... 224 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



pág. 15 
 

1. Introducción 
 

A través de la iniciativa del programa “Ciudades y comunidades Amigables con las 

personas mayores” de la Organización Panamericana de Salud, se ha querido conocer la 

opinión por medio de una encuesta comunal sobre las percepciones de las personas 

mayores sobre nuestros entornos físicos y sociales para llevar una vida saludable y activa, 

debido a que “si nuestro entorno no nos sostiene a medida que envejecemos, nuestra 

capacidad funcional disminuye y no podemos hacer las cosas que valoramos”, esto con el 

fin de promover la superación de la inequidad, fomentando la generación de acciones 

destinadas a desarrollar y mantener la capacidad funcional para superar situaciones de 

desigualdad en el grupo objetivo.  

La encuesta realizada es un ejercicio de recolección y análisis de la opinión de las personas 

mayores que residen en la comuna respecto de los entornos donde viven. 

 Por lo tanto para el presente estudio, se utilizó la herramienta de la encuesta, lo que 

nos permitirá indagar en las percepciones, opiniones, actitudes o comportamientos respecto 

a temáticas que tienen relación con los ámbitos de acción en las ciudades amigables con 

las personas mayores tales son: vivienda, participación cívica y empleo, respeto e inclusión 

social, participación social, Comunicación e información, Transporte, Servicios de apoyo 

comunitario y de salud, esto tiene por objeto medir una serie de indicadores cuantificables 

sobre 

 Los datos fueron recogidos durante los meses de 1 de Julio hasta el 31 de octubre 

del año 2023, a través de un cuestionario on-line y presencial.  
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2. Ficha Metodológica 
 

Nombre: Consulta comunal Ciudades Amigables comuna de 

Huechuraba 

Diseño de Investigación: Estudio cuantitativo, sobre la base de encuesta online y de 

forma presencial 

Técnica: Cuestionario 

Universo: Personas Mayores que residan en la comuna de Huechuraba 

(60 años o más) 

Muestreo: El procedimiento de selección de la muestra fue probabilístico 

simple. 

Muestra: 1.000 casos 

Error El margen de Error muestral para el total de la muestra es de 

+/- 2,9%, bajo supuestos de aleatoriedad simple con un nivel 

de confianza del 95% 

Fecha de campo: 1 de Julio al 31 de octubre 2023 
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3. Características de la muestra 
 

3.1 Género 
 

Gráfico 1 Distribución por Género 

 

Respecto a la distribución por género del universo, se puede observar que el 75,3% son 

mujeres, a diferencia de los hombres que alcanzan el 24,2% total de los casos encuestado 

en la comuna. En general, el análisis respecto a la distribución o bien la caracterización 

demográfica en la encuesta “Ciudades Amigables con las personas mayores”, realizado en 

la comuna de Huechuraba, indica que hay tendencias significativas en distintas áreas de 

estudio. En términos de género se destaca una clara predominancia femenina, 

constituyendo el 75,3% de la muestra total.  

 

3.2 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? 
 

Gráfico 2 Distribución de ingreso mensual de la muestra 

 

Femenino; 75.3%

Masculino; 24.2%

Femenino Masculino

92%

6%

1%

0%

0%

Igual o menor de $500.000

$501.000 a $1.000.000

$1000.001 a $1.500.000

$1.500.001 a $2.000.000

Más de $2.000.000

Igual o menor de $500.000

$501.000 a $1.000.000

$1000.001 a $1.500.000

$1.500.001 a $2.000.000

Más de $2.000.000



pág. 18 
 

3.2.1 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? Por tramos 

de edad. 
 

Gráfico 3 Distribución de ingreso mensual de la muestra por tramos de edad. 
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3.2.2 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? Por género. 
 

Gráfico 4 Distribución de ingreso mensual de la muestra por género. 
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3.2.3 Aproximadamente ¿En qué tramo se encuentra su ingreso mensual? Por sector de la 

comuna 
 

Gráfico 5 Distribución de ingreso mensual de la muestra por sector de la comuna. 
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3.3 Edad 
 

La distribución por edad se representa en el siguiente gráfico: 

Gráfico 6 Rango Etario del total de la muestra 

 

De acuerdo a los datos obtenidos en la distribución de los rangos de edad de las personas 

encuestadas en la consulta “Ciudades Amigables comuna de Huechuraba” el porcentaje 

con mayor participación en el estudio corresponde al rango de edad entre los 75-80 años 

con un 30%, seguido por el rango de edad entre 65-70 años con un 22%, en contraste con 

el 5,21% que pertenece al rango de edad 85 o más años.  

3.4 Estado civil 
 

La distribución por estado civil se representa en el siguiente gráfico: 

Gráfico 7 Distribución estado civil total de la muestra 

 

La distribución por estado civil, se observa que mayoritariamente el grupo predominante se 

encuentra el estado casado/s con un 45,35%, el cual representa a una cantidad de 435 encuestados 

aproximadamente, seguido de un 33,63% aglomera a la población de estado civil viudo/a. 

Finalmente, los indicadores que presentaron los porcentajes más bajos son aquellos que indicaron 

que se encuentran en los estados civiles soltero/a (12,61%), divorciado (7,31%) y un pequeño 

segmento prefirió no responder esta pregunta. 
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Respecto la distribución por estado civil, revela que el estado casado/a es el grupo predominante, 

seguido por viudo/a, en contraste, los estados civiles de soltero/a y divorciado/a tienen porcentajes 

bajos. En relación con el tiempo de residencia en la comuna, la mayoría de los encuestados indica 

que ha vivido en Huechuraba durante 21 años o más, concentrados principalmente en el sector casco 

antiguo. Sobre el grupo que llevan menos tiempo viviendo en la comuna, si bien es un porcentaje 

minoritario que están en el rango de 1 a 5 años viviendo en la comuna, se inclinan hacía el sector 

poniente. 

 

3.5 Años viviendo en la comuna 
 

La distribución por años viviendo en la comuna se representa en el siguiente gráfico: 

¿Hace cuantos años vive en la comuna? 

Gráfico 8 Distribución años viviendo en la comuna de Huechuraba total de la muestra 
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Gráfico 9 Distribución años viviendo en la comuna de Huechuraba por sector 

 

Otro de los indicadores propuesto en la caracterización de la encuesta para el estudio Ciudades 

Amigables con las Personas Mayores, es aquella que se relaciona con los años que llevan viviendo 

en la comuna, demostrando que un alto porcentaje vive hace 21 o más años en Huechuraba, siendo 

más precisos un 83,3% de las personas encuestadas declara esta información.  

De este mismo grupo se realizó una categorización por sector, indicando que mayoritariamente las 

personas que llevan viviendo más años en la comuna se encuentra focalizado en el sector casco 

antiguo (un 83%), versus el 17% que se encuentra instalados en el sector poniente. 

Respecto a las otras segmentaciones, se destaca que los grupos que llevan menos años viviendo 

en la comuna, se focalizaron mayoritariamente en sector poniente. En este sentido, del grupo que 

lleva entre 1 a 5 años (4,7%) y de 6 a 10 años (4%), son un 91% y un 73% respectivamente 

provenientes de dicho sector. 
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3.6 Nacionalidad 
¿Cuál es su nacionalidad? 

Gráfico 10 Distribución nacionalidad total de la muestra 

 

Al consultar sobre la nacionalidad de las personas encuestadas, la tendencia arroja que 

mayoritariamente se concentra en la nacionalidad chilena con un 97,3%, en términos numéricos 

significa que, de los 1000 casos, 970 son de dicha nacionalidad. Mientras que 27 personas (2,7%), 

indicaron ser provenientes de otras nacionalidades como venezolana, colombiana, peruana, entre 

otras. 
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3.7 Pertenencia a Pueblos originarios 
 

Si es de nacionalidad chilena ¿Pertenece a algún Pueblo Originario? 

Gráfico 11 Distribución pertenencia a pueblos originarios 

 

Respecto al punto anterior, del grupo perteneciente a la nacionalidad chilena, se les consultó si ellos 

pertenecen a algún pueblo originario, indicando que, de dicho total solo un 7,1% pertenece al pueblo 

originario mapuche, le sigue el pueblo diaguita con un 0,3% y de los demás pueblos originarios 

sumaron un total un 0,1%. El resto de los casos indicó no pertenecer a ninguno pueblo originario. 

En cuanto a la nacionalidad, la tendencia es decidora, pues más del 90% de los consultados indica 

que es de nacionalidad chilena, mientras que un pequeño porcentaje proviene de otras 

nacionalidades. Así mismo, en el grupo de los chilenos encuestados, se investigó la pertenencia a 

pueblos originarios, destacando que un pequeño porcentaje se identifica con el pueblo mapuche y 

con una representación aún más baja para el pueblo diaguita y los otros pueblos originarios. 

Finalmente, estos datos proporcionan una visión detallada de la diversidad demográfica de la 

comuna, rescatando aspectos relevantes que podrían orientar iniciativas y políticas específicas en 

función de las dimensiones abordadas en el estudio, atendiendo los distintos segmentos de la 

población. 
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4. Georreferenciación y análisis territorial 

4.1 Mapa de Georreferenciación general Comuna de Huechuraba 

 

Ilustración 1 Georreferenciación comuna de Huechuraba 

 

Georreferenciación elaborada en base a datos obtenidos de la encuesta Ciudades Amigables 

comuna de Huechuraba 2023 

 

Simbología 
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4.2 Mapa Georreferenciación Sector Casco Antiguo 
 

 

Ilustración 2 Mapa Georreferenciación Sector Casco Antiguo 

 
Georreferenciación elaborada en base a datos obtenidos de la encuesta Ciudades Amigables 

comuna de Huechuraba 2023 

Simbología 
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4.3 Mapa Georreferenciación Sector Poniente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Georreferenciación elaborada en base a datos obtenidos de la encuesta Ciudades Amigables 

comuna de Huechuraba 2023 

 
Simbología  

 

 
Sector Poniente 

 

 

 

 

Ilustración 3 Mapa Georreferenciación Sector Poniente 
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5. Distribución de personas encuestadas por unidad vecinal 
 

Tabla 1 Distribución por unidad vecinal 

U. V Encuestas  U. V Encuestas 

1 46  11 18 

2 41  12 20  

3 134  17 14    

4 95  18 13    

5 48  19 12    

6 71  20 34    

7 72  21 53    

8 92  23 46    

9 21  24 35    

10 74  25 61   

 

Nota: Tabla elaborada en base a datos obtenidos de la encuesta Ciudades Amigables 

comuna de Huechuraba 2023 

 

Tabla 2 Distribución de personas encuestadas por Sector  

Sector % de Personas 

mayores encuestadas 

por ciudades 

Amigables 

RSH actualizado Julio 

2023 Personas de 60 

años y más total de la 

comuna 

Sector Casco Antiguo 73,2%  70,4% 

Sector Poniente 26,8%  29,5% 

Tabla elaborada en base a datos obtenidos de la encuesta Ciudades 

Amigables comuna de Huechuraba 2023 y RSH actualización julio 2023  

 

De acuerdo a los datos obtenidos en la distribución por zona territorial de las personas participantes 

de la muestra, el porcentaje con mayor participación corresponde al sector Casco antiguo con un 

73,2%, seguido por el Sector Poniente con un 26,83%. 

Por otro lado, la cantidad de personas mayores de 60 años en la comuna con RSH distribuidos en 

la comuna corresponde a un 70,4% en el sector del casco antiguo y un 29,5% en el sector Poniente, 

por lo tanto, habría una similitud porcentual en la recolección de datos en ambos instrumentos. 
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5.1 Tasa Distribución de personas encuestadas por Unidad Vecinal 
 

Tabla 3 Distribución de personas encuestadas por Unidad Vecinal mediante tasas por cada 10.000 habitantes 

U. V PORCENTAJE Población Personas 60 años 

o más total por Unidad 

Vecinal según RSH 

Tasa por cada 10.000 

Habitantes 

1 4,3% 1033 4,45 

2 3,7% 662 6,19 

3 13,4% 1447 9,26 

4 9,5% 913 10,40 

5 4,8% 460 10,43 

6 7,1% 717 9,90 

7 7,1% 903 7,86 

8 9,2% 841 10,93 

9 2,1% 405 5,18 

10 7,4% 937 7,89 

11 1,8% 523 3,44 

12 2% 614 3,25 

17 1,4% 50 28 

18 1,3% 348 3,73 

19 1,2% 452 2,65 

20 3,4% 481 7,06 

21 5,3% 311 17,04 

23 4,6% 611 7,52 

24 3,5% 736 4,75 

25 6,1% 942 6,47 

Nota: Tabla elaborada en base a datos obtenidos de la encuesta Ciudades Amigables comuna de Huechuraba 2023 

y RSH Julio 2023 
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Gráfico 12 Distribución porcentual del total de personas encuestadas por Unidad Vecinal 

 

Tabla elaborada en base a datos obtenidos de la encuesta Ciudades Amigables comuna de 

Huechuraba 2023 

De acuerdo a los datos obtenidos en la distribución porcentual por unidad vecinal de las personas 

encuestadas, el porcentaje con mayor participación corresponde a la unidad vecinal n° 3 con un 

13,4%, seguido por la u.v n°4 con 9,5% y n° 8 con un 9,2%, en contraste de la u.v n° 19 con un 1,2% 
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6. Ámbitos de acción 
 

La OMS propone 8 áreas temáticas que pueden ser identificadas como ventajas para impulsar la 

calidad de vida de las personas mayores; o, por el contrario, como barreras situadas en su vida 

urbana, las cuales les dificultarían su funcionalidad 

El programa ciudades amigables nace en el año 2005, como un proyecto de la Organización Mundial 

de la Salud, que pretendía buscar cómo responder al proceso de envejecimiento demográfico, es así 

cómo se constituye una “Red Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores”. 

1. Espacio al aire libre y edificados 

2. Transporte 

3. Vivienda 

4. Respeto e inclusión social 

5. Participación Social 

6. Comunicación e Información 

7. Participación cívica y empleo 

8. Servicios de apoyo comunitario y de salud. 

 

Ilustración 4 Ámbitos de acción Ciudades amigables 

 

En Chile, se ha concebido la idea de implementar la iniciativa de la OMS, no como un proceso lineal, 

sino como un Ciclo de Mejora Continua. Este permite ir evaluando constantemente las intervenciones 

que se efectúan, y a su vez, permite sumar nuevas necesidades y/o barreras que se presentan en 

el entorno para que las comunas sean más amigables con las personas mayores. 
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6.1 Espacios al aire libre y edificios 
 

Gráfico 13 percepción general ámbito de acción Espacios al aire libre y edificios 
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6.1.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Espacios al aire libre y edificios” 
 

1. En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien:  

 

Aproximadamente el 68% de los encuestados (53% + 15%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que las aceras y áreas verdes en la comunidad están bien. Esto indica una 

mayoría relativa de aprobación. Alrededor del 32% de los encuestados (14% + 18%) 

expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay una proporción significativa 

de personas que no están satisfechas con la condición de las aceras y áreas verdes. La 

mayoría de las personas están de acuerdo o algo de acuerdo con el estado de las aceras 

y áreas verdes en la comunidad, aunque un notable 18% está en desacuerdo. 

 

2. Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados adecuadamente para las 

necesidades de las personas mayores:  

 

Aproximadamente el 61% de los encuestados (45% + 16%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que los espacios al aire libre en su sector están diseñados y adaptados 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores. Esto indica una mayoría 

relativa de aprobación. Alrededor del 38% de los encuestados (13% + 25%) expresaron 

algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay una proporción significativa de personas 

que no están satisfechas con la adaptación de los espacios al aire libre para personas 

mayores. Aunque la mayoría de las personas están de acuerdo o algo de acuerdo con la 

adaptación de estos espacios, un considerable 25% está en desacuerdo. 

 

3. La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están bien: 

 

Aproximadamente el 71% de los encuestados (56% + 15%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que la limpieza de basura en acera y áreas verdes en su sector está bien. Esto 

indica una mayoría relativa de aprobación en cuanto a la limpieza del entorno. Alrededor 

del 29% de los encuestados (10% + 19%) expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto 

sugiere que hay una proporción significativa de personas que no están satisfechas con la 

limpieza de basura en las áreas mencionadas. Aunque la mayoría de las personas están 

de acuerdo o algo de acuerdo con la limpieza actual, un notable 19% está en desacuerdo. 
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4. En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para todas las personas 

incluyendo a las personas incluyendo a las personas mayores y con discapacidad: 

 

Aproximadamente el 67% de los encuestados (50% + 17%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que los espacios públicos de la comuna son accesibles para todas las 

personas, incluyendo a las personas mayores y con discapacidad. Esto indica una mayoría 

relativa de aprobación en términos de accesibilidad. Alrededor del 33% de los encuestados 

(13% + 20%) expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay una proporción 

significativa de personas que no están satisfechas con la accesibilidad de los espacios 

públicos en la comuna. Aunque la mayoría de las personas están de acuerdo o algo de 

acuerdo con la accesibilidad actual, un considerable 20% está en desacuerdo 

 

5. Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar: 

 

Aproximadamente el 54% de los encuestados (37% + 17%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que hay suficientes lugares en su sector para sentarse y descansar. Esto indica 

una mayoría relativa de aprobación en cuanto a la disponibilidad de lugares para descansar. 

Alrededor del 45% de los encuestados (12% + 33%) expresaron algún nivel de desacuerdo. 

Esto sugiere que hay una proporción significativa de personas que no están satisfechas con 

la cantidad de lugares disponibles para descansar en su sector. Aunque la mayoría de las 

personas están de acuerdo o algo de acuerdo con la disponibilidad actual, un considerable 

33% está en desacuerdo. 

 

6. La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para garantizar seguridad 

durante la noche: 

 

Aproximadamente el 66% de los encuestados (52% + 14%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que la iluminación en las áreas verdes de su sector es adecuada para 

garantizar seguridad durante la noche. Esto indica una mayoría relativa de aprobación en 

términos de percepción de seguridad nocturna. Alrededor del 33% de los encuestados (11% 

+ 22%) expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay una proporción 

significativa de personas que no consideran adecuada la iluminación para garantizar 

seguridad durante la noche en las áreas verdes. Aunque la mayoría de las personas están 

de acuerdo o algo de acuerdo con la percepción actual de la iluminación, un considerable 

22% está en desacuerdo. 
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7. Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna son accesibles para las personas 

mayores y otros grupos vulnerables 

 

Aproximadamente el 72% de los encuestados (58% + 14%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna son accesibles 

para las personas mayores y otros grupos vulnerables. Esto indica una mayoría relativa de 

aprobación en términos de percepción de accesibilidad. Alrededor del 25% de los 

encuestados (10% + 15%) expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay 

una proporción significativa de personas que no consideran accesibles los espacios físicos 

de los servicios públicos para los grupos mencionados. Aunque la mayoría de las personas 

están de acuerdo o algo de acuerdo con la percepción actual de accesibilidad, un 

considerable 15% está en desacuerdo. 

Este análisis proporciona una visión general de la percepción de la accesibilidad de los 

servicios públicos en la comuna y podría ser útil para la toma de decisiones y mejoras en la 

infraestructura. 

 

8. Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las personas, especialmente a las 

personas mayores y a otros grupos vulnerables: 

 

Aproximadamente el 64% de los encuestados (50% + 14%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que las señaléticas en su sector ayudan a guiar y orientar a las personas, 

especialmente a las personas mayores y a otros grupos vulnerables. Esto indica una 

mayoría relativa de aprobación en términos de la utilidad percibida de las señaléticas. 

Alrededor del 35% de los encuestados (12% + 23%) expresaron algún nivel de desacuerdo. 

Esto sugiere que hay una proporción significativa de personas que no consideran que las 

señaléticas cumplan adecuadamente su función de guía y orientación. Aunque la mayoría 

de las personas están de acuerdo o algo de acuerdo con la percepción actual de las 

señaléticas, un notable 23% está en desacuerdo. 

 

9. Existe consciencia y responsabilidad por parte de las empresas para evitar olores y 

contaminación: 

 

Aproximadamente el 51% de los encuestados (38% + 13%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que existe consciencia y responsabilidad por parte de las empresas de la 

comuna para evitar olores y contaminación. Esto indica una mayoría relativa de aprobación 

en términos de percepción de la conciencia y responsabilidad empresarial. Alrededor del 

41% de los encuestados (13% + 28%) expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere 

que hay una proporción significativa de personas que no perciben adecuada la consciencia 

y responsabilidad de las empresas en la prevención de olores y contaminación. Aunque la 

mayoría de las personas están de acuerdo o algo de acuerdo con la percepción actual de 

las empresas, un considerable 28% está en desacuerdo. 
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10. Existe consciencia y responsabilidad por parte de la comunidad para evitar olores y 

contaminación 

 

Aproximadamente el 51% de los encuestados (37% + 14%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que existe consciencia y responsabilidad por parte de la comunidad para evitar 

olores y contaminación. Esto indica una mayoría relativa de aprobación en términos de 

percepción de la consciencia y responsabilidad comunitaria. Alrededor del 47% de los 

encuestados (13% + 34%) expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay 

una proporción significativa de personas que no perciben adecuada la consciencia y 

responsabilidad de la comunidad en la prevención de olores y contaminación. Aunque la 

mayoría de las personas están de acuerdo o algo de acuerdo con la percepción actual de 

la comunidad, un notable 34% está en desacuerdo. 
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6.1.2 Datos segregados del ámbito de acción “Espacios al aire libre y edificios “en: Edad, 

género y sector de la comuna, incorporando análisis descriptivos. 
 

1. “En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien”  

 

Gráfico 14 Percepción "En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien" por edad 

 

 

Gráfico 15Percepción "En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien" por género 

 

 

Gráfico 16 Percepción "En general las aceras y áreas verdes en mi comunidad están bien" por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: Este varía ligeramente según la edad, ya que los tramos de 71-

74 años, 75-80 y 85 años o más muestran una mayor aprobación con un 57%, 51% y 50% 

respectivamente. Los tramos de 81-84 años tienen aprobación moderada, con 46% respectivamente, 

pero la discrepancia más notable se encuentra en el tramo de 60-64 años, con un 21% en 

desacuerdo, la cifra más alta entre los grupos. 

Desacuerdo: La discrepancia más notable se encuentra en el tramo de 60-64 años, con un 38% 

Algo en desacuerdo y en desacuerdo (17%+21%), la cifra más alta entre los grupos. 

El tramo 65-70 años también tienen una proporción notable en desacuerdo (20% respectivamente). 

Grupo más satisfecho: El grupo de 71-74 años es el más satisfecho, con la mayor proporción en 

acuerdo en De acuerdo y algo de acuerdo con un 72% (57%+15%) 

Género 

Aprobación general: Ambos géneros muestran una percepción generalmente positiva, aunque con 

ligeras diferencias. 

El género masculino tiene una tasa de aprobación más alta (72% combinando "De acuerdo" y "Algo 

de acuerdo") en comparación con el género femenino (67%).  

Desacuerdo: El género femenino muestra una proporción ligeramente mayor en desacuerdo (33% 

combinando "Algo en Desacuerdo" y "En Desacuerdo") en comparación con el género masculino 

(28%).  

Distribución en la escala de respuestas: Ambos géneros tienen respuestas equilibradas en las 

categorías de "De acuerdo" y "Algo de acuerdo". 

El género femenino tiene una proporción más alta en la categoría "En Desacuerdo" en comparación 

con el género masculino. 

Conclusiones: En general, tanto hombres como mujeres tienen una percepción mayoritariamente 

positiva de las aceras y áreas verdes en la comunidad. 

Sin embargo, hay ligeras diferencias, con los hombres mostrando una mayor tasa de aprobación y 

las mujeres mostrando una proporción ligeramente mayor en la categoría "En Desacuerdo".  

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores muestran una percepción similar en términos de 

aprobación y desacuerdo. La tasa de aprobación es ligeramente más alta en el Casco Antiguo (69%) 

en comparación con el Sector Poniente (64%).  

Desacuerdo Equitativo: Ambos sectores presentan una distribución equitativa en las categorías de 

"Algo en Desacuerdo" y "En Desacuerdo". 

El 36% en ambos sectores expresa algún nivel de desacuerdo con la afirmación.  A pesar de las 

similitudes, el Casco Antiguo muestra una percepción ligeramente más positiva en comparación con 

el Sector Poniente. 

Ambos sectores tienen un porcentaje equitativo de desacuerdo, lo que sugiere que hay áreas en 

ambas zonas que podrían beneficiarse de mejoras en aceras y áreas verdes. 
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2.  “Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados adecuadamente para las 

necesidades de las personas mayores” 

 

Gráfico 17 Percepción "Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados adecuadamente 

para las necesidades de las personas mayores” por edad 

  

Gráfico 18 Percepción "Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados adecuadamente 
para las necesidades de las personas mayores” por género 

 

Gráfico 19 Percepción "Los espacios al aire libre en mi sector están diseñados y adaptados adecuadamente 
para las necesidades de las personas mayores” por sector 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: La aprobación general varía según la edad. Los tramos de 71-

74 años (51%+13%), 75-80 (47%+18) y 65-70 (46%+14%) muestran una mayor aprobación 

respectivamente. Los tramos de 81-84 años tienen aprobación moderada. La aprobación es más 

baja en el tramo de 60-64 años, con solo un 50%. 

Desacuerdo: La discrepancia más notable se encuentra en el tramo de 60-64 años, con un 49% 

(14% Algo en Desacuerdo y 35% En Desacuerdo), la cifra más alta entre los grupos. El tramo 65-70 

a pesar de mostrar una mayor aprobación, en conjunto con el tramo 81-84 años también tienen una 

proporción notable en desacuerdo (26% respectivamente). 

Grupo más satisfecho: El grupo de 71-74 años es el más satisfecho, con la mayor proporción en 

acuerdo en De acuerdo y algo de acuerdo con un 64% (51%+13%) 

La baja aprobación en el tramo de 60-64 años, junto con la alta proporción de desacuerdo, indica 

una insatisfacción significativa en la percepción de la adaptación de los espacios al aire libre en este 

grupo. 

Género 

Aprobación general: La aprobación general es similar entre ambos géneros, con el 60% 

(45%+15%) de las mujeres y el 64% (45%+19%) de los hombres de acuerdo o algo de acuerdo con 

la afirmación. 

La mayoría de las personas, tanto mujeres como hombres, perciben que los espacios al aire libre en 

su sector están diseñados y adaptados adecuadamente para las personas mayores. 

Distribución en la escala de respuestas: A pesar de la similitud en la aprobación general, existe 

un 4% de diferencia en la percepción positiva entre mujeres y hombres, siendo ligeramente más alta 

en hombres. 

La proporción de desacuerdo es consistente entre ambos géneros, siendo el 39% en ambos casos. 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores tienen una aprobación significativa (58% y 61%), 

indicando que la mayoría de los encuestados en ambos lugares consideran que los espacios al aire 

libre están diseñados y adaptados adecuadamente para las personas mayores. La tasa de 

aprobación es ligeramente más alta en el Casco Antiguo. 

Desacuerdo: En cuanto al desacuerdo, las proporciones son similares en ambos sectores (41% y 

37%), aunque ligeramente más altas en el Sector Poniente. Esto indica que hay una proporción 

considerable de personas en ambos sectores que expresan cierto grado de desacuerdo con la 

afirmación. 
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3. “La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están bien” 

 

Gráfico 20 Percepción “La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están bien” por edad 

 

Gráfico 21 Percepción “La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están bien” por género 

 

Gráfico 22 Percepción “La limpieza de basura en acera y áreas verdes en mi sector están bien” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: La aprobación general es alta en todos los tramos de edad, 

siendo más baja en el tramo de 85 años y más, pero aún significativa con el 59%. 

Desacuerdo: El tramo de 85 años y más muestra el mayor desacuerdo con un 40%, seguido por el 

tramo de 60-64 años con un 34%. 

Grupo más satisfecho: El tramo de 65-70 años es el más satisfecho con la limpieza de basura en 

aceras y áreas verdes, con un 74% (59%+15%) de aprobación. 

Si bien se observa una aprobación general, esta se logra imponer entre las edades de 65 a 80 años, 

siendo el tramo de 85 años y más el que muestra la menor aprobación. 

Los tramos de 60-64 años y 85 años y más muestran tasas de desacuerdo más altas, lo que podría 

indicar áreas específicas de mejora en la limpieza de basura para estos grupos. 

Género 

Aprobación general: La aprobación general es similar entre mujeres 70% (56%+14%) y hombres 

71% (55%+16%), indicando una percepción positiva en ambos géneros. 

Comparación entre géneros: Las tasas de desacuerdo son cercanas, siendo ligeramente más altas 

en el género femenino 29% (10%+19%) en comparación con el masculino 28% (11%+17%) 

Distribución en la escala de respuestas: La percepción general de la limpieza de basura es 

positiva en ambos géneros, con tasas de aprobación superiores al 70%. Aunque las diferencias entre 

géneros son mínimas, el género femenino muestra una proporción ligeramente mayor de 

desacuerdo. 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores muestran una aprobación general significativa en 

cuanto a la limpieza de basura en aceras y áreas verdes. 

El sector Poniente tiene una tasa de aprobación ligeramente más alta (73%) en comparación con el 

Casco Antiguo (69%). 

Desacuerdo: En cuanto al desacuerdo, Las tasas de desacuerdo son cercanas, siendo ligeramente 

más altas en el Casco Antiguo (29%) en comparación con el sector Poniente (27%). 

 

Observaciones adicionales: Ambos sectores reflejan una percepción general positiva en relación 

con la limpieza de basura, con tasas de aprobación que superan el 69%. 

Aunque las tasas de desacuerdo son relativamente bajas, el sector Casco Antiguo muestra una 

proporción ligeramente mayor. 
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4.  “En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para todas las personas 

incluyendo a las personas mayores y con discapacidad” 

 

Gráfico 23 Percepción “En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para todas las personas 

incluyendo a las personas mayores y con discapacidad” por edad 

 

 

Gráfico 24 Percepción “En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para todas las personas 
incluyendo a las personas mayores y con discapacidad” por género 

 

 

Gráfico 25 Percepción “En general los espacios públicos de la comuna son accesibles para todas las personas 

incluyendo a las personas mayores y con discapacidad” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: La aprobación general es relativamente alta en todos los tramos 

de edad, aunque muestra una tendencia a disminuir en los tramos de mayor edad. 

Desacuerdo: Las tasas de desacuerdo son notables en todos los tramos de edad, siendo más altas 

en los tramos de mayor edad, especialmente en los grupos de 81-84 años (15%+22%) y 85 años y 

más (24%+12%) 

Grupo más satisfecho: El tramo de 71-74 años muestra la mayor tasa de aprobación general, con 

un 69% (53%+16%) 

Existe una tendencia general de disminución en la aprobación de la accesibilidad de espacios 

públicos con la edad. 

Se observa que los grupos de 81-84 años y 85 años y más muestran tasas más altas de desacuerdo, 

indicando una percepción menos positiva en estos tramos de edad. 

 

Género 

Aprobación general: La aprobación general es similar entre femenino 66% (49%+17%) y masculino 

69% (52%+17%), indicando una percepción positiva en ambos géneros. 

Comparación entre géneros: Las tasas de desacuerdo son cercanas, siendo ligeramente más altas 

en el género femenino 33% (12%+21%) en comparación con el masculino 32% (16%+16%). 

Distribución en la escala de respuestas: La percepción general sobre la accesibilidad de espacios 

públicos es positiva en ambos géneros, con tasas de aprobación que superan el 66%. 

Aunque las diferencias entre géneros son mínimas, el género femenino muestra una proporción 

ligeramente mayor de desacuerdo. 

 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores muestran una percepción mayoritariamente positiva 

de la accesibilidad de los espacios públicos, con tasas de aprobación general del 68% (53%+15%) 

en el Casco Antiguo y 63% (41%+22%) en el Sector Poniente. 

Aunque la tasa de aprobación es ligeramente más alta en el Sector Casco antiguo. 

Desacuerdo: En cuanto al desacuerdo, Las tasas de desacuerdo son cercanas, siendo ligeramente 

más altas en el sector Poniente (21%) en comparación con el Casco Antiguo (19%) 

Observaciones adicionales: Ambos sectores reflejan una percepción general positiva en relación 

con la limpieza de basura, con tasas de aprobación que superan el 60%. 

Aunque las tasas de desacuerdo son relativamente bajas, el sector poniente muestra una proporción 

ligeramente mayor. 
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5.  “Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar” 

 

Gráfico 26 Percepción “Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar” por edad. 

 

 

Gráfico 27 Percepción “Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar” por género. 

 

 

Gráfico 28 Percepción “Hay suficientes lugares en mi sector para sentarse y descansar” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: La disponibilidad de lugares para sentarse y descansar muestra 

una mejora general a medida que aumenta la edad. 

El grupo de 85 años y más tiene la tasa más alta de aprobación general con un 66%. 

Desacuerdo: El grupo de 60-64 años tiene la tasa más alta de desacuerdo con un 58%, indicando 

una percepción negativa en cuanto a la disponibilidad de lugares para descansar. 

A medida que aumenta la edad, las tasas de desacuerdo tienden a disminuir. 

Grupo más satisfecho: El grupo de 85 años y más es el más satisfecho con la disponibilidad de 

lugares para sentarse y descansar. 

Se observa una tendencia positiva en la percepción de la disponibilidad de lugares para descansar 

a medida que aumenta la edad. El grupo de 60-64 años destaca por tener la tasa más alta de 

desacuerdo, sugiriendo que podrían percibir una falta de lugares para descansar en comparación 

con otros grupos. 

La disponibilidad de lugares para descansar puede ser especialmente crucial para personas de 

mayor edad, como indica la alta aprobación en el grupo de 85 años y más. 

 

Género 

Aprobación general: Las tasas de desacuerdo son cercanas, siendo ligeramente más altas en el 

género femenino 46% (12%+34%) en comparación con el masculino 44% (14%+30%) 

Comparación entre géneros: La percepción general sobre la disponibilidad de lugares para 

sentarse y descansar es positiva en ambos géneros, con tasas de aprobación que superan el 53%. 

Aunque las diferencias entre géneros son mínimas, el género femenino muestra una proporción 

ligeramente mayor de desacuerdo. 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: La tasa de aprobación general para el Sector Casco Antiguo es del 

53% (37%+16%), y para el Sector Poniente es del 54% (37%+17%). 

Ambos sectores muestran una percepción mayoritariamente positiva de la disponibilidad de lugares 

para sentarse y descansar. 

Aunque la tasa de aprobación es ligeramente más alta en el Sector Poniente, la diferencia es mínima. 

Desacuerdo: Las tasas de desacuerdo son similares en ambos sectores, siendo ligeramente más 

alta en el Casco Antiguo (46%) en comparación con el Sector Poniente (45%). 

Observaciones adicionales: A pesar de las diferencias en las tasas de aprobación y desacuerdo, 

ambos sectores reflejan una percepción mayoritariamente positiva sobre la disponibilidad de lugares 

para sentarse y descansar. 
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6. “La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para garantizar seguridad 

durante la noche” 

 

Gráfico 29 Percepción “La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para garantizar seguridad 

durante la noche” por edad 

 

Gráfico 30 Percepción “La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para garantizar seguridad 
durante la noche” por género. 

 

Gráfico 31Percepción “La iluminación en las áreas verdes de mi sector es adecuada para garantizar seguridad 
durante la noche” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En general, la aprobación general varía entre el 57% y el 70%, 

lo que sugiere que la mayoría de las personas en diferentes grupos de edad están satisfechas con 

la iluminación en las áreas verdes. 

La tasa de aprobación es más alta en los tramos de 65-70 años, 71-74 años y 75-80 años, lo que 

indica una tendencia positiva a medida que aumenta la edad.  

Desacuerdo: Las tasas de desacuerdo varían entre el 28% y el 40%, siendo más alta en el tramo 

de 60-64 años. Esto sugiere que el grupo de 60-64 años tiene la percepción más crítica en cuanto a 

la iluminación en las áreas verdes. 

Grupo más satisfecho: Los grupos de 71-74 y 75-80 años son los más satisfecho con la iluminación 

en las áreas verdes, con la mayor proporción en acuerdo. Estos grupos muestran una percepción 

positiva más fuerte, indicando que la iluminación en las áreas verdes es particularmente adecuada 

para estos rangos etarios. 

La aprobación general varía entre el 57% y el 70%, siendo más alta en los tramos de 65-70 años, 

71-74 años y 75-80 años.  

En general, hay una tendencia positiva en la aprobación de la iluminación en las áreas verdes a 

medida que aumenta la edad, con un punto más alto en el grupo de 71-74 años. 

La iluminación en áreas verdes es una preocupación significativa para el grupo de 60-64 años, ya 

que tienen la tasa de desacuerdo más alta. 

Género 

Aprobación general: En promedio, el 66% de los encuestados/as están de acuerdo o algo de 

acuerdo con la adecuación de la iluminación en áreas verdes para garantizar seguridad durante la 

noche. Ambos géneros tienen proporciones significativas de desacuerdo, con un 33% de desacuerdo 

entre las mujeres y un 29% entre los hombres.  

Comparación entre géneros: Comparando entre géneros, los hombres muestran una tendencia 

ligeramente más positiva hacia la aprobación de la iluminación en las áreas verdes en comparación 

con las mujeres. Sin embargo, tanto en hombres como en mujeres, hay una proporción significativa 

que no está completamente satisfecha con la iluminación en las áreas verdes. 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Aprobación mayoritaria en Casco Antiguo: Un 68% de los 

residentes en el Casco Antiguo (56% + 12%) están de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmación 

sobre la adecuación de la iluminación en áreas verdes para garantizar seguridad durante la noche.  

Desacuerdo Considerable en el Sector Poniente: Un 41% de los residentes en el Sector Poniente 

(16% + 25%) expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto indica que hay una proporción significativa 

de personas en esta área que no están satisfechas con la iluminación en las áreas verdes. 

Observaciones adicionales: Existe una diferencia sustancial en la aprobación entre los dos 

sectores, siendo el Casco Antiguo más favorable que el Sector Poniente. Aunque ambos sectores 

tienen proporciones de desacuerdo, el Sector Poniente presenta un descontento más pronunciado 

en comparación con el Casco Antiguo. 
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7.  “Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna son accesibles para las personas 

mayores y otros grupos vulnerables” 

 

Gráfico 32 Percepción sobre “Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna son accesibles para 

las personas mayores y otros grupos vulnerables” por edad. 

 

 

Gráfico 33 Percepción sobre “Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna son accesibles para 
las personas mayores y otros grupos vulnerables” por género. 

 

 

Gráfico 34 Percepción sobre “Los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna son accesibles para 

las personas mayores y otros grupos vulnerables” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: El grupo de 71-74 años muestra la mayor aprobación con un 

68%, seguido por el grupo de 65-70 años con un 75%. Estos grupos podrían considerarse los más 

satisfechos en términos relativos. 

El grupo de 85 años o más muestra la menor aprobación con un 43%, indicando que este grupo es 

el menos satisfecho en comparación con los demás tramos de edad. Aunque hay diferencias entre 

los grupos de edad, todos muestran cierto grado de aprobación mayoritaria, sugiriendo que la 

percepción general de la accesibilidad de los espacios públicos no es negativa. 

Desacuerdo: El grupo de 81-84 años presenta el mayor porcentaje de desacuerdo con un 34% 

(18%+16%), seguido por el grupo de 85 años o más con un 33% (16%+17%). Estos grupos podrían 

considerarse los más críticos o insatisfechos en términos relativos. 

A pesar de las diferencias en los niveles de desacuerdo, ningún grupo tiene una mayoría absoluta 

de desacuerdo, lo que indica que incluso los grupos menos satisfechos aún tienen una proporción 

considerable de aprobación. 

Grupo más satisfecho: El grupo de 71-74 años muestra el mayor nivel de aprobación con respecto 

a la accesibilidad de los espacios físicos de los servicios públicos en la comuna, con un 68% de los 

encuestados indicando estar de acuerdo. 

Este grupo se destaca como el más satisfecho en comparación con los demás tramos de edad. 

Género 

Aprobación general: En general, la mayoría de los encuestados están de acuerdo o algo de 

acuerdo con la accesibilidad de los espacios públicos para personas mayores y otros grupos 

vulnerables en la comuna. 

Comparación entre géneros: Ambos géneros muestran una tendencia similar en términos de 

acuerdo, con el grupo masculino teniendo una aprobación ligeramente mayor (75%) en comparación 

con el grupo femenino (71%). 

El grupo femenino tiene una proporción ligeramente mayor de respuestas en desacuerdo (26%) en 

comparación con el grupo masculino (23%). 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: El Sector Casco Antiguo muestra una mayor aprobación (75%) en 

comparación con el Sector Poniente (65%). 

El Sector Poniente tiene una proporción ligeramente mayor de respuestas en desacuerdo (33%) en 

comparación con el Sector Casco Antiguo (23%). 

En el Sector Poniente, aproximadamente el 65% de los encuestados (46% + 19%) están de acuerdo 

o algo de acuerdo con la accesibilidad de los espacios públicos. Un 33% expresó algún nivel de 

desacuerdo (15% + 18%), lo que sugiere que hay una proporción considerable de personas en este 

sector que no están completamente satisfechas con la accesibilidad. 

Observaciones adicionales: Existe una diferencia sustancial en la aprobación entre los dos 

sectores, siendo el Casco Antiguo más favorable que el Sector Poniente. Aunque ambos sectores 

tienen proporciones de desacuerdo, el Sector Poniente presenta un descontento más pronunciado 

en comparación con el Casco Antiguo. 
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8.  “Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las personas, especialmente a las 

personas mayores y a otros grupos vulnerable” 

 

Gráfico 35 Percepción sobre “Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las personas, 

especialmente a las personas mayores y a otros grupos vulnerable” por edad. 

 

 

Gráfico 36 Percepción sobre “Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las personas, 
especialmente a las personas mayores y a otros grupos vulnerable” por género. 

 

 

Gráfico 37 Percepción sobre “Las señaléticas en mi sector ayudan a guiar y orientar a las personas, 
especialmente a las personas mayores y a otros grupos vulnerable” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: El tramo de 75-80 años muestra la mayor aprobación, con 

aproximadamente el 69% de los encuestados (54% + 15%) que están de acuerdo o algo de acuerdo 

con la utilidad de las señaléticas en su sector.  

Desacuerdo: El tramo de 60-64 años presenta la menor aprobación, con alrededor del 52% de los 

encuestados (38% + 14%) que están de acuerdo o algo de acuerdo con la utilidad de las señaléticas. 

Existe una variabilidad significativa en las respuestas entre los diferentes tramos de edad, lo que 

sugiere que la percepción de la utilidad de las señaléticas varía considerablemente en la comunidad. 

Aunque algunos grupos muestran altos niveles de aprobación, es crucial prestar atención a los 

segmentos que expresan desacuerdo. 

Género 

Aprobación general: En términos generales están de acuerdo o algo de acuerdo con que las 

señaléticas en su sector ayudan a guiar y orientar a las personas, especialmente a las personas 

mayores y a otros grupos vulnerables. 

Comparación entre géneros: Ambos géneros muestran una tendencia similar en términos de 

acuerdo, con el grupo masculino teniendo una aprobación ligeramente mayor (66%) en comparación 

con el grupo femenino (64%). 

Aunque la mayoría de las personas encuestadas muestran una percepción positiva en cuanto a la 

utilidad de las señaléticas, existe una proporción considerable que no están completamente 

satisfechas. 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores muestran niveles similares de aprobación, pero el 

Sector poniente tiene una aprobación ligeramente mayor (67%) en comparación con el Sector Casco 

antiguo (63%). 

El Sector del casco antiguo tiene una proporción ligeramente mayor de respuestas en desacuerdo 

(35%) en comparación con poniente (32%). 

Aunque ambos sectores muestran un nivel considerable de aprobación, hay diferencias leves en las 

tasas de aprobación y desacuerdo. 

Aunque ambos sectores tienen niveles considerables de aprobación, aproximadamente un tercio de 

los encuestados en cada sector expresó algún nivel de desacuerdo con la utilidad de las señaléticas.  
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9.  “Existe consciencia y responsabilidad por parte de las empresas para evitar olores y 

contaminación” 

 

Gráfico 38 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de las empresas para evitar olores 

y contaminación” por edad. 

 

 

Gráfico 39 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de las empresas para evitar olores 
y contaminación” por género. 

 

 

Gráfico 40 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de las empresas para evitar olores 

y contaminación” por sector. 
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Tramos de edad. 

Tendencia General de Desacuerdo: En todos los tramos de edad, hay una tendencia hacia el 

desacuerdo en cuanto a la percepción de la consciencia y responsabilidad de las empresas para 

evitar olores y contaminación. Esto sugiere una percepción general negativa en la comunidad 

respecto a este tema. 

Desacuerdo Pronunciado en Segmentos Mayores: Los tramos de edad más avanzada (75 años 

o más, 81-84 años y 85 años o más) presentan porcentajes significativamente altos de desacuerdo, 

indicando una fuerte discrepancia en la percepción de la responsabilidad empresarial en estos 

grupos. Los tramos de edad de 65-70 años y 71-74 años tienen porcentajes de desacuerdo 

comparativamente menores. 

No sabe y No responde: Hay una proporción notable de respuestas "No sabe y no responde" en 

varios tramos de edad, lo que indica una posible falta de claridad o conciencia sobre este tema en la 

comunidad. 

 

Género 

Aprobación general: Los patrones de respuesta entre géneros son bastante similares. En ambos 

casos, la mayoría de las respuestas se distribuyen entre "De acuerdo" y "En Desacuerdo", con 

proporciones relativamente menores en las categorías intermedias. 

Comparación entre géneros: Ambos géneros muestran porcentajes notables de respuestas en las 

categorías "En Desacuerdo" y "No sabe y no responde", indicando cierta insatisfacción o falta de 

claridad en la percepción de la responsabilidad empresarial en la prevención de olores y 

contaminación. Las diferencias en los niveles de acuerdo y desacuerdo entre géneros son mínimas. 

 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores muestran patrones de respuesta bastante similares. 

Las categorías "De acuerdo" y "En Desacuerdo" son las más representativas en ambos casos, 

mientras que las categorías intermedias tienen proporciones menores. 

Ambos sectores presentan porcentajes notables de respuestas en la categoría "En Desacuerdo", 

indicando una percepción negativa sobre la consciencia y responsabilidad de las empresas para 

evitar olores y contaminación. El Sector Poniente tiene un porcentaje ligeramente mayor de 

respuestas "No sabe y no responde" en comparación con el Casco Antiguo.  Por lo tanto, el Sector 

Poniente como el Casco Antiguo comparten patrones de percepción similares en relación con la 

consciencia y responsabilidad de las empresas para evitar olores y contaminación. Ambos sectores 

presentan desacuerdo pronunciado 
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10.  “Existe consciencia y responsabilidad por parte de la comunidad para evitar olores y 

contaminación” 

 

Gráfico 41 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de la comunidad para evitar olores 

y contaminación” por edad. 

 

 

Gráfico 42 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de la comunidad para evitar olores 
y contaminación” por género. 

 

 

Gráfico 43 Percepción sobre “Existe consciencia y responsabilidad por parte de la comunidad para evitar olores 
y contaminación” por sector. 
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Tramos de edad. 

Tendencia General de Desacuerdo: En todos los tramos de edad, hay una tendencia hacia el 

desacuerdo en cuanto a la percepción de la consciencia y responsabilidad de las empresas para 

evitar olores y contaminación. Esto sugiere una percepción general negativa en la comunidad 

respecto a este tema. 

Desacuerdo Pronunciado en Segmentos Mayores: Los tramos de edad más avanzada (65 años 

o más) presentan porcentajes significativamente altos de desacuerdo, indicando una fuerte 

discrepancia en la percepción de la responsabilidad comunitaria en estos grupos. Hay variabilidad 

en los niveles de desacuerdo entre los grupos de edad. Por ejemplo, los tramos de 65-70 años y 75-

80 años muestran niveles particularmente altos de desacuerdo. 

Niveles de No sabe y No responde Variados: Se observa una variabilidad en los porcentajes de 

respuestas "No sabe y no responde". Algunos tramos de edad, como 65-70 años, tienen un 

porcentaje mínimo en esta categoría, mientras que otros, como 60-64 años, muestran una proporción 

más notable. 

Género 

Aprobación general: Los patrones de respuesta entre géneros son bastante similares. En ambos 

casos, la mayoría de las respuestas se distribuyen entre "De acuerdo" y "En Desacuerdo", con 

proporciones relativamente menores en las categorías intermedias. 

Comparación entre géneros: Ambos géneros presentan porcentajes notables de respuestas en la 

categoría "En Desacuerdo", indicando una percepción negativa sobre la consciencia y 

responsabilidad de la comunidad para evitar olores y contaminación. Las diferencias en los niveles 

de acuerdo y desacuerdo entre géneros son mínimas. 

 

Comparación por Sectores: 

Similitud en patrones de respuesta: Ambos sectores muestran patrones de respuesta bastante 

similares. Las categorías "De acuerdo" y "En Desacuerdo" son las más representativas en ambos 

casos, mientras que las categorías intermedias tienen proporciones menores. 

Desacuerdo pronunciado en Ambos Sectores: Ambos sectores presentan porcentajes notables 

de respuestas en la categoría "En Desacuerdo", indicando una percepción negativa sobre la 

consciencia y responsabilidad de la comunidad para evitar olores y contaminación. 

Las diferencias en los niveles de acuerdo y desacuerdo entre los dos sectores son mínimas. En 

general, ambos sectores comparten percepciones similares sobre la responsabilidad comunitaria en 

este aspecto. 
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6.2 Transporte 
 

Gráfico 44 percepción general ámbito de acción Transporte 
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6.2.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Transporte” 
 

1. El pasaje de los buses de transporte público es asequible (que puede pagarse) 

 

La mayoría de los encuestados (58% + 9% = 67%) están de acuerdo o algo de acuerdo con 

que el pasaje de los buses del transporte público es asequible. Esto indica una percepción 

general positiva en cuanto a la accesibilidad financiera. Dado que la mayoría está de 

acuerdo en la asequibilidad, esto sugiere que, en general, la comunidad percibe que el 

costo del pasaje de buses del transporte público es razonable y manejable 

El 19% de los encuestados está en desacuerdo con la asequibilidad del pasaje, mientras 

que solo el 8% está algo en desacuerdo. Estos porcentajes sugieren que una minoría 

relativamente pequeña tiene preocupaciones significativas sobre la accesibilidad financiera. 

 

2. En general las paradas de autobús en la comuna están diseñadas y adaptadas 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores 

 

La percepción es mayoritariamente positiva, ya que la mayoría de los encuestados (47% + 

13% = 60%) está de acuerdo o algo de acuerdo con que las paradas de autobús están 

diseñadas y adaptadas adecuadamente para las necesidades de las personas mayores. 

Esto sugiere una percepción general positiva sobre la accesibilidad en las paradas de 

autobús. 

A pesar de la mayoría positiva, el 25% de los encuestados está en desacuerdo con la 

afirmación, y otro 11% está algo en desacuerdo. Estos porcentajes indican que hay una 

proporción significativa de personas que no perciben que las paradas de autobús estén 

adecuadamente diseñadas y adaptadas para las necesidades de las personas mayores. La 

presencia de un porcentaje considerable de desacuerdo sugiere que puede ser necesario 

mejorar o adaptar las paradas de autobús para abordar las necesidades específicas de las 

personas mayores. 

 

3. En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte público 

 

De acuerdo a los datos a pesar de que la mayoría es positiva, existe un grupo significativo 

que está en desacuerdo o algo en desacuerdo, un 61% (47% + 14%) de los encuestados 

expresan estar de acuerdo o algo de acuerdo con la accesibilidad del transporte público en 

todas las áreas de la comuna. 

El 22% de los encuestados está en desacuerdo con la afirmación, y otro 13% está algo en 

desacuerdo. Este porcentaje indica una discrepancia significativa entre aquellos que no 

perciben que el transporte público sea accesible en todas las áreas. 
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4. La frecuencia del transporte público es adecuada 

 

La mayoría de los encuestados (55%) percibe que la frecuencia del transporte público es 

adecuada o está de acuerdo en cierta medida. Sin embargo, un grupo considerable (40%) 

está en desacuerdo o algo en desacuerdo. 

La cifra del 40% (27%+13%) en desacuerdo destaca una preocupación significativa. Este 

grupo específico puede ser crucial para entender las áreas problemáticas y orientar mejoras 

específicas, por lo tanto, el análisis cuantitativo resalta que, a pesar de que una mayoría 

percibe la frecuencia como adecuada, un grupo considerable se encuentra en desacuerdo. 

 

5. En general en la comuna son accesible los estacionamientos públicos para las personas 

mayores 

 

La combinación de los porcentajes de aquellos que están algo en desacuerdo o en 

desacuerdo da como resultado un 49% (36% + 13%). Esto destaca una proporción 

considerable de descontento o insatisfacción en cuanto a la accesibilidad de los 

estacionamientos públicos para personas mayores en la comuna, además hay que 

considerar que existe un 13% de personas que no proporciona una respuesta clara frente 

al enunciado. 

El hecho de que el 39% de las personas encuestadas esté de acuerdo o algo de acuerdo 

sugiere que hay una proporción moderada de personas que perciben que los 

estacionamientos públicos son accesibles para personas mayores en la comuna, Esto 

podría indicar que, aunque no hay una aprobación abrumadora, aún hay un segmento de 

la población que encuentra aceptable la accesibilidad actual. 

 

6. Existe suficiente cantidad de información sobre transporte público en la comuna 

 

Aproximadamente el 48% de los encuestados (34% + 14%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que existe suficiente cantidad de información sobre transporte público en la 

comuna. Esto indica una mayoría relativa de aprobación o aceptación en cuanto a la 

disponibilidad de información. Alrededor del 45% de los encuestados (14% + 31%) 

expresaron algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay una proporción significativa 

de personas que no están satisfechas con la cantidad de información disponible sobre 

transporte público en la comuna. Además, un 7% no proporciona una repuesta clara frente 

al enunciado. 

En resumen, aunque hay una mayoría relativa de personas que están de acuerdo o algo de 

acuerdo con la cantidad de información sobre transporte público, el 45% que está en 

desacuerdo sugiere que hay áreas de preocupación significativas. 
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7. En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles en la comuna 

 

Aproximadamente el 64% de los encuestados (51% + 13%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que las señalizaciones y nombres de calle en la comuna son legibles. Esto 

indica una mayoría relativa de aprobación o aceptación. La percepción general es positiva 

en cuanto a la legibilidad de las señales y nombres de calle en la comunidad. 

Alrededor del 33% de los encuestados (12% + 21%) expresaron algún nivel de desacuerdo. 

Esto sugiere que hay una proporción significativa de personas que no están satisfechas con 

la legibilidad de las señalizaciones y nombres de calle en la comuna. Un 3% de los 

encuestados no sabe o no responde, lo que indica una pequeña proporción de la población 

que no tiene una opinión clara sobre este tema 

En resumen, la mayoría relativa de personas está de acuerdo o algo de acuerdo con la 

legibilidad de las señalizaciones y nombres de calle, lo que sugiere una percepción positiva. 

Sin embargo, el 33% que está en desacuerdo señala la existencia de preocupaciones 

significativas que podrían requerir atención. 

 

8. En general el bus del servicio público es bien evaluado por la comunidad 

 

Aproximadamente el 59% de los encuestados (43% + 16%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que el bus del servicio público es bien evaluado por la comunidad. Esto indica 

una mayoría relativa de aprobación o satisfacción en relación con la evaluación del servicio 

de transporte público. Alrededor del 34% de los encuestados (13% + 21%) expresaron 

algún nivel de desacuerdo. Esto sugiere que hay una proporción significativa de personas 

que no están satisfechas o no evalúan positivamente el bus del servicio público.  

En conclusión, la evaluación del bus del servicio público revela una mayoría relativa de 

aprobación por parte de la comunidad, con un 59% de los encuestados expresando acuerdo 

o cierto grado de satisfacción. Sin embargo, el 34% que muestra algún nivel de desacuerdo 

sugiere que hay espacio para mejoras y consideraciones adicionales en la prestación de 

servicios de transporte público. 

9. En general el servicio de Metro es bien evaluado por la comunidad 

 

Aproximadamente el 72% de los encuestados (60% + 12%) están de acuerdo o algo de 

acuerdo con que el servicio de Metro es bien evaluado por la comunidad. Esto indica una 

mayoría relativa de aprobación o satisfacción en relación con el servicio de transporte 

público. Alrededor del 18% de los encuestados (7% + 11%) expresaron algún nivel de 

desacuerdo. Un 9% de los encuestados no sabe o no responde, lo que indica una pequeña 

proporción de la población que no tiene una opinión clara sobre la evaluación del servicio 

de Metro. 
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6.2.2 Datos segregados del ámbito de acción “Transporte “en: Edad, género y sector de la 

comuna, incorporando análisis descriptivos. 
 

1.  “El pasaje de los buses del transporte público es asequible (que puede pagarse)” 

 

Gráfico 45 Percepción sobre ““El pasaje de los buses del transporte público es asequible (que puede pagarse)” 

por edad. 

 

Gráfico 46 Percepción sobre “El pasaje de los buses del transporte público es asequible (que puede pagarse)” 
por género 

 

Gráfico 47 Percepción sobre “El pasaje de los buses del transporte público es asequible (que puede pagarse)” 
por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En general, hay una aprobación general mayoritaria en todos 

los tramos de edad respecto a la asequibilidad del pasaje de los buses del transporte público. 

Los tramos de 71-74 años y 75-80 años destacan con las tasas más altas de aprobación, mostrando 

una percepción más positiva hacia la accesibilidad económica al transporte público. 

Desacuerdo: Los tramos de 81-84 años y 85 años y más presentan las tasas más altas de 

desacuerdo, indicando que hay una proporción significativa de personas mayores en estos grupos 

que perciben que el pasaje no es asequible.  

Grupo más satisfecho: El grupo de 71-75 años (68%+7%) es el más satisfecho, con la mayor 

aprobación general del 75% 

 

Género 

Aprobación general: En general, tanto hombres como mujeres muestran una percepción 

mayoritariamente positiva sobre la asequibilidad del pasaje de buses del transporte público en 

Huechuraba. La percepción general de la asequibilidad del pasaje es positiva, con más del 65% de 

aprobación en ambos géneros. 

Desacuerdo: Aunque la mayoría está de acuerdo, existe un porcentaje significativo de personas que 

expresan desacuerdo.  

Distribución en la escala de respuestas: No hay diferencias sustanciales entre la percepción de 

hombres y mujeres, indicando una homogeneidad en la opinión sobre este aspecto específico del 

transporte público. 

Conclusiones: La percepción general sobre la asequibilidad del pasaje de buses en la comuna de 

Huechuraba es mayoritariamente positiva, con más del 65% de aprobación tanto en la población 

femenina como masculina. Sin embargo, es importante destacar que existe un segmento significativo 

de la población que muestra algún grado de desacuerdo con la asequibilidad del pasaje. 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores muestran una percepción general positiva sobre la 

asequibilidad del pasaje de los buses del transporte público. El Sector Casco Antiguo tiene una 

aprobación ligeramente más alta en comparación con el Sector Poniente  

En general, el 60% de los encuestados en el sector Casco Antiguo está de acuerdo o algo de acuerdo 

con la accesibilidad del pasaje de buses del transporte público, mientras que, en el Sector Poniente, 

esta cifra es ligeramente menor, con un 50% 

El sector Casco Antiguo muestra una mayor aprobación en comparación con el Sector Poniente en 

cuanto a la asequibilidad del pasaje de los buses del transporte público. 
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2.  “En general las paradas de autobús en la comuna están diseñadas y adaptadas 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” 

 

Gráfico 48 Percepción sobre “En general las paradas de autobús en la comuna están diseñadas y adaptadas 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 49 Percepción sobre “En general las paradas de autobús en la comuna están diseñadas y adaptadas 
adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 50 Percepción sobre “En general las paradas de autobús en la comuna están diseñadas y adaptadas 

adecuadamente para las necesidades de las personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: La aprobación general disminuye con la edad, siendo más baja 

en el tramo de 85 años y más, con un 48% en acuerdo o algo de acuerdo. 

Desacuerdo: El tramo de 71-74 años presenta la menor tasa de desacuerdo (28%), mientras que el 

tramo de 85 años y más muestra la tasa más alta de desacuerdo (50%). 

Grupo más satisfecho: El tramo de 71-74 años es el más satisfecho, con el 67% en acuerdo o algo 

de acuerdo. 

Observaciones adicionales: A medida que aumenta la edad, la percepción de la adecuación de las 

paradas de autobús para las personas mayores tiende a disminuir, siendo el tramo de 85 años y más 

el más crítico en este aspecto.  

Género 

Aprobación general: Ambos géneros muestran una aprobación general similar, con el 59% de las 

mujeres y el 61% de los hombres en acuerdo o algo de acuerdo. 

Desacuerdo: El género femenino presenta una tasa de desacuerdo más alta (37%) en comparación 

con el género masculino (26%). 

Distribución en la escala de respuestas: Aunque la aprobación general es similar entre géneros, 

las mujeres tienden a expresar una mayor proporción de desacuerdo. 

Conclusiones: Ambos géneros tienden a percibir el pasaje de los autobuses como asequible, 

aunque hay una ligera mayor aprobación entre los hombres. 

El nivel de acuerdo en ambas categorías es significativamente más alto que los niveles de 

desacuerdo. 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Ambos sectores presentan una percepción relativamente positiva, 

aunque el Casco Antiguo tiene una aprobación general más alta. El sector Casco Antiguo muestra 

una mayor aprobación general (63%) en comparación con el Sector Poniente (53%). 

En términos generales, existe una mayor aprobación en el sector Casco Antiguo con respecto a la 

adaptación de las paradas de autobús para las personas mayores. 

El Sector Poniente tiene una mayor proporción de respuestas en desacuerdo, lo que sugiere que 

hay preocupaciones adicionales o insatisfacciones en ese sector. 

Existen diferencias notables entre los dos sectores en términos de aprobación y desacuerdo con 

respecto a la adecuación de las paradas de autobús. La aprobación en el Sector Casco Antiguo es 

un 10% más alta que en el Sector Poniente. Además, el desacuerdo en el Sector Poniente es un 9% 

más alto en comparación con el Sector Casco Antiguo. 
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3.  “En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte público” 

 

Gráfico 51 Percepción sobre “En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte público” por edad. 

 

 

Gráfico 52 Percepción sobre “En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte público” por género. 

 

 

Gráfico 53 Percepción sobre “En todas las áreas de la comuna es accesible el transporte público” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: El grupo de 71-74 años muestra la mayor tasa de aprobación 

general, con un 64% (52% de acuerdo + 12% algo de acuerdo). 

Los tramos de edad de 75-80 años y el tramo de 85 años y más, tienen niveles de aprobación general 

similares, ambos alrededor del 62% (49%+13% y 45%+17%, respectivamente). 

El grupo de 81-84 años presenta una aprobación del 58% (43% de acuerdo + 15% algo de acuerdo). 

El tramo de 65-70 años también presenta una aprobación significativa, con un 57% (43% de acuerdo 

+ 14% algo de acuerdo). 

Desacuerdo: El tramo de 71-74 años presenta la menor tasa de desacuerdo (28%), mientras que el 

tramo de 85 años y más muestra la tasa más alta de desacuerdo (50%). 

Observaciones adicionales: en general, se observa una tendencia positiva en la aprobación de la 

accesibilidad del transporte público en la comuna. La mayoría de los grupos de edad muestran tasas 

significativas de aprobación, con porcentajes que oscilan entre el 57% y el 62%. 

Género 

Aprobación general: Ambos géneros muestran una aprobación general similar, con el 59% de las 

mujeres y el 66% de los hombres en acuerdo o algo de acuerdo. 

Desacuerdo: La tasa de desacuerdo es más alta entre las mujeres (36%) en comparación con los 

hombres (29%). 

Distribución en la escala de respuestas: Aunque ambos géneros tienen una percepción 

mayoritariamente positiva de la accesibilidad del transporte público, existe una brecha de 7 puntos 

porcentuales en la tasa de aprobación y una brecha de 7 puntos porcentuales en la tasa de 

desacuerdo. 

Conclusiones: En términos generales, ambos géneros muestran una aprobación sólida del acceso 

al transporte público en la comuna. 

La tasa de desacuerdo es más pronunciada entre las mujeres (36%) en comparación con los 

hombres (29%). 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: El Sector Casco Antiguo presenta una tasa más alta de aprobación 

(64%) en comparación con el Sector Poniente (53%) en cuanto a la accesibilidad del transporte 

público. 

La tasa de desacuerdo es significativamente menor en el Casco Antiguo (32%) en comparación con 

el Poniente (40%) 

La diferencia en la tasa de aprobación entre ambos sectores es de 11 puntos porcentuales, indicando 

una percepción más positiva en el Casco Antiguo. 

Se observa que el Sector Poniente tiene una tasa más alta de no sabe/no responde (7%) en 

comparación con el Casco Antiguo (4%). 

Existen diferencias notables entre los dos sectores en términos de aprobación y desacuerdo con 

respecto a la accesibilidad del transporte público en la comuna. La aprobación en el Sector Casco 

Antiguo es un 11% más alta que en el Sector Poniente. Además, el desacuerdo en el Sector Poniente 

es un 8% más alto en comparación con el Sector Casco Antiguo. 
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4.  “La frecuencia del transporte público es adecuada” 

 

Gráfico 54 Percepción sobre “La frecuencia del transporte público es adecuada” por edad. 

 

 

Gráfico 55 Percepción sobre “La frecuencia del transporte público es adecuada” por género. 

 

 

Gráfico 56 Percepción sobre “La frecuencia del transporte público es adecuada” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: La mayoría de los tramos de edad muestra una aprobación 

general relativamente baja con respecto a la frecuencia del transporte público. 

El grupo de 81-84 años muestra la tasa más alta de aprobación general, alcanzando el 59%. Este 

grupo parece estar más satisfecho en comparación con otros segmentos de la población en cuanto 

a la frecuencia del transporte público. 

Desacuerdo: Se destaca la insatisfacción en los grupos de 60-64, 65-70, 75-80 años y 85 años y 

más con tasas de desacuerdo sobre el 40% 

Observaciones adicionales: La percepción general sobre la frecuencia del transporte público en la 

comuna de Huechuraba parece dividirse aproximadamente en dos grupos: aquellos que aprueban y 

aquellos que no. Los porcentajes de aprobación oscilan alrededor del 50%, indicando una evaluación 

neutral o mixta en cuanto a la satisfacción con la frecuencia del transporte público. Es importante 

tener en cuenta que, aunque no hay una clara mayoría de aprobación, tampoco hay una mayoría de 

desaprobación, lo que sugiere una distribución equitativa de opiniones entre los encuestados. 

Género 

Aprobación general: Ambos géneros muestran un porcentaje similar de acuerdo (37%) con la 

afirmación sobre la frecuencia del transporte público. 

Desacuerdo: El género femenino tiende a expresar un mayor grado de desacuerdo (28%) en 

comparación con el género masculino (24%). 

Distribución en la escala de respuestas: El género masculino presenta una mayor proporción de 

respuestas "Algo de Acuerdo" (21%) en comparación con el género femenino (17%) 

Conclusiones: La cantidad de respuestas "No Sabe/No Responde" es relativamente baja en ambos 

géneros, indicando que la mayoría de los encuestados tiene una opinión formada sobre el tema. La 

percepción sobre la frecuencia del transporte público es similar entre ambos géneros, aunque hay 

una ligera diferencia en el grado de acuerdo y desacuerdo. El género femenino tiende a expresar 

una opinión más negativa sobre la frecuencia del transporte público en comparación con el género 

masculino. Se observan índices relativamente altos de desacuerdo en cuanto a la percepción sobre 

la frecuencia del transporte público. Esto podría indicar que una proporción significativa de la 

población, tanto femenina como masculina, no considera adecuada la frecuencia con la que operan 

los servicios de transporte público en la comuna. 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: En general, los residentes de ambos sectores muestran 

percepciones similares en cuanto a la frecuencia del transporte público. La mitad de la población en 

ambos sectores está de acuerdo, mientras que alrededor del 40% expresa desacuerdo. 

tanto el Sector Poniente como el Sector Casco Antiguo tienen una percepción similar en cuanto a la 

adecuación de la frecuencia del transporte público, con un 37% de acuerdo en ambos sectores. Sin 

embargo, hay una ligera diferencia en las respuestas "En Desacuerdo", siendo un 27% para el Sector 

Poniente y un 23% para el Sector Casco Antiguo. Esta diferencia del 4% podría indicar que hay una 

leve discrepancia en la percepción de la frecuencia, siendo ligeramente más baja en el Sector Casco 

Antiguo. 
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5.  “En general en la comuna son accesible los estacionamientos públicos para las personas 

mayores” 

 

Gráfico 57 Percepción sobre “En general en la comuna son accesible los estacionamientos públicos para las 

personas mayores” por edad 

 

 

Gráfico 58 Percepción sobre “En general en la comuna son accesible los estacionamientos públicos para las 
personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 59 Percepción sobre “En general en la comuna son accesible los estacionamientos públicos para las 
personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: Se observa que hay un desacuerdo significativo en todos los 

tramos de edad, con porcentajes altos de respuestas en "En Desacuerdo" y "Algo en Desacuerdo". 

Ningún tramo de edad tiene una aprobación mayor al 48%. 

Desacuerdo: los datos muestran altos índices de desacuerdo en varios tramos de edad, Los tramos 

de 65-70 años, 71-74 años y 75-80 años tienen tasas especialmente altas de desacuerdo, con 

porcentajes que varían entre el 50% y el 62%. No hay un grupo específico que se destaque como 

más satisfecho, ya que todos los grupos tienen altas tasas de desacuerdo. 

Observaciones adicionales: La pregunta recibió un alto porcentaje de respuestas "No Sabe y No 

Responde", especialmente en los tramos de 65-70 años y 75-80 años. Esto podría indicar una falta 

de claridad o conocimiento sobre la accesibilidad de los estacionamientos públicos en esos grupos. 

 

Género 

Aprobación general: En ambos géneros, la aprobación general es baja, con porcentajes de "De 

acuerdo" y "Algo de acuerdo" que oscilan entre el 27% y el 31%. 

Desacuerdo: Tanto en el grupo femenino como en el masculino, hay un desacuerdo significativo en 

la accesibilidad de los estacionamientos públicos para personas mayores. Los porcentajes de "En 

Desacuerdo" y "Algo en Desacuerdo" son altos, llegando al 48% en ambos grupos. 

Distribución en la escala de respuestas: Las diferencias entre géneros no son significativas. 

Ambos grupos tienen percepciones similares en términos de aprobación y desacuerdo. 

Conclusiones: En ambos géneros, se observa un porcentaje considerable de respuestas que 

indican "No sabe y no responde" (entre el 11% y el 13%). Este hallazgo podría sugerir que una parte 

significativa de la población podría no tener una percepción clara o bien informada sobre la 

accesibilidad de los estacionamientos públicos para personas mayores. 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: En ambos sectores, se observa una tendencia hacia el desacuerdo 

con respecto a la accesibilidad de los estacionamientos públicos para las personas mayores. 

Especialmente en el sector Poniente, el 50% (32%+18%) de los encuestados expresan desacuerdo, 

y en el sector Casco Antiguo, el 48% (37%+11%) lo hace. 

El porcentaje significativo de respuestas "No sabe y no responde" en ambos sectores (11% en 

Poniente y 13% en Casco Antiguo) podría sugerir una falta de conciencia o información clara sobre 

la situación de los estacionamientos públicos para personas mayores en esos sectores. 
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6.  “Existe suficiente cantidad de información sobre transporte público en la comuna” 

 

Gráfico 60 Percepción sobre “Existe suficiente cantidad de información sobre transporte público en la comuna” 
por edad. 

 

 

Gráfico 61 Percepción sobre “Existe suficiente cantidad de información sobre transporte público en la comuna” 
por género. 

 

 

Gráfico 62 Percepción sobre “Existe suficiente cantidad de información sobre transporte público en la comuna” 
por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En todos los grupos de edad, hay una proporción significativa 

que está en desacuerdo con la afirmación de que existe suficiente cantidad de información sobre 

transporte público en la comuna. Por lo tanto, la percepción general tiende hacia la desaprobación. 

El grupo más satisfecho parece ser el de 81-84 años, con el 58% (38% + 20%) expresando acuerdo 

o cierto grado de acuerdo. En contraste, el grupo de 65-70 años muestra el nivel más alto de 

desacuerdo, con el 53% (17% + 36%) expresando que no hay suficiente información. 

Desacuerdo: se observa que una proporción significativa de personas en cada grupo de edad está 

en desacuerdo con la afirmación sobre la cantidad de información disponible sobre transporte público 

en la comuna. Estos niveles de desacuerdo sugieren que hay preocupaciones o insatisfacciones 

importantes en relación con la accesibilidad y disponibilidad de información sobre transporte público 

en la comunidad 

Observaciones adicionales: La presencia de respuestas "No sabe y no responde" en todos los 

grupos sugiere que podría haber falta de conciencia o claridad sobre los recursos informativos 

disponibles.  

Género 

Aprobación general: Se observa que, tanto en el género femenino como en el masculino, hay una 

proporción considerable de personas que están en desacuerdo con la afirmación sobre la cantidad 

de información disponible sobre transporte público en la comuna. La falta de acuerdo sugiere áreas 

de mejora en la comunicación y la accesibilidad de la información relacionada con el transporte 

público. 

Distribución en la escala de respuestas: Aunque ambos géneros muestran un nivel significativo 

de acuerdo en que hay suficiente cantidad de información sobre transporte público en la comuna, se 

observa una diferencia porcentual de 9 puntos. El 55% de hombres está de acuerdo y algo de 

acuerdo, en comparación con el 46% de mujeres. Esto sugiere una mayor satisfacción o percepción 

positiva entre los hombres con respecto a la disponibilidad de información sobre transporte público 

en la comuna. 

 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: En ambos sectores, una proporción significativa está en desacuerdo 

con la afirmación sobre la cantidad suficiente de información sobre transporte público (31% en ambos 

sectores). 

La percepción de la cantidad de información disponible sobre transporte público en ambos sectores 

es similar, con una proporción significativa expresando desacuerdo, Sector Poniente con un 46% 

(15%+31%) y sector casco antiguo un 45% (14%+31%) 

Los resultados muestran tendencias similares en ambos sectores en cuanto a la percepción de la 

cantidad de información sobre transporte público. En ambas áreas, existe una proporción 

considerable de personas que están en desacuerdo con la afirmación, indicando una insatisfacción 

con la cantidad de información disponible. Además, ambas zonas tienen una proporción significativa 

de personas que no saben o no responden a la afirmación. 
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7.  “En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles en la comuna” 

 

Gráfico 63 Percepción sobre “En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles en la comuna” por 
edad. 

 

 

Gráfico 64 Percepción sobre “En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles en la comuna” por 
género. 

 

 

Gráfico 65 “En general las señalizaciones y nombres de calle son legibles en la comuna” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En general, la percepción positiva de la legibilidad de las 

señalizaciones y nombres de calles tiende a aumentar con la edad, alcanzando su punto máximo en 

el rango de 85 años y más. Aunque la aprobación general aumenta con la edad, el desacuerdo 

también sigue siendo significativo. 

Desacuerdo: El grupo de 60-64 años muestra el mayor desacuerdo, indicando una percepción 

menos favorable en comparación con otros grupos. 

Observaciones adicionales: El grupo más satisfecho parece ser el rango de 85 años o más, con 

un 71% de aprobación, le sigue el rango de 71-74 años, con un 70% de aprobación. A medida que 

la edad aumenta, hay una tendencia a percibir las señalizaciones y nombres de calle como más 

legibles. 

La mayor mejora se observa entre los grupos de 60-64 años y 71-74 años, lo que sugiere que la 

satisfacción podría aumentar con la edad, pero no de manera uniforme. 

Género 

Aprobación general: En general, tanto el género femenino como el masculino muestran altos 

niveles de acuerdo, con el 64% (51%+13%) y el 67% (54%+13%) respectivamente. 

Ambos géneros tienen una percepción mayoritariamente positiva sobre la legibilidad de las 

señalizaciones y nombres de calles. 

Desacuerdo: El género femenino tiene un 34% de desacuerdo en comparación con el 29% del 

género masculino. Aunque los porcentajes de desacuerdo no son bajos, indican que una proporción 

significativa de ambos géneros no está completamente satisfecha. 

Distribución en la escala de respuestas: Ambos géneros muestran una distribución bastante 

equilibrada en la escala de respuesta, con alrededor del 50% en las categorías de acuerdo y 

alrededor del 25% en las categorías de desacuerdo. 

Conclusiones: Aunque la mayoría está de acuerdo en que las señalizaciones son legibles, un 

porcentaje significativo de ambos géneros tiene reservas o desacuerdos. Las diferencias entre 

géneros son relativamente pequeñas, lo que sugiere que la percepción general es similar entre 

hombres y mujeres. 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Ambos sectores, Poniente y Casco Antiguo, presentan altos niveles de 

acuerdo, con el 64% y el 65% respectivamente. 

En términos generales, los residentes de ambos sectores parecen estar satisfechos con la legibilidad 

de las señalizaciones y nombres de calles en la comuna. 

Ambos sectores tienen una distribución equilibrada en la escala de respuesta, con alrededor del 60% 

en las categorías de acuerdo y alrededor del 33% en las categorías de desacuerdo. 

Conclusiones: Aunque la mayoría está de acuerdo en que las señalizaciones son legibles, hay un 

porcentaje significativo de desacuerdo en el Casco Antiguo en comparación con el sector Poniente. 
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8.  “En general el bus del servicio público es bien evaluado por la comunidad” 

 

Gráfico 66 Percepción sobre “En general el bus del servicio público es bien evaluado por la comunidad” por 
edad. 

 

Gráfico 67 Percepción sobre “En general el bus del servicio público es bien evaluado por la comunidad” por 
género.   

 

Gráfico 68 Percepción sobre “En general el bus del servicio público es bien evaluado por la comunidad” por 
sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: La aprobación en los tramos de edad tiene una tendencia por 

sobre el 50% de aprobación. El tramo de 71-74 años tiene la aprobación más alta con un 65% 

(50%+15%) 

Desacuerdo: Rango de desaprobación varía entre el 30% y 39%. Tramo de 71-74 años muestra el 

menor desacuerdo con un 30%.  

Observaciones adicionales: La evaluación del bus del servicio público es en general positiva, con 

la mayoría de los tramos de edad mostrando aprobación. Existe cierta variabilidad en la evaluación 

del bus del servicio público entre los diferentes tramos de edad, aunque la diferencia no es 

significativa. 

Género 

Aprobación general: Las respuestas "De acuerdo" y "Algo de acuerdo" son mayores en el grupo 

masculino (66%) en comparación con el grupo femenino (57%), lo que indica una mayor aprobación 

general entre los hombres. 

Desacuerdo: Las respuestas "En desacuerdo" son más altas en el grupo femenino (37%) en 

comparación con el grupo masculino (26%), sugiriendo que las mujeres tienen una evaluación más 

crítica o negativa del bus del servicio público. 

Distribución en la escala de respuestas: El grupo masculino muestra una concentración 

significativa en las respuestas más positivas, "De acuerdo" y "Algo de acuerdo". La diferencia 

porcentual indica que la aprobación general es un 9% menor en el grupo femenino en comparación 

con el grupo masculino. 

Conclusiones: En términos generales, hay una mayor aprobación entre los hombres con respecto 

a la evaluación del bus del servicio público. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Ambos sectores, Poniente y Casco Antiguo, presentan niveles de acuerdo, 

con el 57% y el 61% respectivamente. 

Desacuerdo: El sector Casco Antiguo tiene una mayor proporción de respuestas "En Desacuerdo" 

en comparación con el sector Poniente. 

El sector Poniente tiene una proporción ligeramente mayor de respuestas "Algo en Desacuerdo" en 

comparación con el sector Casco Antiguo. Ambos sectores muestran una aprobación general, pero 

hay una ligera variación en las respuestas negativas. 

La diferencia porcentual en la respuesta "En Desacuerdo" entre los dos sectores es del 3%. Esto 

indica que hay una ligera variación, siendo el Sector Casco Antiguo ligeramente más desfavorable 

en la evaluación del bus del servicio público en comparación con el Sector Poniente. 

Conclusiones: Ambos sectores muestran una percepción mayoritariamente positiva del bus del 

servicio público, con más del 50% de aprobación general en cada sector. 

El Sector Casco Antiguo tiene una ligeramente mayor aprobación general en comparación con el 

Sector Poniente. 
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9.  “En general el servicio de Metro es bien evaluado por la comunidad” 

 

Gráfico 69 Percepción sobre “En general el servicio de Metro es bien evaluado por la comunidad” por edad. 

 

Gráfico 70 Percepción sobre “En general el servicio de Metro es bien evaluado por la comunidad” por género. 

 

Gráfico 71 Percepción sobre “En general el servicio de Metro es bien evaluado por la comunidad” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En general, el servicio de Metro es bien evaluado por la 

comunidad en todos los tramos de edad, con tasas de aprobación que varían entre el 66% y el 77%. 

La satisfacción parece ser más alta en los tramos de 75-80 años y 71-74 años. 

Aunque el grupo más satisfecho es el de 75-80 años, el grupo de 60-64 años, 81-84 años y 85 años 

y más muestran tasas sobre un 10% en "No sabe no responde”, lo que sugiere cierta indecisión o 

falta de información en estos grupos. 

Observaciones adicionales: En resumen, el servicio de Metro recibe una evaluación generalmente 

positiva en todas las edades, destacando la satisfacción particularmente en los tramos de 75-80 y 

71-74 años. Sin embargo, es importante abordar la incertidumbre o falta de respuesta los tramos 

etarios señalados para comprender mejor sus percepciones. 

Género 

Aprobación general: En general, tanto hombres como mujeres evalúan positivamente el servicio 

de Metro, con tasas de aprobación que varían entre el 71% y el 78%. 

La proporción de desacuerdo es relativamente baja en ambos géneros, indicando una satisfacción 

generalizada con el servicio. 

Desacuerdo: El desacuerdo es más bajo en comparación con la aprobación, indicando una 

percepción mayormente positiva del servicio de metro en ambos grupos demográficos. 

Distribución en la escala de respuestas: La mayor diferencia porcentual se encuentra en la 

aprobación general, donde el género masculino muestra una evaluación más positiva en 

comparación con el género femenino. A pesar de las diferencias, ambos géneros muestran altos 

niveles de aprobación y bajos niveles de desacuerdo con el servicio de metro. 

Conclusiones: En general, tanto hombres como mujeres expresan una evaluación favorable del 

servicio de metro en la comuna. Aunque existen algunas diferencias porcentuales en la aprobación 

general, ambas categorías muestran niveles significativamente altos de satisfacción con el servicio. 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Ambos sectores presentan niveles similares de aprobación general, con 

alrededor del 72-73% de los encuestados expresando satisfacción con el servicio de metro en sus 

respectivas zonas. 

Desacuerdo: En términos de desacuerdo, hay cifras relativamente bajas en ambos sectores, 

indicando que una minoría de la comunidad no está completamente satisfecha con el servicio de 

metro en estas áreas. 

En términos de desacuerdo, hay cifras relativamente bajas en ambos sectores, indicando que una 

minoría de la comunidad no está completamente satisfecha con el servicio de metro en estas áreas. 

Las categorías "Algo en Desacuerdo" y "En Desacuerdo" tienen porcentajes más bajos, subrayando 

que la insatisfacción es menos común. 

Conclusiones: En líneas generales, tanto en el Casco Poniente como en el Casco Antiguo, la 

comunidad muestra una evaluación mayoritariamente positiva del servicio de metro. Aunque existen 

algunas diferencias porcentuales, la aprobación general es alta en ambos sectores, indicando un 

nivel general de satisfacción en la comunidad respecto a este medio de transporte público 

subterráneo. 
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6.2.3 Indique cuál de las siguientes opciones de transporte utiliza con regularidad. Por favor 

marque todos los que correspondan: 
 

 

 

Análisis descriptivo: 

Respecto al transporte personal (Auto conduzco por mí mismo/a y Un familiar o 

amistad conduce) 

Un 15% de las personas mayores indicaron conducir su propio auto, lo que sugiere que hay un grupo 

que aún mantiene la capacidad de conducir. 

El 33% señaló que un familiar o amigo conduce para ellos, lo que destaca la importancia de la red 

de apoyo en la movilidad de las personas mayores.  

 

Transporte Público (Bus Transporte público y Metro de Santiago) 

El transporte público, representado por el uso del bus, es utilizado por el 65% de l, mostrando que 

es una opción popular entre las personas mayores en Huechuraba. 

El metro de Santiago también es utilizado por el 47%, lo que indica la integración de este servicio en 

la movilidad de este grupo de edad. 
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Movilidad peatonal 

La caminata es una opción preferida, con un 54% de las personas mayores indicando que caminan 

con regularidad. 

 

Transporte alternativo 

El uso de aplicaciones móviles para el transporte (Uber, Didi, Cabify, etc.) es mencionado por el 15%, 

lo que sugiere que algunas personas mayores se están adaptando a nuevas formas de movilidad. 

 

Transporte gratuito ofrecido por la Municipalidad de Huechuraba 

Un 20% de las personas mayores indicaron utilizar el servicio municipal "Línea 800" o asistencia al 

vecino/a.  

Es probable que las personas mayores utilicen este servicio debido a su accesibilidad, especialmente 

si ofrece un transporte puerta a puerta. La gratuidad del servicio puede hacerlo más atractivo y 

conveniente para aquellos que buscan opciones económicas y específicas para sus necesidades. 

Este servicio evidencia la importancia de iniciativas municipales orientadas a facilitar la movilidad de 

las personas mayores. 

La utilización significativa sugiere que hay una demanda y aprecio por servicios de transporte 

adaptados a las necesidades de este grupo demográfico. 

 

Observaciones adicionales: 

La alta utilización del transporte público (bus y metro) y la preferencia por caminar destacan la 

importancia de opciones accesibles y seguras para la movilidad de las personas mayores en la 

comuna. 

La asistencia de familiares y amigos en el transporte subraya la necesidad de considerar estrategias 

de apoyo social y comunitario para este grupo demográfico. 

La baja utilización de la bicicleta y la preferencia por opciones más tradicionales podría indicar la 

necesidad de adaptar la infraestructura para hacerla más amigable para los usuarios mayores.  

 

Conclusiones: 

En general, la movilidad de las personas mayores en la comuna de Huechuraba se caracteriza por 

una combinación de medios de transporte, con una fuerte dependencia del transporte público, la 

movilidad peatonal y el apoyo de familiares y amigos. La diversidad de opciones utilizadas destaca 

la importancia de ofrecer un entorno accesible y adaptado a las necesidades de este grupo 

demográfico. 

La "Línea 800" representa un recurso valioso para la movilidad de las personas mayores en 

Huechuraba, ofreciendo un servicio gratuito que responde a sus necesidades específicas. Su 

inclusión en la encuesta destaca su relevancia y la importancia de mantener y promover servicios 

similares en comunidades que buscan brindar soluciones de transporte adaptadas a sus residentes 

mayores. 
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6.2.3.1 Datos segregado sobre opciones de transporte utiliza con regularidad por Edad, 

género y sector de la comuna, incorporando análisis descriptivos. 
 

1. Auto conduzco por mí mismo/a 

 

Gráfico 72 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto conduzco por mí mismo/a" según edad. 

 

 

Gráfico 73 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto conduzco por mí mismo/a" según género. 

 

 

Gráfico 74 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto conduzco por mí mismo/a" según sector. 
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Tramos de edad. 

Tendencias por edad: Se evidencia una disminución en el porcentaje de personas mayores que 

conducen por sí mismas a medida que aumenta la edad. 

Los resultados sugieren que la movilidad de las personas mayores en estos tramos de edad se basa 

en mayor medida en opciones de transporte que no implican conducir por sí mismas. 

En los tramos de 65-70, 71-74, y 75-80 años, se observa un aumento en el porcentaje de aquellos 

que no conducen por sí mismos (82%, 83%, y 89%, respectivamente). 

Observaciones adicionales: La mayoría de las personas mayores en los tramos de edad 

analizados no conducen por sí mismas, destacando la importancia de opciones de transporte 

alternativas y accesibles para satisfacer sus necesidades de movilidad. 

Género 

Aprobación general: Hay una diferencia significativa entre los géneros en cuanto a la proporción 

de personas que conducen por sí mismas. Mientras que el 28% de los encuestados masculinos 

conducen por sí mismos, solo el 11% de los encuestados femeninos lo hacen. 

Por lo tanto, parece haber una preferencia masculina más pronunciada por conducir por sí mismos 

en comparación con las mujeres en la comuna de Huechuraba. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Hay una diferencia significativa entre los sectores en cuanto a la proporción 

de personas que conducen por sí mismas. 

El sector Poniente tiene un mayor porcentaje (25%) de personas que conducen por sí mismas en 

comparación con el Sector Casco Antiguo (11%). 

Esto podría deberse a diversas razones, como la infraestructura vial, la disponibilidad de 

estacionamiento, la densidad poblacional y otros factores que pueden influir en las decisiones de 

movilidad en cada sector. 

Algunos aspectos que se podrían considerar es complementar la información con metodologías 

cualitativas donde se proporcionaría información más detallada sobre las razones detrás de las 

elecciones de transporte. 
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2.  Auto- Un familiar o amistad conduce 

 

Gráfico 75 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto- Un familiar o amistad conduce" según edad. 

 

 

Gráfico 76 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto- Un familiar o amistad conduce" según género. 

 

 

Gráfico 77 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Auto- Un familiar o amistad conduce" según sector. 
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Tramos de edad. 

Distribución del uso de Auto por un familiar o amistad: A medida que aumenta la edad, se 

observa una disminución gradual en el porcentaje de aquellos que utilizan un auto conducido por un 

familiar o amistad, alcanzando un mínimo del 29% en el tramo de 75-80 años y aumentando 

nuevamente al 36% en los tramos de 81-84 años y 85 años y más. 

El análisis destaca la relevancia de la red de apoyo social y familiar en el transporte de las personas 

mayores 

Observaciones adicionales: La dependencia de un familiar o amistad para el transporte sugiere 

una red de apoyo sólida, pero también señala la necesidad de considerar alternativas para aquellos 

que no cuentan con esta opción. 

Género 

Aprobación general: En el análisis de las diferencias porcentuales en cuanto al género en la 

categoría "Auto- Un familiar o amistad conduce", se observa que no hay diferencias significativas 

entre hombres y mujeres en esta elección de transporte. Ambos géneros presentan un porcentaje 

idéntico del 29% de personas que conducen por sí mismas y un 71% que no lo hace.  

Esta falta de diferencia significativa sugiere que, al menos en esta categoría específica de transporte, 

no hay una marcada disparidad entre géneros en la muestra analizada. Ambos grupos parecen 

depender en gran medida de familiares o amigos para la conducción, y esta preferencia es 

igualmente compartida por hombres y mujeres. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: se observa una similitud en la distribución de respuestas entre el sector casco 

antiguo y el sector poniente. Ambos sectores presentan porcentajes cercanos en cuanto a personas 

que conducen por sí mismas y las que no lo hacen: 

En el sector casco antiguo, el 34% de las personas conducen por sí mismas, mientras que el 66% 

no lo hace. 

En el sector poniente, el 33% de las personas conducen por sí mismas, mientras que el 67% no lo 

hace. 

Estos resultados sugieren que, en general, hay una tendencia similar en ambos sectores en cuanto 

a la dependencia de familiares o amigos para la conducción. Las diferencias porcentuales son 

mínimas, indicando que no hay una discrepancia significativa en las preferencias de transporte entre 

los dos sectores en esta categoría específica. 
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3. Taxi 

 

Gráfico 78 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Taxi" según edad. 

 

 

Gráfico 79 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Taxi" según género. 

 

 

Gráfico 80 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Taxi" según sector. 

 

 

 

12%

17%

11%

18%

11%

26%

82%

83%

89%

82%

89%

74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

85 o más

81-84

75-80

71-74

65-70

60-64

Utiliza Taxi No utiliza Taxi

13%

15%

87%

85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Masculino

Femenino

Utiliza Taxi No utiliza Taxi

7%

18%

93%

82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sector Poniente

Sector Casco Antiguo

Utiliza Taxi No utiliza Taxi



pág. 87 
 

Tramos de edad. 

Tendencias por edad: Existe una disminución en el uso de taxis en los tramos de 65-70 años (11%), 

75-80 años (11%), y 85 años y más (12%). 

Se observa un ligero aumento en el tramo de 71-74 años (18%) y 81-84 años (17%) en comparación 

con los tramos adyacentes. 

Observaciones adicionales: En general, una gran proporción de personas mayores opta por no 

utilizar taxis como medio de transporte frecuente. 

Esto sugiere que, en estos grupos de edad, hay otras alternativas de movilidad preferidas o más 

accesibles que el servicio de taxi. El análisis muestra una tendencia a disminuir el uso de taxis a 

medida que la edad avanza. La baja preferencia por el uso de taxis entre las personas mayores 

resalta la importancia de comprender sus necesidades específicas y adaptar los servicios de 

transporte, como los taxis, para que sean más accesibles y amigables para este grupo demográfico. 

Género 

Aprobación general: En el grupo femenino, el 15% utiliza taxi, mientras que el 85% no lo utiliza. En 

el grupo masculino, el 13% utiliza taxi, mientras que el 87% no lo utiliza. 

Las diferencias porcentuales entre los dos géneros son relativamente pequeñas. Ambos grupos 

muestran una tendencia mayoritaria a no utilizar taxi como opción de transporte frecuente. 

En general, este análisis proporciona una visión de las elecciones de transporte en relación con el 

uso de taxis, destacando que la mayoría de las personas, tanto en el grupo femenino como en el 

masculino, no eligen el taxi como una opción de transporte frecuente. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: En el Sector Casco Antiguo, el 18% utiliza taxi, mientras que el 82% no lo 

utiliza. En el Sector Poniente, el 7% utiliza taxi, mientras que el 93% no lo utiliza. 

Las diferencias porcentuales entre los dos sectores son notables. El Sector Casco Antiguo presenta 

un porcentaje más alto de personas que utilizan taxi en comparación con el Sector Poniente. 

En general, este análisis proporciona una visión de las elecciones de transporte en relación con el 

uso de taxis, destacando que en el Sector Casco Antiguo hay un porcentaje significativamente mayor 

de personas que utilizan taxis en comparación con el Sector Poniente. 

Por último, los datos indican que, tanto en el Sector Casco Antiguo como en el Sector Poniente de 

la comuna de Huechuraba, el uso del taxi no es la opción de transporte más común entre los 

encuestados/as. Aunque hay una diferencia porcentual entre los dos sectores, los valores absolutos 

muestran que el uso del taxi no es dominante en ninguno de los casos. 
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4.  Radio Taxi 

 

Gráfico 81 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Radio Taxi" según edad. 

 

 

Gráfico 82 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Radio Taxi" según género. 

 

 

Gráfico 83 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Radio Taxi" según sector. 
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Tramos de edad. 

Uso de Radio Taxi en diferentes grupos de edad: En el tramo de 60-64 años, el 23% de las 

personas utiliza Radio Taxis con regularidad, mientras que el 77% no utiliza este servicio. 

Se observa una disminución gradual en el uso de Radio Taxis a medida que la edad aumenta: 19% 

en 65-70 años, 15% en 71-74 años, 13% en 75-80 años, 9% en 81-84 años y 9% en 85 años y más. 

La mayoría de las personas mayores opta por no utilizar Radio Taxis como medio de transporte 

frecuente en todos los tramos de edad. Se observa una tendencia a una disminución en el uso de 

Radio Taxis a medida que la edad avanza, siendo más notable en los tramos de 81-84 años y 85 

años y más. 

Género 

Aprobación general: En el grupo femenino, el 16% utiliza taxi, mientras que el 84% no lo utiliza. En 

el grupo masculino, el 14% utiliza taxi, mientras que el 86% no lo utiliza. 

Las diferencias porcentuales entre los dos géneros son relativamente pequeñas. Ambos grupos 

muestran una tendencia mayoritaria a no utilizar taxi como opción de transporte frecuente. 

En general, este análisis proporciona una visión de las elecciones de transporte en relación con el 

uso de radio taxi, destacando que la mayoría de las personas, tanto en el grupo femenino como en 

el masculino, no eligen radio taxi como una opción de transporte frecuente. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: En el Sector Casco Antiguo, el 18% utiliza radio taxi, mientras que el 82% no 

lo utiliza. En el Sector Poniente, el 7% utiliza radio taxi, mientras que el 93% no lo utiliza. 

Las diferencias porcentuales entre los dos sectores son notables. El Sector Casco Antiguo presenta 

un porcentaje más alto de personas que utilizan radio taxi en comparación con el Sector Poniente. 

En general, este análisis proporciona una visión de las elecciones de transporte en relación con el 

uso de radio taxi, destacando que en el Sector Casco Antiguo hay un porcentaje significativamente 

mayor de personas que utilizan radio taxi en comparación con el Sector Poniente. 

Por último, los datos indican que, tanto en el Sector Casco Antiguo como en el Sector Poniente de 

la comuna de Huechuraba, el uso de radio taxi no es la opción de transporte más común entre los 

encuestados/as. Aunque hay una diferencia porcentual entre los dos sectores, los valores absolutos 

muestran que el uso de radio taxi no es dominante en ninguno de los casos. 
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5.  Caminando  

 

Gráfico 84 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Caminando" según edad. 

 

 

Gráfico 85 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Caminando" según género. 

 

 

Gráfico 86 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Caminando" según sector. 
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Tramos de edad. 

Preferencia por caminar en diferentes grupos de edad: La mayoría de las personas mayores 

prefiere caminar como medio de transporte frecuente en todos los tramos de edad. 

Podemos observar como en el tramo de 60-64 años, el 57% camina regularmente, y este porcentaje 

aumenta en tramos más avanzados: 66% en 65-70 años, 49% en 71-74 años, 54% en 75-80 años, 

47% en 81-84 años y 29% en 85 años y más. Se observa una tendencia a una disminución en la 

preferencia por caminar a medida que la edad avanza. Este cambio es más pronunciado en los 

tramos de 85 años y más, donde el 29% camina regularmente. Factores como la movilidad reducida 

y las condiciones de salud pueden influir en esta disminución en la preferencia por caminar en grupos 

de edad más avanzada. 

Observaciones adicionales: La alta preferencia por caminar destaca la importancia de contar con 

entornos peatonales seguros y accesibles para las personas mayores. 

Estrategias urbanas que fomenten la seguridad vial, la accesibilidad y la presencia de áreas 

peatonales pueden mejorar la calidad de vida y la movilidad de las personas mayores. 

 

Género 

Aprobación general: En relación a la preferencia de caminar según el género en el contexto de la 

encuesta de ciudades amigables, los datos muestran que tanto mujeres como hombres utilizan el 

método de caminar como una opción frecuente para desplazarse en la comuna. Las cifras son 

bastante similares, con un 54% en mujeres y un 52% en hombres que indican caminar como una 

opción frecuente. 

Una proporción significativa de personas mayores independiente de su género prefiere caminar 

como medio de transporte frecuente en la comuna. Sin embargo, también es importante señalar que 

existe un porcentaje considerable que no es la mayoría, que no elige caminar como su opción 

principal. 

Este resultado sugiere que caminar es una elección común entre las personas mayores, 

independientemente del género. Esto podría reflejar la importancia de entornos peatonales 

amigables y accesibles, así como la preferencia personal por la actividad física y el desplazamiento 

a pie en la comunidad. 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Los datos muestran que el caminar es una opción frecuente para desplazarse 

entre las personas mayores en ambos sectores de la comuna. Sin embargo, hay diferencias en la 

preferencia por caminar entre el Sector Casco Antiguo y el Sector Poniente. 

Aunque en ambos sectores caminar es una opción significativa, el Sector Casco Antiguo muestra un 

mayor porcentaje de personas mayores que eligen caminar con frecuencia en comparación con el 

Sector Poniente. La diferencia porcentual en la preferencia por caminar entre ambos sectores se 

encuentra en el 9%. En el Sector Casco Antiguo, el 56% de las personas mayores elige caminar, 

mientras que, en el Sector Poniente, este porcentaje disminuye al 47%. Esta variación del 9% podría 

sugerir que, en términos relativos, hay una mayor propensión a caminar entre las personas mayores 

del Sector Casco Antiguo en comparación con el Sector Poniente. Estas diferencias podrían deberse 

a diversas razones, como la infraestructura peatonal, la proximidad de servicios, o las preferencias 

individuales de los residentes en cada sector. 
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6.  Bicicleta 

 

Gráfico 87 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bicicleta" según edad. 

 

 

Gráfico 88 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bicicleta" según género. 

 

 

Gráfico 89 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bicicleta" según sector. 
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Tramos de edad. 

Bajo uso de bicicleta en personas mayores: El uso de bicicletas como medio de transporte es 

bajo en todas las categorías de edad en personas mayores en la comuna. 

En el tramo de 60-64 años, solo el 2% usa bicicleta, y estos porcentajes varían ligeramente en otros 

grupos de edad (5% en 65-70 años, 3% en 71-74 años, 3% en 75-80 años, 1% en 81-84 años y 2% 

en 85 años y más). 

Género 

Aprobación general: Los datos muestran una marcada diferencia en el uso de la bicicleta entre 

géneros en el contexto de las personas mayores de la comuna. Apenas el 1% de las mujeres 

mayores utiliza la bicicleta como medio de transporte frecuente, mientras que, en los hombres 

mayores, este porcentaje es considerablemente mayor, llegando al 9%. Esta disparidad sugiere que, 

en general, el uso de la bicicleta como medio de transporte no es común entre las personas mayores 

de la comuna y que el género masculino tiende a utilizarla más en comparación con el género 

femenino. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Los datos muestran que el uso de la bicicleta como medio de transporte 

frecuente es muy bajo en ambos sectores de la comuna. Tanto en el casco antiguo como en el sector 

poniente, solo el 3% de las personas mayores utilizan la bicicleta con regularidad, mientras que el 

97% no la utiliza. Esta baja prevalencia indica que, en general, la bicicleta no es un medio de 

transporte frecuente entre las personas mayores de la comuna, independientemente del sector en el 

que residan. 
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7.  Bus transporte público 

 

Gráfico 90 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bus transporte público" según edad. 

 

 

Gráfico 91 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bus transporte público" según género. 

 

 

Gráfico 92 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Bus transporte público" según sector. 
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Tramos de edad. 

Uso significativo de bus transporte público: En general, se observa un uso significativo del 

transporte público en la forma de autobuses entre las personas mayores en la comuna de 

Huechuraba. 

En todos los tramos de edad, más del 50% de las personas mayores utilizan el bus como su medio 

de transporte frecuente. El alto porcentaje de personas mayores que utilizan el bus sugiere que el 

transporte público es considerado una opción conveniente y accesible para este grupo demográfico. 

Observaciones adicionales: Este análisis destaca la importancia del transporte público, 

especialmente el uso del autobús, entre las personas mayores de la comuna de Huechuraba, 

además sugiere que el transporte público, en forma de autobuses, es una opción de movilidad vital 

para las personas mayores en la comuna. Aquellos en los tramos de edad más avanzada podrían 

enfrentar desafíos específicos para utilizar el transporte público, como problemas de salud o 

movilidad reducida.  

Género 

Aprobación general: Los datos muestran que tanto hombres como mujeres mayores utilizan el 

transporte público en una proporción bastante similar. El 65% de las mujeres y el 64% de los hombres 

utilizan el bus como medio de transporte público con regularidad. Asimismo, el 35% de las mujeres 

y el 36% de los hombres no utilizan el bus como medio de transporte frecuente. En general, la 

diferencia porcentual entre ambos géneros es mínima, sugiriendo una distribución equitativa en el 

uso del transporte público en la comuna. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Los datos indican que en el sector casco antiguo, el 66% de las personas 

mayores utiliza el bus como medio de transporte público con regularidad, mientras que el 34% no lo 

utiliza con frecuencia. En el sector poniente, el 62% utiliza el bus, y el 38% no lo utiliza con 

regularidad. La diferencia porcentual entre ambos sectores es relativamente pequeña, sugiriendo 

que el uso del bus como medio de transporte público es bastante consistente en toda la comuna, 

con una preferencia ligeramente mayor en el sector casco antiguo. 

Según los datos proporcionados, tanto en el sector casco antiguo como en el poniente, el bus es un 

medio de transporte público frecuentemente utilizado por las personas mayores. Aunque hay ligeras 

variaciones en los porcentajes, la diferencia no es significativa, sugiriendo que el uso del bus es una 

opción común en toda la comuna para este grupo demográfico. 
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8.  Metro de Santiago 

 

Gráfico 93 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Metro de Santiago" según edad. 

 

 

Gráfico 94 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Metro de Santiago" según género. 

 

 

Gráfico 95 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Metro de Santiago" según sector. 
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Tramos de edad. 

Tendencias por edad: Se observa que el uso del Metro de Santiago varía entre los diferentes tramos 

de edad. Aunque hay cierta variabilidad, parece haber un nivel significativo de utilización en la 

mayoría de los tramos de edad. La mayor proporción de uso se encuentra en el tramo de 75-80 años, 

mientras que el tramo de 81-84 años muestra una disminución en la utilización del metro.  

El metro de Santiago para las personas mayores en Huechuraba sigue siendo utilizado por un 

porcentaje significativo en todos los tramos de edad. Esto sugiere que el transporte público, en este 

caso, el Metro de Santiago, sigue siendo una opción relevante y utilizada en la comunidad. 

 

Género 

Aprobación general: Según los datos proporcionados, en ambos géneros, tanto femenino como 

masculino, se observa que el metro de Santiago es utilizado con cierta frecuencia por las personas 

mayores en la comuna. La diferencia porcentual entre los géneros no es muy pronunciada, indicando 

que el metro es una opción de transporte relativamente equitativa entre hombres y mujeres mayores 

en la comunidad. 

La semejanza en los datos entre géneros sugiere que, en términos generales, tanto hombres como 

mujeres mayores de la comuna utilizan el metro de Santiago de manera similar. Esto podría indicar 

que el metro es una opción de transporte público que es aceptada y utilizada de manera equitativa 

por ambos géneros en la población de personas mayores. La semejanza puede deberse a que el 

metro ofrece beneficios percibidos similares para ambos géneros, como accesibilidad, rapidez o 

comodidad. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Los datos indican que hay diferencias en la frecuencia de uso del metro de 

Santiago en las personas mayores de la comuna de Huechuraba, específicamente entre los sectores 

de la comuna: 

En el Sector Casco Antiguo, el 44% de las personas mayores utiliza el metro de Santiago, mientras 

que el 56% no lo utiliza. 

En el Sector Poniente, el uso del metro es más frecuente, con un 55% de personas mayores que lo 

utilizan y un 45% que no. 

se observan diferencias porcentuales significativas entre ambos sectores en cuanto al uso del metro 

de Santiago por parte de las personas mayores. Estas diferencias pueden ser un indicativo de 

particularidades en la accesibilidad, la infraestructura de transporte o las preferencias de movilidad 

en cada sector. La diferencia porcentual en el uso del metro de Santiago entre los sectores Casco 

Antiguo y Poniente es del 11%, siendo el 44% para el Casco Antiguo y el 55% para el Poniente. Esta 

diferencia indica que en el sector Poniente hay una mayor proporción de personas mayores que 

utilizan el metro en comparación con el sector Casco Antiguo. 

Estas diferencias pueden deberse a diversas razones, como la disponibilidad de estaciones de metro 

en cada sector, la proximidad a las mismas, la infraestructura de transporte, entre otros factores. 
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9.  Transporte municipal "Línea 800 o asistencia al vecino/a 

 

Gráfico 96 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Línea 800 o asistencia al vecino/a" según edad. 

 

 

Gráfico 97 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Línea 800 o asistencia al vecino/a" según género. 

 

 

Gráfico 98 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Línea 800 o asistencia al vecino/a" según sector. 
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Tramos de edad. 

Tendencias por edad: La opción "Transporte Municipal 'Línea 800'" parece ser utilizada en mayor 

medida por personas en los tramos de 65-70 y 85 años y más. 

Aunque la utilización de esta opción aumenta en algunos tramos de edad, la mayoría de los 

encuestados en todos los tramos no utiliza este servicio. 

Observaciones adicionales: a pesar de que la utilización de la "Línea 800" no es mayoritaria, la 

implementación de este servicio ha proporcionado una opción adicional de movilidad para las 

personas mayores en la comuna de Huechuraba. Esto sugiere que la oferta de servicios de 

transporte diversificados es importante y puede satisfacer las necesidades de diferentes segmentos 

de la población. Además, el servicio aún tiene potencial para crecer y mejorar su aceptación en la 

comunidad a medida que se da a conocer y se ajusta a las necesidades específicas. 

Género 

Aprobación general: Según los datos proporcionados en el grupo femenino, el 20% utiliza el 

transporte municipal "línea 800" o asistencia al vecino/a, mientras que el 80% no utiliza este servicio. 

En el grupo masculino, también el 20% utiliza el transporte municipal "línea 800" o asistencia al 

vecino/a, y el 80% no utiliza este servicio. 

Se observa una participación similar en ambos géneros en el uso del transporte municipal "línea 

800". Ambos grupos tienen un 20% de participación, lo que indica que las personas mayores de 

ambos géneros recurren a este servicio en proporciones similares. 

Dado que el 20% en cada género utiliza el servicio, podría ser indicativo de la importancia y la utilidad 

de la "línea 800" como opción de transporte para las personas mayores en la comuna. La 

participación en este servicio puede sugerir que una parte significativa de las personas mayores, 

tanto mujeres como hombres, puede tener necesidades específicas de asistencia para el transporte. 

En resumen, los datos indican que el servicio municipal "línea 800" es utilizado por un porcentaje 

similar de personas mayores en ambos géneros, lo que destaca la importancia de este servicio en 

la movilidad de la población mayor en la comuna. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: Según los datos proporcionados En el sector casco antiguo, el 21% utiliza el 

transporte municipal "línea 800" o asistencia al vecino/a, mientras que el 79% no utiliza este servicio. 

En el sector poniente, el 16% utiliza el transporte municipal "línea 800" o asistencia al vecino/a, y el 

84% no utiliza este servicio. 

Hay una diferencia de 5 puntos porcentuales entre ambos sectores en cuanto a la utilización del 

transporte municipal "línea 800". El sector casco antiguo muestra una mayor participación (21%) en 

comparación con el sector poniente (16%). Aunque hay una diferencia en la utilización, ambos 

sectores muestran una proporción significativa de personas mayores que utilizan el servicio "línea 

800", sugiriendo su importancia en la movilidad de la población mayor en ambas áreas. En resumen, 

los datos indican que el servicio municipal "línea 800" se utiliza en ambos sectores, siendo 

ligeramente más frecuente en el casco antiguo en comparación con el sector poniente. 
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10.  Aplicación móvil (ejemplo Uber, Didi, Cabify, etc.) 

 

Gráfico 99 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Aplicación móvil (Uber, Didi, Cabify, etc.)" según 
edad. 

 

 

Gráfico 100 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Aplicación móvil (Uber, Didi, Cabify, etc.)" según 
género. 

 

 

Gráfico 101 Opciones de transporte frecuente de acuerdo a: "Aplicación móvil (Uber, Didi, Cabify, etc.)" según 
sector. 
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Tramos de edad. 

Tendencias por edad: A medida que aumenta la edad, disminuye el porcentaje de personas que 

utilizan estas aplicaciones. Aunque el uso es menor en los tramos de mayor edad, aún hay una 

proporción significativa de personas mayores que utilizan este tipo de servicios, lo que sugiere una 

adaptación tecnológica en este grupo demográfico. 

Observaciones adicionales: Aunque el uso de aplicaciones móviles de transporte es menor en los 

tramos de edad más avanzada, los datos sugieren la presencia de un grupo incipiente de personas 

mayores que adoptan estas tecnologías para su movilidad. Este fenómeno podría indicar una 

adaptación gradual y creciente de la tecnología de transporte en este grupo demográfico. 

Es importante destacar que, incluso en segmentos de edad más avanzada, hay una proporción no 

despreciable de personas que utilizan aplicaciones móviles para movilidad. 

Género 

Aprobación general: Según los datos proporcionados: de acuerdo al género femenino, un 15% 

utiliza aplicaciones móviles como Uber, Didi, Cabify, etc., mientras que un 85% no lo hace. 

En el género masculino, el 16% utiliza aplicaciones móviles, en contraste de un 84% que no lo hace. 

Los datos muestran similitudes en la utilización de aplicaciones móviles entre ambos géneros, con 

una diferencia mínima de 1 punto porcentual. En general, la utilización de tecnologías móviles para 

transporte es baja entre las personas mayores de ambos géneros, representando una minoría en 

ambas categorías. 

Esta baja utilización podría deberse a diversos factores, como la familiaridad limitada con la 

tecnología, la preferencia por métodos de transporte más tradicionales, o la falta de necesidad 

percibida de utilizar servicios de transporte mediante aplicaciones. 

En resumen, los datos sugieren una baja adopción de aplicaciones móviles para transporte entre las 

personas mayores de ambos géneros. La similitud en las tasas de utilización indica que esta 

tendencia es consistente independientemente del género. 

 

Comparación por Sectores: 

Aprobación general: según los datos proporcionados En el sector casco antiguo, el 15% utiliza 

aplicaciones móviles como Uber, Didi, Cabify, etc., mientras que el 85% no utiliza estas tecnologías. 

En el sector poniente, también el 15% utiliza aplicaciones móviles, y el 85% no utiliza estas 

tecnologías. 

La baja utilización de aplicaciones móviles para transporte es consistente en ambos sectores, 

indicando una tendencia generalizada de no recurrir a estas plataformas entre las personas mayores 

de la comuna. 

La similitud en los resultados podría deberse a factores como la preferencia por métodos de 

transporte más convencionales, la falta de familiaridad con la tecnología o la percepción de que estas 

aplicaciones no son necesarias para sus desplazamientos. 

En resumen, los datos sugieren que la adopción de aplicaciones móviles para transporte es baja y 

homogénea en ambos sectores de la comuna de Huechuraba entre las personas mayores. 
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6.2.4 ¿Conoce y ha utilizado el transporte "línea 800 o asistencia al vecino/a"? 
 

Gráfico 102 Conocimiento y experiencia general de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" 

 

El hecho de que un 41% de la muestra no conozca el servicio sugiere que hay un segmento 

significativo de la población mayor que no está al tanto de la existencia de la "línea 800 o asistencia 

al vecino/a". Por otro lado, el 28% que conoce y ha utilizado el servicio indica que hay una proporción 

considerable de personas mayores que están familiarizadas y han optado por utilizar este medio de 

transporte. Además, los datos proporcionados visualizan la posibilidad de mejorar la difusión y 

cobertura, debido al porcentaje de aquellos que conocen el servicio, pero no lo han utilizado (32%), 

esto podría ser beneficioso para realizar esfuerzos para informar y educar a la comunidad sobre la 

utilidad y disponibilidad de la "línea 800 o asistencia al vecino/a". 

En resumen, mientras que una parte de la población mayor ya utiliza el servicio, hay un potencial de 

aumento en la adopción a través de campañas informativas dirigidas a aquellos que conocen el 

servicio, pero aún no lo han utilizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

32%

28%

41%

Si lo conozco, pero no lo
he utilizado

Si lo conozco y también lo
he utilizado

No lo conozco



pág. 103 
 

6.2.4.1 Datos segregado sobre “conoce y ha utilizado el transporte línea 800 o asistencia al 

vecino/a” por Edad, género y sector de la comuna, incorporando análisis descriptivos. 
 

Gráfico 103 Conocimiento y experiencia de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" por edad. 

 

 

Gráfico 104 Conocimiento y experiencia de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" por género. 

 

 

Gráfico 105 Conocimiento y experiencia de “Línea 800 o asistencia al vecino/a" por sector. 
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Tramos de edad 

Aunque hay personas en todos los grupos de edad que conocen y han utilizado la línea, hay una 

falta de conocimiento generalizada, especialmente entre las personas mayores de 80 años. 

Respecto a la alternativa “Si lo conozco y también lo he utilizado”, El porcentaje promedio de 

personas que conocen y han utilizado la "Línea 800 o asistencia al vecino/a" por edad es del 28%, 

lo que indica que casi una tercera parte de los encuestados está familiarizada y ha utilizado este 

servicio. La distribución por edades muestra variabilidad, pero en general, la proporción de 

conocimiento y uso es relativamente constante en los diferentes grupos. 

Respecto a la alternativa “si lo conozco, pero no lo he utilizado”, El porcentaje promedio de personas 

que indican que no conocen la "Línea 800 o asistencia al vecino/a" de acuerdo a los distintos tramos 

de edad es del 29%, esto indica que alrededor de un tercio de los encuestados está familiarizado 

con el servicio, pero no lo ha utilizado. Existe una variabilidad significativa en la proporción de 

personas que conocen, pero no han utilizado la línea en diferentes grupos de edad, siendo más alta 

en el grupo de 71-74 años. 

Sobre la alternativa “no lo conozco”, el porcentaje promedio de personas que no conocen la "Línea 

800 o asistencia al vecino/a" de acuerdo a los distintos tramos de edad es del 44% Esto indica que 

alrededor de dos quintos de los encuestados no están familiarizados con el servicio. Existe una 

variabilidad significativa en la proporción de personas que no conocen la línea en diferentes grupos 

de edad, siendo más alta en los grupos de 81-84 años y 85 años y más. 

Género 

El 27% de mujeres y el 30% de hombres indican que conocen y también han utilizado la línea. Esto 

sugiere una proporción relativamente similar entre ambos géneros en términos de conocimiento y 

uso del servicio. 

En cuanto a las personas que conocen la línea 800, pero no la han utilizado, el 32% de mujeres y el 

31% de hombres se encuentran en esta categoría. Nuevamente, no hay una gran diferencia entre 

géneros. El 41% de mujeres y el 39% de hombres no conocen la línea. Aquí también, la diferencia 

entre géneros no es significativa. 

En general la proporción en las alternativas de respuesta es relativamente similar entre ambos 

grupos. 

Comparación por Sectores: 

Observamos diferencias porcentuales notables en todas las alternativas de respuesta entre los dos 

sectores. En el Casco Antiguo, hay una diferencia significativa de personas que conocen y han 

utilizado la "Línea 800 o asistencia al vecino/a" de 7 puntos porcentuales a diferencia del sector 

poniente lo que sugiere una aceptación y uso relativamente más alto. 

En el Sector Poniente, el conocimiento y el uso del servicio son menores, observando un porcentaje 

más alto de personas que no conocen la línea, por ejemplo, podemos observar una diferencia de 12 

puntos porcentuales entre ambos sectores respecto a la alternativa “si lo conozco, pero no lo he 

utilizado” a favor del sector del casco antiguo.  

Existen diferencias notorias en la opción "no lo conozco" entre ambos sectores, con una diferencia 

porcentual de 19 puntos porcentuales. Esta diferencia puede indicar que la línea 800 o asistencia al 

vecino/a es más conocida en el Casco Antiguo en comparación con el Sector Poniente. Estas 

diferencias resaltan disparidades en la familiaridad y experiencia con la "Línea 800 o asistencia al 

vecino/a" entre los dos sectores.  
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6.3 Vivienda 
 

Gráfico 106 percepción general ámbito de acción Vivienda. 
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6.3.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Vivienda” 
 

1. Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar 

 
La mayoría de las personas mayores encuestadas (83%) están de acuerdo en que pueden 
desplazarse con facilidad al interior de su hogar, lo que indica una percepción general 
positiva en cuanto a la accesibilidad dentro del propio hogar. Además, otro 6% está algo de 
acuerdo, lo que refuerza la tendencia positiva en la percepción de la facilidad de 
desplazamiento. 
 
En contraste, un pequeño porcentaje de la muestra tiene opiniones negativas respecto a la 
facilidad de desplazamiento al interior de su hogar. El 6% de los encuestados está en 
desacuerdo, mientras que el 4% está "algo en desacuerdo". Estos porcentajes sugieren que 
existe una minoría que experimenta dificultades o tiene preocupaciones en relación con la 
facilidad de desplazamiento en su hogar. 
 
En resumen, se observan diferencias significativas en las opciones de respuesta y aunque 
la gran mayoría percibe que puede desplazarse fácilmente dentro de su hogar, existe 
alrededor de un 10% (4%+6%) que experimenta dificultades. 
 

2. En general en la comuna existe una variedad de opciones de vivienda disponibles 

 
La percepción sobre la disponibilidad de opciones de vivienda en la comuna es variada. El 
39% (26%+13%) de las personas mayores encuestadas está de acuerdo o algo de acuerdo 
en que en general existen diversas opciones de vivienda en la comuna, lo que indica que, 
si bien no es la mayoría de la muestra, si es una parte significativa que percibe 
positivamente la variedad de viviendas disponibles. Por otro lado, el 46% (37%+9%) de la 
muestra está en desacuerdo o algo en desacuerdo con la afirmación, indicando que una 
proporción significativa no considera que haya una variedad suficiente de opciones de 
vivienda en la comuna. 
El 15% de los encuestados/as no sabe ni responde, lo cual podría indicar una falta de 
información o claridad sobre el tema entre parte de la población. 
 

En resumen, Al sumar los porcentajes de "Algo en desacuerdo", "En desacuerdo", y "No 

sabe ni responde," obtenemos el 61%, indicando que una mayoría de los encuestados tiene 

una percepción negativa o neutral/ambivalente sobre la variedad de opciones de vivienda 

en la comuna. En este caso, se podría decir que hay una tendencia más hacia la percepción 

negativa en lugar de una percepción mixta. 
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3. En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede comprarse o pagarse) 

 

En este caso, la mayoría de las personas mayores encuestadas (50%) expresan un fuerte 

desacuerdo con la afirmación de que "En la comuna es asequible obtener una vivienda (que 

puede comprarse o pagarse)". Este porcentaje es significativamente más alto en 

comparación con quienes están de acuerdo (18%) y algo de acuerdo (11%). La tendencia 

general indica que una proporción considerable de la muestra no percibe la asequibilidad 

de la vivienda como algo alcanzable en la comuna 

Solo una minoría relativamente pequeña está de acuerdo o algo de acuerdo con la 

afirmación, lo que sugiere que existe una percepción general negativa sobre la 

asequibilidad de la vivienda en la comunidad. 

Por último, al sumar las respuestas de "En desacuerdo" (50%), "Algo en desacuerdo" (11%), 

y "No sabe ni responde" (10%), obtenemos un total del 71%. Esto significa que más del 

70% de los encuestados no percibe la vivienda como algo asequible en la comuna. Esta 

cifra refuerza la percepción negativa en relación con la accesibilidad a la vivienda. 

 

4. En general en la comuna las áreas verdes se encuentran cercanas a las viviendas 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas (49% + 15% = 64%) está de acuerdo o 

algo de acuerdo con la afirmación de que las áreas verdes se encuentran cercanas a las 

viviendas en la comuna. Esto indica una percepción mayoritariamente positiva en cuanto a 

la proximidad de áreas verdes, lo que sugiere que gran parte de la muestra percibe que hay 

suficientes espacios verdes cercanos a sus viviendas. 

En resumen, mientras que aproximadamente la mitad de la población está de acuerdo con 

la afirmación sobre la proximidad de áreas verdes, un porcentaje considerable (35% en total 

entre "Algo en desacuerdo" y "En desacuerdo") tiene percepciones más críticas o menos 

afirmativas al respecto. 

En general, la mayoría de las respuestas respalda la idea de que las áreas verdes están 

ubicadas cerca de las viviendas, lo que sugiere una percepción positiva en relación con la 

accesibilidad a espacios verdes en la comuna, pero la presencia de un porcentaje 

considerable de personas que expresan alguna forma de desacuerdo o incertidumbre 

sugiere que existe diversidad de opiniones dentro de la comunidad. 
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5. En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos delictivos 

 

La mayoría de los encuestados (55% = 42% + 13%) está de acuerdo o algo de acuerdo con 

que el sector donde viven les brinda seguridad ante actos delictivos. Esto sugiere que más 

de la mitad de la población encuestada percibe un nivel de seguridad en su entorno. 

Un 43% de los encuestados (31% + 12%) está en desacuerdo o algo en desacuerdo con 

que el sector donde viven les brinde seguridad ante actos delictivos. Esta proporción indica 

que hay una parte significativa de la población que no percibe un nivel adecuado de 

seguridad en su entorno. Solo un 2% de los encuestados no sabe o no responde. Este 

grupo es relativamente pequeño y no influye de manera significativa en las tendencias 

generales de las respuestas. 

Esta combinación de respuestas indica que hay una mayoría relativa que percibe cierto 
grado de seguridad en su sector, pero también una proporción significativa que expresa 
inquietudes o desacuerdos en este aspecto. La seguridad es, por lo tanto, un tema que 
puede ser percibido de manera diversa dentro de la comunidad. 
 
En resumen, la percepción de seguridad ante actos delictivos en el sector donde viven es 
mixta, con una mayoría relativa que se siente segura y una proporción significativa que 
expresa ciertas inquietudes o desacuerdos en este aspecto. 
 

6. Es importante la construcción de viviendas con elementos enfocados en reducir los impactos 

negativos en la salud de sus habitantes y los entornos sociales 

 

La gran mayoría de los encuestados (68% = 59% + 9%) está de acuerdo o algo de acuerdo 

con la importancia de construir viviendas que reduzcan los impactos negativos en la salud 

de los habitantes y los entornos sociales. Esto sugiere una percepción general positiva 

hacia la incorporación de elementos que promuevan la salud y el bienestar en el diseño de 

viviendas.  

Un 24% de los encuestados (16% + 8%) está en desacuerdo o algo en desacuerdo con la 

importancia de construir viviendas con estos elementos. Aunque esta proporción no es 

mayoritaria, indica que hay una parte significativa de la población que no considera 

prioritaria esta preocupación en la construcción de viviendas. 

Un 8% de los encuestados no sabe o no responde. Este grupo es relativamente pequeño y 

no afecta de manera significativa las tendencias generales de las respuestas. 

En resumen, la mayoría de la población encuestada muestra una actitud positiva hacia la 

importancia de construir viviendas con elementos que reduzcan los impactos negativos en 

la salud y los entornos sociales. Sin embargo, hay una proporción considerable que no 

comparte esta opinión, lo que indica cierta diversidad de opiniones en este tema. 
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7. En general las viviendas en la comuna se encuentran ubicadas cerca de servicios como 

escuelas, centros de salud y paraderos de buses 

 

La gran mayoría de los encuestados (82% = 68% + 14%) está de acuerdo o algo de acuerdo 

con la afirmación de que las viviendas en la comuna se encuentran ubicadas cerca de 

servicios como escuelas, centros de salud y paraderos de buses. Esto sugiere una 

percepción general positiva en cuanto a la accesibilidad a servicios esenciales desde las 

viviendas. 

Un 16% de los encuestados (10% + 6%) está en desacuerdo o algo en desacuerdo con la 

afirmación. Aunque esta proporción no es mayoritaria, indica que hay una parte significativa 

de la población que no concuerda completamente con la idea de que las viviendas están 

convenientemente ubicadas cerca de servicios importantes. Un 2% de los encuestados no 

sabe o no responde. Este grupo es pequeño y no afecta significativamente las tendencias 

generales de las respuestas. 

En resumen, la mayoría de la población encuestada tiene la percepción de que las viviendas 

en la comuna están ubicadas cerca de servicios esenciales. Sin embargo, aunque no es 

una mayoría, un 16% muestra cierta diversidad de opiniones sobre la ubicación de las 

viviendas con respecto a servicios esenciales. 

 

8. Existe acceso a la información clara y actualizada sobre programas de vivienda, subsidios y 

recursos disponibles para mejorar las condiciones habitacionales 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas (37% + 14% = 51%) está de acuerdo o 

algo de acuerdo con la afirmación, indicando que una parte significativa de la muestra 

percibe un acceso razonablemente bueno a la información relevante sobre programas de 

vivienda, subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones habitacionales. Esto 

sugiere una percepción mayoritariamente positiva en cuanto a la disponibilidad de 

información. 

Sin embargo, aproximadamente el 38% (12%+26%) de las personas mayores está en 

desacuerdo o algo en desacuerdo, lo que indica que existe una proporción considerable de 

la muestra que percibe limitaciones en el acceso a información clara y actualizada sobre 

estos temas. Esto sugiere que hay oportunidades para mejorar la claridad y la actualización 

en la comunicación de programas de vivienda y subsidios. El 11% que no sabe ni responde 

refleja una proporción de la población que podría no estar completamente informada o que 

tiene dudas sobre el tema. 

En resumen, mientras que hay una percepción mayoritariamente positiva, es importante 

observar que hay una proporción de personas que perciben limitaciones en el acceso a 

información relevante para garantizar que el programa de vivienda, subsidios sean 

comprendidos y utilizados de manera efectiva por la comunidad. 
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6.3.2 Datos segregados del ámbito de acción “Vivienda” en: Edad, género y sector de la 

comuna 
 

1.  “Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar” 

 

Gráfico 107 Percepción sobre “Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar” por edad. 

 

 

Gráfico 108 Percepción sobre “Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar” por género. 

 

 

Gráfico 109 Percepción sobre “Puedo desplazarme con facilidad al interior de mi hogar” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: El promedio en la alternativa “de acuerdo” entre las personas 

mayores encuestadas en la comuna es de un 83%, es decir que se encuentran de acuerdo en que 

pueden desplazarse con facilidad al interior de sus hogares. La mayoría de las personas mayores 

en la comuna perciben que tienen facilidad para desplazarse en sus hogares, lo cual indica una 

percepción general positiva en este aspecto. 

En general, hay una tendencia positiva, con la mayoría de las personas mayores sintiéndose capaces 

de desplazarse fácilmente en sus hogares. Al revisar los datos proporcionados, se observa que hay 

una fuerte tendencia hacia el acuerdo en todas las categorías de edad. La gran mayoría de las 

personas mayores, en todos los tramos de edad, expresan estar de acuerdo con la afirmación de 

que pueden desplazarse con facilidad al interior de sus hogares. La proporción de personas que no 

saben o no responden es baja en todos los grupos de edad. 

La presencia de una proporción de personas en desacuerdo o algo en desacuerdo, son relativamente 

bajas en comparación con el grupo que está de acuerdo. Por lo tanto, se puede concluir que hay una 

fuerte convergencia en la percepción de las personas mayores de la comuna de Huechuraba, 

indicando una tendencia general positiva en cuanto a la capacidad de desplazamiento al interior de 

sus hogares. No se observa una diversidad significativa de opiniones en este aspecto. 

Género 

En general, tanto el género femenino como masculino tienen una percepción positiva en cuanto a la 

facilidad para desplazarse al interior de sus hogares. Ambos grupos muestran una tasa de acuerdo. 

Mientras que el género Femenino observa un 82%, mientras que el género masculino tiene una tasa 

ligeramente superior del 85%. Ambos géneros comparten una tendencia positiva mayoritaria. 

En las categorías de "Algo en desacuerdo" y "En desacuerdo", las mujeres presentan un 4% y un 

7% respectivamente, mientras que en los hombres estas cifras son del 5% y 5%. Estas diferencias 

son mínimas. Ambos géneros muestran una coherencia en sus respuestas, con porcentajes similares 

en las diferentes categorías. 

En términos generales, la percepción de la facilidad para desplazarse al interior del hogar es positiva 

tanto para mujeres como para hombres. Cualquier diferencia entre los géneros es pequeña y no 

sugiere discrepancias significativas en la percepción de esta afirmación entre ambos grupos. 

Comparación por Sectores: 

La percepción en general, tanto en el sector poniente como en el casco antiguo, la mayoría de las 

personas tiene una percepción positiva en cuanto a la facilidad para desplazarse al interior de sus 

hogares. 

Las respuestas son bastante homogéneas entre ambos sectores. En ambas categorías (de acuerdo, 

algo de acuerdo, algo en desacuerdo, en desacuerdo), los porcentajes son prácticamente idénticos. 

No se observan diferencias significativas en la percepción entre el sector poniente y el casco antiguo. 

Ambos sectores comparten patrones de respuesta similares.  

La categoría "no sabe ni responde" tiene un bajo porcentaje en ambos sectores, lo que indica que la 

mayoría de las personas tiene una opinión formada sobre la facilidad de desplazamiento en sus 

hogares. 

La percepción sobre la facilidad para desplazarse al interior del hogar es muy similar en el sector 

poniente y el casco antiguo de la comuna de Huechuraba. La falta de diferencias significativas 

sugiere que este aspecto es experimentado de manera consistente en ambos sectores. 
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2.  “En general en la comuna existe una variedad de opciones de vivienda disponibles” 

 

Gráfico 110 Percepción sobre “En general en la comuna existe una variedad de opciones de vivienda 
disponibles” por edad. 

 

 

Gráfico 111 Percepción sobre “En general en la comuna existe una variedad de opciones de vivienda 
disponibles” por género. 

 

 

Gráfico 112 Percepción sobre “En general en la comuna existe una variedad de opciones de vivienda 
disponibles” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En todos los tramos de edad, la mayoría de las respuestas se 

inclina hacia el desacuerdo o algo en desacuerdo con la afirmación de que en general, en la comuna 

existe una variedad de opciones de vivienda disponibles. La proporción de personas que no sabe o 

no responde varía, siendo más notable en algunos tramos de edad, lo que indica cierta incertidumbre 

o falta de opinión sobre la variedad de opciones de vivienda. 

No se evidencia un consenso general en ninguna alternativa, ya que la mayoría de los tramos de 

edad no presentan una mayoría clara en ninguna categoría de respuesta. No hay un consenso claro 

en ninguna de las categorías de edad, y la diversidad de opiniones es evidente en los porcentajes 

de desacuerdo y acuerdo en cada tramo de edad. 

Se puede observar tramos de edad en donde el desacuerdo es mayor como: 65-70 años con un 57% 

(12%+ 45%), 60-64 años con un 49% (10%+39%) y 75-80 con un 45% (8%+37%), tienden a mostrar 

tasas más altas de desacuerdo en comparación con otros grupos. 

Género 

Percepción general: Tanto en el género femenino como en el masculino, la mayoría de las 

respuestas tiende hacia la categoría "En desacuerdo". Además, no hay diferencias significativas 

entre las respuestas de género femenino y masculino. Ambos grupos tienen patrones de respuesta 

muy similares. 

Se observa una mayoría en la opción en Desacuerdo En ambos géneros, la categoría predominante 

es "En desacuerdo", lo que sugiere que hay una percepción generalizada de falta de variedad en las 

opciones de vivienda en la comuna. Existe una proporción significativa de respuestas en las 

categorías intermedias ("Algo de acuerdo" y "Algo en desacuerdo"), lo que indica cierta ambigüedad 

o diversidad de opiniones en cuanto a la variedad de opciones de vivienda. La categoría "No sabe ni 

responde" tiene un porcentaje considerable, especialmente en el género femenino. Esto podría 

sugerir una falta de información o claridad en la percepción sobre las opciones de vivienda. 

La mayoría de las personas, tanto en el género femenino como en el masculino, percibe que no 

existe una variedad suficiente de opciones de vivienda en la comuna. La presencia de respuestas 

mixtas y la proporción significativa en "No sabe ni responde 

Comparación por Sectores: 

Comparación entre Sectores: Se observan diferencias notables entre las respuestas de los 

sectores poniente y casco antiguo. En el sector Poniente la respuesta más común en este sector es 

"En desacuerdo", seguida por "De acuerdo". Hay una proporción significativa de respuestas en la 

categoría "No sabe ni responde". 

En este sector, la categoría predominante es "En desacuerdo", seguida de cerca por la categoría 

"Algo en desacuerdo". Similar al sector poniente, también hay una proporción considerable de 

respuestas en la categoría "No sabe ni responde". 

Ambos sectores muestran una tendencia hacia el desacuerdo con la afirmación, lo que sugiere una 

percepción generalizada de falta de variedad en las opciones de vivienda en la comuna, además en 

ambos sectores, hay un porcentaje considerable de respuestas en la categoría "No sabe ni 

responde". Esto podría sugerir una falta de información o claridad en la percepción sobre las 

opciones de vivienda.  

Tanto en el sector poniente como en el casco antiguo, la mayoría de las personas percibe que no 

existe una variedad suficiente de opciones de vivienda en la comuna. 
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3.  “En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede comprarse o pagarse)” 

 

Gráfico 113 Percepción sobre “En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede comprarse o 
pagarse)” por edad. 

 

 

Gráfico 114 Percepción sobre “En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede comprarse o 
pagarse)” por género. 

 

 

Gráfico 115 Percepción sobre “En la comuna es asequible obtener una vivienda (que puede comprarse o 
pagarse)” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En la mayoría de los tramos de edad, la tendencia predominante 

es hacia el desacuerdo o algo en desacuerdo con la afirmación de que es asequible obtener una 

vivienda en la comuna. 

Los tramos de edad 65-70, 71-74 y 75-80 años exhiben tasas relativamente altas de desacuerdo en 

comparación con otras categorías de respuesta. La categoría "No sabe ni responde" es notable en 

varios tramos de edad, lo que indica cierta incertidumbre o falta de opinión sobre la asequibilidad de 

la vivienda. 

La percepción mayoritaria entre las personas encuestadas en los diferentes tramos de edad en la 

comuna de Huechuraba indica que no consideran que sea asequible obtener una vivienda. Este 

sentimiento es particularmente evidente en los tramos de edad de 65 años y más, donde las 

respuestas de desacuerdo o algo en desacuerdo son predominantes. La diversidad de opiniones en 

otros tramos de edad y la presencia de respuestas "No sabe ni responde" subrayan la complejidad 

y la variedad de perspectivas sobre la asequibilidad de la vivienda en la comunidad. 

Género  

Se observa una similitud en las respuestas, tanto en el género femenino como en el masculino, 

las respuestas en las categorías "De acuerdo" y "Algo de acuerdo" son muy similares. En ambas 

categorías de género, hay una proporción significativa de respuestas en la categoría "En 

desacuerdo". Esto indica que una gran parte de la población de las personas mayores, 

independientemente del género, percibe que no es asequible obtener una vivienda en la comuna. 

Se observa una cantidad considerable de respuestas en la categoría "No sabe ni responde" en 

ambos géneros. Esto puede indicar una falta de claridad o información sobre la asequibilidad de la 

vivienda en la comuna. En general, tanto ambos grupos comparten percepciones similares sobre la 

falta de accesibilidad a la vivienda en la comuna. 

 

Comparación por Sectores: 

No se observan diferencias entre las respuestas de las personas mayores en ambos sectores, ya 

que, en Poniente y Casco antiguo, muestran patrones de respuestas similares. Las categorías "De 

acuerdo" y "Algo de acuerdo" tienen porcentajes relativamente bajos en ambas partes, lo que sugiere 

que una minoría considera que la vivienda es asequible. 

En ambos sectores, la mayoría de las respuestas se encuentran en las categorías "En desacuerdo" 

y "Algo en desacuerdo", lo que sugiere una percepción generalizada de que obtener una vivienda no 

es asequible en ninguno de los sectores. 

La proporción de respuestas en la categoría "No sabe ni responde" es similar en ambas partes, lo 

que podría indicar una falta de claridad o información sobre la asequibilidad de la vivienda en la 

comuna. 

hay una tendencia general a percibir que obtener una vivienda no es asequible. La similitud en los 

patrones de respuestas entre los sectores indica una percepción consistente en toda la comuna 

respecto a la accesibilidad a la vivienda, y se destaca la presencia de respuestas en "No sabe ni 

responde". 
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4.  “En general en la comuna las áreas verdes se encuentran cercanas a las viviendas” 

 

Gráfico 116 Percepción sobre “En general en la comuna las áreas verdes se encuentran cercanas a las 
viviendas” por edad. 

 

 

Gráfico 117 Percepción sobre “En general en la comuna las áreas verdes se encuentran cercanas a las 

viviendas” por género. 

 

 

Gráfico 118 Percepción sobre “En general en la comuna las áreas verdes se encuentran cercanas a las 
viviendas” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En general, hay una tendencia positiva en la percepción de que 

las áreas verdes se encuentran cercanas a las viviendas en la comuna de Huechuraba. 

En líneas generales, la mayoría de los encuestados (64%) está de acuerdo o algo de acuerdo con 

la afirmación de que las áreas verdes se encuentran cercanas a las viviendas en la comuna. La 

variabilidad entre los grupos de edad no es significativa, lo que indica una percepción relativamente 

homogénea en toda la población encuestada. 

Aunque la mayoría de los encuestados está de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmación de que 

las áreas verdes se encuentran cercanas a las viviendas, hay proporciones significativas de personas 

en desacuerdo en algunos grupos de edad. Por ejemplo, en el tramo de 60-64 años, el 40% está en 

desacuerdo o algo en desacuerdo, y en el tramo de 75-80 años, el 38% muestra una percepción 

negativa. 

Las respuestas "No sabe ni responde" son consistentemente bajas en todos los tramos de edad, 

indicando una participación activa en la encuesta. La baja proporción de respuestas "No sabe ni 

responde" (2% en todos los tramos de edad) sugiere una consistencia en la participación y 

comprensión de la pregunta por parte de los encuestados. 

En general, la mayoría de los encuestados en la comuna de Huechuraba percibe que las áreas 

verdes están cercanas a las viviendas. 

Género 

Se observan similitudes en las respuestas de las personas mayores diferenciadas por género, Las 

respuestas son bastante similares en todas las categorías. 

En ambos géneros, la mayoría de las respuestas se encuentran en las categorías "De acuerdo" y 

"Algo de acuerdo", indicando una percepción general positiva sobre la cercanía de las áreas verdes 

a las viviendas. Las categorías "Algo en desacuerdo" y "En desacuerdo" tienen porcentajes 

relativamente bajos en ambos géneros. La minoría de respuestas en estas categorías sugiere que 

la percepción negativa sobre la cercanía de las áreas verdes a las viviendas es limitada en ambos 

géneros. La proporción de respuestas en la categoría "No sabe ni responde" es baja y bastante 

similar en ambos géneros, lo que sugiere que la información sobre la proximidad de las áreas verdes 

es conocida por la mayoría. 

En general, tanto masculinos como femeninos tienden a percibir que las áreas verdes están cercanas 

a las viviendas en la comuna. La similitud en las respuestas sugiere una percepción consistente entre 

los géneros respecto a la accesibilidad y proximidad de las áreas verdes en la comuna. 

 

Comparación por Sectores: 

En ambos sectores, la mayoría de las respuestas de las personas mayores se encuentran en las 

categorías "De acuerdo" y "Algo de acuerdo". 

La percepción general es positiva en cuanto a la cercanía de las áreas verdes a las viviendas en 

ambos sectores. Aunque ambas partes tienen una tendencia positiva, el Sector Casco Antiguo tiene 

una proporción ligeramente mayor de respuestas en la categoría "En desacuerdo", lo que sugiere 

una percepción ligeramente menos positiva en comparación con el Sector Poniente.  

Ambos sectores tienen porcentajes bajos en la categoría "No sabe ni responde", lo que indica que 

la información sobre la proximidad de las áreas verdes es conocida por la mayoría en ambos 

sectores. En resumen, aunque hay una tendencia general positiva en ambos sectores. 
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5.  “En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos delictivos” 

 

Gráfico 119 Percepción sobre “En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos delictivos” por edad. 

 

 

Gráfico 120 Percepción sobre “En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos delictivos” por género. 

 

 

Gráfico 121 Percepción sobre “En el sector donde vivo me entrega seguridad ante actos delictivos” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En general, la percepción de seguridad ante actos delictivos 

varía significativamente según la edad de los encuestados en la comuna de Huechuraba. 

Existe una tendencia a que la seguridad percibida disminuya en los tramos de edad más avanzados, 

con los porcentajes más bajos en el grupo de 85 años y más. 

Los tramos como 70-74 años y 75-80 años, tienen niveles más altos de acuerdo, mientras que los 

grupos de 81-84 y 85 años y más muestran una proporción considerable en desacuerdo. 

A pesar de la mayoría en la categoría de acuerdo, hay una diversidad considerable de opiniones en 

los diferentes tramos de edad, con algunos grupos mostrando proporciones significativas en 

desacuerdo o algo en desacuerdo. 

Género 

En ambas categorías de género, la mayoría de las respuestas se encuentran en las categorías "De 

acuerdo" y "Algo de acuerdo". 

Ambos géneros tienden a percibir que el sector donde viven les brinda seguridad ante actos 

delictivos. Las respuestas en las categorías "Algo en desacuerdo" y "En desacuerdo" son más altas 

en el género femenino en comparación con el masculino. 

El género masculino muestra una proporción ligeramente mayor de respuestas en las categorías "De 

acuerdo" y "Algo de acuerdo" en comparación con el género femenino. 

Ambos géneros tienen porcentajes bajos en la categoría "No sabe ni responde", indicando que la 

mayoría tiene una opinión formada sobre la seguridad en su sector. En resumen, aunque ambos 

géneros perciben en su mayoría que el sector donde viven les brinda seguridad ante actos delictivos, 

hay diferencias sutiles, especialmente en las respuestas menos favorables, donde el género 

femenino muestra una proporción ligeramente mayor. 

 

Comparación por Sectores: 

En ambos sectores, la categoría con mayor frecuencia es "De acuerdo" seguida de "Algo de 

acuerdo", lo que sugiere que la mayoría de las personas mayores encuestadas percibe seguridad 

en sus respectivos sectores. Esto sugiere que, en general, hay una percepción positiva de seguridad 

ante actos delictivos en ambos sectores de la comuna. 

es importante destacar la proporción significativa de respuestas en las categorías "Algo en 

desacuerdo" y "En desacuerdo" en ambos sectores. Esto sugiere que, a pesar de la tendencia 

general positiva, hay una parte considerable de la población en ambos sectores que no está 

completamente satisfecha o no se siente completamente segura ante actos delictivos en sus 

respectivos sectores. 

Ambos sectores tienen porcentajes bajos en la categoría "No sabe ni responde", indicando que la 

mayoría de los encuestados tiene una opinión formada sobre la seguridad en su sector.  En 

resumen, aunque hay una mayoría con percepciones positivas, es crucial abordar las 

preocupaciones expresadas por aquellos que se encuentran en las categorías "Algo en desacuerdo" 

y "En desacuerdo".  

 

 



pág. 120 
 

6.  “Es importante la construcción de viviendas con elementos enfocados en reducir los impactos 

negativos en la salud de sus habitantes y los entornos sociales” 

 

Gráfico 122 Percepción sobre “Es importante la construcción de viviendas con elementos enfocados en reducir 

los impactos negativos en la salud de sus habitantes y los entornos sociales” por edad. 

 

 

Gráfico 123 Percepción sobre “Es importante la construcción de viviendas con elementos enfocados en reducir 
los impactos negativos en la salud de sus habitantes y los entornos sociales” por género. 

 

 

Gráfico 124 Percepción sobre “Es importante la construcción de viviendas con elementos enfocados en reducir 
los impactos negativos en la salud de sus habitantes y los entornos sociales” por sector. 
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Tamos de edad. 

Percepción mayoritariamente positiva: En general, la mayoría de los encuestados en todos los 

grupos de edad está de acuerdo o algo de acuerdo con la importancia de construir viviendas que 

reduzcan los impactos negativos en la salud y los entornos sociales. La percepción positiva se 

mantiene constante en los diferentes tramos de edad, con porcentajes considerables en la categoría 

de acuerdo. 

Aunque la mayoría está de acuerdo, hay proporciones significativas en los grupos de edad que 

expresan algún grado de desacuerdo o que no están seguros (no sabe ni responde). El grupo de 81-

84 años muestra una proporción relativamente mayor en la categoría de no sabe ni responde, lo que 

podría indicar cierta incertidumbre en este grupo respecto a la importancia de construir viviendas con 

enfoque en la salud y los entornos sociales. 

En resumen, la mayoría de los encuestados, independientemente de la edad, valora la importancia 

de construir viviendas que reduzcan impactos negativos en la salud y los entornos sociales, aunque 

existen variaciones y cierta incertidumbre en algunos grupos. 

Género 

En ambos géneros, la mayoría de las personas mayores encuestadas está de acuerdo o muestra 

cierta inclinación positiva hacia la importancia de construir viviendas con enfoque en la salud y los 

entornos sociales. No hay diferencias sustanciales entre géneros en términos de acuerdo o 

desacuerdo. 

La combinación de "De acuerdo" y "Algo de acuerdo" constituye un 68% para el género femenino y 

un 69% para el género masculino. Esto sugiere un consenso generalizado sobre la relevancia de 

considerar elementos que reduzcan los impactos negativos en la salud y los entornos sociales al 

construir viviendas. 

Aunque hay un porcentaje no insignificante en las categorías de "Algo en desacuerdo" y "En 

desacuerdo", la tendencia general es positiva. Este resultado indica que, a pesar de algunas 

discrepancias, existe una preocupación compartida acerca de la importancia de la construcción 

sostenible y saludable.  En general, tanto hombres como mujeres muestran una tendencia positiva 

hacia la importancia de construir viviendas con un enfoque en la reducción de impactos negativos 

en la salud y los entornos sociales. Aunque hay una minoría que presenta cierta oposición, esta no 

es lo suficientemente fuerte como para contrarrestar la percepción general positiva en ambos grupos. 

 

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores muestran patrones de respuesta similares, con la mayoría a favor de la afirmación. 

La discrepancia en el sector casco antiguo es ligeramente mayor, pero la mayoría sigue respaldando 

la importancia de construir viviendas con enfoque en la salud y entornos sociales. Las respuestas de 

"no sabe/no responde" sugieren que hay una oportunidad para educar o informar a estos segmentos 

de la población sobre la importancia de ciertos aspectos en la construcción de viviendas. 

En términos generales, tanto en el sector poniente como en el casco antiguo, la mayoría de las 

personas mayores encuestadas están de acuerdo en la importancia de construir viviendas con 

elementos que reduzcan impactos negativos en la salud y los entornos sociales. Aunque hay una 

minoría que muestra cierta oposición, esta no es lo suficientemente fuerte como para cambiar la 

percepción general en ninguno de los sectores. 
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7.  “En general las viviendas en la comuna se encuentran ubicadas cerca de servicios como 

escuelas, centros de salud y paraderos de buses” 

 

Gráfico 125 Percepción sobre “En general las viviendas en la comuna se encuentran ubicadas cerca de servicios 

como escuelas, centros de salud y paraderos de buses” por edad. 

 

 

Gráfico 126 Percepción sobre “En general las viviendas en la comuna se encuentran ubicadas cerca de servicios 
como escuelas, centros de salud y paraderos de buses” por género. 

 

 

Gráfico 127 Percepción sobre “En general las viviendas en la comuna se encuentran ubicadas cerca de servicios 
como escuelas, centros de salud y paraderos de buses” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: Se visualiza que la mayoría de las personas mayores 

encuestadas en todos los grupos de edad está de acuerdo o algo de acuerdo con que las viviendas 

en la comuna se encuentran cerca de servicios como escuelas, centros de salud y paraderos de 

buses. Se observa una consistencia en la percepción positiva, ya que la valoración a favor se 

mantiene constante en todos los tramos de edad, con porcentajes considerables en la categoría de 

acuerdo. 

El grupo de 81-84 años tiene una alta aceptación, con la mayoría de los encuestados mostrando 

acuerdo en que las viviendas están cerca de servicios. La percepción positiva se mantiene 

relativamente constante en todos los grupos de edad encuestados, lo que sugiere que la ubicación 

de las viviendas cerca de servicios es una percepción compartida por diferentes generaciones. 

En términos generales, la mayoría de la muestra percibe que las viviendas están ubicadas cerca de 

servicios esenciales como escuelas, centros de salud y paraderos de buses. La accesibilidad a 

servicios desde las viviendas en Huechuraba es percibida mayoritariamente de manera positiva en 

la encuesta, proporcionando una visión general sobre cómo los residentes de diferentes edades ven 

la infraestructura y ubicación de sus viviendas en relación con servicios esenciales. 

Género 

No hay diferencias sustanciales entre los géneros en sus percepciones sobre la ubicación de las 

viviendas en relación con servicios esenciales. Se observan ciertas tendencias observadas en todas 

las categorías de respuesta, y en general, ambas categorías de género muestran percepciones 

mayoritariamente positivas con respecto a la ubicación de viviendas cerca de servicios 

En general, tanto femenino como masculino muestran una percepción mayoritariamente positiva 

sobre la ubicación de las viviendas cerca de servicios.  

En resumen, la tendencia general es positiva en todas las categorías, y cualquier variación entre 

géneros es mínima. 

 

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores muestran un alto nivel de acuerdo en que las viviendas en la comuna se encuentran 

ubicadas cerca de servicios como escuelas, centros de salud y paraderos de buses. Sin embargo, 

hay algunas diferencias. 

El Sector Casco Antiguo tiene un porcentaje más alto en la categoría De acuerdo (71% frente a 61% 

del Sector Poniente), indicando una percepción más positiva en este sector. 

Ambos sectores tienen porcentajes bajos en las categorías de algo en desacuerdo y No sabe ni 

responde. La categoría No sabe ni responde indica que, en ambos sectores, la mayoría de las 

personas mayores tienen una opinión formada sobre el tema. 

En resumen, en ambas áreas, la mayoría de los encuestados están de acuerdo con la afirmación, 

pero el Sector Casco Antiguo muestra una tendencia ligeramente más positiva en comparación con 

el Sector Poniente. La consistencia en las respuestas sugiere una opinión establecida en ambas 

áreas, con variaciones mínimas entre ellas. 
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8.  “Existe acceso a la información clara y actualizada sobre programas de vivienda, subsidios y 

recursos disponibles para mejorar las condiciones habitacionales” 

 

Gráfico 128 Percepción sobre “Existe acceso a la información clara y actualizada sobre programas de vivienda, 

subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones habitacionales” por edad. 

 

 

Gráfico 129 Percepción sobre “Existe acceso a la información clara y actualizada sobre programas de vivienda, 
subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones habitacionales” por género. 

 

 

Gráfico 130 Percepción sobre “Existe acceso a la información clara y actualizada sobre programas de vivienda, 

subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones habitacionales” por sector. 
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Tramos de edad. 

Respecto a la aprobación general: En términos generales, la percepción sobre el acceso a 

información clara y actualizada sobre programas de vivienda es variada. 

El grupo de 81-84 años destaca con un porcentaje notable en la categoría "No sabe ni responde". 

Esto podría indicar que algunos individuos de este grupo no tienen una percepción clara sobre el 

acceso a la información, lo que podría requerir estrategias específicas para llegar a ellos. Los grupos 

de 60-64 años y 65-70 años muestran una proporción considerable en las categorías de "En 

desacuerdo" y "Algo en desacuerdo". Esto sugiere que podría haber desafíos específicos en la 

comunicación de información sobre programas de vivienda para estas cohortes. 

Se visualiza una potencial mejoría, ya que, aunque algunos tramos de edad tienen percepciones 

más negativas, también hay un porcentaje significativo que está de acuerdo o algo de acuerdo en 

todos los grupos de edad. Esto sugiere que hay espacio para mejoras en la comunicación y 

divulgación de información en todos los grupos. 

En conclusión, la accesibilidad y claridad de la información sobre programas de vivienda varían entre 

los grupos de edad en la comuna de Huechuraba, y podría ser beneficioso implementar estrategias 

específicas para abordar las preocupaciones identificadas en cada grupo. 

Género 

En ambos géneros, la mayoría de las respuestas se encuentran en las categorías “De acuerdo y 

Algo de acuerdo”. 

En términos generales, el promedio en las categorías “De acuerdo” y “algo de acuerdo” de las 

personas mayores encuestadas y al compararlas por género es de un 51%, indicando que ambos 

grupos perciben acceso a información clara y actualizada sobre programas de vivienda. Sin 

embargo, el promedio en la categoría de respuesta “algo en desacuerdo” y “en desacuerdo” es de 

un 39%, lo que expresa algún grado considerable de desacuerdo. Además, un 10% indicó no saber 

o no responder a la pregunta. 

Este análisis general sugiere que, aunque hay una proporción considerable de personas que 

perciben un acceso adecuado a la información, existe un segmento significativo en ambos géneros, 

en donde la población tiene dudas o desacuerdos en relación con este tema. 

Comparación por Sectores: 

Hay diferencias notables en la categoría "De acuerdo" entre los dos sectores. El Sector Casco 

Antiguo tiene un porcentaje más alto (39%) en comparación con el Sector Poniente (29%), lo que 

sugiere una percepción más positiva en el acceso a la información en el Sector Casco Antiguo. 

En las categorías "Algo en desacuerdo" y "En desacuerdo", el Sector Poniente tiene un total del 39% 

(13% + 26%), mientras que el Sector Casco Antiguo tiene un total del 37% (11% + 26%).  

Por otro lado, al sumar las categorías "Algo en desacuerdo", "En desacuerdo" y "No sabe ni 

responde" en el Sector Poniente, obtenemos un 54%, lo que sugiere una división más equitativa en 

las opiniones. En comparación, en el Sector Casco Antiguo, la suma de estas categorías es del 47%. 

Esto podría sugerir que en el Sector Poniente hay una proporción ligeramente mayor de personas 

mayores que no están seguras o no responden en comparación con el Sector Casco Antiguo, 

manteniendo una distribución equitativa en ambos sectores con respecto a los grados de acuerdo y 

desacuerdo en relación a que existe información clara y actualizada sobre programas de vivienda, 

subsidios y recursos disponibles para mejorar las condiciones habitacionales en las personas 

mayores.  



pág. 126 
 

6.3.3 ¿Como describirías el tipo de vivienda en la que vives? 
 

Gráfico 131 Descripción general del Tipo de vivienda de acuerdo a las personas encuestadas. 

 

 

Estos resultados indican que de acuerdo a lo manifestado por las personas mayores de la comuna 

de Huechuraba que participaron de la presente encuesta, un 48% viven en viviendas pareadas, 

seguido por viviendas aisladas con un 27% y viviendas adosadas otro 19%. La presencia de 

apartamentos es menor en comparación con otros tipos de vivienda, y no se mencionaron viviendas 

tipo dúplex o de un solo ambiente en las respuestas proporcionadas. Un pequeño porcentaje indicó 

"otra" (1%). 
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6.3.3.1 Datos segregado sobre “¿Como describirías el tipo de vivienda en la que vives?” por Edad, 

género y sector de la comuna 
 

1. Tipo de vivienda de acuerdo a la edad de las personas encuestadas 

 

Gráfico 132 Tipo de vivienda de acuerdo a la edad de las personas encuestadas. 

 

De acuerdo a los datos observados la vivienda pareada es la opción más común en todos 

los tramos de edad, a excepción del grupo de edad 85 años o más, en donde un 36% indica 

vivir en una vivienda aislada, la cual visualiza un aumento en su uso a medida que aumenta 

la edad. 

Se puede observar en el tipo de vivienda pareada, que el mayor porcentaje se ubica en el 

tramo de edad 75-80 años con un 55%, seguido del grupo 71-74 años de edad con un 51%.  

De acuerdo a las categorías “Apartamento”, “Dúplex”, “un ambiente” y “otras”, registran 

bajos porcentajes como tipos de vivienda en que habitan personas mayores en la comuna.  

En general en la mayoría de los tramos de edad las viviendas pareadas observan una mayor 

frecuencia porcentual, seguida de las viviendas aisladas y tipo adosada, teniendo 

coherencia con los datos generales en el cuadro anterior.  

 

Edad 60-64 Edad 65-70 Edad 71-74 Edad 75-80 Edad 81-84 Edad 85 o más

vivienda adosada 18% 23% 21% 15% 22% 17%

Vivienda aislada 26% 28% 26% 24% 28% 36%

Vivienda pareada 49% 46% 51% 55% 40% 29%

Apartamento 3% 2% 3% 4% 8% 12%

Dúplex 2% 0% 0% 0% 0% 2%

Un ambiente 0% 0% 0% 0% 1% 0%

Otra 2% 0% 0% 2% 1% 3%
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2.  Tipo de vivienda de acuerdo al género de las personas encuestadas 

 

Gráfico 133 Tipo de vivienda de acuerdo al género de las personas encuestadas. 

 

 

De acuerdo a los datos observados la vivienda pareada es la opción más común en ambos géneros, 

ya que según lo registrado no habría diferencias significativas entre masculino con un 49% y 

femenino con un 48%.  

Se puede observar que, en el cuadro comparativo del tipo de vivienda por género, además de lo 

catastrado por el tipo de vivienda “pareada”, este le sigue el tipo de vivienda aislada y adosada en 

ambos géneros, teniendo coherencia con los datos anteriormente visualizados.  

El tipo de vivienda “apartamento” registra un 3% para masculino y un 5% en femenino, en donde a 

pesar que no es una proporción significativa, si reconoce que un segmento de la población de 

personas mayores de la comuna de Huechuraba habita en este tipo de residencia. 
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3.  Tipo de vivienda de acuerdo al sector de la comuna de las personas encuestadas 

 

Gráfico 134 Tipo de vivienda de acuerdo al sector de la comuna de las personas encuestadas. 

 

 

En el Sector Poniente, la distribución de tipos de vivienda se caracteriza por una proporción 

significativa de viviendas pareadas (40%) y una presencia considerable de viviendas aisladas (29%). 

Además, se observa una presencia moderada de viviendas adosadas (18%) y apartamentos (11%), 

mientras que los dúplex, viviendas de un ambiente y otras opciones representan porcentajes más 

bajos (menos del 1% cada una). 

Por otro lado, en el Sector Casco Antiguo, la distribución muestra una predominancia aún mayor 

de viviendas pareadas (51%), con una proporción considerable de viviendas aisladas (26%) y 

adosadas (19%). La presencia de apartamentos es baja (2%) a diferencia de lo observado en el 

sector poniente, y los dúplex, viviendas de un ambiente y otras opciones tienen porcentajes mínimos 

(menos del 1% cada una). 

En conclusión, al analizar la distribución de tipos de vivienda en los sectores de Huechuraba, se 

observan diferencias significativas entre el Sector Poniente y el Casco Antiguo. El Sector Casco 

antiguo presenta una mayor proporción de viviendas pareadas con una diferencia de 11 puntos 

porcentuales. Por otro lado, en el sector Poniente se encuentra una mayor proporción de 

apartamentos en comparación con el Sector casco con una diferencia de 9 puntos porcentuales. 
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6.3.4 ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que actualmente 

reside? 
 

Gráfico 135 Descripción general sobre ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que 

actualmente reside? 

 

 

Propia: El 82% de las personas mayores encuestadas de la comuna de Huechuraba indicaron ser 

propietarios de la vivienda en la que actualmente residen. Esto sugiere que la mayoría de la muestra 

son dueños/as de sus hogares, lo que puede tener implicaciones en la estabilidad residencial. 

Allegado/a: Un 13% de las personas mayores encuestadas, indican ser allegados/as a la vivienda. 

Este término suele referirse a personas que viven en la propiedad de otra persona, en estos casos 

posiblemente a familiares.  

Arrendada: El 4% de las personas mayores encuestadas, mencionaron ser arrendatarios/as, lo que 

implica que están alquilando la vivienda en la que residen. Este grupo puede tener implicaciones en 

términos de movilidad y flexibilidad residencial.  

Otra: La opción "otro" representa un 0%, lo que indica que la gran mayoría de las personas mayores 

encuestadas pertenecientes a la comuna de Huechuraba se clasifican en las tres categorías 

principales mencionadas anteriormente. 

En resumen, la mayoría de la muestra son propietarios/as de sus viviendas, seguido por un 

porcentaje menor de allegados/as y arrendatarios/as.  
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6.3.4.1 Datos segregado sobre” ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda 

que actualmente reside?” por Edad, género y sector de la comuna 
 

1. Propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que actualmente reside de acuerdo 

a la edad de las personas encuestadas 

 

Gráfico 136 Descripción por edad sobre ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que 
actualmente reside? 

 

De acuerdo a los datos observados con respecto a los allegados/as, la tendencia sugiere que la 

proporción de personas que son allegadas a la vivienda aumenta significativamente en los tramos 

de edad más avanzada. 

La tendencia aquí muestra que la propiedad de la vivienda tiende a ser más alta en todos los tramos 

de edad y disminuye ligeramente en los tramos de edad más avanzada. 

En resumen, el análisis por edad revela que la propiedad de la vivienda es más común en todos los 

tramos de edad, pero de acuerdo a los datos observados de la muestra a partir de los 80 años de 

edad tiende a disminuir, mientras que la proporción de personas que son allegadas a la vivienda 

tiende a aumentar en los tramos de edad más avanzada. La proporción de personas que alquilan 

viviendas es más baja en todos los tramos de edad. Esto puede deberse a diferentes razones, como 

cambios en las circunstancias de vida, movilidad laboral o preferencias personales. 

 

Edad 60-64 Edad 65-70 Edad 71-74 Edad 75-80 Edad 81-84 Edad 85 o más

Allegado/a 9% 10% 10% 16% 16% 29%

Arrendada 9% 2% 2% 3% 10% 7%

Propia 82% 88% 88% 81% 74% 64%



pág. 132 
 

2.  Propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que actualmente reside de acuerdo 

al género de las personas encuestadas 

 

Gráfico 137 Descripción por género sobre ¿Usted es propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda 

que actualmente reside? 

 

Tanto en el género masculino como femenino, la mayoría de las personas mayores encuestadas son 

propietarias de la vivienda en la que actualmente residen. El porcentaje observado es de un 82% en 

ambos grupos indicando que la vivienda es de su propiedad. 

Se observa una proporción similar en los datos respecto al arriendo, ya que la proporción de 

personas mayores de la muestra que alquilan viviendas es relativamente baja en ambos géneros. 

Un 5% masculino y un 4% femenino indican que arriendan sus viviendas. El porcentaje de personas 

que son allegadas a la vivienda es similar en ambos géneros, representando el 14% en el grupo 

masculino y el 13% en el grupo femenino. 

En resumen, ambos géneros muestran patrones de tenencia de vivienda similares, con una mayoría 

siendo titular de la propiedad y una proporción más baja de personas mayores que alquilan o son 

allegadas. Estos resultados sugieren consistencia en la distribución de la tenencia de viviendas por 

género en la comuna de Huechuraba. 
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3.  Propietario/a, allegado/a o arrendatario/a de la vivienda que actualmente reside de acuerdo 

al sector de la comuna de las personas encuestadas 
 

Gráfico 138 Descripción de las personas encuestadas por sector sobre ¿Usted es propietario/a, allegado/a o 
arrendatario/a de la vivienda que actualmente reside? 

 

De acuerdo a los datos observados, podemos inferir que la pertenencia de una propiedad en la 

muestra es predominante en ambos sectores, ya que la mayoría de las personas mayores 

encuestadas en ambas partes son propietarias de la vivienda en la que actualmente residen. En el 

Sector Casco Antiguo, el 87% de la muestra son titulares de la vivienda, mientras que en el Sector 

Poniente es un 68%, visualizando una diferencia de 19 puntos porcentuales entre ambas divisiones. 

La proporción de personas mayores que son allegadas a la vivienda es mayor en el Sector Poniente 

en comparación con el Sector Casco Antiguo. En el Sector Casco Antiguo, el 10% de la muestra 

indican ser allegadas, mientras que, en el Sector Poniente, este porcentaje es del 23% visualizando 

una diferencia de 13 puntos porcentuales entre ambos sectores. 

El porcentaje de personas mayores que arriendan viviendas es más alto en el Sector Poniente en 

comparación con el Sector Casco Antiguo. En el Sector Casco Antiguo, el 3% de la muestra indican 

que alquilan una vivienda, mientras que, en el Sector Poniente, este porcentaje es del 9% 

visualizando una diferencia de 6 puntos porcentuales entre ambos sectores. 

En resumen, mientras que la titularidad de la propiedad predomina en ambos sectores, hay 

diferencias notables entre ambos sectores, como en la proporción de allegados/as y de quienes 

arriendan, siendo el Sector Poniente aquel donde estas categorías tienen una presencia 

relativamente mayor, a diferencia del sector casco antiguo que predomina la pertenencia de la 

vivienda. 
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6.3.5 contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que actualmente reside? 
 

Gráfico 139 Descripción general sobre contando usted "¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que 
actualmente reside?" 

 

Se puede observar que, según la distribución de personas mayores que viven en el sitio o terreno 

con más habitantes y de acuerdo a las respuestas proporcionadas, un 37% viven con 4 personas o 

más, seguido por un 31% que vive con otra persona, un 18% con 3 personas y un 15% indica que 

vive sin compañía. 
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6.3.5.1 Datos segregado sobre “Contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que 

actualmente reside?” por Edad, género y sector de la comuna 
 

1.  “Contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que actualmente reside?” de 

acuerdo a la edad de las personas encuestadas 

 

Gráfico 140 Descripción por edad sobre contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que 
actualmente reside? 

 

De acuerdo a la alternativa de respuesta “4 personas o más” el promedio es de un 36%, en donde 

se ubicarían la mayoría de las personas mayores de la muestra en los distintos tramos de edad, a 

excepción en el trecho de 71-74 años de edad, en la cual la frecuencia más alta es de un 37% en la 

alternativa “2 personas”, además en el tramo de edad 85 años o más, comparten con un 34% vivir 

en el sitio/terreno con 3 y 4 personas o más.  

El promedio de las personas mayores que viven en el sitio/terreno con “3 personas” es de un 19%, 

este porcentaje tiende a ser más estable en los tramos de edad 71-74, 75-80 y 81-84 años, a 

diferencia del tramo de edad 85 o más, en donde se eleva a un 34%. 

El promedio de las personas mayores que viven en el sitio/terreno con “2 personas” es de un 29%, 

este porcentaje tiende a ser más estable, en los tramos de edad 60-64, 65-70, 75-80 y 81-84 años, 

a diferencia del trecho de 71-74 años de edad, en donde el porcentaje se eleva a un 37% y disminuye 

en el grupo de edad 85 o más a un 22%. 

El promedio de las personas mayores que viven en el sitio/terreno sin compañía es de un 15%, este 

porcentaje tiende a ser más estable, en los tramos de edad 65-70, 71-74, 75-80 y 81-84 años, a 

diferencia del trecho de 60-64 años de edad, en donde el porcentaje se eleva a un 22% y disminuye 

en el grupo de edad 85 o más a un 9%. 
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2.  “Contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que actualmente reside?” de 

acuerdo al género de las personas encuestadas 

 

Gráfico 141 Descripción por género sobre Contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que 

actualmente reside? 

 

Se observa una proporción similar en los datos en ambos géneros respecto a la opción de respuesta 

“4 personas o más”, ya que la proporción de personas mayores de la muestra que vive en el 

sitio/terreno en dicha alternativa es de un 36% masculino y un 37% femenino, lo que indica que 

habría datos equivalentes.  

En la categoría de respuesta “3 personas", el género masculino observa un porcentaje más alto que 

el género femenino (diferencia de 9 puntos porcentuales), lo que sugiere que en dicho grupo habría 

mayor cantidad de personas mayores viviendo en un sitio/terreno en grupos de 3 personas.  

En cuanto a la categoría de respuesta “2 personas”, no parece haber una diferencia significativa por 

genero entre masculino (29%) y femenino (32%) según los datos proporcionados. Aunque hay una 

diferencia de tres puntos porcentuales entre ambos géneros, generalmente en el contexto 

estadístico, esta diferencia no se consideraría significativa.  

En la categoría “1 persona (vivo solo/a)”, observamos que el porcentaje en el género femenino que 

viven sin compañía es un poco más alto que el del género masculino (11% y 16%). La diferencia es 

de 5 puntos porcentuales. A pesar que, este contraste no es muy grande, podría indicar una 

tendencia de mayor proporción de personas mayores de género femenino viviendo sin compañía en 

comparación con el género masculino en la muestra de la encuesta. 
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3.  “Contando usted ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que actualmente reside?” de 

acuerdo al sector de la comuna de las personas encuestadas 

 

Gráfico 142 Descripción por sector sobre ¿Cuántas personas viven en el sitio/terreno que actualmente reside? 

 

En ambos sectores, de acuerdo a los datos observados la opción más común es vivir en el 

sitio/terreno con 4 personas o más, siendo ligeramente más alta en el Casco Antiguo (diferencia de 

4 puntos porcentuales).  

Respecto a la alternativa de respuesta “3 personas” en el Sector Poniente es relativamente mayor. 

Esto podría sugerir que en el Casco Antiguo hay menos sitios/terrenos con una cantidad intermedia 

de miembros, esto en comparación con el sector Poniente muestra una proporción más alta con 3 

personas.  

En la categoría de "2 personas" ambos sectores tienen el mismo porcentaje, siendo ambos del 31%. 

Esto sugiere que, en cuanto al porcentaje de personas mayores que habitan en un sitio/terreno, hay 

similitudes entre el Casco Antiguo y el sector Poniente de la comuna de Huechuraba. Ambos 

sectores tienen una proporción considerable con dos individuos, lo que podría indicar cierta 

uniformidad en la composición en este aspecto. 

En la categoría “1 persona (vivo solo/a)”, observamos que el porcentaje en el Sector Casco Antiguo 

que viven sin compañía es un poco más alto que el del Sector Poniente (16% y 13%). La diferencia 

es de 3 puntos porcentuales. Este contraste no es muy grande, pero podría indicar una tendencia de 

mayor proporción de personas mayores en el sector Casco Antiguo viviendo sin compañía en 

comparación con el Sector Poniente en la muestra de la encuesta. 
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6.3.6 De acuerdo a las personas encuestadas que señalan vivir con 2 personas o más, 

respecto a la pregunta “¿Con que personas aparte de Ud. Habitan en el terreno 

actualmente? Marque todas las que correspondan” se grafica lo siguiente: 
 

Gráfico 143 Descripción general sobre “¿Con que personas aparte de Ud. Habitan en el terreno actualmente?” 

 

De acuerdo a los datos observados la mayoría de las personas mayores encuestadas que viven con 

2 personas o más tienen hijos/as viviendo en el mismo terreno (71%). Un porcentaje significativo 

también convive con nietos/as y bisnietos/as (40%). La presencia mayoritaria de hijos/as, nietos/as 

y bisnietos/as sugiere que muchas personas mayores encuestadas viven en hogares 

multigeneracionales, lo que indica una estructura familiar diversa y la cohabitación de distintas 

generaciones, además la alta proporción de personas mayores que viven con sus hijos/as (71%) 

destaca la importancia de la familia como red de apoyo en la vejez. 

La presencia de la pareja o conviviente es notable, representando el 29% de las respuestas, aunque 

este porcentaje es significativo, la presencia de la pareja o conviviente es menor en comparación 

con la convivencia con hijos/as y nietos/as, lo que sugiere que algunas personas mayores pueden 

vivir con su pareja, pero también con otras generaciones de la familia. 

En menores porcentajes encontramos “Otros familiares y otros no familiares”, en donde tienen una 

proporción menor, siendo del 10% cada uno, indicando que la mayoría de la convivencia se da con 

miembros directos de la familia. 

Además, la presencia de hermanos/as es la menos común, con un 5%, sugiere que la convivencia 

entre hermanos/as es menos común en comparación con la convivencia con hijos/as y nietos/as. 
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1.  Información segregada respecto a “Otros/as Familiares” 

 

Gráfico 144 Descripción de otros familiares con quienes habitan el terreno 

 

De acuerdo a los datos obtenidos y según la información segregada de la categoría “otros/as 

Familiares” las personas mayores encuestadas y que indican vivir en el terreno/sitio con 2 o más 

personas y, específicamente con otros/as familiares encontramos los siguientes resultados: La 

presencia de yernos (47%) es significativamente alta, indicando que un gran porcentaje de personas 

mayores vive con sus yernos. Aunque menor en comparación con otros familiares, la presencia de 

sobrinos/as (16%) aún es notable. Similar a los sobrinos/as, la convivencia con primos/as (10%) 

sigue a posterior en frecuencias por un segmento de personas mayores. 
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6.3.7 De acuerdo a las personas encuestadas que señalan vivir con 2 personas o más, 

respecto a la pregunta “¿Todos comparten los gastos para la alimentación?” se grafica lo 

siguiente: 
 

Gráfico 145 Descripción personas que señalan vivir con 2 personas o más sobre "¿todos compartes los gastos 
para la alimentación?" 

 

Un porcentaje relativamente bajo de las personas mayores encuestadas (22%) que viven con al 

menos dos personas señalan que todos comparten los gastos para la alimentación. Esto podría 

indicar que, en una proporción minoritaria de hogares, existe una práctica de compartir 

equitativamente los costos alimenticios entre los habitantes.  

Por otro lado, la gran mayoría de las personas mayores encuestadas que viven con dos personas o 

más indican que no todos comparten los gastos para la alimentación. Esto sugiere que, en la mayoría 

de los hogares, la contribución a los gastos alimenticios no es compartida equitativamente entre 

todos los habitantes. 

En resumen, la mayoría de las personas mayores encuestadas indican que mayoritariamente los 

hogares donde viven dos personas o más tienen un modelo en el que no todos comparten los gastos 

para la alimentación, lo que puede deberse a diversas dinámicas familiares o estructuras financieras 

en esos hogares. 
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1.  De acuerdo a las personas encuestadas que señalan vivir con 2 personas o más y que cuentan 

con gastos separadas en alimentación, respecto a la pregunta “contando el de usted, 

¿Cuántos grupos tienen gastos separados en alimentación? Número de grupos”: 

 

Gráfico 146 Descripción personas que señalan vivir con 2 personas o más sobre "contando el de usted, 
¿cuántos grupos tienen gastos separados en alimentación?" 

 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas que tienen gastos separados en alimentación 

indican que hay dos grupos en los cuales se dividen estos gastos en un 70%. Esto podría representar 

una división básica, por ejemplo, entre los gastos de la persona encuestada y los de otra persona 

que comparte el hogar. 

Un porcentaje significativo de un 12% indica que tienen tres grupos de gastos separados en 

alimentación. Esto sugiere una mayor complejidad en la división de los gastos, posiblemente 

indicando divisiones específicas entre diferentes miembros del hogar. 

Un porcentaje notable de personas mayores indica que prefieren no responder a la pregunta con un 

10%. Esto podría deberse a razones de privacidad o complejidades en la estructura de gastos que 

no desean divulgar. 
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6.4 Respeto e inclusión social 
 

Gráfico 147 Percepción general ámbito de acción Respeto e inclusión social. 
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6.4.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Respeto e inclusión social” 
 

1. Huechuraba es una comuna segura para las personas mayores 

 

La mitad de las personas mayores encuestadas están de acuerdo con la afirmación (50%), 

lo que sugiere que perciben a la comuna de Huechuraba como un lugar seguro para las 

personas mayores. 

Cerca de un 29% (12%+17%) de las personas mayores encuestadas expresan ciertas 

reservas o están en desacuerdo con la afirmación, lo que indica que hay un segmento de 

la población que no percibe la comuna como totalmente segura para las personas mayores.  

Por otro lado, se observa un porcentaje bajo en la categoría "No sabe y no responde" (1%) 

lo que puede sugerir que la mayoría de las personas encuestadas tiene una opinión o 

posición clara sobre la seguridad de Huechuraba para las personas mayores. 

En resumen, hay una variedad de opiniones sobre la seguridad de Huechuraba para las 

personas mayores, al visualizar un 70% (50%+20%) de las personas mayores expresando 

algún tipo de acuerdo con el enunciado, pero sin dejar de lado una proporción considerable 

que muestra ciertas reservas o desacuerdo. 

 

2. En la comuna de Huechuraba existe una variedad de actividades sociales y recreativas para 

las personas mayores 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas un 77% (66%+11%) está de acuerdo y 

algo de acuerdo en que en la comuna existen variedad de actividades sociales y recreativas 

para las personas mayores. Por otro lado, el 19% (7% + 12%) de la muestra manifiestan 

opiniones negativas sobre la variedad de actividades sociales y recreativas para personas 

mayores en la comuna. El 3% no sabe o no responde, lo cual es un porcentaje relativamente 

bajo, indicando que la mayoría de los encuestados tiene una posición clara al respecto. 

Este análisis sugiere que la mayoría de los encuestados percibe una oferta variada de 

actividades sociales y recreativas para las personas mayores en la comuna, pero aún hay 

una proporción significativa que tiene opiniones negativas o mixtas sobre este aspecto. 
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3. En general los eventos y actividades en la comuna son dirigidos hacia la comunidad 

 

La mayoría de las personas mayores encuestada se encuentran de acuerdo y algo de 

acuerdo en un 78% (67%+11%) en que los eventos y actividades en la comuna están 

dirigidos hacia la comunidad. 

El 18% (6% + 12%) tiene opiniones negativas sobre la dirección de eventos y actividades 

hacia la comunidad en la comuna. El 4% no sabe o no responde, lo cual es un porcentaje 

relativamente bajo, indicando que la mayoría de los encuestados tiene una posición clara 

al respecto. 

Este análisis sugiere que hay una percepción positiva mayoritaria en cuanto a la orientación 

de eventos y actividades hacia la comunidad en la comuna, pero aún hay una proporción 

significativa con opiniones negativas o mixtas sobre este aspecto. 

 

 

4. Los programas municipales están al alcance de la comunidad 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas está de acuerdo y algo de acuerdo en 

que los programas municipales están al alcance de la comunidad observando un 75% 

(61%+14%) 

El 22% (9% + 13%) tiene opiniones negativas sobre la accesibilidad de los programas 

municipales para la comunidad en la comuna. El 4% no sabe o no responde, lo cual es un 

porcentaje relativamente bajo, indicando que la mayoría de los encuestados tiene una 

posición clara al respecto. 

Este análisis sugiere que, aunque la mayoría de los encuestados percibe que los programas 

municipales están al alcance de la comunidad, aún hay una proporción considerable con 

opiniones negativas o mixtas sobre este aspecto 
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5. Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas está de acuerdo y algo de acuerdo en 

que son apreciadas en sus comunidades, observando en un 76% (61%+15%) 

El 22% (8% + 14%) tiene opiniones negativas o mixtas sobre si las personas mayores son 

apreciadas en la comunidad. El 2% no sabe o no responde, lo cual es un porcentaje 

relativamente bajo, indicando que la mayoría de los encuestados tiene una posición clara 

al respecto. 

En general, hay una percepción positiva sobre la apreciación de las personas mayores en 

sus comunidades, aunque hay una proporción significativa con opiniones negativas o 

mixtas. 

 

6. Las personas mayores regularmente son consultadas por entidades públicas (Ministerios, 

Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, etc.) 

 

En términos generales, un 48% (35% + 13%) de los encuestados muestra cierto grado de 

acuerdo con la idea de que las personas mayores son consultadas regularmente por 

entidades públicas. 

Por otro lado, un 44% (32% + 12%) está en desacuerdo o algo en desacuerdo, indicando 

que una proporción similar piensa que las personas mayores no son consultadas con 

regularidad. El 8% restante no sabe o no responde, lo cual sugiere cierta tendencia, 

ambigüedad o falta de información en una parte de la población. 

las opiniones están bastante equitativamente divididas entre aquellos que están de acuerdo 

(48%) con la idea de que las personas mayores son consultadas regularmente por 

entidades públicas y aquellos que están en desacuerdo o algo en desacuerdo (44%). Este 

equilibrio sugiere una diversidad de perspectivas dentro de la comunidad de Huechuraba 

en relación con la participación y consulta de las personas mayores por parte de entidades 

públicas.  
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7. Me siento incluido en mi familia 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas está de acuerdo y algo de acuerdo en 

que se sienten incluidas en su familia, observando un 83% (77%+6%), reporta una fuerte 

sensación de inclusión, lo que indica un alto grado de conexión familiar. 

Un 16% (5% + 11%) expresaron algún grado de desacuerdo o sentimientos mixtos en 

cuanto a sentirse incluidas en su familia y puede considerarse una proporción significativa. 

El 2% no sabe o no responde, lo cual es un porcentaje relativamente bajo, indicando que la 

mayoría de los encuestados tiene una posición clara al respecto. 

en general, hay una fuerte sensación de inclusión en las familias de las personas mayores 

encuestadas, pero existe una proporción significativa de un 16% que no comparte esa 

experiencia con opiniones negativas o mixtas.  

 

8. En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas está de acuerdo y algo de acuerdo en 

que la comuna de Huechuraba se les acoge y respeta, esto indica una percepción 

mayoritariamente positiva en la comunidad, observando un 79% (63%+16%). 

Un 18% (7% + 11%) tiene opiniones negativas o mixtas sobre si se acoge y respeta a las 

personas mayores en Huechuraba. El 3% no sabe o no responde, lo cual es un porcentaje 

relativamente bajo, indicando que la mayoría de los encuestados tiene una posición clara 

al respecto. 

Este análisis sugiere que, aunque hay una percepción general positiva, un segmento 

significativo de la población tiene opiniones más moderadas o negativas sobre si se acoge 

y respeta a las personas mayores en Huechuraba. 
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6.4.2 Datos segregados del ámbito de acción “Respeto e inclusión social” en: Edad, género y 

sector de la comuna 
 

1.  “Huechuraba es una comuna segura para las personas mayores”  

 

Gráfico 148 Percepción sobre “Huechuraba es una comuna segura para las personas mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 149 Percepción sobre “Huechuraba es una comuna segura para las personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 150 Percepción sobre “Huechuraba es una comuna segura para las personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

En general, hay una tendencia a considerar que Huechuraba es una comuna segura para las 

personas mayores, con porcentajes en la categoría de acuerdo que oscilan entre el 41% y el 57% 

en los diferentes grupos de edad. Aunque la mayoría de los grupos de edad muestran una 

aprobación general, también hay una proporción notable de personas que están en desacuerdo o 

algo en desacuerdo con la afirmación. El promedio observado entre los porcentajes de desacuerdo 

y algo en desacuerdo es de un 30%, en donde podemos visualizar entre los tramos de edad de 60-

64, 75-80, 81-84 años y 85 o más. 

El grupo de 71-74 años muestra el mayor porcentaje en la categoría de respuesta “de acuerdo”, con 

un 57%. Por otro lado, el grupo de 75-80 años muestra el porcentaje más alto en la categoría de 

respuesta “En desacuerdo”, con un 19% en desacuerdo. 

En general, los porcentajes de “de acuerdo” y "algo de acuerdo" son consistentemente altos en todos 

los grupos de edad, lo que sugiere una percepción generalizada de seguridad, aunque quizás con 

algunos matices o reservas en cuanto a la seguridad completa. Además, la baja proporción de 

respuestas de "no sabe y no responde" indica que la mayoría de las personas mayores tienen una 

opinión formada sobre este tema. 

Género 

En términos generales, de acuerdo a los datos tanto género femenino como masculino en la comuna 

de Huechuraba tienen percepciones positivas sobre la seguridad de las personas mayores en la 

comuna. En los grados de aprobación entre las categorías de respuesta “de acuerdo” y “algo de 

acuerdo” podemos observar que género femenino obtiene un 70% (49%+21%) y el género masculino 

registra un 71% (54%+17%) entre las personas que se encuentran de acuerdo o algo de acuerdo 

con la afirmación. 

Existe un porcentaje notable de desacuerdo en ambas categorías de género, siendo un 29% 

(11%+18%) para género femenino y 28% (14%+14%) para el género masculino. Esto sugiere que, 

aunque la mayoría percibe la comuna como segura para las personas mayores, hay una proporción 

significativa que tiene opiniones más reservadas. 

Aunque las diferencias son relativamente pequeñas, el grupo masculino muestra una tendencia 

ligeramente más positiva en cuanto a la percepción de seguridad para personas mayores en la 

comuna. La presencia de un bajo porcentaje de respuestas "no sabe ni responde" indica que la 

mayoría de los encuestados tiene una opinión clara sobre este aspecto de la seguridad en la comuna. 

Comparación por Sectores: 

En general, tanto en el sector poniente como en el casco antiguo, la mayoría de las personas tienen 

una percepción positiva respecto a la seguridad para las personas mayores en la comuna de 

Huechuraba. Entre las categorías “de acuerdo” y “algo de acuerdo” en el Sector Casco Antiguo 

muestra una aprobación ligeramente mayor de un 72% (53%+19%) en comparación con el Sector 

Poniente con un 65% (43%+22%), En términos relativos, el Sector Casco Antiguo muestra una mayor 

aprobación en comparación con el Sector Poniente. 

El nivel de desacuerdo con el enunciado es más pronunciado en el Sector Poniente (33%) en 

comparación con el Sector Casco Antiguo (28%). A pesar de las diferencias, la mayoría de las 

personas encuestadas en ambos sectores considera Huechuraba como una comuna segura para 

las personas mayores. 
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2.  “En la comuna de Huechuraba existe una variedad de actividades sociales y recreativas para 

las personas mayores” 

 

Gráfico 151 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe una variedad de actividades sociales y 

recreativas para las personas mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 152 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe una variedad de actividades sociales y 
recreativas para las personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 153 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe una variedad de actividades sociales y 

recreativas para las personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

En términos generales, la aprobación para la existencia de variedad de actividades sociales y 

recreativas para personas mayores en Huechuraba es significativamente alta en todos los grupos de 

edad, oscilando entre el 70% y el 73%. 

Los tramos de 65-70 y 71-74 años tienen los mayores niveles de aprobación, con un 72% y 73% 

respectivamente en la categoría de respuesta “de acuerdo”. Aunque hay porcentajes de desacuerdo 

y algo en desacuerdo en todos los grupos de edad, estos son relativamente bajos en comparación 

con los porcentajes de aprobación. El grupo de 71-74 años es consistentemente el más satisfecho, 

con altos porcentajes de acuerdo y los niveles más bajos de desacuerdo. 

Aunque el grupo de 75-80 años tiene una aprobación general sólida (63%), pero presenta la suma 

entre el porcentaje algo en desacuerdo y en desacuerdo más alto en comparación con otros grupos 

de edad. 

En todos los grupos, la aprobación supera significativamente las opiniones desfavorables, lo que 

sugiere una percepción mayoritariamente positiva sobre las actividades sociales y recreativas para 

personas mayores en Huechuraba. 

Género 

La gran mayoría de ambos géneros (femenino y masculino) percibe que en la comuna de 

Huechuraba existe una variedad de actividades sociales y recreativas para las personas mayores. 

Ambos géneros tienen una aprobación del 78% entre las categorías de respuesta “de acuerdo” y 

“algo de acuerdo” con la afirmación. No hay diferencias significativas entre el grupo femenino y 

masculino en términos de aprobación, ambos presentan niveles similares 

El desacuerdo es relativamente bajo en ambas categorías de género, ambos grupos oscilan entre el 

19%-20% de desaprobación entre las categorías de respuesta “algo en desacuerdo” y “en 

desacuerdo”. Esto sugiere una satisfacción generalizada con la disponibilidad de actividades para 

personas mayores. La presencia de un bajo porcentaje de respuestas "no sabe ni responde" indica 

que la mayoría de los encuestados tiene una opinión clara sobre la variedad de actividades para 

personas mayores en la comuna. 

La similitud en las respuestas entre géneros sugiere una percepción compartida en la disponibilidad 

de actividades, indicando una experiencia común independientemente del género. 

Comparación por Sectores: 

En general, hay una alta aprobación de que en la comuna de Huechuraba existe una variedad de 

actividades sociales y recreativas para las personas mayores, pero al comparar en ambos sectores 

la categoría de respuesta “de acuerdo” el sector poniente obtiene un 54% a diferencia del Sector 

Casco antiguo que registra un 71%, visualizando una diferencia de 17 puntos porcentuales. 

Con respecto a los grados de desaprobación, ambos sectores registran bajos niveles en las 

categorías de respuesta “algo en desacuerdo” y “en desacuerdo” siendo un 27% en el Sector 

Poniente y un 16% en el Sector Casco Antiguo, observando una diferencia de 11 puntos 

porcentuales. 

Aunque ambos sectores tienen percepciones positivas por parte de las personas encuestadas, se 

visualizan diferencias significativas con respecto a que en la comuna de Huechuraba existe una 

variedad de actividades sociales y recreativas para las personas mayores. 
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3.  “En general los eventos y actividades en la comuna son dirigidos hacia la comunidad” 

 

Gráfico 154 Percepción sobre “En general los eventos y actividades en la comuna son dirigidos hacia la 
comunidad” por edad. 

 

 

Gráfico 155 Percepción sobre “En general los eventos y actividades en la comuna son dirigidos hacia la 
comunidad” por género. 

 

 

Gráfico 156 Percepción sobre “En general los eventos y actividades en la comuna son dirigidos hacia la 
comunidad” por sector. 
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Tramos de edad. 

En términos generales, la mayoría de los grupos de edad muestra una aprobación considerable hacia 

la orientación de eventos y actividades hacia la comunidad en Huechuraba. 

Los tramos de 65-70 y 71-74 años tienen los niveles más altos de aprobación en la categoría de 

respuesta “de acuerdo”, con un 74% y 76% respectivamente. 

Los porcentajes de desacuerdo y algo en desacuerdo son relativamente bajos en todos los grupos 

de edad, aunque el tramo de 75-80 años presenta un porcentaje significativo en la categoría de 

respuesta “En desacuerdo” de un 15%. En todos los grupos, los porcentajes de "no sabe y no 

responde" son relativamente bajos, lo que sugiere que la mayoría de los encuestados tiene una 

posición clara al respecto. 

El grupo de 65-70 años es el más satisfecho en general, con la mayor aprobación 84% (74%+10%) 

y los niveles más bajos de desacuerdo 15% (6%+9%). A medida que aumenta la edad, hay una 

tendencia a una disminución en la aprobación, siendo el grupo de 85 años y más el que muestra la 

menor aprobación. 

En general se observa, una tendencia mayoritariamente positiva, con una alta aprobación hacia la 

orientación de eventos y actividades hacia la comunidad en Huechuraba. Sin embargo, se observa 

una ligera disminución en la aprobación en los grupos de mayor edad. 

Género 

Tanto mujeres como hombres perciben mayoritariamente que los eventos y actividades en la comuna 

de Huechuraba están dirigidos hacia la comunidad. 

Ambos géneros obtienen un 78% de aprobación entre las categorías de respuesta “de acuerdo” y 

“algo d acuerdo” con la afirmación, No hay una diferencia sustancial entre el grupo femenino y 

masculino en términos de aprobación, ambos grupos muestran niveles de acuerdo similares. Aunque 

existe una pequeña diferencia, ambos géneros presentan niveles similares de desacuerdo, siendo 

un 18% para mujeres y un 18% para hombres.  

El bajo porcentaje de respuestas "no sabe ni responde" indica que la mayoría de los encuestados 

tiene una opinión clara sobre la orientación de los eventos y actividades hacia la comunidad. La 

similitud en las respuestas entre géneros sugiere una percepción compartida sobre la dirección de 

los eventos, indicando una experiencia común independientemente del género. 

 

Comparación por Sectores: 

En general, hay una alta aprobación de que en general los eventos y actividades en la comuna de 

Huechuraba son dirigidos hacia la comunidad, pero al comparar en ambos sectores la categoría de 

respuesta “de acuerdo” el sector poniente obtiene un 54% a diferencia del Sector Casco antiguo que 

registra un 72%, visualizando una diferencia de 18 puntos porcentuales. 

Con respecto a los grados de desaprobación, ambos sectores registran bajos niveles en las 

categorías de respuesta “algo en desacuerdo” y “en desacuerdo” siendo un 27% en el Sector 

Poniente y un 15% en el Sector Casco Antiguo, observando una diferencia de 12 puntos 

porcentuales. 

Aunque ambos sectores tienen percepciones positivas por parte de las personas encuestadas, se 

visualizan diferencias significativas en cuanto a la orientación de eventos y actividades hacia la 

comunidad en la comuna de Huechuraba. 



pág. 153 
 

4.  “Los programas municipales están al alcance de la comunidad” 

 

Gráfico 157 Percepción sobre “Los programas municipales están al alcance de la comunidad” por edad. 

 

 

Gráfico 158 Percepción sobre “Los programas municipales están al alcance de la comunidad” por género. 

 

 

Gráfico 159 Percepción sobre “Los programas municipales están al alcance de la comunidad” por sector. 
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Tramos de edad. 

La aprobación general hacia la accesibilidad de los programas municipales en Huechuraba es 

relativamente alta en todos los grupos de edad. 

El tramo de 60-64 años muestra el porcentaje más alto de aprobación (63%), seguido de cerca por 

el tramo de 65-70 años con el mismo porcentaje. 

Los porcentajes de desacuerdo y algo en desacuerdo son relativamente bajos en todos los grupos 

de edad, aunque el tramo de 71-74 años presenta un porcentaje significativo en la categoría de 

respuesta “En desacuerdo” de un 15%. Los porcentajes de "no sabe y no responde" son 

relativamente altos en los tramos de 60-64 años y en el tramo de 85 años y más, sugiriendo 

posiblemente una tendencia menor de participación en los programas municipales en estos 

segmentos de la población. 

La información refleja una tendencia positiva general y aunque la aprobación es generalmente alta, 

los niveles de desacuerdo son notables, y podrían indicar áreas de mejora en la comunicación o 

promoción de los programas municipales. 

Género 

En términos generales, el grupo femenino observa un 74% (61%+13%) y masculino un 79% 

(63%+16%) perciben que los programas municipales en Huechuraba son accesibles para la 

comunidad.  

En cuanto a las categorías “en desacuerdo” y “algo en desacuerdo”, se observan similitudes en las 

respuestas con un 22% en el grupo masculino y un 19% femenino. 

El bajo porcentaje de respuestas "no sabe ni responde" indica que la mayoría de los encuestados 

tiene una opinión clara sobre la accesibilidad de los programas municipales. 

La similitud en las respuestas entre géneros sugiere una percepción compartida sobre la 

accesibilidad de los programas, indicando una experiencia común independientemente del género. 

 

Comparación por Sectores: 

En general, hay una alta aprobación de que los programas municipales se encuentran al alcance de 

la comunidad en la comuna de Huechuraba, pero al comparar en ambos sectores la categoría de 

respuesta “de acuerdo” el Sector Poniente obtiene un 51% a diferencia del Sector Casco antiguo que 

registra un 61%, visualizando una diferencia de 10 puntos porcentuales. 

Con respecto a los grados de desaprobación, ambos sectores registran moderados niveles de 

discrepancia en las categorías de respuesta “algo en desacuerdo” y “en desacuerdo” siendo un 28% 

en el Sector Poniente y un 19% en el Sector Casco Antiguo, observando una diferencia de 9 puntos 

porcentuales.  

Aunque ambos sectores tienen una mayoritaria aprobación por parte de las personas mayores 

encuestadas, pero se visualizan diferencias significativas en cuanto a la accesibilidad de los 

programas municipales en ambos sectores. El Sector Casco Antiguo muestra una aprobación más 

significativa en comparación con el Sector Poniente. 
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5.  “Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad” 

 

Gráfico 160 Percepción sobre “Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad” por edad. 

  

Gráfico 161 Percepción sobre “Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad” por género. 

 

 

Gráfico 162 Percepción sobre “Las personas mayores son apreciadas en mi comunidad” por sector. 
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Tramos de edad. 

La aprobación general hacia la apreciación de las personas mayores en sus comunidades es variada 

entre los grupos de edad, oscilando en la categoría de respuesta “de acuerdo” entre los porcentajes 

50% y 67%. El tramo de 65-70 años muestra el porcentaje más alto de aprobación en la categoría 

de respuesta “de acuerdo” (67%), seguido por el tramo de 71-74 años con un 64%. 

Los niveles de desacuerdo y algo en desacuerdo son moderados en todos los grupos de edad, 

promediando un 23%. El grupo de 85 años y más presenta el mayor porcentaje de desaprobación 

con un 30% (21%+9%), indicando una mayor proporción de opiniones negativas. 

Los grupos de 65-70 y 71-74 años registran los porcentajes más altos de aprobación respecto a 

sentirse apreciadas en sus comunidades, ambos con un 82% de aprobación entre las categorías “de 

acuerdo” y “algo de acuerdo”. 

El tramo de 85 años y más destaca por tener la mayor proporción de desaprobación, indicando 

posiblemente una percepción menos positiva en comparación con el resto de tramos de edad, esto 

con respecto a la apreciación hacia las personas mayores en sus comunidades. La aprobación en 

general es relativamente alta, pero los niveles de desacuerdo, especialmente en los grupos de mayor 

edad, sugieren la existencia de opiniones mixtas. 

Género 

En términos generales, la percepción es positiva en ambos géneros respecto a la valoración de las 

personas mayores en la comunidad, el grupo femenino observa un 76% (62%+14%) y masculino un 

77% (60%+17%) perciben que las personas mayores son apreciadas en sus comunidades. 

En cuanto a las categorías “en desacuerdo” y “algo en desacuerdo”, se observan similitudes en las 

respuestas con un 21% (5%+16%) en el grupo masculino y un 22% (9%+13%) femenino. El bajo 

porcentaje de respuestas "no sabe ni responde" indica que la mayoría de los encuestados tiene una 

opinión clara sobre la accesibilidad de los programas municipales. 

La mayoría de las personas consultadas tienen una opinión clara sobre la apreciación de las 

personas mayores en sus comunidades. Aunque hay desacuerdo, es importante destacar que la 

mayoría en ambos géneros percibe una valoración positiva sobre la valoración de las personas 

mayores en sus sectores. 

Comparación por Sectores: 

En general, hay una alta percepción de que las personas mayores se sienten apreciadas en sus 

comunidades, esto lo podemos comprobar al observar los datos de aprobación en ambos sectores. 

En la categoría de respuesta “de acuerdo”, el Sector Poniente obtiene un 76% (58%+18%), asimismo 

el Sector Casco antiguo registra un 76% (62%+14%) 

Con respecto a los grados de desaprobación, ambos sectores registran moderados niveles de 

discrepancia en las categorías de respuesta “algo en desacuerdo” y “en desacuerdo” siendo un 22% 

en el Sector Poniente y un 21% en el Sector Casco Antiguo, no observando diferencias significativas.  

En términos generales la mayoría de las personas encuestadas en ambos sectores observan 

percepciones positivas sobre la apreciación de las personas mayores en sus comunidades.  
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6.  “Las personas mayores regularmente son consultadas por entidades públicas (Ministerios, 

Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, etc.)” 

 

Gráfico 163 Percepción sobre “Las personas mayores regularmente son consultadas por entidades públicas 

(Ministerios, Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, etc.)” por edad. 

 

 

Gráfico 164 Percepción sobre “Las personas mayores regularmente son consultadas por entidades públicas 
(Ministerios, Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, etc.)” por género. 

 

 

Gráfico 165 Percepción sobre “Las personas mayores regularmente son consultadas por entidades públicas 
(Ministerios, Servicios públicos, Gobiernos Regionales, Municipios, etc.)” por sector. 
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Tramos de edad. 

La aprobación general respecto a la percepción de las personas mayores si son o no consultadas 

por entidades públicas en la comuna de Huechuraba es variable entre los distintos grupos de edad, 

oscilando el porcentaje de respuesta en la categoría “de acuerdo” entre 28% y 41%. Esto lo podemos 

observar en el tramo de 71-74 años muestra el porcentaje más alto de aprobación (41%), mientras 

que el tramo de 65-70 años tiene el porcentaje más bajo (28%). 

Los niveles de desacuerdo son significativamente altos en todos los grupos de edad, variando entre 

28% y 41%. El grupo de 65-70 años tiene el porcentaje más alto de desacuerdo (41%), sugiriendo 

una percepción negativa en cuanto a la consulta a personas mayores por parte de entidades 

públicas. 

La baja aprobación general y los altos niveles de desacuerdo indican una percepción negativa sobre 

la consulta a personas mayores por parte de entidades públicas en Huechuraba. 

Género 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados existe una distribución equitativa en 

ambos géneros respecto a la percepción sobre a la existencia de consultas a personas mayores en 

la comuna de Huechuraba por parte de entidades públicas, el grupo femenino observa un 48% 

(36%+12%) y masculino un 50% (34%+16%), es decir aproximadamente la mitad de las personas 

encuestadas está de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmación. 

En cuanto a las categorías “en desacuerdo” y “algo en desacuerdo”, se observa un nivel significativo 

y con similitudes en las respuestas, así obtenemos un 43% (11%+32%) en el grupo masculino y un 

44% (12%+32%) femenino. Este resultado sugiere que una proporción considerable de personas 

mayores independiente de su género no sienten que sea comúnmente consultada por entidades 

públicas. La similitud en las respuestas entre géneros indica que ambos comparten una perspectiva 

similar en cuanto a la consulta de personas mayores por parte de entidades públicas. 

 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, hay una baja aprobación en cuanto a la consulta regular de personas 

mayores por parte de entidades públicas en Huechuraba, con solo un 35% de acuerdo en el Sector 

Poniente y un 36% en el Sector Casco Antiguo. Ambos sectores muestran una evaluación similar en 

términos de aprobación y desacuerdo.  

Ambos sectores presentan una distribución equitativa en las categorías de "Algo en Desacuerdo" y 

"En Desacuerdo". 

Con respecto a los grados de desaprobación, ambos sectores registran altos niveles de desacuerdo, 

siendo un 42% (13%+29%) en el Sector Poniente y un 44% (11%+33%) en el Sector Casco Antiguo. 

Estos resultados sugieren que hay una percepción importante de que las personas mayores no son 

consultadas regularmente por entidades públicas en la comuna 

Es importante tener en cuenta que, aunque no hay una clara mayoría de aprobación, tampoco hay 

una mayoría de desaprobación, lo que sugiere una distribución equitativa de opiniones entre las 

personas mayores encuestadas. 
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7.  “Me siento incluido/a en mi familia” 

 

Gráfico 166 Percepción sobre “Me siento incluido/a en mi familia” por edad. 

 

 

Gráfico 167 Percepción sobre “Me siento incluido/a en mi familia” por género. 

 

 

Gráfico 168 Percepción sobre “Me siento incluido/a en mi familia” por sector. 
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Tramos de edad. 

En general, el sentimiento de inclusión familiar es alto en todos los grupos de edad, oscilando entre 

70% y 79%. El tramo de 75-80 y 81-84 años tienen los porcentajes más alto de aprobación en la 

categoría “de acuerdo”, ambos con un 79%. 

Los niveles de desacuerdo son relativamente bajos en todos los grupos de edad, variando en la 

categoría de respuesta “en desacuerdo” entre 5% y 12%. 

El sentimiento de inclusión familiar es alto en todos los grupos de edad, lo que indica una fuerte 

conexión y apoyo dentro de las familias en Huechuraba. 

Aunque hay diferencias ligeras entre los grupos de edad, la mayoría de los encuestados se sienten 

incluidos en sus familias, en general, las personas mayores en Huechuraba experimentan un alto 

grado de inclusión en sus familias, con niveles de aprobación generalmente altos y niveles de 

desacuerdo bajos.   

Género 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados existe un alto nivel de aprobación general 

entre las categorías de respuesta “de acuerdo” y “algo de acuerdo” en ambos géneros, el grupo 

masculino observa un 83% (79%+4%) y femenino un 83% (76%+7%), es decir la gran mayoría de las 

personas mayores encuestadas, independiente del género, se sienten incluidas en sus familias. 

En cuanto a las categorías “en desacuerdo” y “algo en desacuerdo”, el nivel es bajo y con similitudes 

en las respuestas, así obtenemos un 15% (5%+10%) en el grupo masculino y un 15% (4%+11%) 

femenino. Este resultado sugiere que una minoría relativamente pequeña tiene sentimientos 

negativos o mixtos sobre su inclusión familiar. En general, no hay una diferencia significativa entre 

géneros en términos de sentirse incluidos en sus familias. 

La mayoría de las personas mayores encuestadas, tanto masculinos como femeninos, experimentan 

un fuerte sentido de inclusión en sus familias. Los porcentajes bajos de desacuerdo sugieren que, 

en general, las personas mayores independiente de su género en la comuna de Huechuraba tienen 

relaciones familiares positivas y se sienten parte integral de sus hogares. 

 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados existe un alto nivel de aprobación general 

entre las categorías de respuesta “de acuerdo” y “algo de acuerdo” en ambos sectores, el sector 

poniente observa un 84% (75%+9%) y el sector casco antiguo un 82% (77%+5%), es decir la gran 

mayoría de las personas mayores encuestadas, independiente del sector, se sienten incluidas en 

sus familias 

El nivel de desacuerdo es bajo en ambos sectores, siendo un 14% (4%+10%) en el Sector Poniente 

y un 16% (5%+11%) en el Sector Casco Antiguo. La categoría "no sabe ni responde" tiene un bajo 

porcentaje en ambos sectores, lo que indica que la mayoría de las personas se sienten incluidos en 

sus familias.  

La alta aprobación en ambos sectores indica que, en general, las personas mayores de la comuna 

de Huechuraba experimentan un fuerte sentido de pertenencia y conexión en sus familias. Ambos 

sectores muestran niveles similares de aprobación y desacuerdo, no hay una diferencia significativa 

en términos de la sensación de inclusión familiar. 
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8.  “En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores” 

 

Gráfico 169 Percepción sobre “En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 170 Percepción sobre “En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 171 Percepción sobre “En Huechuraba se acoge y respeta a las personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

En general, la percepción de acogida y respeto hacia las personas mayores en la comuna de 

Huechuraba es positiva en todos los grupos de edad, oscilando la alternativa de respuesta “de 

acuerdo” entre el 49% y 71% de acuerdo. El tramo de 71-74 años tiene el porcentaje más alto de 

aprobación en la categoría “de acuerdo” con un 71%. 

Los niveles de la categoría de respuesta “en desacuerdo” son relativamente bajos en todos los 

grupos de edad, variando entre 3% y 13%. El tramo de 75-80 años tiene el porcentaje más alto en 

la categoría de respuesta “en desacuerdo” con un 13%. 

La percepción general es positiva, con la mayoría de las personas mayores encuestadas, sintiéndose 

acogidos y respetados en la comuna de Huechuraba. Aunque hay ligeras variaciones entre grupos 

de edad, la tendencia general es de aprobación. 

Este análisis sugiere que la comuna de Huechuraba tiende a ser acogedora y respetuosa hacia las 

personas mayores. Aunque existen diferencias leves entre los grupos de edad, la mayoría de los 

encuestados en cada grupo percibe un ambiente positivo y favorable hacia las personas mayores en 

la comuna.                                                   

Género 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados existe una percepción de acogida y 

respeto hacia las personas mayores en la comuna de Huechuraba de forma positiva, esto con un 

alto nivel de aprobación entre las categorías de respuesta “de acuerdo” y “algo de acuerdo” en ambos 

géneros, el grupo masculino observa un 80% de conformidad (64%+16%) y femenino un 79% 

(63%+16%), es decir la gran mayoría de las personas mayores encuestadas, independiente del género, 

perciben ser acogidas y respetadas en la comuna. 

En cuanto a las categorías “en desacuerdo” y “algo en desacuerdo”, el nivel es bajo y con similitudes 

en las respuestas, así obtenemos un 18% (7%+11%) en el grupo masculino y un 18% (7%+11%) 

femenino. Este resultado sugiere que una minoría relativamente pequeña tiene opiniones negativas 

o mixtos sobre la acogida y el respeto hacia las personas mayores en la comuna.  

La mayoría de las personas mayores encuestadas, tanto masculinos como femeninos, perciben una 

comuna que acoge y respeta a las personas mayores, aunque hay una pequeña proporción que no 

se encuentra completamente de acuerdo. 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados existe un alto nivel de aprobación general 

entre las categorías de respuesta “de acuerdo” y “algo de acuerdo” en ambos sectores, el sector 

poniente observa un 79% (65%+14%) y el sector casco antiguo un 79% (62%+17%), estos 

resultados indican que la mayoría de las personas mayores perciben un ambiente positivo hacia las 

personas mayores en sus respectivos sectores. 

El nivel de desacuerdo es bajo en ambos sectores, siendo un 18% (8%+10%) en el Sector Poniente 

y un 18% (7%+11%) en el Sector Casco Antiguo, estos resultados sugieren que la percepción de 

falta de acogida y respeto hacia las personas mayores es minoritaria en ambas áreas de la comuna. 

La categoría "no sabe ni responde" tiene un bajo porcentaje en ambos sectores, lo que indica que la 

mayoría de las personas se sienten incluidos en sus familias.  

La alta aprobación en ambos sectores indica que, en general, Los resultados reflejan una tendencia 

positiva en cuanto a la percepción de acogida y respeto hacia las personas mayores en la comuna 

de Huechuraba en general. Ambos sectores muestran niveles similares de aprobación y desacuerdo, 

no hay una diferencia significativa en términos de la sensación de inclusión familiar. 
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6.5 Participación social 
 

Gráfico 172 Percepción general ámbito de acción Participación social. 
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6.5.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Participación social” 
 

1. Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna son frecuentes para las personas 

mayores 

 

La mayoría de la muestra están de acuerdo o algo de acuerdo en un 76% (63%+13%) con 

que las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna son frecuentes para las 

personas mayores. Esto indica una percepción general positiva en cuanto a la disponibilidad 

de actividades recreativas para este grupo demográfico. 

El 20% del total de la muestra está en desacuerdo o algo en desacuerdo (12% + 8%) con 

la frecuencia de las actividades sociales y de esparcimiento para las personas mayores en 

la comuna. Aunque esta cifra representa una minoría, es importante notar que un porcentaje 

significativo tiene ciertas reservas o preocupaciones sobre la disponibilidad de dichas 

actividades. 

La alta proporción de aprobación sugiere que la mayoría de la comunidad percibe que hay 

una oferta adecuada de actividades sociales y de esparcimiento para las personas 

mayores. 

 

2. Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares adecuados para las 

personas mayores. 

 

La mayoría de la muestra están de acuerdo o algo de acuerdo en un 77% (64% + 13%) con 

que las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares adecuados para 

las personas mayores en la comuna de Huechuraba. Esto sugiere una percepción general 

positiva en cuanto a la idoneidad de las ubicaciones para dichas actividades. 

El 19% de la muestra (12% + 7%) está en desacuerdo o algo en desacuerdo con la 

idoneidad de los lugares para las actividades sociales y de esparcimiento de las personas 

mayores en la comuna. Aunque es una minoría, este porcentaje señala la existencia de 

ciertas preocupaciones o insatisfacciones sobre las ubicaciones actuales. 

A modo de conclusión la percepción general sobre la idoneidad de las ubicaciones de las 

actividades sociales y de esparcimiento para personas mayores en la comuna es positiva, 

con un 77% de las personas encuestadas expresando acuerdo o aceptación. Sin embargo, 

existe una minoría (19%) que manifiesta desacuerdo o ciertas reservas sobre la adecuación 

de estos lugares. 
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3. Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la comuna de Huechuraba son 

accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen acceso, que pueden ser alcanzado 

o al que se puede llegar) 

 

La mayoría de la muestra están de acuerdo o algo de acuerdo en un 74% (62% + 12%) con 

que estas actividades son accesibles para las personas mayores. 

Esto observa una percepción mayoritariamente positiva en cuanto a la disponibilidad y 

facilidad de acceso a las actividades sociales y de esparcimiento para este grupo 

demográfico. 

Un 20% (8%+12%) de los encuestados expresó desacuerdo o ciertas reservas en cuanto a 

la accesibilidad de estas actividades para las personas mayores, por lo que este porcentaje 

señala la existencia de preocupaciones o percepciones negativas por parte de una minoría 

en relación con la disponibilidad o facilidad de acceso a estas actividades. 

La percepción sobre la accesibilidad de las actividades sociales, esparcimiento y recreación 

en la comuna de Huechuraba muestra una tendencia positiva, aunque con algunas 

reservas. 

 

4. Existe la adecuada información sobre las distintas actividades que se desarrollan para las 

personas mayores en la comuna 

 

La mayoría de la muestra están de acuerdo o algo de acuerdo en un 70% (56% + 14%) con 

que existe información adecuada sobre las actividades para personas mayores. 

Este porcentaje refleja una percepción general positiva, indicando que una gran proporción 

de la comunidad siente que la información sobre actividades para personas mayores es 

adecuada. 

Un 25% (9%+16%) de los encuestados expresó desacuerdo o ciertas reservas en cuanto a 

la información sobre actividades para personas mayores, así pues, este porcentaje señala 

la existencia de preocupaciones o percepciones negativas por parte de una proporción 

significativa de las personas mayores encuestadas, en relación con la información 

proporcionada. 

La evaluación sobre la existencia de información adecuada acerca de las distintas 

actividades para personas mayores en la comuna de Huechuraba muestra un panorama 

mixto, con una tendencia positiva, pero con áreas de mejora. 
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6.5.2 Datos segregados del ámbito de acción “Respeto e inclusión social” en: Edad, género y 

sector de la comuna 
 

1.  “Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna son frecuentes para las personas 

mayores” 

 

Gráfico 173 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna son frecuentes para 
las personas mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 174 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna son frecuentes para 
las personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 175 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento en la comuna son frecuentes para 
las personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

En general, La mayoría de la muestra en todos los tramos de edad, están de acuerdo o algo de 

acuerdo en que las actividades sociales y de esparcimiento son frecuentes en la comuna, oscilando 

la alternativa de respuesta “de acuerdo” entre el 43% y 72% de acuerdo. El tramo de 71-74 años 

tiene el porcentaje más alto de aprobación en la categoría “de acuerdo” con un 72%. 

Los niveles de la categoría de respuesta “en desacuerdo” son relativamente bajos en todos los 

grupos de edad, variando entre 9% y 16%. El tramo de 75-80 años tiene el porcentaje más alto en 

la categoría de respuesta “en desacuerdo” con un 16%. Existe una tendencia a la disminución del 

acuerdo a medida que aumenta la edad. El tramo de 85 años y más tiene la menor proporción “de 

acuerdo” (43%), lo que indica una percepción más baja en comparación con otros grupos. 

En resumen, aunque la mayoría de la muestra perciben que las actividades sociales y de 

esparcimiento son frecuentes para las personas mayores en Huechuraba, la diversidad de 

respuestas sugiere que la percepción sobre la frecuencia de actividades varía significativamente 

entre los grupos de edad. 

Género 

Existe una percepción general positiva de la muestra en cuanto a la frecuencia de actividades 

sociales y de esparcimiento para las personas mayores en la comuna de Huechuraba, tanto en la 

población femenina 75% (62%+13%) como masculina 75% (63%+12%). 

La mayoría de las personas encuestadas, están de acuerdo o algo de acuerdo con la frecuencia de 

actividades sociales y de esparcimiento para las personas mayores. Esto sugiere que la percepción 

general en la comunidad es positiva. No hay una diferencia significativa entre las respuestas. Ambos 

géneros presentan porcentajes similares en las categorías de acuerdo, algo de acuerdo, algo en 

desacuerdo y en desacuerdo. El porcentaje de "no sabe ni responde" es similar en ambos grupos 

(5%) y relativamente bajo. Esto sugiere que la mayoría tienen una opinión formada sobre la 

frecuencia de actividades sociales y de esparcimiento en la comuna. 

La percepción general sobre la frecuencia de actividades sociales y de esparcimiento para las 

personas mayores en Huechuraba es positiva, sin diferencias sustanciales en ambos géneros.  

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados, la mayoría de la muestra en ambos 

sectores de la comuna están de acuerdo en que las actividades sociales y de esparcimiento son 

frecuentes para las personas mayores en la comuna de Huechuraba.  

Se evidencian diferencias significativas entre los dos sectores en términos sobre la idoneidad de 

lugares en donde se desarrollan las actividades para personas mayores. El sector casco antiguo 

tiene una mayor aprobación en la categoría de respuesta “de acuerdo” (67%) en comparación con 

el sector Poniente (49%), mostrando una mayor satisfacción con la frecuencia de las actividades 

para la población objetivo. Aunque en el Sector Poniente registra una mayoría que está de acuerdo, 

el 49% indica que hay margen para seguir mejorando.  

En conclusión, mientras que el Casco Antiguo muestra una mayor aprobación, hay margen para 

mejorar la satisfacción en el Sector Poniente. 
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2.  “Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares adecuados para las 

personas mayores” 

 

Gráfico 176 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares adecuados 

para las personas mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 177 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares adecuados 
para las personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 178 Percepción sobre “Las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares adecuados 

para las personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

En general, la mayoría de la muestra en todos los tramos de edad observa una percepción positiva 

en que las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares adecuados para las 

personas mayores en la comuna de Huechuraba, oscilando la alternativa de respuesta “de acuerdo” 

entre el 43% y 73% de acuerdo. El tramo de 71-74 años tiene el porcentaje más alto de aprobación 

en la categoría “de acuerdo” con un 73%. 

Los niveles de la categoría de respuesta “en desacuerdo” son relativamente bajos en todos los 

grupos de edad, variando entre 8% y 14%. Los tramos de 75-80 años y 80-84 años tienen los 

porcentajes más altos en la categoría de respuesta “en desacuerdo”, ambos con un 14%. Existe una 

tendencia a la disminución del acuerdo a medida que aumenta la edad. El tramo de 85 años y más 

tiene la menor proporción de acuerdo, indicando una percepción más baja en comparación con otros 

grupos. 

En términos generales, la mayoría de la muestra en todos los tramos de edad están de acuerdo o 

algo de acuerdo en que las actividades sociales y de esparcimiento se desarrollan en lugares 

adecuados para las personas mayores en la comuna de Huechuraba. En conclusión, aunque hay 

una percepción positiva general, la variabilidad en las respuestas según la edad destaca la 

importancia de considerar las necesidades específicas de cada grupo al diseñar y planificar 

actividades sociales y de esparcimiento en la comuna de Huechuraba. 

Género 

Hay una aprobación general positiva en cuanto al desarrollo de actividades sociales y de 

esparcimiento en lugares adecuados para personas mayores en la comuna de Huechuraba. Tanto 

femeninos 76% (64%+12%) como masculinos 78% (64%+14%) muestran altos porcentajes de 

acuerdo.  

No hay una diferencia significativa entre las respuestas. Ambos géneros indican una percepción 

compartida presentando porcentajes similares en las categorías de acuerdo, algo de acuerdo, algo 

en desacuerdo y en desacuerdo. El porcentaje de "no sabe ni responde" es similar en ambos géneros 

(5%) y relativamente bajo, al igual que los niveles en desacuerdo. La mayoría de la muestra parece 

tener una opinión formada sobre la adecuación de los lugares para las actividades. 

La mayoría de las personas encuestadas, están de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmación. 

Esto sugiere una satisfacción general con los lugares donde se desarrollan las actividades para 

personas mayores. Ambos géneros muestran una aprobación general en cuanto a la adecuación de 

los lugares donde se desarrollan actividades para personas mayores.  

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados, la mayoría de la muestra en ambos 

sectores de la comuna están de acuerdo en que las actividades sociales y de esparcimiento se 

desarrollan en lugares idóneos para las personas mayores en Huechuraba.  

Se evidencian diferencias significativas entre los dos sectores en términos sobre la idoneidad de 

lugares en donde se desarrollan las actividades para personas mayores. El sector casco antiguo 

tiene una mayor aprobación en la categoría de respuesta “de acuerdo” (69%) en comparación con 

el sector Poniente (50%), mostrando una mayor satisfacción en la adecuación de los lugares para 

las actividades para la población objetivo. Aunque en el Sector Poniente registra una mayoría que 

está de acuerdo, el 50% indica que hay margen para seguir mejorando.  

En conclusión, mientras que el Casco Antiguo muestra una mayor aprobación, hay margen para 

mejorar la satisfacción en el Sector Poniente. 
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3.  “Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la comuna de Huechuraba son 

accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen acceso, que pueden ser alcanzado 

o al que se puede llegar)” 

 

Gráfico 179 Percepción sobre “Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la comuna de 
Huechuraba son accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen acceso, que pueden ser alcanzado 

o al que se puede llegar)” por edad. 

 

 

Gráfico 180 Percepción sobre “Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la comuna de 
Huechuraba son accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen acceso, que pueden ser alcanzado 
o al que se puede llegar)” por género. 

 

 

Gráfico 181 Percepción sobre “Las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la comuna de 
Huechuraba son accesibles para las personas mayores. (Que tienen un buen acceso, que pueden ser alcanzado 
o al que se puede llegar)” por sector. 
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Tramos de edad. 

En términos generales, la mayoría de las personas encuestadas en todos los tramos de edad están 

de acuerdo o algo de acuerdo en que las actividades sociales, esparcimiento y recreación en la 

comuna de Huechuraba son accesibles para las personas mayores en todos los grupos de edad, 

oscilando la alternativa de respuesta “de acuerdo” entre el 41% y 72% de acuerdo. El tramo de 71-

74 años tiene el porcentaje más alto de aprobación en la categoría “de acuerdo” con un 72%. 

Los niveles de la categoría de respuesta “en desacuerdo” son relativamente bajos en todos los 

grupos de edad, variando entre 8% y 17%. El tramo de 75-80 años tiene el porcentaje más alto en 

la categoría de respuesta “en desacuerdo” con un 17%. 

Existe una tendencia a la disminución del acuerdo a medida que aumenta la edad, siendo más 

pronunciada en los tramos de 81-84 años y 85 años y más. Esto indica que las personas mayores 

en estos grupos pueden percibir mayores desafíos de accesibilidad. La variabilidad en las 

respuestas, especialmente en los tramos de mayor edad, indica que la percepción sobre la 

accesibilidad puede variar considerablemente en estos grupos. 

En resumen, aunque la mayoría de la muestra están de acuerdo con la accesibilidad de las 

actividades sociales y recreativas en la comuna de Huechuraba, se observa variabilidad en las 

respuestas y la disminución de acuerdo con la edad.  

Género 

En general, la accesibilidad de las actividades sociales, esparcimiento y recreación en Huechuraba 

para personas mayores es bien percibida. Tanto femeninos (63%+12%=75%) como masculinos 

(61%+11%=72%) muestran un porcentaje significativo de acuerdo, indicando una percepción 

positiva en la accesibilidad de estas actividades. 

No hay una diferencia significativa entre las respuestas. Ambos géneros indica una percepción 

compartida presentando porcentajes similares en las categorías de acuerdo, algo de acuerdo, algo 

en desacuerdo y en desacuerdo. El porcentaje de "no sabe ni responde" es similar en ambos géneros 

y relativamente bajo, es decir la mayoría de las personas encuestadas parecen tener una opinión 

formada sobre la accesibilidad de las actividades. 

Los porcentajes de aquellos que están "algo en desacuerdo" o "en desacuerdo" son relativamente 

bajos en ambos géneros. Aunque hay cierta discrepancia, la insatisfacción con la accesibilidad de 

las actividades es limitada en la población encuestada.  En conclusión, la muestra observa una 

aprobación general en cuanto a la accesibilidad de las actividades sociales, esparcimiento y 

recreación para personas mayores. 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados, hay una percepción dividida sobre la 

accesibilidad de las actividades sociales, de esparcimiento y recreación para personas mayores en 

la comuna de Huechuraba. Un 44% en el sector Poniente y un 69% en el casco antiguo están de 

acuerdo.   

Se observa una discrepancia significativa entre los dos sectores en cuanto al acceso percibido.  El 

sector casco antiguo muestra aprobación mucho más alta en comparación con el sector Poniente, 

mostrando una mayor satisfacción en términos de accesibilidad para participar de las actividades 

para la población objetivo. Aunque en el Sector Poniente registra una mayoría que está de acuerdo, 

el 44% indica que hay margen para seguir mejorando.  

En conclusión, mientras que el Casco Antiguo muestra una mayor aprobación, hay margen para 

mejorar la satisfacción en el Sector Poniente. 
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4.  “Existe la adecuada información sobre las distintas actividades que se desarrollan para las 

personas mayores en la comuna” 

 

Gráfico 182 Percepción sobre “Existe la adecuada información sobre las distintas actividades que se desarrollan 

para las personas mayores en la comuna” por edad. 

 

 

Gráfico 183 Percepción sobre “Existe la adecuada información sobre las distintas actividades que se desarrollan 
para las personas mayores en la comuna” por género. 

 

 

Gráfico 184 Percepción sobre “Existe la adecuada información sobre las distintas actividades que se desarrollan 
para las personas mayores en la comuna” por sector. 

 

43%

41%

56%

62%

60%

59%

24%

26%

9%

14%

16%

11%

21%

9%

9%

5%

11%

7%

10%

18%

20%

16%

11%

14%

2%

6%

6%

3%

2%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

85 o más

81-84

75-80

71-74

65-70

60-64

De acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo En desacuerdo NS/NR

54%

56%

14%

14%

10%

9%

16%

15%

6%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Masculino

Femenino

De acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo En desacuerdo NS/NR

60%

44%

13%

18%

8%

12%

13%

22%

5%

4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sector Casco Antiguo

Sector Poniente

De acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo En desacuerdo NS/NR



pág. 173 
 

Tramos de edad. 

En general, las respuestas reflejan que la percepción sobre la existencia de adecuada información 

sobre las distintas actividades para personas mayores en Huechuraba varía considerablemente en 

los grupos de edad, oscilando la alternativa de respuesta “de acuerdo” entre el 41% y 62% de 

acuerdo. El tramo de 71-74 años tiene el porcentaje más alto de aprobación en la categoría “de 

acuerdo” con un 71%. 

Los niveles de la categoría de respuesta “en desacuerdo” son relativamente bajos en todos los 

grupos de edad, variando entre 10% y 20%. El tramo de 75-80 años tiene el porcentaje más alto en 

la categoría de respuesta “en desacuerdo” con un 20%. 

Hay una tendencia a la disminución del acuerdo con la existencia de información adecuada a medida 

que aumenta la edad, siendo más notoria en los tramos de 75-80 años, 81-84 años y 85 años y más. 

Esto sugiere que las personas mayores en estos grupos pueden sentir una falta de información sobre 

las actividades disponibles. En resumen, aunque una parte significativa de la muestra está de 

acuerdo con la existencia de información adecuada, se observa variabilidad en las respuestas y la 

disminución del acuerdo con la edad. 

Género 

En términos generales, la percepción de la existencia de información adecuada sobre las actividades 

para personas mayores en Huechuraba es moderadamente positiva. Tanto femeninos 

(56%+14%=70%) como masculinos (54%+14%=68%) muestran un porcentaje significativo de 

acuerdo o algo de acuerdo. 

No hay una diferencia significativa entre las respuestas. Ambos géneros indica una percepción 

compartida presentando porcentajes similares en las categorías de acuerdo, algo de acuerdo, algo 

en desacuerdo y en desacuerdo. Esto sugiere una percepción compartida entre ambos géneros en 

cuanto a la existencia de información sobre actividades para personas mayores. 

Aunque hay una proporción considerable de respuestas positivas, también se observa un porcentaje 

significativo de encuestados que están en desacuerdo o algo en desacuerdo de la existencia de 

información sobre actividades para personas mayores, existiendo una proporción significativa de 

insatisfacción. 

  

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados, hay una percepción mixta sobre la 

adecuada información acerca de las actividades para personas mayores en la comuna de 

Huechuraba. Un 44% en el sector Poniente y un 60% en el casco antiguo están de acuerdo.   

Se observa una diferencia significativa entre los dos lugares. El sector casco antiguo muestra una 

aprobación significativamente más alta en comparación con el sector Poniente, en cuanto a la 

información sobre actividades para la población objetivo, por consiguiente, muestra una mayor 

satisfacción en términos de la información disponible sobre actividades para la población objetivo, 

con un 60% de conformidad. El Sector Poniente registra una menor satisfacción, con un 44% de 

acuerdo, existiendo una oportunidad para mejorar en la divulgación de información  

En conclusión, mientras que el Casco Antiguo muestra una mayor aprobación, el Sector Poniente 

indica una oportunidad para mejorar la divulgación de información sobre las actividades para 

personas mayores en la comuna. 
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6.5.3 ¿Participa en algún tipo de organización? 
 

Gráfico 185 Descripción general sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" 

 

En cuanto a la participación general el 63% de las personas mayores en la comuna de Huechuraba 

participa en algún tipo de organización, mientras que el 37% no lo hace. Según los datos la mayoría 

de las personas mayores en Huechuraba participa en alguna forma de organización, lo que indica 

un nivel significativo de conexión y compromiso comunitario. 

La mayoría de las personas mayores encuestadas están involucradas en alguna forma de 

organización, lo que sugiere un nivel significativo de participación activa en la comunidad. Los 

resultados sugieren que hay una base sólida de participación. 

Se podría realizar un análisis más detallado para comprender las razones detrás de la participación 

o no participación, especialmente del 37% observado que no lo hace, así como para identificar 

posibles áreas de mejora en la oferta de actividades y programas. 
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 6.5.3.1 Datos segregados sobre “¿Participa en algún tipo de organización?” por Edad, género y sector 

de la comuna 

 

Gráfico 186 Descripción sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" por edad. 

 

Gráfico 187 Descripción sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" por género. 

 

 

Gráfico 188 Descripción sobre "¿Participa en algún tipo de organización?" por sector. 
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Tramos de edad. 

En general, las respuestas reflejan que los tramos de edad de 60-64 años y 65-70 años muestran 

una mayor proporción de participación, con un 68% y 65%, respectivamente. Esto sugiere que las 

personas mayores en estas edades tienden a estar más involucradas en algún tipo de organización, 

pero se observa un aumento significativo en la participación en el grupo de 85 años y más, con un 

76%. Esto podría sugerir que las personas mayores en este grupo encuentran valor y beneficios en 

participar en organizaciones, posiblemente vinculado a factores sociales, recreativos o de apoyo 

mutuo. 

La participación de las personas mayores en organizaciones varía significativamente según la edad 

en la comuna de Huechuraba. A medida que la edad aumenta, hay una tendencia a la disminución. 

Este patrón es evidente en los tramos de 71-74 años, 75-80 años y 81-84 años, donde la participación 

disminuye progresivamente. Por lo tanto, existe una variabilidad en la participación en 

organizaciones de la muestra entre los diferentes grupos de edad en la comuna de Huechuraba. 

 

Género 

En términos generales, la participación en algún tipo de organización es más alta en el género 

femenino (67%) que masculino (48%) lo que es significativamente mayor. Por lo tanto, observamos 

una diferencia de género, en cuanto a la participación en organizaciones. Esta disparidad sugiere 

diferencias en la preferencia, el interés o la disponibilidad para participar en actividades organizadas. 

La participación en organizaciones es significativamente mayor en el género femenino en 

comparación con el masculino. Esta disparidad sugiere diferencias en la preferencia, el interés o la 

disponibilidad para participar en actividades organizadas. 

 

Comparación por Sectores: 

En el Sector Poniente, el 68% de las personas mayores participa en algún tipo de organización, 

mientras que, en el Sector Casco Antiguo, el 61% está involucrado. Ambos sectores muestran una 

participación significativa. 

Aunque hay una ligera variación, ambos sectores tienen niveles considerables de participación, 

sugiriendo que la muestra en su conjunto está activamente involucrada en organizaciones. Ambos 

sectores reflejan una aprobación general en términos de participación de las personas mayores en 

la comuna. Estos resultados indican que hay una base sólida de participación comunitaria en ambos 

lugares. 

En conclusión, los resultados positivos en ambos sectores indican una base sólida para fomentar 

aún más la participación comunitaria. Esto podría lograrse mediante la diversificación de las opciones 

de organizaciones, la promoción de actividades inclusivas y la mejora de la accesibilidad, por lo tanto, 

tanto el Sector Poniente como el Casco Antiguo muestran niveles considerables de participación en 

organizaciones. 
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6.5.4 ¿En qué tipo(s) de organización participa? (marque todas las que corresponda) 
 

Gráfico 189 Descripción general sobre ¿En qué tipo(s) de organización participa? 

 

Entre las principales organizaciones que participan las personas mayores se encuentra: 

Club de Adulto mayor con un 50%, es decir la mitad de la muestra participa en este tipo de 

organizaciones, lo que destaca la importancia de estas asociaciones en la comunidad. 

Posteriormente observamos a las organizaciones religiosas con un 8%, indicando una 

conexión significativa con instituciones religiosas por una parte de la población objetivo, y 

Juntas de Vecinos con un 7%, aunque es menor en comparación de las anteriores, la 

participación en este tipo de orgánica sigue siendo significativa y refleja un interés en la 

vida comunitaria local.  

La participación en "Otras" organizaciones (6%) sugiere que hay una proporción de 

personas mayores que tienen una diversidad de intereses y compromisos para involucrarse 

en otras temáticas.  

La participación en organizaciones culturales (5%), clubes deportivos (3%) y centros de 

madres (3%) aunque menor en comparación, resalta el interés en aspectos sociales y 

culturales en las personas mayores. Algunas categorías, como “organización ambiental”, 

“ONG, fundaciones y/o asociaciones” y “comités de vivienda”, muestran tasa de 

participación más bajas (0% y 1% respectivamente), lo que sugiere que podría haber 

oportunidades para fomentar la participación en estas áreas.  

En resumen, la participación en organizaciones de las personas mayores en Huechuraba 

se centra principalmente en clubes de adultos mayores, juntas de vecinos y organizaciones 

religiosas. La diversidad de intereses también se refleja en la participación en otras 

categorías.  
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6.6 Comunicación e información  
 

6.6.1 ¿Dispone de un teléfono móvil? 
 

Gráfico 190 Descripción general sobre ¿Dispone de un teléfono móvil? 

 

 

De acuerdo a los datos observados, el 88% de las personas mayores encuestadas en Huechuraba 

dispone de un teléfono móvil. Esto indica una alta penetración de la tecnología móvil dentro de este 

grupo demográfico. 

Solo el 12% de las personas mayores encuestadas indicaron no tener un teléfono móvil. Aunque 

esta cifra es relativamente baja, puede ser importante tener en cuenta las necesidades específicas 

de este grupo. 

Los programas y servicios dirigidos a personas mayores en Huechuraba podrían beneficiarse al 

aprovechar la amplia disponibilidad de teléfonos móviles. 

En resumen, la gran mayoría de personas mayores en Huechuraba dispone de teléfono móvil, 

proporcionando una oportunidad valiosa para la implementación de servicios y programas que 

aprovechen esta herramienta de comunicación ampliamente utilizada en la población mayor. 
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1.  De acuerdo a las personas encuestadas que, si disponen de un teléfono móvil, respecto a la 

pregunta “¿Utiliza internet en su celular?” se grafica lo siguiente: 

 

Gráfico 191 Descripción sobre “¿Utiliza internet en su celular?” de acuerdo a las personas que si disponen de 

un teléfono móvil. 

 

De acuerdo a los datos, las personas mayores que disponen de un teléfono móvil, el 69% utiliza 

internet en su celular, mientras que el 31% no lo hace. Esto sugiere que una mayoría significativa de 

personas mayores que tienen un teléfono móvil también aprovechan las capacidades de internet en 

sus dispositivos. 
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2.  De acuerdo a las personas encuestadas que, disponen de un teléfono móvil y si utilizan 

internet en su celular, respecto a la pregunta "¿Para qué actividades utiliza internet en su 

celular? Selecciona todas las opciones que corresponda, se grafica lo siguiente: 

 

Gráfico 192 Descripción sobre "¿Para qué actividades utiliza internet en su celular? de acuerdo a las personas 
encuestadas que disponen de teléfono móvil y utilizan internet. 

 

De acuerdo a los datos observados del total de la muestra un 70% de las personas mayores 

encuestadas que utilizan internet en sus teléfonos móviles participan en redes sociales como 

Facebook e Instagram. Esto sugiere que las plataformas de redes sociales son populares y 

ampliamente utilizadas para la interacción social y el intercambio de información. Un 63% utiliza 

internet en sus teléfonos móviles para realizar videollamadas. Este hallazgo indica que la 

comunicación visual es una aplicación significativa de la conectividad digital en este grupo 

demográfico, posiblemente para mantenerse en contacto con familiares y amigos. 

Casi la mitad de las personas mayores (49%) utiliza internet para buscar información, como noticias 

y artículos. Esto indica un interés en mantenerse informado y acceder a recursos en línea. El 44% 

utiliza internet en sus dispositivos móviles para reproducir música y videos. Esto sugiere que el 

entretenimiento digital también es una parte significativa del uso de internet en este grupo 

demográfico. 

El 42% utiliza internet en sus teléfonos móviles para acceder al correo electrónico. Aunque este 

porcentaje es menor en comparación con otras actividades, aún refleja un interés en la comunicación 

escrita electrónica. 

Aunque en menor medida, un 26% de las personas mayores encuestadas utiliza internet en sus 

teléfonos móviles para jugar en línea. Esto muestra que el entretenimiento interactivo también tiene 

su espacio en la conectividad digital de este grupo. 

En general, la diversidad de actividades indica un uso significativo y variado de internet en los 

teléfonos móviles por parte de las personas mayores encuestadas en Huechuraba, abriendo 

oportunidades para adaptar servicios y recursos digitales a sus preferencias y necesidades 

específicas. 
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6.6.2 En general cuando usted quiere informarse del acontecer diario ¿Cuál es su forma 

preferida de enterarse? 
 

Gráfico 193 Descripción general sobre "cuando usted quiere informarse del acontecer diario ¿Cuál es su forma 

preferida de enterarse?" 

 

De acuerdo a los datos observados frente a la pregunta: "cuando usted quiere informarse del 
acontecer diario ¿Cuál es su forma preferida de enterarse?" el 56% de las personas mayores prefiere 
informarse a través de la televisión. Este medio sigue siendo la principal fuente de noticias para esta 
población. 

Hay tres opciones que comparten un 8% de las alternativas preferidas: WhatsApp, Boca a Boca 

(información recibida por familiares y/o amistades), y Vía telefónica. WhatsApp como una forma 

preferida de obtener información. Esto sugiere que la mensajería instantánea juega un papel 

significativo en la recepción de noticias. Otro grupo prefiere obtener información a través de 

conversaciones personales con familiares y amigos. Esto destaca la importancia de las conexiones 

interpersonales en el intercambio de noticias y utilizando la vía telefónica para informarse. Esto 

podría incluir llamadas telefónicas o mensajes de voz, lo que indica una preferencia por la 

comunicación directa. 
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El 6% utiliza redes sociales como fuente de noticias. Aunque este porcentaje es menor, demuestra 

la influencia de las plataformas digitales en la información diaria. El 4% prefiere obtener información 

a través de la radio. Aunque este porcentaje es bajo, aún hay personas mayores que recurren a 

medios tradicionales. Un 3% utiliza páginas web para informarse y también prefiere obtener 

información a través de folletos y material impreso. Aunque es una opción menos común, sigue 

siendo utilizada por algunas personas mayores. Otro 3% indicó que no tiene una preferencia 

específica, lo que puede significar que obtienen información de múltiples fuentes o no tienen una 

preferencia clara. 

En general, este análisis muestra una variedad de preferencias en la forma en que las personas 

mayores utilizan la tecnología y otros medios para mantenerse informadas sobre los acontecimientos 

diarios. La televisión sigue siendo la principal fuente de noticias, pero también hay una presencia 

significativa de medios digitales y comunicación personal. 
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6.6.3 En general cuando usted quiere informarse sobre los programas comunitarios de la 

Municipalidad de Huechuraba ¿Cuál es su forma preferida para estar informado/a? 
 

Gráfico 194 Descripción general sobre "cuando usted quiere informarse sobre los programas comunitarios de 

la Municipalidad de Huechuraba ¿Cuál es su forma preferida para estar informado/a?" 

 

De acuerdo a los datos observados frente a la pregunta: "En general cuando usted quiere informarse 
sobre los programas comunitarios de la Municipalidad de Huechuraba ¿Cuál es su forma preferida 
para estar informado/a?" Las formas más populares de obtener información son el boca a boca 
(17%), seguido por WhatsApp y Folletos/papelería, ambos con un 15%. Aproximadamente el 12% 
de las personas prefieren obtener información a través de funcionarios/as municipales y Vía 
telefónica. 

Un 7% indicó que no utiliza ninguna de las opciones proporcionadas para informarse sobre los 

programas comunitarios. Las Páginas Web municipales, Redes Sociales y Organizaciones 

sociales/comunitarias también son utilizadas por un porcentaje significativo de encuestados (entre el 

4% y el 6%).  
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Cuando se menciona que el 17% de las personas encuestadas prefieren el "boca a boca" como 

forma de obtener información, significa que las personas mayores encuestadas prefieren recibir 

información a través de conversaciones directas con familiares, amigos u otras personas en sus 

redes sociales personales. Esta forma de comunicación informal implica que las personas confían 

en la información que obtienen directamente de sus círculos cercanos, como familiares, amigos o 

conocidos. En el contexto de obtener información sobre programas comunitarios de la Municipalidad 

de Huechuraba, esta preferencia podría indicar que las personas mayores encuestadas confían en 

las recomendaciones y experiencias personales de aquellos en quienes confían.  

El boca a boca a menudo se percibe como una fuente confiable y personalizada de información Este 

hallazgo sugiere que, para la muestra, las interacciones personales y las recomendaciones directas 

son una parte importante de su proceso de búsqueda de información. 

En el caso de WhatsApp, se trata de una plataforma de mensajería instantánea que se utiliza 

ampliamente para la comunicación rápida y directa. Un 15% de las personas mayores de la muestra 

prefiere recibir información a través de este canal, lo que sugiere que consideran que es una forma 

efectiva y conveniente de mantenerse informadas sobre los programas comunitarios de la 

Municipalidad de Huechuraba. 

Por otro lado, Folletos/Papelería se refiere a la distribución de información impresa en forma de 

folletos, panfletos u otros materiales escritos. Otro 15% de las personas mayores de la muestra 

prefiere obtener información de esta manera. Esto podría indicar que encuentran útil y efectiva la 

información tangible y escrita, ya sea porque les resulta más accesible, fácil de revisar o les gusta 

tener material impreso como referencia. 

El hecho de que Vía telefónica y funcionarios/as municipales tengan un 12% cada uno indica que 

estas dos formas de obtener información son igualmente preferidas por ese porcentaje de personas 

encuestadas. 

En el caso de "Vía telefónica", esto podría referirse a que el 12% de las personas mayores 

encuestadas prefieren esta modalidad, sugiriendo que encuentran efectiva y accesible la 

comunicación directa a través del teléfono. 

En cuanto a "funcionarios/as municipales", indica que las personas mayores consultadas prefieren 

obtener información directamente del personal de la municipalidad. Esto podría incluir consultas 

directas a trabajadores/as municipales o asistir a reuniones o eventos donde proporcionen 

información. 

Esta es una visión general de las preferencias de las personas mayores en cuanto a las fuentes de 

información sobre programas comunitarios en la Municipalidad de Huechuraba. 
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6.7 Trabajo y Participación ciudadana 
 

Gráfico 195 Percepción general ámbito de acción Trabajo y participación ciudadana. 
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6.7.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Trabajo y Participación ciudadana” 
 

1. En Huechuraba hay suficientes oportunidades de voluntariado para las personas mayores 

 

De acuerdo a los datos de la muestra, la aprobación general, que incluye tanto respuestas 

"De acuerdo" como "Algo de acuerdo", es del 37% (27%+10%). Esto sugiere que una 

proporción relativamente baja de encuestados percibe que hay suficientes oportunidades 

de voluntariado para las personas mayores en Huechuraba. 

El 43% (13%+30%) de las respuestas indican cierto grado de desacuerdo con la afirmación. 

Este porcentaje es significativamente mayor que el de aprobación, lo que sugiere que hay 

una preocupación considerable o percepción de falta de oportunidades de voluntariado para 

las personas mayores en la comuna de Huechuraba. 

El 20% de las personas mayores encuestadas no proporcionó una respuesta clara. Esto 

podría indicar una falta de información o indecisión en torno al tema. 

En resumen, la mayoría de las respuestas están distribuidas entre desacuerdo y no sabe/no 

responde, lo que sugiere que hay una peercepción negativa o falta de certeza en cuanto a 

la disponibilidad de oportunidades de voluntariado para las personas mayores en la comuna 

de Huechuraba. 

 

2. Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores de una aceptación o aprobación 

por parte de la comunidad 

 

La aprobación general, que incluye tanto respuestas "De acuerdo" como "Algo de acuerdo", 

es del 59% (47%+12%). Esto sugiere que una mayoría significativa de la muestra percibe 

que realizar voluntariado brinda aceptación o aprobación por parte de la comunidad a las 

personas mayores. 

El 28% (10%+18%) de las respuestas indican cierto grado de desacuerdo con la afirmación. 

Aunque este porcentaje es menor que el de aprobación, aún hay una proporción 

considerable que no concuerda con la idea de que el voluntariado proporciona aceptación 

o aprobación comunitaria para las personas mayores. 

El 14% de la muestra no proporcionó una respuesta clara. Esto podría indicar una falta de 

información o indecisión en torno a la relación entre el voluntariado de las personas mayores 

y la aceptación comunitaria. 

Por lo tanto, podríamos concluir que, aunque hay una mayoría de personas encuestadas 

que percibe una conexión positiva entre el voluntariado de la población objetivo y la 

aceptación comunitaria, hay una división de opiniones y una parte significativa de la muestra 

no tiene una posición clara sobre si realizar voluntariado proporciona aceptación o 

aprobación por parte de la comunidad a las personas mayores. 
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3. En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo remunerado para las personas 

mayores 

 

En cuanto a la distribución de las opiniones, el 26% (17%+9%) de la muestra está a favor 

de la afirmación de que hay suficientes oportunidades de empleo remunerado para las 

personas mayores en Huechuraba. Por otro lado, un 53% (13%+40%) de percepción 

negativa implica que más de la mitad de las personas encuestadas no están de acuerdo 

con la afirmación, es decir, este resultado sugiere que una proporción significativa de la 

población objetivo no cree que existan suficientes oportunidades de empleo remunerado 

para las personas mayores en la comuna. 

Un 20% de la muestra no sabe o no responde. Este grupo podría representar una población 

que no tiene información clara sobre las oportunidades laborales para personas mayores 

en Huechuraba. 

El análisis de la encuesta revela una percepción mayoritariamente negativa (53%) respecto 

a la existencia de suficientes oportunidades de empleo remunerado para las personas 

mayores en Huechuraba. La discrepancia entre la oferta actual y las expectativas de empleo 

de las personas mayores señala posibles brechas generacionales o de competencias que 

deben abordarse. Además, destaca la importancia de estrategias efectivas de 

comunicación para informar sobre oportunidades laborales y programas de desarrollo. 

 

4. En Huechuraba hay suficientes oportunidades de emprendimiento para las personas mayores 

 
De acuerdo a la muestra que están de acuerdo o algo de acuerdo constituye el 43% 
(30%+13%). Aunque no es la mayoría, indica que una parte significativa de la población 
percibe que existen oportunidades de emprendimiento para las personas mayores en la 
comuna. 
 
Un 40% (12%+28%) de las personas encuestadas expresó estar en desacuerdo o algo en 
desacuerdo con la existencia de suficientes oportunidades de emprendimiento para 
personas mayores en Huechuraba. Este porcentaje sugiere una proporción considerable 
de la comunidad que no comparte una perspectiva positiva respecto a este tema. 
 
Un segmento importante de la muestra, representando el 18%, indicó no tener una opinión 

clara o eligió no responder. Esto podría reflejar una falta de información o conciencia sobre 

el tema, destacando la importancia de mejorar la comunicación sobre las oportunidades de 

emprendimiento. 

A pesar de que una parte de la población mayor reconoce oportunidades de 
emprendimiento, el alto porcentaje de desacuerdo y la presencia de respuestas inciertas 
señalan la necesidad de explorar y promover más activamente estas oportunidades. 
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5. Tanto en el sector público como privado se promueven oportunidades laborales inclusivas 

para las personas mayores, reconociendo su experiencia y conocimientos como activos 

valiosos para la economía local 

 

De acuerdo a los datos observados del total de la muestra que están de acuerdo o algo de 

acuerdo representa el 35% (23%+12%). Este porcentaje indica que una proporción 

significativa de la muestra percibe que tanto el sector público como el privado promueven 

oportunidades laborales inclusivas para personas mayores. 

Un 49% (35%+14%) de los encuestados expresó estar en desacuerdo con la afirmación. 

Este porcentaje sugiere que existe un escepticismo o falta de percepción positiva en cuanto 

a la promoción de oportunidades laborales inclusivas para personas mayores en ambos 

sectores. 

Un segmento importante, representando el 16%, indicó no tener una opinión clara o eligió 

no responder. Esto podría señalar falta de información o conciencia sobre las iniciativas 

laborales inclusivas para personas mayores. 

Aunque un porcentaje significativo ve positivamente la promoción de oportunidades 

laborales inclusivas, el elevado índice de desacuerdo y respuestas inciertas destaca la 

necesidad de una comunicación más efectiva y transparente sobre estas iniciativas. 

 

6. En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las personas mayores que deseen iniciar 

o mantener sus propios emprendimientos  

 

De acuerdo a los datos observados, del total de la muestra un 37% indica una aprobación 

hacia la oferta de capacitaciones y apoyo para emprendimientos entre las personas 

mayores en Huechuraba. Esta cifra sugiere que una parte significativa de la población 

encuestada percibe la existencia de estas oportunidades. 

Un 17% que no sabe o no responde, junto con un 10% de algo en desacuerdo, destaca la 

posibilidad de falta de conocimiento sobre las iniciativas existentes. Además, el 24% en 

desacuerdo indica que hay una proporción considerable que no percibe adecuadamente el 

respaldo a emprendimientos para personas mayores. La proporción significativa (24%) en 

desacuerdo sugiere que hay una necesidad de comprender las razones detrás de esta 

percepción negativa. 

En resumen, mientras que hay una aprobación moderada, existe una oportunidad clara para 

mejorar la percepción y el conocimiento sobre las iniciativas de capacitación y apoyo a 

emprendimientos para personas mayores en Huechuraba. 
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6.7.1   Datos segregados del ámbito de acción “Trabajo y participación ciudadana” en: Edad, 

género y sector de la comuna 
 

1.  “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de voluntariado para las personas mayores” 

 

Gráfico 196 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de voluntariado para las personas 

mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 197 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de voluntariado para las personas 
mayores” por género. 

 

 

Gráfico 198 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de voluntariado para las personas 

mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

La aprobación general varía significativamente según los tramos de edad. El promedio de aprobación 

es de un 39%, quienes indican que las personas mayores en Huechuraba perciben suficientes 

oportunidades de voluntariado. 

Existe un desacuerdo significativo en todos los tramos de edad, con un promedio del 15% algo en 

desacuerdo y 27% en desacuerdo. Esto sugiere que un porcentaje significativo de la muestra en 

cada grupo de edad no considera que haya suficientes oportunidades de voluntariado para las 

personas mayores. El grupo de 65-70 años muestra la mayor discrepancia, con un 37% en 

desacuerdo. 

El alto porcentaje de "no sabe y no responde" en varios grupos de edad señala una posible falta de 

conciencia sobre las oportunidades existentes. 

En resumen, La variabilidad en las respuestas indica la necesidad de un enfoque diferenciado para 

abordar las oportunidades de voluntariado en los diferentes grupos de edad. 

Género 

En ambos géneros, la aprobación general de acuerdo y algo de acuerdo es similar, con el 36% 

(27%+9%) en el género femenino y el 40% (27%+13%) en el masculino. Sin embargo, las respuestas 

de desacuerdo son ligeramente más altas en el grupo femenino, con un 44%, en comparación con 

el grupo masculino que tiene un 42%. Los porcentajes de aprobación para la afirmación son 

relativamente bajos en ambos géneros. Esto sugiere que, según la percepción de las personas 

mayores encuestadas, una proporción significativa de personas no considera que haya suficientes 

oportunidades de voluntariado para las personas mayores en Huechuraba, independiente del 

género. 

La proporción de "No sabe ni responde" es más alta en el género femenino (21%) en comparación 

con el grupo masculino (17%). La falta de respuesta podría deberse a la falta de información, 

conocimiento limitado sobre las oportunidades de voluntariado o una posición neutral sobre el tema. 

 

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores, Poniente y Casco Antiguo, presentan niveles similares de aprobación, con la 

alternativa de respuesta “de acuerdo” un 25% en el sector Poniente y un 28% en el sector Casco 

Antiguo. 

La categoría de respuesta “En desacuerdo” es alto en ambos sectores, siendo del 30% en el sector 

Poniente y también en el sector Casco Antiguo. La alta proporción de respuestas "no sabe ni 

responde" en ambos lugares podría indicar falta de conciencia o conocimiento sobre las 

oportunidades de voluntariado existentes. 

El nivel de desacuerdo es considerable en ambos sectores, lo que sugiere que hay una proporción 

significativa de la población en ambas áreas que no percibe suficientes oportunidades de 

voluntariado para las personas mayores. No hay una diferencia significativa en los niveles de 

aprobación. Uno y otro muestran un grado similar de insatisfacción, y el sector Casco Antiguo 

presenta una aprobación ligeramente superior. 
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2.  “Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores de una aceptación o aprobación 

por parte de la comunidad” 

 

Gráfico 199 Percepción sobre “Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores de una aceptación o 

aprobación por parte de la comunidad” por edad. 

  

Gráfico 200 Percepción sobre “Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores de una aceptación o 

aprobación por parte de la comunidad” por género. 

 

 

Gráfico 201 Percepción sobre “Realizar voluntariado proporciona a las personas mayores de una aceptación o 
aprobación por parte de la comunidad” por sector. 
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Tramos de edad. 

La aprobación general varía según los tramos de edad, pero en promedio, el 46% de acuerdo y el 

13% algo de acuerdo sugieren que una mayoría significativa de personas mayores en Huechuraba 

perciben que el voluntariado brinda aceptación o aprobación comunitaria.  

Aunque hay desacuerdo en todos los grupos de edad, con un promedio del 14% algo en desacuerdo 

y 18% en desacuerdo, el hecho de que la mayoría no esté en desacuerdo indica una percepción 

general positiva hacia el voluntariado. 

El grupo de 85 años y más muestra la mayor aprobación, con un 67% de acuerdo o algo de acuerdo. 

Esto sugiere que las personas mayores de 85 años tienden a percibir más fuertemente que el 

voluntariado brinda aceptación comunitaria. El grupo de 71-74 años muestra una alta proporción de 

"no sabe y no responde" (18%), lo que puede indicar una falta de claridad o conciencia sobre la 

relación entre el voluntariado y la aceptación comunitaria en este grupo. 

A pesar de las diferencias, en general, hay una percepción positiva de que el voluntariado 

proporciona aceptación o aprobación por parte de la comunidad. Esto puede ser un punto de partida 

positivo para fomentar la participación en actividades voluntarias. 

Género 

Ambos géneros muestran una tendencia positiva hacia la idea de que el voluntariado proporciona 

aceptación o aprobación por parte de la comunidad. Las tasas de aprobación son relativamente altas, 

con el género masculino mostrando una aprobación ligeramente más alta con un 61% (47%+14%) 

en comparación con el género femenino 57% (46%+11%) 

Las tasas de desaprobación son relativamente bajas en ambos géneros, con el género masculino 

mostrando una desaprobación ligeramente más baja con 24% (8%+16%) en comparación con el 

género femenino 29% (10%+19%) 

En general, la percepción es positiva en ambos géneros, lo que sugiere que la comunidad reconoce 

y aprueba el voluntariado realizado por personas mayores.  

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados la aprobación general en la categoría de 

respuesta “de acuerdo” se compone de un 44% en el Sector Poniente y un 48% en el Sector Casco 

Antiguo. 

Respecto al desacuerdo general, la categoría de respuesta “En desacuerdo” se distribuye con un 

20% en el Sector Poniente y un 17% en el Sector Casco Antiguo. 

Ambos sectores presentan una percepción mayoritariamente positiva sobre la relación entre el 

voluntariado de personas mayores y la aceptación en la comunidad, con una ligera ventaja para el 

Casco Antiguo.  

La aprobación general indica que casi la mitad de los encuestados concuerdan en que el voluntariado 

de personas mayores lleva consigo una aceptación o aprobación de la comunidad. 

 

 

 

 



pág. 193 
 

3.  “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo remunerado para las personas 

mayores” 

 

Gráfico 202 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo remunerado para las 

personas mayores” por edad. 

  

Gráfico 203 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo remunerado para las 

personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 204 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de empleo remunerado para las 
personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

La aprobación general respecto a la disponibilidad de oportunidades de empleo remunerado para 

personas mayores es baja, con un promedio del 17% de acuerdo y 10% algo de acuerdo. Esto indica 

una percepción negativa generalizada en este aspecto. 

El desacuerdo es evidente en todos los grupos de edad, con un promedio del 14% algo en 

desacuerdo y 39% en desacuerdo. La mayoría de las personas mayores perciben una falta de 

oportunidades de empleo remunerado. La falta de conocimiento o la incertidumbre es notable en 

varios grupos, especialmente en los tramos de 60-64 años, 75-80 años y 85 años o más, con un 26% 

y 22%, respectivamente, de "no sabe y no responde". Esto sugiere la necesidad de mejorar la 

información sobre oportunidades de empleo para personas mayores. 

El grupo de 71-74 años muestra la mayor aprobación en comparación con otros grupos, aunque 

sigue siendo relativamente baja. Este grupo tiene un 30% de acuerdo o algo de acuerdo, lo cual es 

superior al promedio general.  

En resumen, la mayoría de los grupos de edad perciben una falta de oportunidades de empleo 

remunerado para las personas mayores en Huechuraba. 

 

Género 

En ambos géneros, la mayoría de las respuestas se inclinan hacia la desaprobación de la afirmación 

sobre la existencia de suficientes oportunidades de empleo remunerado para personas mayores en 

Huechuraba. 

La desaprobación en algo desacuerdo y en desacuerdo es similar en ambos géneros con un 53%. 

Por otro lado, las tasas de aprobación son relativamente bajas, siendo del 25% en género femenino 

y del 32% en masculino. 

La percepción general, en ambos géneros, es que no hay suficientes oportunidades de empleo 

remunerado para las personas mayores en Huechuraba. 

 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados, la aprobación general es baja, en donde 

la categoría de respuesta “de acuerdo” en el Sector Poniente muestra un 11% y Sector Casco 

Antiguo un 20%, es decir la mayoría de las personas encuestadas no aprueba la existencia de 

suficientes oportunidades de empleo remunerado para personas mayores en Huechuraba. 

Respecto al desacuerdo, el promedio de un 40% sugiere que una parte significativa de la muestra 

en ambos sectores no cree que existan suficientes oportunidades de empleo remunerado para las 

personas mayores en la comuna. 

La baja aprobación general indica una percepción general negativa sobre las oportunidades de 

empleo remunerado para personas mayores en Huechuraba. La falta de conocimiento o respuesta 

(25% en el Sector Poniente y 18% en el Casco Antiguo) podría indicar que algunos encuestados no 

tienen una opinión clara sobre este tema. 
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4.  “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de emprendimiento para las personas 

mayores” 

 

Gráfico 205 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de emprendimiento para las 

personas mayores” por edad. 

 

 

Gráfico 206 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de emprendimiento para las 
personas mayores” por género. 

 

 

Gráfico 207 Percepción sobre “En Huechuraba hay suficientes oportunidades de emprendimiento para las 
personas mayores” por sector. 
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Tramos de edad. 

La percepción general sobre la disponibilidad de oportunidades de emprendimiento para personas 

mayores en Huechuraba es relativamente baja, con un promedio del 29% de acuerdo y 13% algo de 

acuerdo. 

Existe un desacuerdo generalizado en todos los grupos de edad, con un promedio del 13% algo en 

desacuerdo y 26% en desacuerdo. La mayoría de las personas mayores no perciben suficientes 

oportunidades de emprendimiento. 

Los tramos de edad 60-64 y 65-70 años muestran una mayor aprobación, con un 45% y 44% de 

acuerdo o algo de acuerdo, respectivamente. Sin embargo, estos porcentajes aún sugieren una 

percepción general baja en comparación con el desacuerdo y con la categoría de respuesta “no sabe 

y no responde”. 

La falta de información o la indecisión es notable en varios grupos, especialmente en los tramos de 

81-84 años y 60-64 años, con un 23% y 22%, respectivamente, de "no sabe y no responde". Esto 

sugiere la necesidad de mejorar la comunicación sobre oportunidades de emprendimiento para 

personas mayores. 

En resumen, la mayoría de los grupos de edad perciben una falta de oportunidades de 

emprendimiento para las personas mayores en Huechuraba. 

 

Género 

Ambos géneros muestran tendencias similares en las respuestas en términos de aprobación y 

desaprobación de la afirmación sobre la existencia de suficientes oportunidades de emprendimiento 

para personas mayores en Huechuraba. La aprobación y desaprobación son casi iguales, con un 

42% de aprobación y un 40% de desaprobación en el género femenino, y un 42% de aprobación y 

un 42% de desaprobación en el género masculino. 

La proporción de personas que no saben o no responden es más alta en el grupo femenino con un 

18% que en el masculino con un 16%. Las respuestas en ambos géneros son equitativas o mixtas 

en términos de aprobación y desaprobación. La proporción de aprobación y desaprobación es similar 

en ambos grupos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un porcentaje significativo en 

entrambos géneros no sabe o no responde, lo que sugiere cierta incertidumbre o falta de información 

en ese aspecto. 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, la aprobación general es moderada, en donde la categoría de respuesta “de 

acuerdo” en el Sector Poniente muestra un 23% y Sector Casco Antiguo un 33%, La diferencia de 

aprobación es de aproximadamente 10 puntos porcentuales. Esta discrepancia sugiere que la 

percepción sobre las oportunidades de emprendimiento para personas mayores es ligeramente más 

positiva en el Casco Antiguo en comparación con el Sector Poniente. 

Respecto al desacuerdo, el promedio de un 28% sugiere que una parte significativa de la muestra 

en ambos sectores no cree que existan suficientes oportunidades de emprendimiento para las 

personas mayores en la comuna. 

Aunque hay una percepción más positiva sobre las oportunidades de emprendimiento en 

comparación con las de empleo remunerado, todavía hay una proporción considerable de la muestra 

que no están convencidos de la existencia de suficientes oportunidades de emprendimiento para las 

personas mayores en la comuna de Huechuraba. 
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5.  “Tanto en el sector público como privado se promueven oportunidades laborales inclusivas 

para las personas mayores, reconociendo su experiencia y conocimientos como activos 

valiosos para la economía local” 

 

Gráfico 208 Percepción sobre “Tanto en el sector público como privado se promueven oportunidades laborales 
inclusivas para las personas mayores, reconociendo su experiencia y conocimientos como activos valiosos para 

la economía local” por edad. 

 

 

Gráfico 209 “Tanto en el sector público como privado se promueven oportunidades laborales inclusivas para las 
personas mayores, reconociendo su experiencia y conocimientos como activos valiosos para la economía local” 
por género. 

 

 

Gráfico 210 “Tanto en el sector público como privado se promueven oportunidades laborales inclusivas para las 
personas mayores, reconociendo su experiencia y conocimientos como activos valiosos para la economía local” 
por sector. 
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Tramos de edad. 

La percepción general sobre la promoción de oportunidades laborales inclusivas para personas 

mayores en Huechuraba es baja, con un promedio del 23% de acuerdo y 12% algo de acuerdo. 

Existe un desacuerdo generalizado en todos los grupos de edad, con un promedio del 15% algo en 

desacuerdo y 34% en desacuerdo. La mayoría de las personas mayores no perciben un 

reconocimiento adecuado de su experiencia y conocimientos en el ámbito laboral.  

El "no sabe y no responde" varía en diferentes grupos de edad, siendo más alto en los tramos de 85 

años o más y 75-80 años, con un 21% y 20%, respectivamente. Esto indica una falta de claridad o 

información sobre las oportunidades laborales inclusivas para personas mayores. El tramo de edad 

71-74 años muestra la mayor aprobación, con un 39% de acuerdo o algo de acuerdo. Sin embargo, 

este porcentaje aún sugiere una percepción general baja en comparación con el desacuerdo. 

En resumen, la mayoría de los grupos de edad no perciben un reconocimiento suficiente de su 

experiencia y conocimientos en las oportunidades laborales tanto en el sector público como privado. 

Género 

La desaprobación es mayor en ambos géneros, siendo ligeramente más alta en el género masculino. 

La aprobación general es relativamente baja, con el 23% de aprobación en la categoría “de acuerdo” 

en el género femenino y el 25% en el masculino. Esto indica una percepción general negativa o, al 

menos, una falta de conocimiento sobre las oportunidades laborales inclusivas para personas 

mayores en el ámbito público y privado. 

Existe una proporción significativa en la categoría “En desacuerdo”, en el género femenino de un 

35% y masculino de un 33%. Esto sugiere una percepción crítica sobre la promoción de 

oportunidades laborales inclusivas para personas mayores en ambos sectores. 

Ambos géneros muestran una tendencia hacia la desaprobación o, al menos, la incertidumbre sobre 

la promoción de oportunidades laborales inclusivas para personas mayores en el contexto local. La 

diferencia entre los géneros no es muy pronunciada, pero es evidente que hay una percepción 

general negativa o ambigua sobre este tema. La alta proporción de respuestas "No sabe ni responde" 

sugiere una falta de información o conciencia sobre este aspecto en ambas poblaciones. 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados, el Sector Casco Antiguo tiene una 

percepción ligeramente más positiva (37%) en comparación con el Sector Poniente (29%), es decir 

una diferencia de aprobación de aproximadamente 8 puntos porcentuales 

El Sector Poniente muestra una mayor proporción de desacuerdo (53%) en comparación con el 

Sector Casco Antiguo (47%). Esto sugiere que hay una tendencia más negativa en el Sector Poniente 

con respecto a la promoción de oportunidades laborales inclusivas para personas mayores en 

comparación con el Casco Antiguo. Ambos sectores muestran una falta de confianza en la promoción 

de oportunidades laborales inclusivas para personas mayores. 

La falta de conocimiento o respuesta (no sabe ni responde) es significativa, sugiriendo posiblemente 

una falta de información o conciencia sobre este tema en la comunidad. 

Aunque el Casco Antiguo presenta una percepción ligeramente más positiva, en ambos sectores 

existe una desconfianza generalizada en la promoción de oportunidades laborales inclusivas para 

personas mayores. 
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6.  “En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las personas mayores que deseen iniciar 

o mantener sus propios emprendimientos” 

 

Gráfico 211 Percepción sobre “En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las personas mayores que 

deseen iniciar o mantener sus propios emprendimientos” por edad. 

 

 

Gráfico 212 Percepción sobre “En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las personas mayores que 
deseen iniciar o mantener sus propios emprendimientos” por género. 

 

 

Gráfico 213 Percepción sobre “En Huechuraba se ofrecen capacitaciones y apoyo a las personas mayores que 
deseen iniciar o mantener sus propios emprendimientos” por sector. 
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Tramos de edad. 

La percepción general sobre la oferta de capacitaciones y apoyo para emprendimientos en 

Huechuraba sigue siendo moderadamente positiva, con un promedio del 36% de acuerdo y 14% 

algo de acuerdo. 

Existen diferencias en los niveles de desacuerdo en diferentes grupos de edad. Los tramos de 65-

70 años y 81-84 años presentan un desacuerdo más significativo, con un 39% y 36% de acuerdo o 

algo de acuerdo, respectivamente. El "no sabe y no responde" sigue siendo significativo, siendo más 

alto en los tramos de 85 años o más y 75-80 y 81-84 años, con un 21% y 19%, respectivamente. Se 

puede notar que este porcentaje tiende a aumentar con la edad. Esto sugiere que una parte 

significativa de la población objetiva, aún no está segura o no tiene información sobre las 

capacitaciones y apoyo disponibles en la comuna de Huechuraba. 

El tramo de edad 60-64 años continúa mostrando la mayor aprobación, con un 53% de acuerdo o 

algo de acuerdo. Este grupo sigue siendo el más satisfecho con la oferta de capacitaciones y apoyo 

a emprendimientos. En conclusión, la percepción general positiva persiste, pero es esencial abordar 

las áreas de desacuerdo. 

Género 

En general, hay una aprobación moderada en ambas categorías de género. Sumando las 

alternativas de respuesta “De acuerdo” y “algo de acuerdo” en el género femenino observamos un 

50% (38%+12%) y en el género masculino un 45% (33%+12%) en que se ofrecen capacitaciones y 

apoyo para emprendimientos en la comuna de Huechuraba. 

Se observa un porcentaje similar de respuestas "No sabe ni responde" tanto en el género femenino 

(17%) como en el masculino (16%). Esto indica una posible falta de conciencia o información sobre 

las oportunidades de capacitación y apoyo para emprendimientos entre la población encuestada. 

En cuanto a la desaprobación sumando las alternativas de respuesta “algo en desacuerdo” y “en 

desacuerdo” observamos en el género femenino un 33% (10%+23%) en comparación con el género 

masculino con un 39% (11%+28%). Esto sugiere que hay una proporción significativa de personas 

encuestadas que no está satisfecho o no percibe adecuado el nivel de capacitaciones y apoyo 

disponibles para las personas mayores que buscan emprender en Huechuraba. 

 

Comparación por Sectores: 

En términos generales, de acuerdo a los datos observados, Ambos sectores muestran niveles 

moderados de aprobación, indicando cierto respaldo a la oferta de capacitaciones y apoyo para 

emprendimientos de personas mayores. 

Observamos una aprobación en la categoría “de acuerdo” por parte del sector Casco Antiguo (39%) 

ligeramente mayor que el Sector Poniente (30%), es decir, existe una diferencia porcentual de 9 

puntos aproximadamente. La desaprobación es relativamente baja en ambos sectores, sugiriendo 

una percepción mayormente positiva sobre la oferta de capacitaciones y apoyo. 

Aunque ambos lugares tienen opiniones moderados de aprobación, el Casco Antiguo presenta una 

tendencia más favorable hacia las capacitaciones y el apoyo para emprendimientos de personas 

mayores. La falta de conocimiento o respuesta (no sabe ni responde) es significativa, lo que podría 

indicar la necesidad de mejorar la comunicación sobre las capacitaciones y apoyo disponibles. 

 

 



pág. 201 
 

6.8 Servicios sociales y de salud 
 

Gráfico 214 Percepción general ámbito de acción Servicios sociales y de salud. 
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6.8.1 Análisis descriptivos generales ámbito de acción “Servicios sociales y de salud” 
 

1. Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las personas mayores en la comuna 

 

La mayoría de las personas mayores consultadas en un 68% (57%+11%) está de acuerdo 

o algo de acuerdo con la existencia de una adecuada variedad de servicios públicos para 

personas mayores en la comuna. 

La desaprobación es relativamente baja, indicando que una minoría 25% (11%+14%) no 

está completamente satisfecha con la variedad de servicios públicos disponibles para las 

personas mayores en la comuna de Huechuraba. La percepción general es positiva, ya que 

más de la mitad de los encuestados están completamente de acuerdo con la existencia de 

una variedad adecuada de servicios públicos. 

La proporción de "no sabe y no responde" es baja (6%), lo que sugiere que la mayoría de 

los encuestados tiene una opinión formada sobre este tema. 

La mayoría de los encuestados muestra una percepción positiva sobre la variedad de 

servicios públicos disponibles para las personas mayores en la comuna. La baja 

desaprobación indica un consenso general sobre la adecuación de los servicios públicos 

existentes. 

 

2. Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la comuna 

 

La gran mayoría de las personas mayores consultadas en un 79% (68%+11%) está de 

acuerdo o algo de acuerdo con que les resulta fácil llegar a las prestaciones de salud dentro 

de la comuna. La desaprobación es relativamente baja, indicando que una minoría (20% 

(9%+11%) no está completamente satisfecha con la facilidad de acceso a las prestaciones 

de salud. 

La percepción general es muy positiva, ya que la gran mayoría encuentra fácil llegar a las 

prestaciones de salud en la comuna. La proporción de "no sabe y no responde" es muy baja 

(2%), lo que sugiere que la mayoría de los encuestados tiene una opinión clara sobre la 

accesibilidad a los servicios de salud. 

La mayoría de la muestra experimenta facilidad para llegar a las prestaciones de salud 

dentro de la comuna, lo que indica una percepción positiva en términos de accesibilidad a 

los servicios de salud locales. 
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3. Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que puede comprarse o pagarse) 

 

La mayoría de las personas mayores consultadas en un 61% (48%+13%) está de acuerdo 

o algo de acuerdo con que los servicios de salud en la comuna de Huechuraba son 

asequibles en términos económicos. Aunque hay una proporción significativa que no está 

completamente satisfecha con la accesibilidad económica, la desaprobación no es 

mayoritaria. 

Aproximadamente el 32% (11%+21%) está algo en desacuerdo o en desacuerdo con la 

afirmación de que los servicios de salud son asequibles, lo que indica una preocupación 

económica significativa para este grupo. La proporción de "no sabe y no responde" es 

relativamente baja (6%), lo que sugiere que la mayoría de los encuestados tiene una opinión 

clara sobre la accesibilidad económica de los servicios de salud. 

Aunque la mayoría de los encuestados percibe que los servicios de salud en Huechuraba 

son asequibles, hay una proporción significativa que no está completamente satisfecha en 

términos económicos. 

 

4. En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en cuidados de personas en situación de 

dependencia (toda persona que se encuentre al cuidado de un tercero, producto de la vejez, 

alguna enfermedad u otros) 

 

Una proporción minoritaria de personas mayores consultadas en un 40% (30%+10%) está 

de acuerdo o algo de acuerdo con la afirmación de que existe suficiente oferta en cuidados 

de personas en situación de dependencia en la comuna. 

Hay una proporción significativa en un 42% (13%+29%) que no está satisfecha con la oferta 

actual en cuidados de personas en situación de dependencia. El grupo que "no sabe y no 

responde" representa el 19%, lo cual es relativamente alto. Esto podría indicar falta de 

conocimiento o conciencia sobre la oferta existente o no en cuidados de personas en 

situación de dependencia. 

La percepción sobre la oferta en cuidados de personas en situación de dependencia en 

Huechuraba no es mayoritariamente positiva, ya que hay una proporción significativa que 

no está satisfecha con la situación actual. 
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5. Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a recibir prestaciones en salud mental 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas en un 54% (42%+12%) está de acuerdo 

o algo de acuerdo con la afirmación de que existe suficiente acceso en la comuna de 

Huechuraba a recibir prestaciones en salud mental. 

Una proporción significativa de la muestra en un 35% (12%+23%) tiene dudas o está en 

desacuerdo con la disponibilidad adecuada de acceso a prestaciones en salud mental. El 

grupo que "no sabe y no responde" representa el 12%. Esto indica que una parte 

significativa de la población puede no tener información clara o no estar segura sobre el 

acceso a prestaciones en salud mental. 

Aunque la mayoría de las respuestas indican un nivel de aprobación en cuanto al acceso a 

prestaciones en salud mental, una proporción considerable aún tiene dudas o no está de 

acuerdo. 

 

6. En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para las personas mayores en salud 

preventiva (la medicina preventiva se define como las prácticas médicas que están diseñados 

para prevenir y evitar la enfermedad) 

 

La mayoría de la muestra en un 64% (52%+12%) está de acuerdo o algo de acuerdo con 

la afirmación de que existe suficiente acceso para las personas mayores en salud 

preventiva en la comuna de Huechuraba. 

Una proporción considerable 28% (10%+18%) tiene dudas o está en desacuerdo con la 

suficiencia del acceso en salud preventiva para las personas mayores. El grupo que "no 

sabe y no responde" representa el 12%. Esto indica que una parte de la población puede 

no tener información clara o no estar segura sobre el acceso a servicios de salud preventiva 

para las personas mayores. 

Aunque la mayoría de las respuestas de la muestra indican un nivel de aprobación en 

cuanto al acceso a salud preventiva para personas mayores, una proporción considerable 

aún tiene dudas o no está de acuerdo. 
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7. En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información clara y actualizada sobre los 

dispositivos y servicios de salud 

 

La mayoría de las personas mayores encuestadas en un 62% (48%+14%) está de acuerdo 

o algo de acuerdo con la afirmación de que existe acceso a información clara y actualizada 

sobre dispositivos y servicios de salud en Huechuraba. 

Una proporción significativa 30% (11%+19%) tiene dudas o está en desacuerdo con la 

disponibilidad de información clara y actualizada sobre dispositivos y servicios de salud en 

la comuna. El grupo que "no sabe y no responde" representa el 8%. Aunque es una 

proporción relativamente baja, aún hay una parte de la población que puede no estar 

completamente informada sobre el acceso a información de salud. 

Aunque la mayoría muestra una aprobación en cuanto al acceso a información de salud, 

una parte significativa tiene dudas o no está de acuerdo. Esto sugiere la necesidad de 

evaluar y mejorar la comunicación de información de salud en la comuna, abordando 

posibles áreas de falta de claridad o acceso, destacando la importancia de iniciativas que 

promuevan la transparencia y el fácil acceso a información relevante en el ámbito de la 

salud. 
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6.8.2 Datos segregados del ámbito de acción “Participación social” en: Edad, género y sector 

de la comuna 
 

1.  “Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las personas mayores en la 

comuna” 

 

Gráfico 215 Percepción sobre “Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las personas mayores 
en la comuna” por edad. 

 

 

Gráfico 216 Percepción sobre “Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las personas mayores 
en la comuna” por género. 

 

 

Gráfico 217 Percepción sobre “Existe una adecuada variedad de servicios públicos para las personas mayores 
en la comuna” por sector. 
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Tramos de edad. 

En promedio de un 67% obtiene en todos los tramos de edad mostrando acuerdo o cierto grado de 

acuerdo con la existencia de una adecuada variedad de servicios públicos para personas mayores 

en la comuna. El tramo de edad de 71-74 años presenta el mayor porcentaje de aprobación en la 

categoría de respuesta “de acuerdo” con un 67%, sugiriendo que este grupo tiende a percibir de 

manera más positiva la variedad de servicios públicos para personas mayores en la comuna. 

Aproximadamente el 25% del promedio de la muestra expresan desacuerdo o cierto grado de 

desacuerdo con la afirmación, indicando una minoría insatisfecha con la oferta de servicios públicos 

para personas mayores. La proporción de "no sabe y no responde" es relativamente baja en todos 

los tramos de edad, sugiriendo que la mayoría de los encuestados tiene una opinión formada sobre 

este aspecto. 

La mayoría de los tramos de edad demuestran una aprobación significativa, lo cual puede indicar 

una percepción general positiva sobre la disponibilidad de servicios públicos para personas mayores 

en Huechuraba. 

En general, los resultados indican una percepción mayoritariamente positiva en cuanto a la variedad 

de servicios públicos para personas mayores en la comuna, con algunos matices en los grupos de 

mayor edad que podrían requerir atención específica. 

Género 

En términos generales, ambos géneros muestran una percepción positiva respecto a la variedad de 

servicios públicos para las personas mayores en la comuna. Se observa en la categoría de respuesta 

“de acuerdo” un 56% al género femenino y un 61% en el género masculino, esto en cuanto a la 

aprobación con la existencia de una adecuada variedad de servicios públicos. Por lo tanto, en 

términos de aprobación, el género masculino tiene una leve ventaja sobre el grupo femenino (61% 

vs. 56%). Sin embargo, la diferencia no es significativa. 

La proporción de personas que están en desacuerdo es relativamente baja en ambos géneros 

(Femenino 16% vs Masculino 10% de desacuerdo), por lo tanto, ambos tienen una percepción 

mayoritariamente positiva en cuanto a la variedad de servicios públicos. Esto sugiere que, en 

general, la muestra percibe que la comuna ofrece una diversidad adecuada de servicios para las 

personas mayores. 

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores muestran un nivel significativo de acuerdo en que existe una adecuada variedad de 

servicios públicos para las personas mayores en la comuna. De acuerdo a la categoría de respuesta 

“de acuerdo” se muestran diferencias significativas entre el porcentaje de "De acuerdo" en el Sector 

Poniente con un 49% y en el Sector Casco Antiguo con un 60%, es decir una distinción de 11 puntos 

porcentuales, esto podría indicar una variación en la percepción de la muestra de cada sector en 

cuanto a la adecuada variedad de servicios públicos para las personas mayores. 

La proporción de desacuerdo en la categoría de respuesta “en desacuerdo” es mayor en el Sector 

Poniente con un 18% en comparación con el Sector Casco Antiguo con un 13%. Esto sugiere que 

hay una percepción más negativa en el Sector Poniente en cuanto a la variedad de servicios públicos 

para las personas mayores. El porcentaje de "No sabe ni responde" es relativamente bajo en ambos 

sectores, indicando que la mayoría de las personas tienen una opinión formada sobre este tema. 

En general, hay una alta percepción de que existe una adecuada variedad de servicios públicos para 

las personas mayores en la comuna, esto lo podemos comprobar al observar los datos de aprobación 

en ambos sectores. Sin embargo, existe una variabilidad en la percepción de los residentes de 

diferentes lugares sobre la adecuada variedad de servicios públicos para las personas mayores.  
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2.  “Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la comuna”  

 

Gráfico 218 Percepción sobre “Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la comuna” por edad. 

 

 

Gráfico 219 Percepción sobre “Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la comuna” por género. 

 

 

Gráfico 220 Percepción sobre “Me es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la comuna” por sector. 
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Tramos de edad. 

En promedio de un 78% obtiene en todos los tramos de edad mostrando acuerdo o cierto grado de 

acuerdo a que les es fácil llegar a las prestaciones de salud dentro de la comuna, indicando una 

mayoría con una experiencia positiva en cuanto a accesibilidad a servicios de salud locales. El tramo 

de edad de 71-74 años presenta el mayor porcentaje de aprobación en la categoría de respuesta 

“de acuerdo” con un 77%, destacando que este grupo percibe especialmente fácil llegar a las 

prestaciones de salud en la comuna. 

Aproximadamente el 21% del promedio de la muestra expresan desacuerdo o cierto grado de 

desacuerdo con la facilidad para llegar a las prestaciones de salud, sugiriendo que la gran mayoría 

se siente satisfecha con este aspecto. La proporción de "no sabe y no responde" es relativamente 

baja en todos los tramos de edad, sugiriendo que la mayoría de los encuestados tiene una opinión 

formada sobre este aspecto. 

La mayoría de los tramos de edad demuestran una elevada aprobación, indicando que la 

accesibilidad a las prestaciones de salud es un aspecto positivo en la percepción de los encuestados. 

En resumen, la mayoría de los residentes en Huechuraba, independientemente de su grupo de edad, 

experimenta facilidad para llegar a las prestaciones de salud en la comuna, lo que refleja un aspecto 

positivo en la oferta de servicios de salud locales. 

Género 

En términos generales, ambos géneros muestran una percepción positiva respecto a la facilidad en 

el acceso a las prestaciones de salud para las personas mayores en la comuna. Se observa en la 

categoría de respuesta “de acuerdo” un 68% al género femenino y un 70% en el género masculino. 

Ambos géneros tienen percepciones muy similares en cuanto a la facilidad para llegar a las 

prestaciones de salud. 

La proporción de personas que están en desacuerdo es bastante baja en ambos géneros. El género 

femenino tiene un 11% de desacuerdo, mientras que el masculino tiene un 9%. La baja proporción 

de personas que no saben o no responden (2%) indica que la mayoría de la población tiene una 

opinión clara sobre la facilidad de acceso a los servicios de salud locales. 

 

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores muestran un nivel significativo de acuerdo en que las personas mayores les es fácil 

llegar a las prestaciones de salud dentro de la comuna. De acuerdo a la categoría de respuesta “de 

acuerdo” se muestran diferencias significativas entre el porcentaje de "De acuerdo" en el Sector 

Poniente con un 61% y en el Sector Casco Antiguo con un 71%, es decir una distinción de 10 puntos 

porcentuales, esto podría indicar una variación en la percepción de la muestra entre sectores entorno 

al enunciado. 

La proporción de desacuerdo en la categoría de respuesta “en desacuerdo” en el Sector Poniente 

es de un 12% en comparación con el Sector Casco Antiguo con un 11%. El porcentaje de "No sabe 

ni responde" es relativamente bajo en ambos sectores, indicando que la mayoría de las personas 

tienen una opinión formada sobre este tema. 

En general, la información proporcionada sugiere una percepción positiva en ambos sectores, pero 

también resalta la importancia de comprender las dinámicas específicas que contribuyen a estas 

percepciones. 
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3.  “Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que puede comprarse o pagarse)” 

 

Gráfico 221 Percepción sobre “Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que puede comprarse o 
pagarse)” por edad. 

 

 

Gráfico 222 Percepción sobre “Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que puede comprarse o 

pagarse)” por género. 

 

 

Gráfico 223 Percepción sobre “Son asequibles los servicios de salud en Huechuraba (que puede comprarse o 
pagarse)” por sector. 
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Tramos de edad. 

En promedio de un 62% obtiene en todos los tramos de edad mostrando acuerdo o cierto grado de 

acuerdo en que los servicios de salud en Huechuraba son asequibles, lo que indica una percepción 

positiva en cuanto a la accesibilidad económica a estos servicios. El tramo de edad de 81-84 años 

presenta el mayor porcentaje de aprobación en la categoría de respuesta “de acuerdo” con un 57%, 

destacando que este grupo tiene una percepción relativamente más positiva sobre la asequibilidad 

de los servicios de salud. 

Aproximadamente el 31% del promedio de la muestra expresan desacuerdo o cierto grado de 

desacuerdo con la facilidad para llegar a las prestaciones de salud, sugiriendo que se observa una 

desaprobación, si bien no mayoritaria, pero es significativa en este aspecto. Los porcentajes de "no 

sabe y no responde" son relativamente bajos, sugiriendo que la mayoría de los encuestados tiene 

una opinión formada sobre la asequibilidad de los servicios de salud,  

Aunque la mayoría de los grupos muestra una aprobación significativa, es importante notar que 

existe una proporción significativa en cada tramo de edad que manifiesta algún grado de desacuerdo 

o indecisión sobre la asequibilidad de los servicios de salud. En resumen, aunque existe una 

aprobación general sobre la asequibilidad de los servicios de salud en Huechuraba, algunos grupos 

demográficos expresan un desacuerdo significativo. 

Género 

La mayoría de personas mayores en ambos géneros perciben que los servicios de salud en 

Huechuraba son asequibles. De acuerdo a los datos observados en la categoría de respuesta “de 

acuerdo” observamos al género femenino con un 47% y el género masculino con un 52% de acuerdo 

con la afirmación. La diferencia en la percepción entre géneros es relativamente baja. En general, 

tienen opiniones similares sobre la asequibilidad de los servicios de salud. 

Hay un porcentaje significativo de desacuerdo en ambos géneros, aunque es ligeramente más alto 

en el género femenino que en el género masculino (22% vs 19%). La proporción en desacuerdo 

indica que aún hay un segmento de la población que no considera los servicios de salud como 

completamente asequibles. 

La proporción de la muestra diferenciado por género que no saben o no responden es relativamente 

baja (en torno al 5-6%), lo que sugiere que la mayoría de la población tiene una opinión clara sobre 

la asequibilidad de los servicios de salud en Huechuraba. 

  

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores muestran un nivel significativo de acuerdo en que son asequibles los servicios de 

salud en Huechuraba. De acuerdo a la categoría de respuesta “de acuerdo” en el Sector Poniente 

se encuentra con un 52% y en el Sector Casco Antiguo con un 47%. 

Observamos que la proporción en la categoría de respuesta “en desacuerdo” son significativas en el 

Sector Poniente con un 19% y en el Sector Casco Antiguo con un 22%. El porcentaje de "No sabe 

ni responde" es relativamente bajo en ambos sectores, indicando que la mayoría de las personas 

tienen una opinión formada sobre este tema.  

En resumen, en ambos sectores, la mayoría de los encuestados están de acuerdo o algo de acuerdo 

con la afirmación, pero el Sector Poniente muestra una tendencia ligeramente más positiva en 

comparación con el Sector Casco Antiguo. La consistencia en las respuestas sugiere una opinión 

establecida en ambas áreas, con variaciones mínimas entre ellas. 
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4.  “En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en cuidados de personas en situación 

de dependencia (toda persona que se encuentre al cuidado de un tercero, producto de la vejez, 

alguna enfermedad u otros)” 

 

Gráfico 224 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en cuidados de personas 
en situación de dependencia (toda persona que se encuentre al cuidado de un tercero, producto de la vejez, 

alguna enfermedad u otros)” por edad. 

 

 

Gráfico 225 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en cuidados de personas 
en situación de dependencia (toda persona que se encuentre al cuidado de un tercero, producto de la vejez, 

alguna enfermedad u otros)” por género. 

 

 

Gráfico 226 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente oferta en cuidados de personas 
en situación de dependencia (toda persona que se encuentre al cuidado de un tercero, producto de la vejez, 

alguna enfermedad u otros)” por sector. 
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Tramos de edad. 

En términos generales, hay un nivel bajo de aprobación en todos los tramos, con porcentajes en la 

categoría de respuesta “de acuerdo” que oscilan entre el 19% y el 39%. Se observa un desacuerdo 

significativo en la mayoría de los tramos, siendo más pronunciado en el grupo de 65-70 años con un 

34% y en el grupo de 71-74 años con un 32%. El tramo de 75-80 años también presenta un 

porcentaje considerable de desacuerdo, con un 29%. El grupo de 71-74 años es el que muestra el 

mayor nivel de aprobación, alcanzando un 39%. Sin embargo, este porcentaje aún refleja cierta 

insatisfacción. 

Aproximadamente el 39% del promedio de la muestra expresan desacuerdo o cierto grado de 

desacuerdo de que existe suficiente oferta en cuidados de personas en situación de dependencia en 

la comuna de Huechuraba. El grupo de 65-70 años destaca por tener el porcentaje más alto de 

desacuerdo, sugiriendo posiblemente una mayor necesidad percibida de servicios de cuidado en 

este rango de edad. 

La presencia de un elevado porcentaje de respuestas "no sabe y no responde" en varios tramos de 

edad podría indicar una falta de información o conciencia sobre la oferta de cuidados para personas 

en situación de dependencia en Huechuraba.  

Género 

En ambos géneros, la aprobación es moderada, esto de acuerdo a los datos observados en la 

categoría de respuesta “de acuerdo” observamos al género femenino con un 29% y el género 

masculino con un 34% de acuerdo con la existencia de suficiente oferta en cuidados de personas en 

situación de dependencia en la comuna de Huechuraba. La diferencia en la percepción entre géneros 

es relativamente baja. En general, tienen opiniones similares sobre la asequibilidad de los servicios 

de salud. 

Las tasas de desaprobación son notables en ambos géneros, de acuerdo a la categoría de respuesta 

“en desacuerdo” con que no perciben que haya suficiente oferta en cuidados para personas en 

situación de dependencia. El género femenino observa una desaprobación ligeramente más baja 

con un 28% en comparación con el género masculino de un 29%. La proporción de desacuerdo 

sugiere que existe una parte de la población de personas mayores que no considera suficiente la 

oferta de cuidados para personas en situación de dependencia. 

En general, la percepción es positiva en ambos géneros, lo que sugiere que la comunidad reconoce 

y aprueba el voluntariado realizado por personas mayores.  

Comparación por Sectores: 

De acuerdo a la muestra ambos sectores muestran un nivel significativo de insuficiencia en la 

comuna de Huechuraba de que exista suficiente oferta en cuidados de personas en situación de 

dependencia. De acuerdo a la categoría de respuesta “de acuerdo” en el Sector Poniente se 

encuentra con un 29% y en el Sector Casco Antiguo con un 30%. 

Tanto en el Sector Poniente como en el Sector Casco Antiguo, la mayoría de las personas mayores 

encuestadas expresó desacuerdo o algo de desacuerdo con la afirmación. Se observa un alto 

porcentaje de respuestas en la categoría "no sabe ni responde" en ambos sectores. Esto puede 

indicar una falta de información o conciencia sobre la disponibilidad de servicios de cuidado para 

personas en situación de dependencia. 

En resumen, la información proporcionada sugiere una percepción generalizada por parte de las 

personas mayores de insuficiencia en la oferta de cuidados para personas en situación de 

dependencia en ambos sectores 
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5.  “Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a recibir prestaciones en salud mental” 

 

Gráfico 227 Percepción sobre “Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a recibir prestaciones en 
salud mental” por edad. 

 

 

Gráfico 228 Percepción sobre “Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a recibir prestaciones en 

salud mental” por género. 

 

 

Gráfico 229 Percepción sobre “Existe suficiente acceso en la comuna de Huechuraba a recibir prestaciones en 
salud mental” por sector. 
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Tramos de edad. 

La percepción sobre el acceso a prestaciones de salud mental varía entre los diferentes grupos de 

edad de personas mayores. 

En términos generales, la aprobación se encuentra en un rango que va desde el 31% hasta el 51%, 

lo que indica cierta variabilidad en la evaluación, por lo tanto, se observan diferencias significativas 

en la categoría de respuesta “de acuerdo”. El grupo de 71-74 años muestra el mayor nivel de 

aprobación, alcanzando un 51%. Sin embargo, es importante señalar que aún existe un porcentaje 

considerable de desacuerdo en este grupo. 

Aproximadamente el 35% del promedio de la muestra expresan desacuerdo o cierto grado de 

desacuerdo de que existe acceso a prestaciones de salud mental en la comuna de Huechuraba. Los 

grupos de 60-64 años y 75-80 años destacan por tener niveles de desacuerdo relativamente altos 

en la categoría de respuesta “en desacuerdo”, sugiriendo posiblemente una insatisfacción percibida 

en cuanto al acceso a prestaciones de salud mental en estos rangos de edad. 

La presencia de un considerable porcentaje de respuestas "no sabe y no responde" en varios tramos 

de edad podría indicar una falta de información o conciencia sobre el acceso a prestaciones de salud 

mental en Huechuraba. 

Género 

En ambos géneros, la aprobación es significativa, esto de acuerdo a los datos observados en la 

categoría de respuesta “de acuerdo” observamos al género femenino con un 43% y el género 

masculino con un 39%, esto con la aprobación al acceso a prestaciones en salud mental en la 

comuna de Huechuraba. La diferencia en la percepción entre géneros es relativamente baja. En 

general, tienen opiniones similares respecto al acceso a prestaciones en salud mental. 

Las tasas de desaprobación son notables en ambos géneros, de acuerdo a la categoría de respuesta 

“en desacuerdo” con no percibir que haya suficiente oferta en cuidados para personas en situación 

de dependencia en la comuna. Ambos géneros observan una desaprobación equivalente con un 

23%. La proporción de desacuerdo sugiere que existe una parte de la población de personas 

mayores que no considera suficiente la oferta de cuidados para personas en situación de 

dependencia. El porcentaje de personas mayores que no saben o no responden es notable en ambos 

géneros (12% Femenino y 14% Masculino). 

 

Comparación por Sectores: 

Se observan diferencias significativas, pues hay una notoria disparidad en las respuestas entre el 

Sector Poniente y el Sector Casco Antiguo. Mientras que en el Sector Poniente el porcentaje de 

acuerdo es relativamente bajo, el Sector Casco Antiguo presenta un porcentaje considerablemente 

más alto de respuestas afirmativas. 

En cuanto a los índices de desaprobación en la categoría de respuesta “en desacuerdo” el Sector 

poniente muestra un 24% y el Sector Casco Antiguo un 22%, lo que sugiere que una parte 

significativa de la muestra percibe que no hay suficiente acceso a prestaciones de salud mental. Es 

notable que un 17% de los encuestados en el Sector Poniente indicaron "no sabe ni responde". Este 

porcentaje relativamente alto podría indicar una falta de información o conciencia sobre el acceso a 

prestaciones de salud mental en esa zona. 

En general, estas diferencias entre los sectores indican la necesidad de un análisis más detallado 

para comprender las razones detrás de las percepciones divergentes y abordar posibles brechas en 

el acceso a servicios de salud mental en el área de Huechuraba. 
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6.  “En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para las personas mayores en salud 

preventiva (la medicina preventiva se define como las prácticas médicas que están diseñados 

para prevenir y evitar la enfermedad)” 

 

Gráfico 230 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para las personas 
mayores en salud preventiva (la medicina preventiva se define como las prácticas médicas que están diseñados 

para prevenir y evitar la enfermedad)” por edad. 

 

 

Gráfico 231 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para las personas 
mayores en salud preventiva (la medicina preventiva se define como las prácticas médicas que están diseñados 
para prevenir y evitar la enfermedad)” por género. 

 

 

Gráfico 232 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe suficiente acceso para las personas 
mayores en salud preventiva (la medicina preventiva se define como las prácticas médicas que están diseñados 
para prevenir y evitar la enfermedad)” por sector. 
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Tramos de edad. 

La percepción sobre el acceso a salud preventiva varía entre los diferentes grupos de edad de 

personas mayores. En términos generales, se observa que la categoría de respuesta “de acuerdo” 

la aprobación se encuentra en un rango que va desde el 40% hasta el 58%, indicando una evaluación 

relativamente positiva. 

El grupo de 71-74 años muestra el mayor nivel de aprobación en la categoría de respuesta “de 

acuerdo” alcanzando un 58%. Sin embargo, es importante señalar que aún existe un porcentaje 

considerable de desacuerdo y algo en desacuerdo en este grupo. 

Aproximadamente el 30% del promedio de la muestra expresan desacuerdo o cierto grado de 

desacuerdo de que existe acceso a prestaciones de salud mental en la comuna de Huechuraba. Se 

observa un nivel de desacuerdo en varios tramos de edad, siendo más alto en los grupos de 60-64 

años (20%), 75-80 años (20%) y 85 años o más (19%). La presencia de un considerable porcentaje 

de respuestas "no sabe y no responde" en varios tramos de edad podría indicar una falta de 

información o conciencia sobre el acceso a prestaciones de salud mental en Huechuraba. 

Los grupos de 60-64 años y 75-80 años destacan por tener niveles de desacuerdo relativamente 

altos, sugiriendo posiblemente una insatisfacción percibida en cuanto al acceso a salud preventiva 

en estos rangos de edad. 

Género 

La mayoría de las respuestas en ambos géneros indican un nivel de aprobación con el enunciado, 

esto de acuerdo a los datos observados en la categoría de respuesta “de acuerdo” observamos al 

género femenino con un 51% y el género masculino con un 55%, esto con el acceso suficiente a 

salud preventiva en la comuna de Huechuraba. La diferencia en la percepción entre géneros es 

relativamente baja.  

Las tasas de desaprobación son relativamente bajas en ambos géneros, de acuerdo a la categoría 

de respuesta “en desacuerdo” con no percibir que exista suficiente acceso para las personas 

mayores en salud preventiva en la comuna. El género masculino observa una desaprobación 

ligeramente más baja con un 15% en comparación con el género femenino de un 19%.  

Como conclusión, la percepción frente al enunciado es positiva en ambos géneros, lo que sugiere 

que las personas mayores reconocen y aprueban el acceso suficiente a la salud preventiva en la 

comuna de Huechuraba. Además, la discrepancia en el desacuerdo entre géneros podría indicar que 

en el género femenino la percepción es ligeramente más crítica o perciben barreras adicionales en 

comparación al género masculino. 

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores muestran un nivel significativo de acuerdo en que existe suficiente acceso para las 

personas mayores en salud preventiva en la comuna de Huechuraba. De acuerdo a la categoría de 

respuesta “de acuerdo” en el Sector Poniente se encuentra con un 47% y en el Sector Casco Antiguo 

con un 54%. 

Observamos que la proporción en la categoría de respuesta “en desacuerdo” son significativas en 

ambos sectores con un 18%, este porcentaje significativo sugiere que una proporción de la muestra 

en esa área percibe que el acceso a la salud preventiva para las personas mayores no es suficiente, 

además el porcentaje de la categoría de respuesta "No sabe ni responde" es relativamente bajo en 

ambos sectores, indicando que la mayoría de las personas tienen una opinión formada sobre este 

tema.  
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7.  “En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información clara y actualizada sobre los 

dispositivos y servicios de salud” 

 

Gráfico 233 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información clara y actualizada 

sobre los dispositivos y servicios de salud” por edad. 

 

 

Gráfico 234 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información clara y actualizada 
sobre los dispositivos y servicios de salud” por género. 

 

 

Gráfico 235 Percepción sobre “En la comuna de Huechuraba existe acceso a la información clara y actualizada 
sobre los dispositivos y servicios de salud” por sector. 
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Tramos de edad. 

La percepción sobre el acceso a información clara y actualizada sobre dispositivos y servicios de 

salud varía significativamente entre los diferentes grupos de edad de las personas mayores. En 

términos generales, la aprobación se encuentra en un rango que va desde el 34% hasta el 56%, 

indicando una evaluación variable en cuanto a la claridad y actualización de la información. 

El grupo de 71-74 años muestra el mayor nivel de aprobación, alcanzando un 56%. No obstante, aún 

existe un porcentaje significativo de desacuerdo en este grupo. Aproximadamente el 30% del 

promedio de la muestra expresan desacuerdo o cierto grado de desacuerdo de que existe acceso a 

prestaciones de salud mental en la comuna de Huechuraba.  

Se observa un nivel de desacuerdo en varios tramos de edad, siendo más alto en los grupos de 71-

74 años (23%), 60-64 años (21%), y 75-80 años (21%). 

La presencia de un alto porcentaje de desacuerdo en los grupos de 60-64 años, 71-74 años y 75-80 

años sugiere una insatisfacción percibida en cuanto al acceso a información clara y actualizada sobre 

dispositivos y servicios de salud en estos rangos de edad. 

La variabilidad en las respuestas podría indicar la necesidad de mejorar la comunicación y la 

accesibilidad a la información de salud, especialmente en los grupos de mayor edad. 

Género 

La mayoría de las respuestas en ambos géneros indican un cierto nivel de aprobación con el 

enunciado, esto de acuerdo a los datos observados solo en la categoría de respuesta “de acuerdo” 

observamos al género femenino con un 45% y el género masculino con un 55%, por lo tanto, se 

visualiza una diferencia significativa de 10 puntos porcentuales, esto con respecto al acceso a la 

información clara y actualizada sobre los dispositivos y servicios de salud en la comuna de 

Huechuraba.  

Las tasas de desaprobación son notables en ambos géneros, de acuerdo a la categoría de respuesta 

“en desacuerdo” el género Femenino muestra una proporción relativamente mayor de desacuerdo 

con un 32% en comparación con el género Masculino con un 26%. Esto indica que 

comparativamente se observa un porcentaje más significativo de insatisfacción con el acceso a la 

información. 

Como conclusión, la percepción general frente al enunciado es positiva en ambos géneros, lo que 

sugiere que las personas mayores reconocen y aprueban el acceso a la información clara y 

actualizada sobre los dispositivos y servicios de salud en la comuna de Huechuraba. 

Comparación por Sectores: 

Ambos sectores muestran un nivel moderado de acuerdo en que existe suficiente acceso para las 

personas mayores en salud preventiva en la comuna de Huechuraba. De acuerdo a la categoría de 

respuesta “de acuerdo” en el Sector Poniente se encuentra con un 44% y en el Sector Casco Antiguo 

con un 49%. 

En ambos sectores, se observa un porcentaje considerable de desacuerdo. En el Sector Poniente, 

el 19% de las respuestas indican desacuerdo, mientras que, en el Sector Casco Antiguo, el 20% está 

en desacuerdo. Esto sugiere que hay una proporción significativa de la población en ambos sectores 

que percibe que el acceso a información clara y actualizada sobre servicios de salud no es adecuado. 

En resumen, en ambos sectores, la mayoría de los encuestados están de acuerdo o algo de acuerdo 

con la afirmación, sin embargo, se observa un porcentaje considerable de desacuerdo. 
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6.8.3 ¿Cuál de los siguientes dispositivos municipales que trabajan con personas 

mayores usted conoce? (Seleccione todas las que usted considere) 
 

Gráfico 236 Conocimiento general sobre ¿Cuál de los siguientes dispositivos municipales que trabajan con 

personas mayores usted conoce? 

 

De acuerdo a los datos observados la Línea 800 o asistencia al vecino/a es el dispositivo más 

conocido, con un 43% de las personas mayores encuestadas indicando su conocimiento. Esto 

sugiere que esta línea de asistencia es un recurso bastante reconocido en la comunidad. 

Otros dispositivos que tienen un nivel significativo de conocimiento incluyen SPA-CTC (Centro de 

Terapias Complementarias) con un 36%, la Oficina Comunal Para Personas Mayores con un 32% y 

el CEDIAM (centro diurno para el adulto mayor) con un 31%. Programas como Programa MAS 

Adultos Mayores Autovalentes y Ex Casa de la Familia tienen niveles medios de conocimiento, con 

un 30% y un 25% respectivamente. 

Otros dispositivos con niveles de conocimiento relativamente bajos incluyen la UCAM (Unión 

Comunal Adulto Mayor) con un 19% e Integración Social con un 22%. El 14% de los encuestados 

indicaron que no conocían ninguno de los dispositivos mencionados. Esto sugiere que hay un grupo 

significativo de personas que no están al tanto de los recursos disponibles para las personas 

mayores en la comunidad. 

El Centro de la memoria y la Oficina de inclusión social de personas con discapacidad son los 

dispositivos menos conocidos, con un 8% y un 11% de conocimiento respectivamente. Esto indica 

que hay oportunidades para mejorar la visibilidad y conciencia de estos recursos. 
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6.8.4 Cuando usted necesita comprar medicamentos ¿Dónde los adquiere? (Marque todas 

las que estime conveniente) 
 

Gráfico 237 Descripción general sobre "Cuando usted necesita comprar medicamentos ¿Dónde los adquiere? 

(Marque todas las que estime conveniente)" 

 

Un 66% de las personas mayores encuestadas mencionó que obtiene sus medicamentos en una 

farmacia popular. Esto indica que hay una preferencia notable por este tipo de farmacias, 

posiblemente debido a precios más accesibles o a otros beneficios asociados. 

El 58% de la muestra indicó que espera que el CESFAM le proporcione los medicamentos. Esto 

destaca la importancia de los servicios de salud pública en la comunidad y la confianza en que el 

centro de salud sea una fuente confiable de medicamentos. 

El 55% de la muestra indica que adquieren sus medicamentos en una farmacia establecida. Esto 

sugiere que las farmacias tradicionales son una opción común y confiable para la adquisición de 

medicamentos. 

Solo el 12% de la muestra adquiere medicamentos en una feria. Este porcentaje es relativamente 

bajo en comparación con las opciones de farmacia, lo que sugiere que la feria no es una fuente 

principal para la mayoría de las personas. 

Solo el 1% mencionó adquirir medicamentos en otra ubicación no especificada. Dada la baja 

proporción, no se puede hacer una conclusión significativa sobre este grupo. 

El 1% de los encuestados indicó que no consume medicamentos. Este grupo es pequeño pero 

relevante y puede representar a personas que no requieren medicamentos regularmente o que 

tienen una práctica de autocuidado saludable. 

En general, las farmacias populares y establecidas, así como la posibilidad de obtener medicamentos 

en el CESFAM, son opciones comunes para la adquisición de medicamentos en la comunidad. 
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6.8.5 ¿Usted ha comprado medicamentos en la farmacia popular? 
 

Gráfico 238 Descripción general sobre "¿Usted ha comprado medicamentos en la farmacia popular?" 

 

El 74% de la muestra afirmó haber comprado medicamentos en la farmacia popular. Esta cifra es 

significativamente alta y sugiere que la farmacia popular en la comuna de Huechuraba es una opción 

popular y utilizada por la mayoría de las personas mayores para adquirir medicamentos. 

El 24% de los encuestados indicó que no ha comprado medicamentos en la farmacia popular. Esto 

podría deberse a diversas razones, como la preferencia por otras opciones, la falta de necesidad de 

medicamentos o la disponibilidad de otras fuentes. 

El 1% de los encuestados no sabe o no respondió a la pregunta. Esta proporción es baja, lo que 

indica que la mayoría de los encuestados tuvo una respuesta clara sobre su experiencia con la 

farmacia popular. 

En resumen, la gran mayoría de los encuestados ha utilizado la farmacia popular para comprar 

medicamentos, lo que destaca la relevancia y la preferencia de este servicio en la comunidad. Este 

conocimiento puede ser útil para comprender la accesibilidad de la farmacia popular y su importancia 

en la satisfacción de las necesidades de medicamentos de la población local. 
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6.8.6 ¿Tiene algún problema de salud que le impida realizar sus actividades diarias 

habituales? 
 

Gráfico 239 Descripción general sobre “¿Tiene algún problema de salud que le impida realizar sus actividades 

diarias habituales?" 

 

 

De acuerdo a los datos observados el 32% de las personas mayores encuestadas afirmó tener algún 

problema de salud que les impide realizar sus actividades diarias habituales. Esto sugiere que 

aproximadamente un tercio de la muestra enfrenta limitaciones en sus actividades debido a 

problemas de salud. 

El 67% de las personas mayores encuestadas indicó que no tienen ningún problema de salud que 

les impida realizar sus actividades diarias habituales. Esto sugiere que la mayoría de la muestra no 

experimenta limitaciones significativas en sus actividades diarias debido a problemas de salud. 

Solo el 1% de las personas mayores encuestadas no sabe o no respondió a la pregunta. Esta 

proporción es baja, lo que indica que la mayoría de la muestra tiene claridad sobre su situación de 

salud en relación con sus actividades diarias. 

En resumen, aunque una proporción significativa de la muestra encuestada informó tener problemas 

de salud que les limitan en sus actividades diarias, la mayoría indicó no tener tales problemas. Esto 

proporciona una visión general de la salud y la capacidad funcional de la población encuestada y 

puede ser útil para comprender las necesidades de salud y el apoyo requerido en la comunidad. 
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1.  ¿cuál es el problema de salud que sufre? (pregunta abierta) 

 

Gráfico 240 Descripción general sobre "¿Cuál es el problema de salud que sufre?" 

 

 

De acuerdo a los datos recopilados del 32% total de personas mayores encuestadas que afirma 

tener un problema de salud que le impide realizar sus actividades diarias habituales un 48% informa 

tener condiciones crónicas. Esto indica que casi la mitad de la muestra que manifestó que posee 

alguna dificultad de salud a largo plazo pueden requerir atención continua. 

Del total un 44% de las personas mayores encuestadas indicó tener problemas articulares y óseos. 

Esto sugiere que esta es una de las categorías más común de problemas de salud mencionados en 

la muestra. 

Del total un 9% de las personas mayores encuestadas mencionó tener lesiones y afecciones 

traumáticas. Esto sugiere que una proporción significativa de la muestra experimenta problemas de 

salud relacionados con lesiones o traumatismos. 

Del total un 7% de las personas mayores encuestadas mencionó tener problemas neurológicos. Esto 

indica que una minoría de la muestra enfrenta problemas de salud relacionados con el sistema 

nervioso. 

En resumen, las condiciones crónicas, seguidos de los problemas articulares y óseos fueron los más 

comúnmente reportados entre las personas mayores encuestadas. Esto sugiere que del total de 

quienes afirman que la muestra enfrenta principalmente problemas de salud relacionados con el 

sistema musculoesquelético y condiciones de salud crónicas. 
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