
Juan Fernández

Juan Fernández es una comuna perteneciente
a la provincia y Región de Valparaíso, Chile. Su
territorio corresponde al archipiélago de Juan
Fernández, que se compone de las islas Robinson
Crusoe, Alejandro Selkirk, el islote Santa Clara y
otros islotes menores.
Territorio Km²: 99,6

N° de habitantes: 1.069

N° de personas mayores: 202

Territorio

Población

Redes o servicios disponibles

18,05%

81,95%

Diagnóstico de comuna amigable

Municipalidad Consultorio Club de Adulto Mayor
Robinson Crusoe.

Contraloría General
(CGR) Juan Fernández.

SENAMA

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 20

N° total de entrevistados: 24

Instituciones,
organizaciones
o redes

16,7%

83,3%

5

Metodología

01 Encuestas 02 Grupos focales

Difusión
Estrategias

Presentación en
reunión mensual del
Club de Adulto
Mayor de Juan
Fernández.

Informativo comunitario
municipal (diario digital).

Diseñadores de instrumentos,
implementadores y/ moderadores

Gestora local.

Unidad Social Municipio.

Encargada de
Centro Diurno.

Implementación

Obstáculos

Baja participación
en el grupo focal.

Dificultad para
establecer horario.

Facilitadores
Conocimiento previo
de las personas
mayores de la
comuna.

Conocimiento de
las viviendas
idoneas para
convocar.

Comunicación directa con personas
mayores que facilitaron sus domicilios
para los grupos focales.

Sistema de registros

Grabaciones. Análisis a través
de planillas.

Condiciones climáticas
inestables.

Participantes

Validación en reunión mensual del Club de Adulto
Mayor a través de un espacio de diálogo con las y
los asistentes.

Metodología

Validación

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Necesidad de
veredas inexistentes
o mejora de veredas

estrechas,
solucionar rebalse
de aguas servidas,
mejorar baños

públicos.

Mejorar accesos para
ambulancia a algunos

sectores, solución al mal
estado de frutas, verduras
y otros elementos que
requieren refrigeración,
necesidad de lugar de
espera en el aeródromo.

Solución a problema
con aguas servidas,

deficiente
canalización de
aguas lluvias,
mantención de

accesos peatonales.

Doce mayores. Encargada de Centro Diurno. Gestora de diagnóstico.

Espacio públicos
y edificios Transporte Vivienda

Comunicación
e información:

Mejorar señal
telefónica mala,

aumentar diversidad
en medios de
comunicación,

favorecer manejo de
aplicaciones
digitales.

Servicios sociales
y de salud

Aumentar de
equipamiento,

construir ELEAM,
aumentar

profesionales y
especialistas.

Intervención en la
isla Alejandro Selkirk

Donde hay imposibilidad
de inversión pública por
ser de administración
CONAF, no existe

personal ni dispositivo
de salud, deficiente
capacidad de carga y

pasajeros.

Barreras

Soluciones lentas y costosas.

Necesidad de capacidad de
gestión y adaptación.

Falta de conectividad.

Propuestas

Aumento de población que produce
saturación del archipiélago.

01
Gestión del municipio para visualizar la
problemática a nivel regional y nacional.
Este es el ente clave de articulación del
trabajo de las instituciones públicas

Obstáculos

Facilitadores

Múltiples problemas de
relevancia similar.

Capacidad de las personas
mayores de argumentar
y priorizar.


