
PLANO DE AÇÃO CIDADE AMIGA DA PESSOA IDOSA  

DIMENSÃ

O 

PROBLEMA AÇÃO DESCRIÇÃO INDICADOR META PRAZ

O 

RESPONSÁVEI

S 

Ambiente 

Físico 

Ausencia de 

acessibilidade na 

maioria das ruas. 

Acessibilidade 

somente nas ruas 

centrais. 

Viabilizar 

projeto visando 

a melhoria de 

calçadas, e 

sinalização. 

Ampliação e 

melhoria de 

calçadas com 

acessibilidade. 

Adequação da 

acessibilidade em 

instituições 

financeiras e 

comércio. 

Construção e 

adequação de 

calçadas nas ruas e 

estabelecimentos 

comerciai em 100% 

da meta. 

80 % de ruas 

com 

acessibilidad

e. 

2024 Município 

Secretaria 

Municipal de 

Infraestrutura 

Departamento 

de Urbanismo. 

Parceria 

financiamento 

estadual. 

Ambiente 

Físico 

Necessidade de 

requalificação da 

iluminação 

pública, no 

perímetro urbano, 

onde há pontos 

com lampadas 

danificadas, 

causando pouco 

segurança. 

Requalificar a 

iluminação 

pública com 

substituição de 

lâmpadas no 

perímetro 

urbano. 

Substituição de 

lampadas 

convencionais por 

de LED em todo o 

perímetro urbano. 

Substituição das 

lampadas. 

100% do 

perímetro 

urbano  

2022 Município 

Secretaria 

Municipal de 

Infraestrutura. 

Departamento 

Municipal de 

Urbanismo. 

Ambiente 

Físico 

Falta de praças 

com academias 

ao ar livre nos 

bairros. 

Construir uma 

Praça e adequar 

na praça 

central. 

Projeto de melhoria 

nas calçadas e 

aumento de bancos 

adequados na praça 

central e 

construção de praça 

Execução de 

melhoria na praça 

central. 

Construção de praças 

e instalação de 

academias ao ar livre 

Construção 

de uma praça 

e a 

2023 Município 

Secretaria 

Municipal de 

Infraestrutura. 

Departamento 

Municipal de 

Urbanismo. 



no bairro Santa 

Maria. 

adequação de 

uma praça. 

Transporte e 

Mobilidade 

Urbana 

Falta de 

transporte urbano 

dificultando a 

mobilidade de 

idosos que 

residem nos 

bairros e para 

acesso aos 

serviços públicos. 

Viabilizar 

projeto para 

verificação de 

implantação de 

linhas e 

abertura de 

livre 

concorrência 

para 

contratação dos 

serviços de 

transporte 

urbano. 

Estudo sobre 

demografia e 

mobilidade para 

implantação de 

linhas que atenda a 

população idosa. 

Projeto de Lei para 

autorização e 

contendo os 

requisitos que 

atendam a demanda 

apresentada. 

Implantação de uma 

linha de transporte 

em diferentes 

horários. 

Criação de 

uma linha de 

transporte. 

2022  Município 

Gabinete do 

Prefeito 

Secretaria 

Municipal de 

Administração e 

Planejamento. 

Legislativo 

Municipal. 

Transporte e 

Mobilidade 

Urbana 

Ausência de 

indicação de 

estacionamento 

de vagas especial 

para idosos. 

Viabilizar a 

sinalização de 

acordo com a 

legislação. 

Realização a 

adequada indicação 

com sinalização 

das vagas para 

estacionamento de 

idosos. 

Placas de sinalização 

instaladas. 

80 % das 

ruas. 

 2024 Município 

Gabinete do 

Prefeito 

Secretaria 

Municipal de 

Administração e 

Planejamento. 

 

Moradia Idosos com 

moradia 

inadequada com 

falta de 

Implantar 

projeto de 

adequação e ou 

Criação de  de Lei 

Municipal com 

Criação da Lei. 15 casas 2024 Município 

Gabinete do 

Prefeito 



acessibilidade e 

moradias com 

infraestruturas 

precárias, com 

poucos e/ou 

ausência de 

vínculos 

familiares. 

reforma de 

moradia. 

critérios de 

inclusão para 

reforma e 

adaptação de casas 

e acessibilidade 

para idosos em 

situação de 

vulnerabilidade. 

Departamento 

de Urbanismo 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social. 

Conselho 

Municipal dos 

Direitos do 

Idoso. 

Legislativo 

Municipal. 

 

Participação 

Social 

Participação 

reduzida de 

idosos no 

controle social. A 

falta de 

implantação do 

Departamento de 

Cultura dificulta 

a participação de 

idosos em 

eventos do 

município.  

Desenvolver 

ações 

intergeracionai

s, como espaço 

de diálogo. 

Valorização dos 

espaços de 

convivência através 

de rodas de 

conversas. 

Divulgação em 

meios de 

comunicação, do 

município sobre a 

importancia da 

participação de 

pessoas idosas no 

controle social e 

demais espaços. 

Realização do plano 

de atividades anual 

com oficinas, 

encontros e 

campanhas 

sensibilizando sobre 

a importância da 

participação. 

50% de 

Idosos da 

cidade e do 

interior do 

Município. 

2021 a 

2024 

Conselho 

Municipal do  

idoso  

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social. 

Secretaria de 

Educação, 

Cultura e 

Esporte 



Participação 

Social 

Idosos sem 

acesso à 

participação 

residente na zona 

rural do 

Município. 

Oportunizar 

aos idosos a 

participação em 

eventos do 

Município, 

com ações 

voltadas a 

atender sua 

participação. 

Disponibilização 

de transporte em 

todas as 

comunidades da 

zona rural para 

participação em 

eventos realizados 

no município em 

datas 

comemorativas e 

em oficinas e rodas 

de conversa. 

Estudo sobre 

itinerário viável e 

contratação de 

transporte coletivo 

para viabilizar a 

participação. 

Oferta em 

100% das 

comunidades 

da zona rural 

do 

município. 

2022 - 

2024 

Gabinete do 

Prefeito 

Secretaria 

Municipal de 

Administração e 

Planejamento 

Secretaria de 

Educação, 

Cultura e 

Esporte 

Conselho 

Municipal do 

Idoso. 

Respeito e 

Inclusão 

Social 

Acolhimento e 

garantia de 

moradia para 

idosos que vivem 

sozinhos e 

dependentes de 

cuidados 

especiais. 

Assegurar local 

de acolhimento 

e convívio para 

idosos. 

Implantação de 

serviço de 

acolhimento para 

idosos com 60 anos 

ou mais, de ambos 

e sexos 

independentes e/ou 

com diversos graus 

de dependência em 

caráter provisório e 

ou de longa 

Estudo com os 

Municípios próximos 

para viabilização de 

local de acolhimento 

através de consórcio 

e ou outras parcerias. 

Desenvolver 

o estudo. 

2024 Gabinete do 

Prefeito 

Conselho 

Municipal do 

idoso 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social 



permanência, 

através de 

equipamentos 

regionais, mediante 

formalização de 

convênios, 

consórcios e 

outros. 

 

Respeito e 

Inclusão 

Social 

Idosos que não 

possuem renda 

para sua 

autosustentação. 

Viabilizar a 

participação em 

políticas 

públicas para 

garantir o 

minimo de 

renda. 

Assegurar o 

Benefício de 

Prestação 

Continuada  no 

valor de um salário 

mínimo para 

idosos, conforme 

prevê a LOAS – 

Lei Orgânica de 

Assistência Social. 

Formação de 

conselheiros através 

de capacitação, 

informação  sobre 

políticas públicas de 

direito. 

01 

capacitação  

ao ano para 

06 de 

conselheiro. 

2021-

2024 

Conselho 

Municipal do 

Idoso 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social. 

Respeito e 

Inclusão 

Social 

Interação com 

idosos sem 

acesso aos 

serviços 

oferecidos. 

Desenvolver 

Projetos 

Atividades 

Físicas e 

demais 

Manutenção de 

espaço de convívio 

e realização de 

Inclusão de idosos 

sem acesso aos 

serviços ofertados. 

Garantir que 

20% de 

idosos sem 

acesso 

participem. 

2021  Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social 

 



programas e 

projetos que 

venham a 

atender as 

demandas 

locais. 

atividades físicas, 

oficinas de 

artesanato e de 

informática. 

Respeito e 

Inclusão 

Social 

Famílias 

com dificuldade 

quanto ao 

cuidado e o 

respeito com os 

idosos,  

Familiares que 

precisam 

trabalhar para seu 

próprio sustento.  

 

Construir  um 

centro dia para 

atendimento 

diurno de 

idosos com 

atividades 

esportivas, 

lazer, 

reabilitação. 

 

Viabilizaç

ão de estudo para 

local adequado e 

projeto para 

implantação. 

Estudo para 

viabilização de 

terreno e projeto para 

implantação. 

 

Realização 

do estudo e 

projeto. 

2022-

2024 

Gabinete do 

Prefeito 

Secretaria de 

Administração e 

Planejamento 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social 

Comunicaçã

o e 

Informação 

Populaç

ão em geral com 

falta de 

informação e 

conhecimento 

sobre os direitos 

do idoso. 

Divulgar ações 

que contribuam 

no processo de 

envelhecimento 

saudável, no 

desenvolviment

Realização de 

campanhas através 

de materiais 

informativos,roda 

de conversa, rádio 

local com vistas à 

informação para a 

população sobre os 

direitos do Idoso. 

Ampliação de 

informação e 

comunicação. 

Atingir 

100% da 

população 

com 

informações. 

2021-

2024 

Conselho 

Municipal do 

Idoso 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social 



o da 

autonomia, no 

fortalecimento 

dos vínculos 

familiares e o 

convívio 

comunitário 

após a 

aposentadoria. 

 

Comunicaçã

o e 

Informação 

Ocorrência de 

violência e maus 

tratos contra 

idoso. 

Realizar 

campanhas 

informativas e 

educativas 

sobre a 

violência 

contra a pessoa 

idosa. 

Realização de 

campanha 

anualmente, em 

datas especiais para 

informação sobre 

violência contra a 

pessoa idosa. 

Minimizar ocorrência 

de violência contra 

idosos. 

100% da 

população 

2021-

2024 

Conselho 

Municipal do 

Idoso 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social 



Secretaria 

Municipal de 

Saúde. 

Oprtunidade 

e 

Aprendizage

m 

Idosos 

analfabetos e com 

grau de instrução 

do ensino 

fundamental 

incompletos. 

Instituir ensino 

de jovens e 

adultos. 

Ampliação da 

política pública da 

educação para a 

inclusão do idoso 

em todas as fases 

da educação: 

alfabetização, 

ensino 

fundamental, 

médio e 

universidades da 3ª 

Idade. 

 

Levantamento de 

demandas locais para 

posterior implantação 

do ensino. 

100% da 

demanda. 

2021-

2022 

Secretaria 

Municipal de 

Educação 

Oportunidad

e e 

Aprendizage

m 

Idosos 

com dificuldades 

de 

operacionalizaçã

o de tecnologias 

básicas para sua 

autonomia. 

Realizar  

inclusão digital 

e tecnológica 

da pessoa 

idosa, por meio 

do acesso a 

Centros de 

Educação 

Continuada, 

Centros de 

Convivência. 

Aquisição de 

equipamentos para 

implantação de 

oficina de 

informática. 

Aquisição de 

10 computadores para 

atendimento. 

60 idosos 

contemplado

s 

2023 Secretaria 

Municipal de 

Educação, 

Cultura e 

Esporte, 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social. 



Apoio à 

Saúde e 

Cuidado 

Ausênci

a de serviços para 

apoio e 

atendimento a 

idosos com 

doença mental, 

doenças 

degenerativas e 

demências. 

Implantar 

serviços para 

atendimento e 

apoio familiar. 

Ampliação do 

quadro de recursos 

humanos 

paraviabilizar a 

implantação do 

serviço de 

atendimento e 

apoio familiar. 

Realização 

de levantamento de 

idosos com doença 

mental, demências.  

Implantação 

gradativa do serviço. 

Contratação 

de 02 

profissionais: 

um ate 2020 

e outro ate 

2024.   

2022-

2024 

Secretaria 

Municipal de 

Saúde. 

Apoio à 

Saúde e 

Cuidado 

Idosos que 

dependem de 

atendimento de 

profissional  e 

estão na fila de 

espera. 

Aumentar o 

número de 

consultas das 

especialidades 

relacionadas à 

saúde da 

pessoa idosa. 

Garantir ao menos 

um profissional 

médico geriatra 

para atendimento e 

acompanhamento 

da saúde dos 

idosos. 

Reorganizaç

ão do fluxo de 

atendimento com 

possibilidade de 

aumento de 

atendimento. 

Atendimento 

de 100% da 

demanda de 

idosos que 

procuram a 

UBS 

2021 Secretaria 

Municipal de 

Saúde. 

Apoio à 

Saúde e 

Cuidado 

Falta ampliação 

de ações  

coletivas e de 

informação. 

Implantar  

programas e 

serviços de 

educação. 

Implantação de 

serviço de 

educação através 

de grupos para 

prevenção de 

acidentes 

domésticos, 

Implantar 

dois grupos com 

atendimento mensal. 

Atingir 40 

idosos. 

2021 Secretaria de 

Saúde 

NASF 



alimentação, uso de 

medicamentos. 

Apoio à 

Saúde e 

Cuidado 

Falta de 

capacitação aos 

profissionais 

como agentes 

comunitários de 

saúde e 

orientação à 

familiares que 

cuidam de idosos. 

Realizar curso 

de cuidador de 

idoso. 

Contratação de 

profissionais para 

ministração de 

cursos de cuidador 

de idoso. 

Realização de um 

curso ao ano. 

Atendimento 

de 20 

pessoas por 

curso. 

2022 a 

2024 

Secretaria 

Municipal de 

saúde 

Secretaria 

Municipal de 

Assistência 

Social. 

 


