
PLAN DE ACCIÓN SANTURTZI ADEITSUA 

 

Tal y como se ha descrito con anterioridad, el desarrollo de la iniciativa 

Santurtzi Amigable con las personas mayores se divide en diferentes 

fases o etapas. 

 

ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

Así, una vez elaborado el DIAGNÓSTICO sobre la situación en la que se 

encuentra el municipio en materia de amigabilidad, la siguiente fase del 

proyecto se centra en proponer, mediante un PLAN DE ACCIÓN, una serie 

de medidas que impulsen la puesta en marcha de nuevas iniciativas que 

hagan de Santurtzi un municipio más amable y amigable. 

 

De esta forma, a través de los diferentes procesos participativos llevados a 

cabo con los vecinos y vecinas de Santurtzi (cuestionarios abiertos, grupos 

focales y encuentros ciudadanos), durante el año 2019 el Equipo Motor de 

Santurtzi Adeitsua consigue identificar un total de 119 posibles iniciativas.  

 

Por ello, a lo largo de varios meses, el Equipo Motor junto con el personal 

técnico municipal, realizan un profundo trabajo de análisis de dichas 

propuestas, con el fin de estudiar su viabilidad técnica, jurídica y 

económica, y valorar su inclusión o no dentro de una posible planificación. 

Asimismo, estas acciones también son trasladadas y tenidas en cuenta por 

el actual Equipo de Gobierno. 

 

De esta manera, de las 119 propuestas iniciales, habiendo descartado todas 

aquellas que ya se encuentran en fase de ejecución, las que no resultan 

posibles de ejecutar debido a su inviabilidad y las que son competencia de 

otras Instituciones, surge un plan de acción conformado por 49 propuestas 

que son las que pasarán a la siguiente fase de IMPLEMENTACIÓN. 

 

FASES o 
ETAPAS 

PLANIFICACIÓN 

Fase 1 
DIAGNOSTICO 

Y PLAN 
(1

er
-2º año) 

EJECUCIÓN EVALUACIÓN MEJORA CONTINUA 

Fase 4 
MEJORA  

CONTINUA 



1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS 

 

1 Continuar con la instalación de aseos en vía pública en diferentes zonas del 

municipio.  

2 Habilitar el monte Serantes como lugar de ocio y esparcimiento 

3 Aumentar el número de espacios verdes en el municipio. 

4 Mejorar el mantenimiento de los parques infantiles, prestando especial 

atención a los anclajes de los equipamientos infantiles y al estado del caucho. 

5 Aumentar el número de equipamientos de gimnasia para mayores 

6 Poner en marcha campañas de concienciación sobre la tenencia responsable 

de perros, incidiendo en la necesidad de recoger sus excrementos y de que 

vayan atados. 

7 Instalación de mobiliario urbano para animales, como fuentes para perros y 

pipi-can. 

8 Mejorar el mantenimiento de los bancos instalados en el municipio, y 

aumentar su número en zonas de sombra y en calles en cuesta. 

9 Realizar campañas de sensibilización con objeto de incentivar un uso 

adecuado del mobiliario urbano y, en especial, de los bancos.  

10 Mejora de la accesibilidad en las instalaciones de la Biblioteca Central. 

11 Habilitar un nuevo espacio de reunión y encuentro dirigido a las personas 

mayores de Santurtzi.  

12 Poner en marcha campañas de concienciación en torno a la limpieza, 

haciendo especial hincapié en la suciedad que provocan las personas que tiran 

las colillas de tabaco al suelo. Asimismo, se propone la instalación de ceniceros 

en las entradas de los edificios públicos. 

13 Mejorar la limpieza de los contenedores, así como de las zonas adyacentes. 

14 Analizar la posibilidad de crear espacios peatonales en algunas zonas del 

municipio.  

15 Reducir la contaminación acústica en las zonas donde haya mayor 

condensación de locales hosteleros. 

16 Reformar de forma íntegra la pasarela que une Avenida Murrieta con las 

piscinas del Polideportivo Mikel Trueba, dotándola de más anchura e instalando 

una cubierta para proteger a las personas usuarias de la lluvia y el viento.  

17 Instalar un ascensor para mejorar la accesibilidad de la pasarela que une 

Avenida Murrieta con las piscinas del Polideportivo Mikel Trueba.  

18 Incluir la perspectiva de las personas mayores en la elaboración del mapa de 

puntos negros de Santurtzi. 

19 Señalizar las vías de evacuación del municipio para mejorar su visibilidad en 



caso de situación de emergencia. 

 

 

2. TRANSPORTE 

  

20 Habilitar nuevas zonas de estacionamiento en el puerto. 

21 Revisar el tiempo de espera y la coordinación en y entre los semáforos. 

22 Situar de forma adecuada los contenedores de limpieza que limitan la 

visibilidad a peatones y vehículos rodados. 

23 Instalar nuevos semáforos en los pasos de peatones de La Cantera 

(Mercadona) y la calle Vapor Habana (frente al ascensor del metro). 

24 Elaborar una guía de rutas saludables peatonales dentro del municipio y con 

municipios colindantes. 

 

 

3. VIVIENDA 

 

25 Poner en marcha campañas informativas sobre la obligatoriedad de realizar 

la Inspección Técnica de Edificios (ITE). 

26 Dar a conocer mediante campañas informativas la posibilidad de participar 

en el diseño del Plan General de Ordenación Urbana (PGOU) de Santurtzi. 

27 A nivel municipal, impulsar políticas de rehabilitación de espacios desde la 

mirada de la accesibilidad y el envejecimiento saludable. 

 

 

4. PARTICIPACION Y TEJIDO SOCIAL 

 

 28 Impulsar programas de “Envejecimiento activo”. 

 29 Crear espacios y programas de participación entre personas de diferentes 

edades. 

30 Visibilizar la labor de apoyo a cuidados de las personas mayores. 

31 Crear un servicio de mediación vecinal. 

 

 

5. PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO 



 32 Elaborar una agenda mensual que recoja las actividades que se ponen en 

marcha desde las asociaciones del municipio.  

 33 Crear una Oficina del Voluntariado que impulse la formación, realice 

campañas de promoción del voluntariado (feria de asociaciones, celebración del 

Día Internacional del Voluntariado…), y acciones de reconocimiento de las 

personas voluntarias (carnet del voluntariado). 

 34 Impulsar la comunicación (tanto en formato físico como digital), mediante la 

difusión de las actividades culturales, deportivas y de ocio que el Ayuntamiento 

pone en marcha en el municipio.  

 35 Realizar un estudio sobre las demandas de la ciudadanía en relación al uso 

del tiempo libre. 

 36 Celebrar el Día de las personas mayores en Santurtzi, coincidiendo con el 

Día Internacional de las personas mayores (1 de octubre). 

 37 Dar mayor protagonismo a la personas mayores del municipio durante la 

celebración de las fiestas de El Carmen. 

 

6. RESPETO E INCLUSIÓN 

 38 Realizar campañas de concienciación cívica en los centros educativos de 

secundaria y bachillerato. 

 

7. COMUNICACIÓN E INFORMACION 

 

39 Mejorar la gestión de los paneles informativos fijos con un espacio cerrado 

para la información municipal y otro abierto a la ciudadanía. 

 40 Instalación de paneles informativos en todos los barrios del municipio. 

 41 Realizar una publicación que recoja la actualidad municipal (obras, eventos, 

acuerdos plenarios, ejecución del presupuesto…). 

 42 Mejorar las comunicaciones municipales adaptándolas a las personas 

mayores en cuanto a lenguaje (mensajes cortos, lenguaje sencillo), contenido y 

forma (caracteres grandes) para hacerlas más accesibles. 

 43 Dar a conocer el servicio KZGunea entre la ciudadanía. 

 44 Mejorar la página web municipal (contenido, acceso a la información, etc.) 

 45 Puesta en marcha de una Oficina de Información dirigida a las personas 

mayores. 

 



8. SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 

 

46 Impulsar acciones que posibiliten una mayor integración de la Residencia 

Municipal en la vida diaria del municipio. 

47 Promover programas inter-generacionales con personas jóvenes. 

48 Buscar nuevos modelos de intervención para prevenir la dependencia. 

49 Elaborar un estudio sobre la situación presente y futura de la Residencia 

Municipal con objeto de identificar posibles necesidades. 

 

 

 

 


