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La sociedad es cada vez més consciente de que el pueblo ha de ser comodo,
accesible y agradable en todos los ambitos y para todos/todas los/las
habitantes, con el fin de mejorar la calidad de vida de todos y todas. Asi, el
Ayuntamiento de Lekeitio esta trabajando duro para cumplir ese objetivo. En
ese sentido, en los ultimos afios se han realizado algunas transformaciones

en el pueblo, pero todavia queda mucho por hacer.

En el afio 2017 el Ayuntamiento de Lekeitio entr6 a formar parte de la red

Lagunkoia, tras lo cual se cre6 el Grupo Motor compuesto por varios habitantes, convirtiéndose en
base y agente tractor de este proyecto. En 2018 se llevd a cabo el diagnostico de Lekeitio a través de
un proceso participativo que tuvo una gran acogida y posteriormente se present6 el informe de los

resultados.

En enero y febrero de 2019 hemos realizado 4 sesiones participativas con varias personas y agentes
para establecer objetivos, proponer acciones y concretar plazos con el fin de ofrecer una solucion a las

lineas de trabajo de mejora recogidas en el diagndéstico.
En dichas sesiones, 120 participantes trabajaron de manera conjunta en el disefio del Plan de Accion.

Tras recoger las aportaciones realizadas en las sesiones, se trabajaron en el Grupo Motor y se
dirigieron a los técnicos del ayuntamiento para asi contrastar la viabilidad de los objetivos, las acciones

y los plazos.

El proceso ha sido muy enriquecedor y practicamente todas las aportaciones e ideas de los vecinos y
las vecinas han sido incluidas en el Plan de Accién (a excepcion de las que no eran viables desde un

punto de vista técnico).

El presente informe explica los resultados obtenidos mediante este Ultimo proceso: en total, se han
analizado y trabajado 8 areas municipales; se han establecido 42 lineas de trabajo y se han propuesto
162 acciones. 82 de ellas son para llevar a cabo a corto plazo, 70 a medio plazo y, por ultimo, 10 a

largo plazo.

Quiero dar las gracias a todas las personas que han participado en este camino hacia la sociabilidad vy,
en especial, a los miembros del Grupo Motor que trabaja durante todo el afio para que nuestro pueblo
sea mas agradable; mi mas sincero agradecimiento. Gracias a las aportaciones, puntos de vista,
compromisos y el trabajo realizado por todos y todas, sin lugar a dudas, Lekeitio podra ser un pueblo
mas amigable.

KOLDO GOITIA MARKUERKIAGA
Alcalde de Lekeitio
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"Fomenta la existencia de entornos agradables, alienta la vida independiente, el envejecimiento
activo y la autonomia personal a través de la optimizacion de las oportunidades de salud,

participacion y sequridad a fin de mejorar la calidad de vida'. (OMS, 2007).

"Una ciudad amigable con las personas mayores es un medio urbano inclusivo y accesible gue

alienta el envejecimiento activo".

El proyecto “Ciudades Amigables con las Personas Mayores - Age Friendly Cities” de la OMS
nacid en junio de 2005, en la XVIII Asamblea Mundial sobre Gerontologia, en Rio de Janeiro,
siendo Alexandre Kalache y Louise Plouffe (ambos miembros de la oficina central de la OMS)
quienes desarrollaron el proyecto a nivel mundial en Ginebra, en el afio 2007. Tiene como
objetivo responder a determinados retos que surgen como consecuencia de dos fendmenos

mundiales:

- El envejecimiento de la poblacion.
- El proceso de urbanizacién.

Teniendo en cuenta que las ciudades son el eje de la actividad humana, estas han de
proporcionar entornos y recursos para un envejecimiento saludable, facilitando asi el bienestar
de todas las personas. Para ello, el proyecto “Ciudades Amigables con las Personas Mayores” de
la OMS se basa en el contexto conceptual del paradigma del envejecimiento activo. Mediante el
proceso de envejecimiento activo, las personas pueden desarrollar el potencial de su bienestar

fisico, social y mental a lo largo de todo su ciclo vital asi como participar en la sociedad en
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funcion de sus necesidades, deseos y capacidades, siempre y cuando la sociedad les ofrezca el

amparo, la seguridad y los cuidados adecuados cuando necesiten ayuda.

Por esa razodn, segun la OMS "e/ envejecimiento activo constituye un proceso cuyo objetivo es
mejorar las oportunidades de salud, particjpacion y seguridad, a fin de mejorar la calidad de vida
de las personas a medida que envejecen” (Active Ageing: A Policy Framework. Ginebra, OMS,

2002).

Actualmente, hay 847 ciudades y comunidades adscritas a la Red Mundial de Ciudades

Amigables con las Personas Mayores repartidas en 41 paises.

El proyecto se basa en la participacion ciudadana en general, pero concretamente el de las personas
mayores.

Se desarrolla con la creacion del proceso participativo de todos los agentes que forman parte de él.
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El Grupo Motor del proceso Lekeitio, pueblo para todas las edades se cred el 21 de marzo de
2017. Antes se hizo un llamamiento generalizado en el pueblo, para que toda persona que
quisiera, se inscribiera para participar en él. El Grupo Motor trabajo durante todo el afio para
conocer todos los detalles del proceso, concretando el reglamento interno y los compromisos a

tomar asi como informando al pueblo sobre el proceso y el propio Grupo Motor.

Por otro lado, en 2018 se organizaron 6 grupos focales para llevar a cabo un “diagnéstico sobre la
amigabilidad de Lekeitio” el 22 de febrero y el 15 de marzo en el que participaron 60 vecinos y
vecinas aportando sus puntos de vista y opiniones. Por Ultimo, el Ayuntamiento puso a disposicion

de todos y todas los/las lekeitarras las encuestas de diagndstico obteniendo 356 respuestas.

El 14 de junio de 2018 se informd a los/las vecinos/as sobre las valoraciones y aportaciones

recibidas en el Diagndstico en una extensa jornada organizada expresamente para ello.

Después del verano, el Grupo Motor comenzo a organizar los medios necesarios para disefiar el
Plan de Accién. Durante 3 meses definio, desarrollo y organizé la difusion del proceso
participativo del Plan de Accién y lo puso en marcha. El trabajo concluyd con la realizacion de 4
sesiones participativas con varias personas y agentes del pueblo en enero (17, 24, 31) y en

febrero (21) de 2019.

El objetivo de esas sesiones fue definir las lineas de trabajo que habian de ser tratadas para
poder dar respuesta a los problemas y deficiencias recogidas en el diagndstico: estableciendo
objetivos, proponiendo acciones y concretando plazos. En dichas sesiones, 120 participantes

trabajaron de manera conjunta en el disefio de este Plan de Accion.

Una vez recogidas las aportaciones realizadas en las sesiones, el Grupo Motor procedio a
trabajar en ellas y comunicarlas al personal técnico del ayuntamiento para asi contrastar la
viabilidad de los objetivos, las acciones y los plazos.
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El proceso ha sido muy enriquecedor y practicamente todas las aportaciones e ideas de los/las
vecinos/as han sido incluidas en el plan de accion (a excepcion de las que no eran viables desde

un punto de vista técnico).

Basandose en el paradigma del envejecimiento activo de la OMS, el objetivo del proyecto es que
el municipio adquiera el compromiso de ser mas amigable con la edad vy, para ello, poder
aprovechar tanto el potencial como el conocimiento que aportan las personas mayores a la
sociedad; es decir, se fomenta que la participacion de las personas mayores sea fundamental a la
hora de establecer los principales elementos de un entorno que facilita un envejecimiento activo
y saludable.

Plantea los siguientes objetivos:

- Crear procesos para participar en la comunidad.

- Conseguir que la comunidad adquiera el compromiso de ser mas agradable con la edad v,
para ello, fomentar las caracteristicas basicas de los entornos agradables para crear
oportunidades de envejecimiento activo.

- Ayudar a que los municipios se pongan en el lugar de los mayores, con el fin de que sepan
qué hay que hacer y como hay que actuar para ser una ciudad amigable con los mayores.

- Hacer frente a las imagenes negativas existentes con respecto a la vejez y el envejecimiento,
aprovechando para ello el potencial que tienen las personas mayores para generar bienestar

en la comunidad.
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La iniciativa ha de desarrollarse en torno a los tres principales ejes establecidos: creacion de
procesos participativos, incorporacion de cambios en las areas de competencia municipal para
tener en cuenta el envejecimiento de la poblacién y, como generadores de bienestar que son,

para aprovechar el potencial que ofrecen las personas mayores en el dia a dia.

Por consiguiente, el Plan de Accion para la mejora de la amigabilidad del pueblo deberia:

-Impulsar la calidad de vida de las personas mayores, a través de la participacion,
estableciendo acciones de mejora que han sido identificadas gracias a la participacion en el
proyecto y en red con otras ciudades.

- Empoderar a las personas mayores y a sus asociaciones para que influyan en las politicas
municipales, participando como impulsoras y ejecutoras del proyecto. Por tanto, sera
necesario encontrar férmulas y areas participativas para tener en cuenta la opinion de las

personas mayores en lo que al desarrollo del pueblo respecta.

Tal y como se refleja en este documento, el plan esta estructurado en 8 ejes o aspectos. Se
basan en los 8 ejes tematicos que establece el protocolo de Vancouver de la OMS, que son, a su

vez, los que han analizado los/las vecinos/as que han participado en este proceso.

Las lineas de mejora, objetivos, acciones y los plazos para ejecutar las actividades necesarias se
han realizado partiendo de una perspectiva general (diagndstico) de lo amigable que es el

pueblo con las personas mayores.
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Tal y como recoge el manual “Ciudades Amigables” de la Diputacion Foral de Bizkaia, este proyecto
se basa en la metodologia de investigacion-accion participativa (IAP). Los objetivos de la IAP son los
siguientes: por un lado, promover la participacion de las personas pertenecientes a las comunidades
en la busqueda de soluciones a sus problemas y, por otro, ayudarles a incrementar el grado de
control que ellas tienen sobre aspectos relevantes de sus vidas (incremento del empoderamiento
comunitario). Esta metodologia tiene una fuerte conviccién sobre la democracia como proceso
humano y como ideologia; se pueden obtener cambios positivos y en este proceso de cambio la
experiencia y el aprendizaje tienen una relevancia especial y, por supuesto, las propias personas
destinatarias de las acciones toman un papel protagonista.

El objetivo ultimo de la IAP es conseguir que la comunidad se convierta en el principal agente de

cambio para lograr la transformacion de su realidad. Para alcanzar este objetivo general es

necesario trabajar los siguientes objetivos mas especificos:

« Concienciar a la comunidad de su realidad, de sus necesidades y de los factores que
condicionan las mismas. Promover el desarrollo de una conciencia critica del mundo hace

experimentar a la persona un cambio cualitativo que lo afecta y transforma.

* Dotarla de habilidades y capacidades para la toma de decisiones acerca de las actuaciones que
son convenientes poner en marcha para dar solucion a dichas necesidades. La IAP anima a las
personas participantes a reconocer, usar y promover sus propias fortalezas y recursos para

lograr sus metas, asi como las fuerzas y el poder de la comunidad.

* Lograr el compromiso de la comunidad para la puesta en marcha de la accion transformadora.

« Facilitar la autogestion de la accion transformadora, de modo que se realice con independencia

de los sistemas de control que pretenden mantener el orden establecido.

El proyecto ha analizado la situacion de las personas mayores y plantea que han de participar en
su exposicion a fin de que las autoridades publicas estén al corriente. Las personas mayores

constituyen la principal fuente de informacion. Ademas, la OMS junto con los/las miembros de
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cada ciudad, han implicado a las personas mayores como participantes “titulares” del proyecto.
iCuales son las caracteristicas amigables hacia las personas mayores en las ciudades que
habitan? ;A qué problemas se enfrentan? ;Qué necesita un municipio para mejorar la salud, la
participacion y la seguridad? Las Naciones Unidas recomiendan empoderar a las personas
mayores para que ofrezcan su ayuda a la sociedad y participen en los procesos de tomas de
decisiones. Al fin y al cabo, las personas mayores son expertas en todo lo relacionado con sus

vidas.

El proyecto, expresamente, tiene una perspectiva “ascendente” controlada a nivel municipal, es
decir, en un principio se trata la experiencia vivida con respecto a lo que es amigable y no lo es
para la poblacion y, después, se trabaja qué se podria hacer para mejorar la adecuacion de la

comunidad y cubrir las necesidades de dichas personas.
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

3.2. LINEAS DE TRABAJO DE MEJORA, OBJETIVOS Y ACCIONES

Estos han sido las lineas de trabajo de mejora recogidas, objetivos marcados y las acciones
propuestas como fruto del proceso participativo. Cada ficha recoge las lineas de trabajo

reflejadas en el diagndstico que se llevd a cabo para mejorar el pueblo. En ellas se exponen:

- Una pequefia descripcion de la situacion o contexto.

- Linea de actuacion de mejora.

- El objetivo a cumplir planteado por las personas que participaron.

- Las acciones para cumplir dicho objetivo.

- Quiénes son las personas beneficiarias de la accion.

- La sensacion de prioridad que tienen respecto a la linea de trabajo (subjetiva).
- Quiénes son las personas responsables de llevar a cabo las acciones.

- A quién corresponde la competencia de cada linea de trabajo.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, se organizan en 8 apartados diferentes.

8 AREAS DE INVESTIGACION-ACCION

i

ESPACIOS AL AIRE TRANSPORTE
LIBRE Y EDIFICIOS

O

3
VIVIENDA PARTICIPACION Y
TEJIDO SOCIAL

<

L7

5
PARTICIPACION RESPETO E
CIUDADANA Y EMPLEO INCLUSION

©

COMUNICACION E SERVICIOS SOCIALES
INFORMACION Y DE SALUD
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ARLOA / AREA

ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

EN EL PUEBLO PUEDEN OBSERVARSE EXCREMENTOS Y ORINES DE PERROS A MENUDO. SE
PROPONEN VARIAS ACCIONES Y MEDIDAS PARA MEJORAR LA LIMPIEZA'Y LA HIGIENE DEL

PUEBLO.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

1.1 EXCREMENTOS Y ORINES DE PERROS

HELBURUA / OBJETIVO

CONCIENCIAR 'Y RESPONSABILIZARSE DE LO QUE SUPONE TENER
ANIMALES, ESPECIALMENTE PERROS

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

MULTAR A LAS PERSONAS PROPIETARIAS

REALIZAR CAMPARNAS DE CONCIENCIACION.

APLICAR UN IMPUESTO A LAS PERSONAS PROPIETARIAS SOBRE ELLO
CONTROL SANITARIO (VACUNAS, ETC.)

REALIZAR UN CENSO DE ANIMALES Y PERSONAS PROPIETARIAS
SOLICITAR RESPONSABILIDAD CIVIL

CONSEGUIR LA AYUDA E IMPLICACION DE LAS PERSONAS PROPIETARIAS PARA
SOLVENTAR EL PROBLEMA

NouhkwN e

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

TODOS/AS LOS/LAS VECINOS/AS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

1. AYUNTAMIENTO

2.GRUPO MOTOR + CENTROS EDUCATIVOS/POBLACION + AYUNTAMIENTO
3.AYUNTAMIENTO

4 AYUNTAMIENTO

5.AYUNTAMIENTO

6.AYUNTAMIENTO

7.GRUPO MOTOR + AYUNTAMIENTO

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO
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ARLOA / AREA

ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

INSTALAR BANOS EN EL PUEBLO EN LOS LUGARES QUE SON REALMENTE
NECESARIOS Y QUE EL HORARIO DE LOS BANOS SEA MAS AMPLIO. ADEMAS,
SE RECOMIENDA IMPLICAR A LOS BARES.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

1.2. HACEN FALTA MAS BANOS PUBLICOS, SE NECESITAN BANOS NUEVOS

HELBURUA / OBJETIVO

INSTALAR MAS BANOS PUBLICOS, SOBRE TODO EN LOS LUGARES QUE FALTAN

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. PONERLOS EN EL CAMINO A SANTA CATALINA, EN LOS BANCOS QUE HAY DESPUES DE
LOS COLUMPIOS.

2. EN EL CAMINO A OLETA, FRENTE A LA MAGDALENA.

3. EN EL CAMINO A CARRASPIO, FRENTE AL PUENTE.

4. EN EL CAMINO A BILBAO, EN LOS APARCAMIENTOS.

5. EN ESKOLAPE

6. ABRIR EL DE CARRASPIO Y EL DEL FARO.

7. COLOCAR UNA PEGATINA AMIGABLE EN LOS BARES DEL PUEBLO PARA QUE LA GENTE
PUEDA USAR LOS BANOS SIN CONSUMIR.

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

TODOS/AS LOS/AS VECINOS/AS, SOBRE TODO LOS PASEANTES Y LAS
PERSONAS MAYORES.

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

1. AYUNTAMIENTO
2. AYUNTAMIENTO
3. AYUNTAMIENTO
4. AYUNTAMIENTO
5. AYUNTAMIENTO
6. AYUNTAMIENTO
7. AYUNTAMIENTO + GRUPO MOTOR

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO
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ARLOA / AREA

ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

CUANDO SE LLENAN LOS CONTENEDORES, EN ALGUNOS LUGARES DEL PUEBLO QUEDA
BASURA FUERA. LA SITUACION ES MAS NOTORIA CUANDO HAY CELEBRACIONES ESPECIALES.
ADEMAS, ALGUNOS CONTENEDORES NO SE ABREN BIEN Y SON DEMASIADO ALTOS.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA 1.3. SUCIEDAD Y EN OCASIONES BASURA ALREDEDOR DE LOS CONTAINERS
LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA
HELBURUA / OBJETIVO VER EL PUEBLO LIMPIO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. CONCIENCIACION PARA QUE CADA CUAL TIRE SU BASURA AL CONTAINER QUE
CORRESPONDA.

TENER CONTAINERS SUFICIENTES.

APROPIADOS PARA QUE LOS PUEDA USAR CUALQUIERA.

MEDIR LA FRECUENCIA DEPENDIENDO DE LA NECESIDAD

LLEVARLO A OTRO LADO SI SE VE QUE ESTA LLENO.

MAS CUBOS DE BASURA Y MAS FACILES DE REPARTIR CUANDO HAY GRANDES EVENTOS
(FIESTAS, TRIATLON...).

7. CAMPARA PARA EVITAR COLILLAS.

ok wnN

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

VECINOS/AS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

1. VECINOS/AS Y CENTROS EDUCATIVOS
2. AYUNTAMIENTOS A LA MANCOMUNIDAD
3. AYUNTAMIENTOS A LA MANCOMUNIDAD

4. AYUNTAMIENTOS
5. VECINOS Y CENTROS EDUCATIVOS

6. EL ORGANIZADOR DEL EVENTO CON LA COLABORACION DEL AYUNTAMIENTO
7. AYUNTAMIENTO + GRUPO MOTOR

ESKUMENA / COMPETENCIA

LEA ARTIBAIKO MANKOMUNAZGOA / MANCOMUNIDAD DE LEA-ARTIBAI

21ZITZEN

) Lekeitio ;
v lagunkoia e

lekeitioko
udala

{Bizkaia




ARLOA / AREA ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

EN ALGUNOS LUGARES DEL PUEBLO LAS TAPAS DE LOS “REGISTROS” SON
DESKRIBAPENA / DESCRIPCION| RESBALADIZAS. LOS PASOS DE CEBRA TAMBIEN Y EN OCASIONES SALE VERDIN
EN LAS ACERAS.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA

iNEA DE AcTUAGION o | 14 ALTURAY NIVELACION DE LAS ACERAS. VERDIN EN ALGUNOS SITIOS

MEJORA

ARRUGAR LAS TAPAS RESBALADIZAS DE LOS REGISTROS Y NIVELAR BIEN EL
HELBURUA / OBJETIVO ESPACIO EXISTENTE ENTRE LAS ACERAS Y LOS PASOS DE CEBRA. ELIMINAR EL
VERDIN

1. CAMBIAR LAS TAPAS DE LOS REGISTROS: LA QUE ESTA FRENTE A LA CAFETERIA KAKOR /
LA DE SANTA CATALINA'Y LA SITUADA FRENTE AL TODO A 100

2. NIVELACION DE LAS ACERAS FRENTE A SANTA CATALINA Y AL FRONTON

3. APLICAR PINTURA RUGOSA EN LOS PASOS DE CEBRA (TAMBIEN EN LAS DE LOS
APARCAMIENTOS)

4. APLICAR PRODUCTO ANTI-DESLIZANTE EN LAS ACERAS DE LAS CUESTAS

5. ELIMINAR EL VERDIN DE CAMPILLO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK

VECINOS/AS
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
AYUNTAMIENTO
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA [ AYUNTAMIENTO
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ARLOA / AREA

ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

ES FRECUENTE QUE SURJAN PROBLEMAS CUANDO LOS/LAS NINOS/AS
JUEGAN EN LA PLAZA. HAY QUE TOMAR MEDIDAS PARA MEJORAR LA
CONVIVENCIA, RESPETANDO EL OCIO, LA SEGURIDAD Y LA ESTANCIA DE
TODOS/AS.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

1.5. CONCURRENCIA SIMULTANEA DE BALONES,
BICICLETAS EN LA PLAZA

PATINETES Y

HELBURUA / OBJETIVO

RECUPERAR ESPACIOS PARA LOS/LAS VECINOS/AS

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. ANUNCIAR CLARAMENTE QUE USOS NO ESTAN PERMITIDOS

2. ORGANIZAR LOS ESPACIOS PARA LA REALIZACION DE ESE TIPO DE ACTIVIDADES
(FUTBITO, BALONCESTO PORTATILES)

3. IDENTIFICAR Y PREPARAR OTRAS ZONAS PARA REALIZAR ESE TIPO DE ACTIVIDADES

4. EDUCAR ESPECIALMENTE A LOS PADRES Y LAS MADRES, PERO TAMBIEN A LOS/LAS
NINOS/AS

5. DENUNCIA POR PARTE DE LOS/LAS VECINOS/AS DE AQUELLOS COMPORTAMIENTOS
QUE SE JUZGAN COMO INAPROPIADOS Y DECIRLOS EN ESE MISMO INSTANTE Y LUGAR

6. SEGUIMIENTO DE LA POLICIA MUNICIPAL A DETERMINADAS HORAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

TODOS/AS, PERO SOBRE TODO PERSONAS MAYORES Y NINOS/AS
PEQUENOS/AS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

1. AYUNTAMIENTO

2. AYUNTAMIENTO

3. AYUNTAMIENTO

4. GRUPO MOTOR Y CENTROS ESCOLARES
5. VECINOS/AS

6. AYUNTAMIENTO

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

21ZITZEN

» &
“iﬁ%f

lekeitioko
udala

) Lekeitio
9 lagunkoia

{Bizkaia




ARLOA / AREA

ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

EN ALGUNOS LUGARES DEL PUEBLO LA OCUPACION DE LAS ACERAS
PROVOCA PROBLEMAS DE MOVILIDAD. LA SITUACION SE ACRECENTA EN LAS
ACERAS SITUADAS FRENTE A LOS BARES. SE REALIZAN PROPUESTAS PARA
QUE TODOS/AS PODAMOS  TRANSITAR  CON  SEGURIDAD Y

ADECUADAMENTE.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

1.6. LA OCUPACION DE LA CALLES OBSTACULIZA LA MOVILIDAD, SOBRE
TODO FRENTE A LOS BARES

HELBURUA / OBJETIVO

PODER TRANSITAR TRANQUILAMENTE POR LA ACERA Y SIN SALIR A LA
CARRETERA

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. AMPLIAR LA ACERA DONDE SE PUEDA
2.EN EL CASO DE QUE LAS ACERAS SEAN ESTRECHAS, NO SACAR MESAS NI

SILLAS
3. MULTAR MAS A LOS COCHES QUE ESTEN APARCADOS EN LA ACERA

HARTZAILEAK

VECINOS/AS
BENEFICIARIAS/OS
ARDURADUNA/K 1. AYUNTAMIENTO
RESPONSABLE/S 2. AYUNTAMIENTO Y ASOCIACION DE HOSTELERAS/OS

3. POLICIA MUNICIPAL

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

21ZITZEN

) Lekeitio
v lagunkoia
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ARLOA / AREA

ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

SE PROPONE INSTALAR PARQUES BIOSALUDABLES Y APROVECHAR LOS
EXISTENTES CON EL FIN DE MEJORAR LA ACTIVIDAD FISICA DE LAS PERSONAS

MAYORES

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

1.7. NECESIDAD DE PARQUES BIOSALUDABLES

HELBURUA / OBJETIVO

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS/LAS VECINOS/AS MAYORES
MEDIANTE LA ACTIVIDAD FISICA

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. INCREMENTAR EL TIPO, LA CANTIDAD Y LA VARIEDAD DE ACTIVIDAD FiSICA
TANTO EN EL PARQUE URIBARRI COMO EN SANTA CATALINA.
2. PUBLICITAR

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

VECINOS/AS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

AYUNTAMIENTO

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

FUNDAZIO

Lekeiti § 3/
RIZITZEN i UBizkaia .4




ARLOA / AREA

ESPACIOS ABIERTOS Y EDIFICIOS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

LOS/LAS VECINOS/AS CONSIDERAN QUE LOS BIDEGORRIS SON ESENCIALES.
POR UN LADO, PORQUE FOMENTAN UNA MOVILIDAD ECOLOGICA Y
SOSTENIBLE PERO SOBRE TODO, PORQUE PUEDEN FOMENTAR LA ACTIVIDAD
FISICA DE LAS PERSONAS MAYORES

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

1.8. ESCASEZ DE BIDEGORRIS (CARRILES BICI)

HELBURUA / OBJETIVO

IMPULSAR HABITOS SALUDABLES Y DE ACTIVIDAD FISICA

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. HASTA KARRASPIO

2. AL FARO

3. EN EL PUEBLO

4. DESDE LOS TRES BANCOS HASTA “MADERAS EIGUREN” (SANTA CATALINA)

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

TODA PERSONA AFICIONADA A LA BICICLETA

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

1. AYUNTAMIENTO
2. AYUNTAMIENTO
3. AYUNTAMIENTO
4. AYUNTAMIENTO

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

21ZITZEN

) Lekeitio
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA TRANSPORTE

LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LOS AUTOBUSES NO SON SEGURAS,
ESPECIALMENTE PARA LAS PERSONAS MAYORES. SUBIR Y BAJAR LAS ESCALERAS
PUEDE CONVERTIRSE A MENUDO EN UN PROBLEMA.

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA .
: : 2.1. MUCHA ALTURA PARA ENTRAR 'Y SALIR DEL AUTOBUS
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

DISPONER DE UNA ENTRADA Y SALIDA ADECUADA Y SEGURA DEL
AUTOBUS

HELBURUA / OBJETIVO

1. CONSEGUIR UN MEDIO TECNICO PARA QUE LA ALTURA DEL AUTOBUS QUEDE AL NIVEL

DE LA ACERA
2. CONCIERCIAR A LOS/LAS CONDUCTORES/AS SOBRE AQUELLAS PERSONAS QUE TIENEN

PROPOSATUTAKO EKINTZAK PROBLEMAS

ACCIONES PROPUESTAS 3. GARANTIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA RAMPA Y OTROS MEDIOS TECNICOS
4. HACER MAS VISIBLES LAS ESCALERAS DE LOS AUTOBUSES (COLOCAR CINTA FLUORESCENTE Y

NO RESBALADIZA)
5. APARCAR LO MAS CERCA DE LAS ACERAS POSIBLE

HARTZAILEAK
A es TODO/AS LOS/LAS VECINOS/AS Y USUARIOS/AS

1.AYUNTAMIENTO (SOLICITAR A LA DIPUTACION)

2.GRUPO MOTOR
3. AYUNTAMIENTO (SOCILITAR A LA DIPUTACION)
RESRONSASE 4. AYUNTAMIENTO (SOLICITAR A LA DIPUTACION)

5.AYUNTAMIENTO (SOLICITAR A LA DIPUTACION)

ARDURADUNA/K

ESKUMENA / COMPETENCIA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Lekeitio . H M%
L et Bizkaia 3
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

TRANSPORTE
LAS PLATAFORMAS DE LOS AUTOBUSES A MENUDO ESTAN AVERIADAS Y NO

' | SE PUEDEN USAR, CON TODO LOS PERJUICIOS QUE ELLO CONLLEVA,

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

ESPECIALMENTE PARA LAS PERSONAS MAYORES Y CON MOVILIDAD
REDUCIDA.

2.2. AVERIAS EN LAS PLATAFORMAS-ASCENSORES DE LOS AUTOBUSES

MANTENIMIENTO ADECUADO PARA EVITAR AVERIAS

1. REALIZAR UNA PETICION PARA LLEVAR A CABO UNA REVISION
SISTEMATICA DE LAS PLATAFORMAS

TODA PERSONA USUARIA

SOLICITAR EL AYUNTAMIENTO A LA DIPUTACION

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

FUNDAZIOA

BIZITZEN

X
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA TRANSPORTE

EN OCASIONES, LA AYUDA DEL/DE LA CONDUCTOR/A RESULTA NECESARIA
PARA ENTRAR Y SALIR DEL AUTOBUS. MUCHOS/AS CONDUCTORES/AS TIENEN
EN CUENTA EL ESTADO DE LAS PERSONAS, PERO ESTARIA BIEN CONCIENCIAR
A CONDUCTORES/AS Y USUARIOS/AS.

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA 2.3. RECIBIR AYUDA POR PARTE DE LOS CONDUCTORES/LAS

Lhsses seiceiins | CONDUCTORAS CUANDO SEA NECESARIA
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO CONCIENCIAR SOBRE LAS DIFICULTADES PARA LLEGAR AL TRANSPORTE

1. CREAR GRUPOS FOCALES CON LAS PERSONAS MAYORES, DISCAPACITADAS Y LOS/LAS
TRABAJADORES/AS

2. BUSCAR EJEMPLOS DE OTROS PAISES QUE TIENEN MODELOS ACCESIBLES Y CiVICOS

3. ANALIZAR QUE SE LE PUEDE PEDIR AL CONDUCTOR/ A LA CONDUCTORA Y CUALES SON
SUS OBLIGACIONES

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK

e Aos TODOS LOS VECINOS Y TODAS LAS VECINAS

RESURACNE DIPUTACION / SOCIEDAD / SUBCONTRATAS DE LOS TRANSPORTES /
RERE S ASOCIACIONES DE  PERSONAS  DISCAPACITADAS Y MAYORES /

AYUNTAMIENTO

“lUSe fees=im el | DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

BIZITZEN lagunioia ¢Bizkai %%?
BIZLIZ! e Bizkaia



Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

TRANSPORTE

SE PROPONEN ALGUNAS MEDIDAS PARA MEJORAR LAS PARADAS DE

= s f=sesse e AUTOBUS. SE PROPONEN MEJORAS PARA EVITAR LA LLUVIA Y MEJORAR LA

COMODIDAD DE LAS PARADAS.

2.4. LAS PARADAS NO TIENEN BANCOS Y LAS PERSONAS USUARIAS SE
MOJAN CUANDO LLUEVE

DISPONER DE UN LUGAR CUBIERTO PARA TODOS/AS Y, EN LA MEDIDA DE
LO POSIBLE, ASIENTOS

1.ADECUAR APROPIADAMENTE LA PARADA EXISTENTE (SOLO HAY UNA):
- AMPLIAR
- MAS ASIENTOS

- COLOCAR UNA CUBIERTA NUEVA

USUARIOS/AS

AYUNTAMIENTO, SOLICITAR A LA DIPUTACION FORAL

AYUNTAMIENTO Y DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Lekeitio "“’%
lagunkoia « i [ %
’?éﬁmlg\wyﬁi!}’ B'Zka' d Ionfiows
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA TRANSPORTE

LA COMODIDAD DE LOS ASIENTOS NO ES NADA ADECUADA,
SeGlEns bsseiie o) ESPECIALMENTE EN TRAYECTOS LARGOS (DE MAS DE UNA HORA). SON
MUY DUROS.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA 2.5. LOS ASIENTOS DE LOS AUTOBUSES SON INCOMODOS, DEMASIADO
RNTN WX\ DUROS

MEJORA

PEEEEERASEE S MEJORAR LOS ASIENTOS DE LOS AUTOBUSES DE LARGA DISTANCIA

e e =i | 1. AMPLIAR EL ESPACIO PARA LAS PIERNAS
Selenl=s et 12 MEJORAR LA ILUMINACION DE LAS ESCALERAS COLOCANDO CINTA
FLUORESCENTE

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

TODA PERSONA VIAJERA

ARDURADUNA/K REALIZAR PETICION A LA DIPUTACION (DE BIZKAIA' Y GIPUZKOA) POR PARTE DEL
RESPONSABLE/S AYUNTAMIENTO

=00 feessimei |l DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

Lekeitio % ’?‘
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

TRANSPORTE

EL VIAJE ENTRE LEKEITIO Y OTROS MUNICIPIOS SE HACE MUY LARGO. SE
S=s s f=es el RECOGEN ALGUNAS PROPUESTAS PARA PALIAR LA SITUACION Y ACORTAR
LOS VIAJES EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

2.6. EL RECORRIDO Y LA DURACION DE LOS VIAJES SON DEMASIADO
LARGOS

REDUCIR LA DURACION DE LOS VIAJES

1. SACAR LA PARADA DE MARKINA (PASADIZO SUBTERRANEO, SEMAFORO)

2. A GERNIKA RESULTA DEMASIADO LARGO. VIAJE DIRECTO POR LA MANANA EN HORAS
CONCRETAS PARA IR A LAS CONSULTAS Y VOLVER

3. AUTOBUS (MICROBUS) DIARIO DIRECTO A ONDARROA A CIERTAS HORAS

4. EN EANO IR SIEMPRE POR BEDARONA

VECINOS/AS USUARIOS/AS DEL TRANSPORTE

1. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA, AYUNTAMIENTO DE MARKINA

2. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA, A PETICION DEL AYUNTAMIENTO DE LEKEITIO
3. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA, A PETICION DEL AYUNTAMIENTO DE LEKEITIO
4. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA, A PETICION DEL AYUNTAMIENTO DE LEKEITIO

DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

FUNDAZIOA

BIZITZEN

Lekeitio Yi.!{
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

TRANSPORTE

EN LEKEITIO NO HAY TAXIS ADAPTADOS PARA PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA

2.7. NO HAY TAXIS ADAPTADOS EN EL PUEBLO

DISPONER DE UN SERVICIO DE TAXIS ADAPTADOS PARA PERSONAS CON
MOVILIDAD REDUCIDA

1. SOLICITAR AL COLECTIVO DE TAXISTAS QUE PREPARE UN VEHICULO

2. TRAMITAR AYUDAS PUBLICAS PARA LLEVAR A CABO ESAS ADAPTACIONES

3. FACILITAR EL CONTACTO COLOCANDO EL NUMERO DE TELEFONO EN LA PARADA
4. SIEL SERVICIO EXISTE EN OTROS PUEBLOS, IDENTIFICARLO Y PUBLICITARLO

5. REALIZAR UNA PEQUENA JORNADA CON LOS TAXISTAS PARA CONVENCERLOS

USUARIOS/AS CON MOVILIDAD REDUCIDA

1. AYUNTAMIENTO
2. AYUNTAMIENTO
3. AYUNTAMIENTO
4. GRUPO MOTOR Y AYUNTAMIENTO
5. AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

Lekeitio "“’%
lagunkoia « i [ %
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

TRANSPORTE

SE DEBERIA MEJORAR EL SERVICIO DE AUTOBUS QUE VA A ONDARROA PARA
QUE FUERA MAS FACIL REALIZAR TRAMITES Y GESTIONES ALLI.

2.8. AUTOBUS A ONDARROA (SOBRE TODO A LANBIDE)

DAR FACILIDADES DE TRANSPORTE A LOS VECINOS /LAS VECINAS PARA
REALIZAR TRAMITES EN ONDARROA

1. POR LA MANANA AUTOBUS CADA HORA, EXCEPTO EN LAS HORAS QUE COINCIDE CON
EL DE SAN SEBASTIAN
2. EN LAS PRIMERAS HORAS DE LA TARDE

ESPECIALMENTE LAS PERSONAS QUE ESTAN EN PARO Y LAS QUE TIENEN QUE
ACUDIR A CONSULTA MEDICA

SOLICITAR EL AYUNTAMIENTO A LAS DIPUTACIONES (DE BIZKAIA'Y GIPUZKOA)

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA (LURRALDEBUS)

FUNDAZIOA

BIZITZEN
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA VIVIENDA

EN ALGUNOS LUGARES ES DIFICIL ACCEDER AL PUEBLO. ESTA LINEA DE
Dieslead=in=ses el TRABAJO TIENE COMO OBJETIVO MEJORAR LA ACCESIBILIDAD, DENTRO DE
LO POSIBLE.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA 3.1 LA ACCESIBILIDAD DE LAS VIVIENDAS DEL CASCO ANTIGUO ES MALA.

L= s sepiaecnte= | LO MISMO OCURRE EN DETERMINADOS ENCLAVES DEL PUEBLO.
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN EL PUEBLO

1. ANALIZAR COMO MEJORAR LA ACCESIBILIDAD (AYUDAS ECONOMICAS DISPONIBLES
ETCETERA)

ANALIZAR LOS MODELOS DE OTROS PAISES

PONER ESCALERAS MECANICAS

ASCENSOR EN LETRAUKUA

ASCENSOR PARA SUBIR A SAN ANTOLIN

PROPOSATUTAKO EKINTZAK

ACCIONES PROPUESTAS

iAW

HARTZAILEAK

s TODOS/AS LOS/LAS VECINOS/AS

ARDURADUNA/K

RESEE e AYUNTAMIENTO / GOBIERNO VASCO / DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

=AU f el | AYUNTAMIENTO, GOBIERNO VASCO Y DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

BIZITZEN iagunkoia «B‘ kai %
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA VIVIENDA

MUCHAS PERSONAS DESCONOCEN LAS AYUDAS EXISTENTES PARA ADAPTAR
D= e am = fe=seszeien| VIVIENDAS., COMO EXISTEN, HAY QUE TOMAR MEDIDAS PARA QUE LOS
VECINOS/LAS VECINAS LAS CONOZCAN.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA 3.2. SE DESCONOCE LA INFORMACION SOBRE LAS AYUDAS PARA ADAPTAR

== sepseenin= | VIVIENDAS
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO ANALIZAR Y PONER EN MARCHA FORMAS DE DIFUSION DE LA INFORMACION

SO S 1 DAR A CONOCER CAMPARAS DE INFORMACION DE FORMA OCASIONAL (BILINGUES)
ACCIONES PROPUESTAS 2. WHATSAPP, REDES SOCIALES, “UDALETIK”... BREVES VIDEOS EXPLICATIVOS

HARTZAILEAK
VECINOS/AS
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K

RESPONSABLE/S AYUNTAMIENTO

S eeE=iEel | AYUNTAMIENTO / DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA / GOBIERNO VASCO

BIZITZEN iagunioia «B‘ kai %
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA VIVIENDA

HAY MUCHAS VIVIENDAS VACIAS EN EL PUEBLO. APROVECHAR LOS

S BENEFICIOS SOCIALES QUE PUEDE GENERAR EL ABRIRLAS.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE

3.3. MUCHAS VIVIENDAS ESTAN CERRADAS DURANTE EL ANO

MEJORA

TOMAR MEDIDAS PARA SACAR AL MERCADO LAS VIVIENDAS
VACIAS QUE HAY EN EL PUEBLO A UN PRECIO MODERADO O EN
ALQUILER PARA PERSONAS MAYORES, INCAPACITADAS Y
JOVENES

HELBURUA / OBJETIVO

1. REALIZAR UN CENSO DE VIVIENDAS VACIAS
SO SN2 2 TRABAJAR CON DICHAS CASAS VACIAS
ACCIONES PROPUESTAS 3. CANALIZAR LA INSTALACION DE ASCENSORES
4. REALIZAR LA MEDIACION ENTRE PERSONAS PROPIETARIAS Y SERVICIOS SOCIALES

HARTZAILEAK PERSONAS MAYORES QUE VIVEN SOLAS Y QUE NO PUEDEN SALIR DE CASA,
BENEFICIARIAS/OS JOVENES CON POCOS INGRESOS

ARDURADUNA/K ETXEBIDE Y EL AYUNTAMIENTO JUNTO CON LAS PERSONAS PROPIETARIAS DE LOS
RESPONSABLE/S PISOS

S s | GOBIERNO VASCO (ETXEBIDE) Y AYUNTAMIENTO

BIZITZEN lagunkota ¢Bizkai %
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA VIVIENDA

HAY QUE APROVECHAR LOS BENEFICIOS QUE PUEDE OTORGAR LA FORMULA
So i beeeeseen| DEL ALQUILER. ESAS FORMULAS SUELEN SER ADECUADAS PARA PERSONAS
MAYORES Y JOVENES

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA
.|| 3.8.ENELPUEBLO EL ALQUILER ES ESCASO Y EL QUE HAY ES MUY CARO

MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO MEJORARY ABARATAR LA OFERTA DE ALQUILER

OTORGAR AYUDAS PARA ARREGLAR CASAS Y COMERCIALIZARLAS

GARANTIZAR EL COBRO A LAS PERSONAS PROPIETARIAS

AMPLIAR EL RANGO DE EDAD PARA LAS AYUDAS DIRIGIDAS A LAS PERSONAS JOVENES.
MAS INFORMACION SOBRE ELLO: AYUDAS, DEDUCCIONES FISCALES...

PROPOSATUTAKO EKINTZAK

ACCIONES PROPUESTAS

B

VECINOS/AS, PERO ESPECIALMENTE JOVENES Y PERSONAS PROPIETARIAS DE
LAS CASAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

GOBIERNO VASCO
GOBIERNO VASCO
GOBIERNO VASCO
AYUNTAMIENTO DE LEKEITIO

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

AW

—ss EeeiEsrEiei ) GOBIERNO VASCO Y AYUNTAMIENTO

BIZITZEN Iagunkoia «B‘ kai %%?
j FUNDAZIOA *C%“blgu(,’(ﬁl!}‘ grmmlia a’a lel:l;‘i;l:.ko

departamer



Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA VIVIENDA

ES NECESARIO IMPULSAR LA VIDA Y LA CONVIVENCIA EN EL CASCO ANTIGUO.
POR LO TANTO, HAY QUE RECUPERAR EL CASCO ANTIGUO COMO NUCLEO VITAL.

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

3.5. FALTA DE VIDA Y DINAMICA DE CONVIVENCIA EN EL CASCO ANTIGUO

HELBURUA / OBJETIVO ACERCAR A LOS/LAS JOVENES AL CASCO ANTIGUO

1. SACAR AL MERCADO EL ALQUILER DE VIVIENDAS VACIAS Y VIVIENDAS DE PERSONAS MAYORES
2. FACILITAR EL CAMBIO DE VIVIENDA A LAS PERSONAS MAYORES PARA QUE VENGAN LOS/LAS
PROPOSATUTAKO EKINTZAK JOVENES
ACCIONES PROPUESTAS 3. OFRECER FACILIDADES ECONOMICAS PARA LA REFORMA DE VIVIENDAS
4. HACER QUE LAS CALLES SEAN MAS ATRACTIVAS: ALUMBRADO, LIMPIEZA, IMPULSAR EL
COMERCIO, PARQUES INFANTILES...

HARTZAILEAK

TODOS/TODAS LOS/LAS VECINOS/AS, ESPECIALMENTE MAYORES Y JOVENES
BENEFICIARIAS/OS

GOBIERNO VASCO Y AYTO.
GRUPO MOTOR
GOBIERNO VASCO Y AYTO.
GRUPO MOTOR Y AYTO.

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

e

S WUE FeeliEsim el | AYUNTAMIENTO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA Y GOBIERNO VASCO

BIZITZEN iagunkoia «B‘ kai %
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA PARTICIPACION Y RED CIUDADANA

RESULTA NECESARIO ESTAR INFORMADO/A SOBRE LAS ACTIVIDADES Y
ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN EL PUEBLO PARA GARANTIZAR LA
PARTICIPACION DE TODOS/TODAS LOS/LAS VECINOS/AS. A MENUDO LAS
PERSONAS MAYORES CARECEN DE DICHA INFORMACION.

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE i
ILDOA 4.1. LA INFORMACION SOBRE LAS ACCIONES Y ACTIVIDADES QUE SE

Fl=seseniaeente= | LLEVAN A CABO EN EL PUEBLO NO LLEGA ADECUADAMENTE
MEJORA

LLEGADA DE LA INFORMACION A TIEMPO, ADECUADA Y A TODOS/AS
LOS/LAS VECINOS/AS

HELBURUA / OBJETIVO

1. LETRA MAS GRANDE Y CLARA EN LOS PANELES INFORMATIVOS

PROPOSATUTAKO EKINTZAK 2. ACTUALIZAR LA INFORI\/IACIION DEL PANEL ELECTRONICO DE ESKOLAPE )

3. ANALIZAR SI LA INFORMACION QUE LLEGA A LAS CASAS SE LEE O NO Y POR QUE

4. AUMENTAR EL USO DE LA RADIO ARRAKALA... INFORMACION, NOTICIAS, ETC

5. ENSENAR COMO UTILIZAR “UDALETIK” EN CASA A LAS PERSONAS QUE NO PUEDEN

ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK

VECINOS/AS

BENEFICIARIAS/OS

1. AYUNTAMIENTO U ORGANIZADOR DE LA ACCION

2. AYUNTAMIENTO

3. AYUNTAMIENTO

4. VECINOS

5. VECINOS/AS, ALENTADOS/AS POR EL AYUNTAMIENTO

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

S db=a feeE=rE e | AYUNTAMIENTO

\BIZITZEN jfgﬁﬁ?qia ifBizkaia %!ﬁ
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA PARTICIPACION Y RED CIUDADANA

SE CONCRETAN ALGUNAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA DIFUSION DE LA
INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES QUE OFRECE EL
AYUNTAMIENTO CON EL FIN DE QUE LLEGUE A TODOS/AS LOS/LAS
VECINOS/AS

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE .
ILDOA 4.2. INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES Y SERVICIOS TANTO EN EUSKERA

CN=ae= sencaelieniei= | COMO EN CASTELLANO
MEJORA

LLEGADA DE LA INFORMACION A TODOS LOS LUGARES Y PRIORIZAR EL
EUSKERA

HELBURUA / OBJETIVO

1. PRIORIZANDO EL EUSKERA, BREVES RESUMENES EN CASTELLANO
2. ANADIR PICTOGRAMAS AL TEXTO EN EUSKERA CON EL OBJETIVO DE QUE SEA
PROPOSATUTAKO EKINTZAK COMPRENSIBLE PARA TODOS/AS
ACCIONES PROPUESTAS 3. CURSOS DE EUSKERA GRATIS PARA QUIEN NO SEPA
4. PEDIR A LOS/LAS TRABAJADORES/AS DEL AYUNTAMIENTO Y LAS INSTITUCIONES QUE
EMPIECEN LA CONVERSACION SIEMPRE EN EUSKERA

HARTZAILEAK

ENEECAR oS VECINOS/AS Y VISITANTES

1. AYUNTAMIENTO

ARDURADUNA/K 2. GRUPO MOTOR + AYUNTAMIENTO
RESPONSABLE/S 3. AYUNTAMIENTO

4. AYUNTAMIENTO + DIPUTACION

=S feeESi= | GRUPO MOTOR, AYUNTAMIENTO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

BIZITZEN jfgﬁﬁ?qia (Bizkaia =
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA PARTICIPACION Y RED CIUDADANA

ES NECESARIO ADECUAR LAS MAQUINAS Y LAS ACTIVIDADES DEL
POLIDEPORTIVO A LA FORMA FISICA Y NECESIDADES DE LAS PERSONAS
MAYORES PARA IMPULSAR SU ACTIVIDAD FISICA.

DESKRIBAPENA /
DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA 4.3. EL GIMNASIO DEL POLIDEPORTIVO NO ES ADECUADO PARA LAS

C=0 0= eniene= | PERSONAS MAYORES (MAQUINAS Y ACTIVIDADES)
MEJORA

TRANSFORMAR EL POLIDEPORTIVO PARA QUE LO PUEDAN UTILIZAR LAS
PERSONAS MAYORES

HELBURUA / OBJETIVO

1. PONER MAQUINAS QUE PUEDAN SER ADECUADAS PARA LAS PERSONAS MAYORES O
ADAPTAR LAS EXISTENTES
2. PREPARAR ACTIVIDADES PARA LAS PERSONAS MAYORES

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

VECINOS/AS

ARDURADUNA/K
AYUNTAMIENTO
RESPONSABLE/S

=sid=na eeEEEN e AYUNTAMIENTO
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA PARTICIPACION Y RED CIUDADANA

LAS ACTIVIDADES DE OCIO SON IMPORTANTES PARA DAR VIDA AL PUEBLO,
l=sGlsa i nsseiielenl ESPECIALMENTE PARA MEJORAR LA SITUACION BIOPSICOSOCIAL DE LAS
PERSONAS MAYORES.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA

: : 4.4. AUSENCIA DE MUSICA PARA BAILAR EN EL PUEBLO
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

SER UN PUEBLO AGRADABLE Y ENTRETENIDO PARA PERSONAS DE TODAS
LAS EDADES

HELBURUA / OBJETIVO

PUBLICIDAD E INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES, MURAL, BOCA A BOCA
POSIBILITAR LA ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES (DIA, HORA) ¢LOS SABADOS?
ACTIVIDADES REALIZADAS CON ANIMADORES/AS Y MONITORES/AS

CREAR GRUPOS O CUADRILLAS: PARA PASEAR, JUGAR A JUEGOS DE MESA...

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

e

HARTZAILEAK
TODO EL PUEBLO
BENEFICIARIAS/OS

. AYUNTAMIENTO+ASOCIACION DE JUBILADOS

ARDURADUNA/K . AYUNTAMIENTO

RESPONSABLE/S . AYUNTAMIENTO

GRUPOS DE OCIO+IKASTOLA Y COLEGIOS+ASOCIACIONES DEPORTIVAS Y CULTURALES

Sei= s feeEEr=e s | AYUNTAMIENTO

BIZITZEN iagunkoia «B‘ kai %
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

M PARTICIPACION Y RED CIUDADANA

ES FUNDAMENTAL QUE LA POBLACION SEA ACTIVA PARA ENCONTRAR UNA
SOLUCION A LOS CASOS DE SOLEDAD QUE PUEDA HABER EN EL PUEBLO.

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

4.5. SOLEDAD NO DESEADA

HELBURUA / OBJETIVO MEJORAR LA COLABORACION Y REDUCIR LA SENSACION DE SOLEDAD

CREAR GRUPOS DE AYUDA DE VOLUNTARIOS/AS

PONER EN MARCHA CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y CONCIENCIACION

REALIZAR TALLERES Y ACTIVIDADES QUE FOMENTAN EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO
CINEFORUM SOBRE LA SOLEDAD

LLEVAR A LAS PERSONAS MAYORES DE LA RESIDENCIA AL CINE

REALIZAR UN CENSO SOBRE PERSONAS MAYORES QUE ESTAN SOLAS Y VOLUNTARIOS/AS

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

O Uk WwWN =

HARTZAILEAK

eSS PERSONAS MAYORES QUE ESTAN SOLAS

ARDURADUNA/K

AYUNTAMIENTO, GRUPO MOTOR Y CENTROS ESCOLARES
RESPONSABLE/S

== E e E=Eea | AYUNTAMIENTO

e Lekeitio N N %
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA PARTICIPACION Y RED CIUDADANA

EL PUEBLO OFRECE ACTIVIDADES PARA LOS MAYORES, PERO SE TRATA DE
C=seae =z UNIR A JOVENES, ADULTOS Y MAYORES MEDIANTE LA REALIZACION DE
ALGUNAS ACTIVIDADES

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA p
4.6. MAS ACTIVIDADES PARA LAS PERSONAS MAYORES

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA MAYORIA DE
HELBURUA / OBJETIVO ACTIVIDADES QUE SE ORGANIZAN EN EL PUEBLO, REALIZANDO PARA ELLO
UNA BUENA PUBLICIDAD

1. BAILES Y MUSICA PARA MAYORES EN LA PLAZA

2. ORGANIZAR SALIDAS Y PASEOS CON UN HORARIO CONCRETO PARA FOMENTAR LAS

SRS S S RE| ACIONES INTERPERSONALES
ACCIONES PROPUESTAS 3. MANUALIDADES

4. ORGANIZAR ACTIVIDADES CON JOVENES; ENTREVISTAS, ASAMBLEAS...

HARTZAILEAK .
MAYORES Y JOVENES DEL PUEBLO
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K

AYUNTAMIENTO Y VECINOS/AS
RESPONSABLE/S

=SUEa feelEErEe s [ AYUNTAMIENTO

BIZITZEN iagunkoia «B‘ kai %
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ARLOA / AREA

PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

SE PROPONEN ALGUNAS MEDIDAS PARA TENER EN CONSIDERACION EL
RECONOCIMIENTO Y LA OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES, SIENDO LA
PRINCIPAL LA CREACION DE UN CONSEJO DE PERSONAS MAYORES

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

5.1. FALTA DE RECONOCIMIENTO HACIA LAS PERSONAS MAYORES

HELBURUA / OBJETIVO

MEJORAR EL RECONOCIMIENTO HACIA LAS PERSONAS MAYORES

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. TENER EN CUENTA LA OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES A LA HORA DE TOMAR
DECISIONES QUE INFLUYEN A NIVEL MUNICIPAL

2. REUNIRSE CON LAS PERSONAS MAYORES Y RECOGER SUS PROPUESTAS (CREAR UN
CONSEJO MUNICIPAL DE MAYORES)

3. REALIZAR UN CENSO SOBRE LAS PERSONAS MAYORES DEL PUEBLO Y SU SITUACION

4. ORGANIZAR TALLERES PARA TRATAR LA INTERGENERACIONALIDAD

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

PERSONAS MAYORES Y TODOS LOS VECINOS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

1. AYUNTAMIENTO

2.AYUNTAMIENTO + GRUPO MOTOR

3.AYUNTAMIENTO

4. AYUNTAMIENTO + GRUPO MOTOR + ASOCIACIONES DEL PUEBLO

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

21ZITZEN

S
) Lekeitio . . ey
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ARLOA / AREA

PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

SE ECHA DE MENOS UNA MAYOR PARTICIPACION EN EL DIAGNOSTICO. NO SE
TRATA DE UNA SITUACION QUE AFECTA EXCLUSIVAMENTE A LEKEITIO, ES UN
GRAN RETO DE NUESTRA SOCIEDAD

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

5.2. HERRITARREN PARTEHARTZEA ESKASA / ESCASA PARTICIPACION DE
LOS VECINOS/LAS VECINAS

HELBURUA / OBJETIVO

IMPULSAR LA PARTICIPACION DE LOS VECINOS/ LAS VECINAS

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. COLOCAR PANELES INFORMATIVOS EN LUGARES ADECUADOS Y GESTIONARLOS
CORRECTAMENTE

2. PONER EN MARCHA LA RADIO COMUNITARIA DEL PUEBLO

FOMENTAR LA PARTICIPACION DE PADRES Y MADRES Y NINOS/AS EN LAS ESCUELAS

4. CONSEGUIR LA IMPLICACION DE ASOCIACIONES GASTRONOMICAS PARA TEMAS
CONCRETOS

w

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

TODO EL PUEBLO

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

1. AYUNTAMIENTO

2. GRUPO MOTOR + AYUNTAMIENTO + DISTINTAS ASOCIACIONES DEL PUEBLO
3. GRUPO MOTOR + APYMAS DE LOS COLEGIOS

4. AYUNTAMIENTO + GRUPO MOTOR

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

21ZITZEN

s Lekeitio
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ARLOA / AREA

PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

EL VOLUNTARIADO ESTA EN CRISIS, CADA VEZ HAY MENOS
VOLUNTARIOS/AS Y LA MAYORIA SON PERSONAS MAYORES. LA COHESION
SOCIAL DEL PUEBLO ESTA EN LAS MANOS DE TODOS/AS NOSOTROS/AS, POR
ELLO RESULTA FUNDAMENTAL LA IMPLICACION DE TODOS/AS ASI COMO EL
VOLUNTARIADO, UNA DE LAS MEJORES HERRAMIENTAS DISPONIBLES

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

5.3. POCOS /POCAS VOLUNTARIOS/AS (LA MAYORIA SON MAYORES)

HELBURUA / OBJETIVO

AUMENTAR EL NUMERO DE VOLUNTARIOS/AS EN EL PUEBLO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. INFORMAR SOBRE EL VOLUNTARIADO Y PEDIR VOLUNTARIOS/AS POR PARTE DEL
AYUNTAMIENTO Y LAS ASOCIACIONES

2. DARSE CUENTA EL PUEBLO DE LA IMPORTANCIA QUE ELLO TIENE

3. IMPULSO DEL VOLUNTARIADO MEDIANTE LAS ASOCIACIONES DEL PUEBLO

HARTZAILEAK
CENEECIARASIOS ASOCIACIONES DEL PUEBLO Y VECINOS/AS EN GENERAL
ARDURADUNAK 1. AYUNTAMIENTO, ASOCIACIONES DEL PUEBLO Y GRUPO MOTOR
A —— 2. AYUNTAMIENTO Y ASOCIACIONES DEL PUEBLO

3. ASOCIACIONES DEL PUEBLO

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

21ZITZEN
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ARLOA / AREA

PARTICIPACION CIUDADANA Y EMPLEO

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

ES EVIDENTE QUE EN MUCHAS DE LAS ACTIVIDADES Y ACCIONES SOLO

PARTICIPAN PERSONAS DE UNA MISMA GENERACION.

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

5.4. FALTAN ACTIVIDADES INTERGENERACIONALES

HELBURUA / OBJETIVO

PARTICIPACION CONJUNTA DE VECINOS/AS DE DIFERENTES GENERACIONES

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

1. MANUALIDADES

2. ACTIVIDADES GASTRONOMICAS (TALLERES, SHOWCOOKINGS...)
3. PUNTO

4. CURSOS PARA CONOCER LA HISTORIA DE LEKEITIO

5. INTEGRAR A JOVENES Y MAYORES EN LAS ASOCIACIONES

HARTZAILEAK
VECINOS/AS
BENEFICIARIAS/OS
ARDURADUNA/K
AYUNTAMIENTO + GRUPO MOTOR
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

AYUNTAMIENTO

BIZITZEN

FUNDAZIO
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA RESPETO E INCLUSION

ES NECESARIO QUE LOS ORGANISMOS PUBLICOS SIMPLIFIQUEN LOS
PROCEDIMIENTOS DE USO, LAS GESTIONES Y EL LENGUAJE PARA LAS
PERSONAS MAYORES. EN OCASIONES LOS TRAMITES RESULTAN DIFICILES Y
ENGORROSOS.

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

SOSEHEERS S | 61, LA ADMINISTRACION NO ES AMIGABLE CON LAS PERSONAS

P MAYORES (IMPRESOS, PROCEDIMIENTOS ELECTRONICOS, LENGUAIE
LINEA DE ACTUACION DE TECN'CO )

MEJORA

ADMINISTRACION MAS COMPRENSIBLE Y SENCILLA PARA LAS PERSONAS
MAYORES

HELBURUA / OBJETIVO

1. OFRECER CURSOS SOBRE PROCEDIMIENTOS PARA LAS PERSONAS MAYORES
(RELLENAR IMPRESOS, APLICACIONES TELEMATICAS...)

2. ADECUAR LA ADMINISTRACION A LA REALIDAD DE LOS MAYORES

3. MOTIVAR A LAS PERSONAS MAYORES MAYORES

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK

ENEECIARAS IS PERSONAS MAYORES DEL PUEBLO Y, A SU VEZ, TODO EL PUEBLO

1. AYUNTAMIENTO
2. AYUNTAMIENTO
3.ASOCIACION DE MAYORES

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

SSiEN A EeeEEEN e A AYUNTAMIENTO
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

RESPETO E INCLUSION

EL RESPETO QUE SE TIENE A LOS MAYORES, A PESAR DE SER ADECUADO, EN
MUCHOS AMBITOS NO ES SUFICIENTE. EN LA SOCIEDAD, EN GENERAL, EL
RESPETO Y LA CONVIVENCIA ESTAN DISMINUYENDO.

6.2. EL RESPETO HACIA LOS MAYORES NO ES SUFICIENTE. EN GENERAL,
CADA VEZ SE RESPETA MENOS (CONVIVENCIA)

FOMENTAR EL RESPETO Y SU IMPORTANCIA

1. TALLERES PARA DESARROLLAR EL RESPETO (DEFINIRLO Y EJEMPLIFICARLO)

2. CREAR DINAMICAS DE RESPETO Y COMUNICACION

3. ESTUDIO SOBRE COMO ENTIENDEN EL RESPETO LAS DIFERENTES GENERACIONES
4. RECORDAR QUE SON LOS VALORES HUMANOS Y LA CONVIVENCIA

VECINOS/AS

AYUNTAMIENTO + ESCUELAS + GRUPO MOTOR

AYUNTAMIENTO

FUNDAZIOA
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

RESPETO E INCLUSION

ESTA LINEA SE ESTABLECE CON EL FIN DE FOMENTAR LA OPINION Y
PARTICIPACION DE LAS PERSONAS MAYORES. ES NECESARIO TOMAR
MEDIDAS PARA ELIMINAR LOS OBSTACULOS QUE IMPIDEN LA
PARTICIPACION.

6.3. LA OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES NO SE TIENE EN CUENTA Y
EXISTEN OBSTACULOS A LA HORA DE PARTICIPAR

TENER EN CUENTA LA OPINION DE LAS PERSONAS MAYORES

2. ENCONTRAR NEXOS DE UNION

1. BUSCAR FORMAS PARA ENVIAR INFORMACION Y RECOGER LA OPINION DE LA GENTE,

SOBRE TODO DE AQUELLAS PERSONAS QUE NO PUEDEN SALIR DE CASA
INTERGENERACIONALES PARA REFORZAR LAS
RELACIONES

3. CREAR UN BANCO DEL TIEMPO
4. FORMAR UN CONSEJO DE MAYORES

VECINOS/AS, PERO ESPECIALMENTE LAS PERSONAS MAYORES

1.AYUNTAMIENTO Y GRUPO MOTOR
2.AYUNTAMIENTO
3.AYUNTAMIENTO Y ASOCIACIONES
4. AYUNTAMIENTO Y GRUPO MOTOR

AYUNTAMIENTO

FUNDAZIOA

BIZITZEN

Lekeitio NTy
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ARLOA / AREA

Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

RESPETO E INCLUSION
LA BRECHA INTERGENERACIONAL DEBILITA Y “EMPOBRECE” NUESTRA

o=z a= s fe=sesse e | CONVIVENCIA. LA INTERGENERACIONALIDAD ENRIQUECE Y COHESIONA LA

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

SOCIEDAD.

" .| 6.4.ESCASAS RELACIONES INTERGENERACIONALES

MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

MEJORAR E INCREMENTAR LAS RELACIONES INTERGENERACIONALES
(DENTRO Y FUERA DE CASA)

1. ORGANIZAR TALLERES DE FORMACION PARA FAMILIAS CON EL FIN DE QUE LOS/LAS
ADOLESCENTES SE RELACIONEN CON SUS MADRES Y PADRES

2. ORGANIZAR ENCUENTROS ENTRE ABUELOS/AS Y SUS NIETOS/AS SOBRE LOS
PROBLEMAS DEL PUEBLO. VECINOS/AS, ACTIVIDADES CULTURALES, BAILES,
CHOCOLATE, DEPORTES SENCILLOS, DEBATES, MERIENDAS

3. ORGANIZAR COMPETICIONES ESPECIALES O ANADIR SECCIONES EN LAS COMUNES
PARA QUE SE PUEDA PARTICIPAR DE MANERA INTERGENERACIONAL

PERSONAS PERTENECIENTES A DIFERENTES GENERACIONES

AYUNTAMIENTO

UDALA / AYUNTAMIENTO

FUNDAZIOA

. .
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A VECES LOS APARATOS ELECTRONICOS RESULTAN COMPLICADOS PARA LAS
PERSONAS MAYORES.

7.1. EXISTEN DIFICULTADES PARA UTILIZAR LAS MAQUINAS (LAS DE LOS
BANCOS, LAS DE LOS BILLETES DE TRANSPORTE...)

CONSEGUIR QUE TODOS/AS LOS /LAS VECINOS/AS SEAN CAPACES DE
UTILIZAR ESTAS MAQUINAS NUEVAS

1. OFRECER SESIONES DE FORMACION TODA PERSONA QUE LAS NECESITE
2. UTILIZAR SIMULADORES

PERTSONA NAGUSIAK / PERSONAS MAYORES

UDALA / AYUNTAMIENTO

UDALA / AYUNTAMIENTO

Lekeitio
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HAY QUE TENER EN CUENTA EL PUNTO DE VISTA DE LAS PERSONAS
MAYORES PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD/VISIBILIDAD DE LOS PANELES

INFORMATIVOS

7.2. LA INFORMACION DE LOS PANELES NO SE VE BIEN

VER BIEN LA INFORMACION

1. PONER UNA LETRA MAS GRANDE Y CLARA
2. PASAR MAS DESPACIO LA PANTALLA DE ESKOLAPE Y ACTUALIZARLA MAS A

MENUDO
3. QUITAR LOS PAPELES VIEJOS DE LOS PANELES
4. PODER VER TAMBIEN LOS PANELES DE NOCHE (ILUMINAR)

MAYORES Y VECINOS/AS EN GENERAL

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO

Lekeiti CoaT
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EL LENGUAJE DE LOS IMPRESOS Y NOTIFICACIONES DEL AYUNTAMIENTO ES
MUY TECNICO. SE REALIZAN PROPUESTAS CONCRETAS PARA MEJORAR LA
SITUACION.

7.3. TAMANO DE LETRA Y LENGUAJE TECNICO DE CARTELES, IMPRESOS
ETCETERA A MENUDO INCOMPRENSIBLE

INFORMAZIOA  ULERGARRIAGOA EGITEA / CONSEGUIR QUE LA
INFORMACION SEA MAS FACIL DE ENTENDER

CARTELES CON COLORES VIVOS, PICTOGRAMAS Y LETRAS GRANDES

EMPLEAR VOCABULARIO SENCILLO Y FACIL DE ENTENDER

VOLVER A UTILIZAR LA RADIO ARRAKALA

UTILIZARY PRIORIZAR LAS PALABRAS PROPIAS DE LEKEITIO

REDACTAR UN REGLAMENTO PARA QUE LOS CARTELES Y LA INFORMACION EN GENERAL
SEAN COMPRENSIBLES

vk wN e

VECINOS/AS

AYUNTAMIENTO

AYUNTAMIENTO
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VOLVER A PONER EN FUNCIONAMIENTO LA RADIO DEL PUEBLO SERIA UNA
BONITA OPORTUNIDAD PARA DAR A CONOCER LAS ACCIONES, ACTIVIDADES
Y NOTICIAS DEL MUNICIPIO. ADEMAS, LAS PERSONAS MAYORES VALORAN
LA RADIO COMO MEDIO DE COMUNICACION.

7.4. FALTA UNA RADIO EN EL PUEBLO PARA DIFUNDIR INFORMACION Y
NOTICIAS (HAY MEDIOS TECNICOS)

PONER LA RADIO EN FUNCIONAMIENTO

1. ANALIZAR EN QUE SITUACION SE ENCUENTRAN LOS MEDIOS TECNICOS

2. EN UN PRINCIPIO, PONER UNA PERSONA RESPONSABLE (ASALARIADA)

3. LA PERSONA RESPONSABLE CREARA GRUPOS DEPENDIENDO DEL CONTENIDO DE LOS
PROGRAMAS DE RADIO

4. PREGUNTAR EN EL PUEBLO SOBRE QUE QUIEREN QUE SE HABLE Y ORGANIZAR LOS
GRUPOS Y LA PROGRAMACION EN FUNCION DE ELLO

VECINOS/AS

AL PRINCIPIO, EL AYUNTAMIENTO; DESPUES, LOS VECINOS FORMANDO GRUPOS Y
PARTICIPANDO

AYUNTAMIENTO Y VECINOS

BIZ|TZEN ) 1agunkoia «B izkaia o




Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE

ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE

MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

EL SERVICIO DE FARMACIA DE GUARDIA ES IMPORTANTE PARA LAS
PERSONAS. SIN EMBARGO, NO ES FACIL ABRIR LAS FARMACIAS. A PESAR DE
QUE EXISTE UN SERVICIO DE GUARDIA EN LA ZONA, LOS VECINOSY LAS
VECINAS AGRADECERIAN DISPONER DE UN SERVICIO NOCTURNO LOS FINES
DE SEMANA.

8.1. UN FIN DE SEMANA AL MES NO HAY SERVICIO DE FARMACIA DE
GUARDIA

FACILIDAD DE ACCESO A LOS MEDICAMENTOS QUE SE NECESITAN

1.EN CASO DE URGENCIA, QUE LA PERSONA QUE ATIENDA AL/A LA PACIENTE EN EL
AMBULATORIO SEA QUIEN LE ADMINISTRE LA MEDICACION

2. OFRECER UN SERVICIO DE TAXIS PARA TRANSPORTAR A LA PERSONA ENFERMA Y TRAER
LOS MEDICAMENTOS NECESARIOS

3. EL AMBULATORIO DEBE PROPORCIONAR UN NUMERO DE TELEFONO A LAS FARMACIAS
DE GUARDIA PARA PODER ESTAR EN CONTACTO

VECINOS/AS

1. AYUNTAMIENTO Y DEPARTAMENTO DE SALUD
2. AYUNTAMIENTO Y TAXISTAS
3. DEPARTAMENTO DE SALUD

AYUNTAMIENTO, DEPARTAMENTO DE SALUD Y COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS

X
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA

LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

EXISTE CIERTO “ESTIGMA” SOBRE LOS SERVICIOS SOCIALES ENTRE ALGUNAS
PERSONAS.

8.2. ALGUNAS PERSONAS NO SE ACERCAN A LOS SERVICIOS SOCIALES A
PESAR DE NECESITARLOS. ESTIGMA DEMASIADO GRANDE TODAVIA A LA
HORA DE UTILIZAR LOS SERVICIOS SOCIALES

ACERCAR A LAS PERSONAS CON NECESIDADES RELACIONADAS CON LA AYUDA
SOCIAL A LOS SERVICIOS SOCIALES

1. DAR A CONOCER LA FUNCION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

2. FACILITAR LA ACOGIDA DE LAS PERSONAS

3. INFORMAR SOBRE LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN

4. CAMPANA PARA DAR A CONOCER LOS DERECHOS SOCIALES DE LAS PERSONAS

CUALQUIERA EN SITUACION DE NECESIDAD

AYUNTAMIENTO Y DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

AYUNTAMIENTO Y DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
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Lekeitio, Pueblo Amigable con las Personas Mayores — PLAN DE ACCION

ARLOA / AREA

DESKRIBAPENA / DESCRIPCION

HOBETZEKO ESKU-HARTZE
ILDOA
LINEA DE ACTUACION DE
MEJORA

HELBURUA / OBJETIVO

PROPOSATUTAKO EKINTZAK
ACCIONES PROPUESTAS

HARTZAILEAK
BENEFICIARIAS/OS

ARDURADUNA/K
RESPONSABLE/S

ESKUMENA / COMPETENCIA

SERVICIOS SOCIALES Y SANITARIOS

SE HAN ELIMINADO ALGUNOS SERVICIOS SANITARIOS DEL CENTRO. SERIA
CONVENIENTE QUE SE RECUPERARAN AL MENOS PARTE DE LOS SERVICIOS
SANITARIOS.

8.3. SE NECESITAN MAS SERVICIOS EN EL CENTRO DE SALUD
(ESPECIALIDADES)

MEJORAR LA SITUACION DE LOS SERVICIOS SANITARIOS Y DISPONER DE
SERVICIOS ESPECIALES EN EL PUEBLO, SOBRE TODO DE AQUELLOS QUE
TIENEN UNA GRAN DEMANDA

1. PODER HACERSE RADIOGRAFIAS SENCILLAS

2. OFRECER UN SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL Y DIRECTO PARA ACUDIR A OTROS
SERVICIOS SANITARIOS

3. PONER O MEJORAR UN SERVICIO DE GINECOLOGIA

4. LLEVAR A CABO CURSOS DE PRIMEROS AUXILIOS PARA FORMAR A LA GENTE

VECINOS/AS

AYUNTAMIENTO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA Y OSAKIDETZA

AYUNTAMIENTO, DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA Y OSAKIDETZA

Lekeitio ey
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APARTADOS!

LINEA DE TRABAJO DE MEJORA

LEKEITIOMUNICIPIO PARA TODAS LAS EDADES - CALENDARID PLAN DE ACCION

OBJETIVO

ACCIONES

6 MESES 12 MESES

18 MESES

24 MESES

30 MESES

36 MESES

INDICADORES

1.1. EXCREMENTOS Y ORINES DE
PERROS EN EL PUEBLO

CONCIENCIAR SOBRE LA
RESPONSABILIDAD QUE SUPONE
TENER ANIMALES (SOBRE TODO

PERROS)

1. Mejorar la satisfaccion de la ciudadania un
50% en este aspecto.
2. Una campafa de concienciacion al afio

1.2. MAS BANOS PUBLICOS

COLOCAR BANOS PUBLICOS DONDE
SEAN NECESARIOS

1. Concretar y acordar en el pleno municipal
un plan para la instalacidn de bafios publicos.
2. Instalacion de bafios publicos por plazos

1.3. ELENTORNO DE LOS
CONTENEDORES SUCIOS Y EN
OCASIONES CON RESIDUOS

TENER UN PUEBLO LIMPIO Y
ORDENADO

1. Mejorar el grado de satisfaccion de los/las
lekeitarras en un 50% en este aspecto

ESPACIOS AL AIRE LIBRE Y EDIFICIOS

1.4. ALTURA Y NIVELACION DE LAS
ACERAS

RAYAR LAS TAPAS DE LOS REGISTROS
QUE RESBALAN Y NIVELAR EL ESPACIO
ENTRE LOS PASOS DE CEBRAY LAS
ACERAS. QUEITAR EL VERDIN

1. Tratamiento de todas las arquetas, tapas y
pasos de cebra del pueblo para que no
resbalen.

2. Eliminar el verdin y tener y poner en marcha
un plan para prevenirlo

1.5. EN LA PLAZA BALONES, PATINETES
Y BICICLETAS SIMULTANEAMENTE

RECUPERAR ESPACIOS PARA LA
CIUDADANIA

1.6. LA OCUPACION DE LA ACERA
OBSTACULIZA LA MOVILIDAD, SOBRE
TODO DELANTE D ELOS BARES

PODER ANDAR CON TRANQUILIDAD
POR LA ACERASIN SALIR A LA
CARRETERA

1. Poner en marcha el 80% de las medidas
propuestas

1. Poner en marcha el 80% de las medidas
propuestas

1.7. NECESIDAD DE PARQUES
BIOSALUDABLES

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS MAYORES A TRAVES DEL
EJERCICIO FiSICO

1. Instalar maquinas para realizar ejercicio
fisicoy llevar a cabo un curso sobre su uso

1.8. HAY POCOS BIDEGORRIS (CARRIL
BICI)

PROMOCIONAR EL HABITO HACIA LA
SALUD Y EL EJERCICIO FiSICO

2.1. MUCHO DESNIVEL PARA ENTRAR Y
SALIR DE LOS AUTOBUSES

TENER UN ACCESO Y SALIDA DE LOS
AUTOBUSES ADECUADO Y SEGURO

1. Tener en marcha el 90% de las medidas
propuestas

1. Mejorar en un 50% la sensacién de
seguridad que tienen las personas usuarias de
transporte

2.2. PLATAFORMAS DE LOS
AUTOBUSES

REALIZAR UN MANTENIMIENTO
ADECUADO PARA EVITAR AVERIAS

1. No tener quejas en lo que al uso de
plataformas respecta

TRANSPORTE

2.3. RECIBIR AYUDA DE LOS Y LAS
CHOFERES CUANDO RESULTA
NECESARIO

CONCIENCIAR SOBRE LA DIFICULTAD
DE ACCEDER A LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

1. Realizar un taller de concienciacién con
los/las es/as una vez al afio

2.4. LAS PARADAS NO TIENEN BANCOS
Y CUANDO LLUEVE LAS PERSONAS SE
MOJAN

CUBIERTAS EN PARADAS Y EN LA
MEDIDA DE LAS POSIBILIDADES
COLOCAR BANCOS PARA SENTARSE EN
LAS MISMAS

2.5.LOS ASIENTOS DE LOS AUTOBUSES
SON INCOMODOS

MEJORAR LOS ASIENTOS DE LOS
AUTOBUSES DE TRAYECTO LARGO

2.6. LA DURACION Y DISTANCIA DE LOS

RECORTAR EL TIEMPO DE LOS

2.6.1.

24670,

1. Hacer una peticidén a la Diputacién.
2. Crear una mesa de coordinacién

TRAYECTOS SON DEMASIADO LARGOS TRAYECTOS ]
2.6.4.
2.7.1.
DISPONER DE UN SERVICIO DE TAXI 2.7.2.

7. b/
2.7. FALTANTAXIS ADAPTADOS ENEL | =t o 5 oNAS CON s

MUNICIPIO

MOVILIDAD REDUCIDA

2.8. AUTOBUS A ONDARROA

FACILITAR EL TRANSPORTE A LAS PERSONAS
QUETENGAN QUE ACUDIR A ONDARROA A
REALIZAR GESTIONES

WBIZITZEN

FUNDAZIOA

2.7.5.
2.8.1.
2.8.2.

Lekeitio
lagunkoia

1. Poner en marcha el 80% de las medidas
propuestas

!?Bizkaia

1. Hacer una peticion a la Diputacion.

2.Crear una mesa de coordinacién
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APARTADOS| LINEA DE TRABAJO DE MEJORA OBJETIVO ACCIONES | 6MESES 12 MESES 18 MESES | 24 MESES | 30MESES | 36 MESES INDICADORES

8.1. UNA VEZ AL MES, EL FIN DE TENER DISPONIBLE/ACCESIBLE LA
SEMANA NO HAY SERVICIO DE MEDICACION QUE LAS PERSONAS
GUARDIA EN LAS FARMACIAS LOCALES NECESITAN

1.Disponer de al menos el 50% de las acciones
presentadas

8.2. ALGUNAS PERSONAS NO SE

ACERCAN A LOS SERVICIOS SOCIALES QUE LAS PERSONAS QUE LO
N TENIENDO NECESIDAD. TODAVIA ~ NECESITEN UTILICEN LOS SERVICIOS
EXISTE UNA GRAN ESTIGMA CON SOCIALES

RESPECTO AL USO DE LOS SERVICIOS

1.Que se cumplan el 75% de las acciones que
seplantean

MEJORAR EL SERVICIO Y DISPONER EN
EL MUNICIPIO DE ESPECIALIDADES,
SOBRE TODO DE AQUELLAS QUE

8.3.SE NECESITAN MAS SERVICIOS
(ESPECIALIDADES) EN EL CENTRO DE

1. Afiadir las especialidades necesarias

SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

S TIENEN MAS DEMANDA
BAPARTADOS  42LINEASDETRABAIO | 42OBJETIVOS 162 ACCIONES
MEDIO PLAZO (0-24 MESES) 70
b
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Para esta fase, se ha tomado como base el modelo participativo, siguiendo la metodologia

desarrollada en la preparacién del DIAGNOSTICO y del PLAN DE ACCION.

Gracias a esa metodologia, las personas mayores han sido agentes activos y, ademas, se ha
facilitado su empoderamiento y liderazgo. Para desarrollar esta fase del plan se dispondra de los

siguientes recursos:

- Secretariado técnico: junto con el grupo motor y las personas mayores, esta formado por dos
profesionales (trabajadora social municipal y dinamizadora social municipal) que han participado
en la fase de preparacion del diagnéstico y del Plan de Accién. Asimismo, dispondra de la ayuda
de un profesional independiente (Fundacion Bizitzen). Su funcidon consiste en coordinar los
procesos necesarios para cumplir con los objetivos, lineas estratégicas y actividades que integra

Plan de Accion y vigilar que se cumplen los plazos de ejecucion establecidos por la OMS.

Entre sus funciones se encuentran ayudar y dinamizar los procesos participativos. Para ello resulta
necesario crear una estructura organizativa con ese fin. Ademas, realizara el seguimiento de las
numerosas actividades-propuestas que recoge el plan y ofrecera su ayuda, siempre vigilando que
se cumplen los indicadores. Por lo tanto, teniendo todo eso en cuenta, podra sugerir cambios a
nivel organizativo. Este secretariado sera el nexo entre los agentes sociales que participan en el
programa Ciudades Amigables. Dependera directamente de la Comision de Accion Social del

Ayuntamiento de Lekeitio.

- Grupo Motor. estard formado por las personas mayores que han dirigido las fases del
diagndstico y preparacion del Plan de Accion. Al mismo tiempo, todas aquellas personas mayores
que lo deseen tendran un hueco en él. Su funcion consiste en garantizar que las personas mayores
participan en la realizacion de actividades y en el proceso de cumplimiento de objetivos que se

recogen en el Plan de Accion. Para ello, dirigiran las asambleas que se crearan para tratar las areas

) Lekeitio
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que recoge el Plan: espacios abiertos y edificios, transporte, vivienda, participacion y estructura
social, respeto e integracion, participacion civica y empleo, comunicacion e informacién, servicios
sociales y sanitarios. Ademas, participaran en los 6rganos de decision a nivel administrativo
(Ayuntamiento, Gobierno Vasco) y comunitario. Estara en relacion directa con la Secretaria

Técnica.

-Grupos de trabajo: Estaran dirigidas por un miembro o mas del grupo motor de los pueblos
amigables y estaran formadas por mayores que tengan relacion con varios ambitos del Plan de
Accion. A veces, por estar relacionados con los temas a tratar, podran participar otros agentes
(que no sean mayores). Se tratara de desarrollar las actividades de cada ambito que recoge el Plan

de Accién.

Partiendo de ese planteamiento, los mayores seran quienes dirijan la implementacién del plan.
Seran los protagonistas de los esfuerzos que se hagan para crear entornos amigables a fin de

facilitar y fomentar el envejecimiento activo de las personas mayores.

) Lekeitio
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