
Futaleufú
Diagnóstico de comuna amigable

Futaleufú es una comuna de la
provincia de Palena, en la
Región de Los Lagos, en la
zona sur de Chile.
Territorio Km²: 1.280

Territorio

Redes o servicios disponibles

N° de habitantes: 2.623

N° de personas mayores: 318

Población

87,8%

12,2%

Club de Adulto
Mayor Nuevos

Horizontes

Programa Más
Adultos Mayores

Autovalentes

Organización
PROGER

Programa
CCAPM

Principal red con
Hospital de Futaleufú

Programa
Vínculos

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 250

N° total de entrevistados: 250

100%

Metodología

01 Encuestas

02 Grupos focales

Difusión
Estrategias

Difusión radial sobre la
Iniciativa de Ciudades

Amigables y la metodología
del Programa Comunas

Amigables.

Instituciones,
organizaciones
o redes

4

Tarjetas de invitación a
talleres y grupos focales,
para personas mayores.

Luego se contrastaron las distintas conclusiones
de estas sistematizaciones para identificar los

hallazgos del diagnóstico.

Implementación

Facilitadores

Espacio físico para trabajo de
gestora local.

Insumos e implementos para
ejecución de diagnóstico

Sistema de registros

Se sistematizó la información
obtenida por encuestas en

Excel, obteniendo gráficos y
matrices de información
sociodemográfica y de

diagnóstico.

Los grupos focales expresaron
la información en carpetas

donde se plasmaban las
inquietudes, las cuales luego

fueron traspasadas a matriz de
datos diferenciada por barreras.

Obstáculos

Inclemencias climáticas.

Validación

Participantes

Personas mayores y cuidadoras

Metodología

Reunión donde se expusieron las
áreas prioritarias.

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

TransporteEspacios al aire
libre y edificios

Participación
Social

Vivienda

Participación
Cívica y Empleo

Servicio Social y
de Salud

Propuestas

01

Baño público con accesibilidad universal, con encargado de manteni-
miento, que sea de carácter municipal, en el centro de la comuna, que
cuente con insumos y limpio y óptimo para su uso, baño para mujeres,
hombres y discapacitados. Edificios públicos con accesibilidad
universal. Mayor vigilancia de carabineros y participación de Oficina
de Seguridad Pública. Plan para control de perros callejeros.

02 Creación de servicio de transporte para personas mayores, Estacio-
namientos para personas mayores en situación de discapacidad.

Facilitadores

03 Bono adulto mayor, Apoyo social para personas mayores

04 Inclusión para personas mayores, que no se sienten tomados
en cuenta, Actividades de recreación para personas mayores.

Buena disposición de
funcionarios públicos de
la municipalidad para
buscar soluciones para
las personas mayores

Barreras

Falta de apoyo del
municipio en temas como
aislación de hogares y
mejora de infraestructura.

Falta de baños públicos,
perros callejeros.

Sólo se considera a un
grupo de personas
mayores, dejando de
lado a los demás.

Inexistencia de
transporte público
urbano y rural

Falta de podología
permanente

05 Programa de empleo para las personas mayores.

06 Visitas domiciliarias, Podología permanente.

Obstáculos

Barreras que dependen
de privados.


