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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Convertir los resultados del diagnéstico participativo de la comuna de San Pablo en acciones concretas, que
propicien la disminucidn de las barreras priorizadas y que mejore la situacién en que se encuentra la comuna
respecto al grado de amigabilidad que esta tiene con las personas mayores de los sectores rurales y urbanos.




ILANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve reseia histérica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas
relacionadas a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra
informacién que se considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el
diagnéstico. ' ~

1. RESENA HISTORICA DEL COMUNA DE SAN PABLO

Oficialmente, San Pablo existe desde el 9 de septiembre de 1867, conforme a un decreto firmado por el
Presidente José Joaquin Pérez. Este decreto no hizo mas que oficializar una situacién de hecho anterior: que el
poblado de San Pablo habia alcanzado dimensiones que requerian se la dotase de cierto reconocimiento
publico.

Diversas motivaciones han impulsado su acometimiento, ademas de los de caracter cultural, la circunstancia
de haber sido la puerta norte de ingreso de los primeros descubridores y colonizadores de la zona antes de
llegar a los margenes de los rios Las Canoas y de Las Damas para fundar lo que pudo ser la ciudad Marina de
Gaete, primero, después, en definitiva, la actual Osorno.

San Pablo corresponde en efecto a las tierras del cacique Panguinamun (o Painamun), localidad que los nativos
conocian por el nombre de «Thalmahue» (o «Tralmahue»). Con posterioridad, las tierras estuvieron a cargo de
la misién de Pilmaiquén, creada por el Gobernador del Reino, Luis Mufioz de Guzman. El nombre actual del
asentamiento le fue dado en homenaje al sacerdote espafiol Fray Pablo de Royo, quien tuviera a cargo una
misién apostdlica en ese lugar y habia donado el sitio para el levantamiento de la villa.

San Pablo se encontraba en el departamento de Osorno y dependia administrativamente de la Municipalidad
de Osorno. El 22 de diciembre de 1891, con el decreto de Creacién de Municipalidades se crea la Municipalidad
de San Pablo, con asiento en San Pablo, y cuyo territorio correspondia a las subdelegaciones 8a, 9a, 10a, 11ay
12a del departamento de Osorno. El primer alcalde de San Pablo fue don Guillermo Heuffemann.

e Localizacion

San Pablo esta ubicado en la X Regién de Los Lagos, dentro de la Provincia de Osorno, a 130 km de Puerto
Montt, Capital Regional y a solo 25 km de Osorno, Capital Provincial.

Limita al norte con las Comuna de la Unién y Rio Bueno, al sur con Osorno, al este con Puyehue y al oeste con
San Juan de la Costa. La zona es surcada por los Rios Pilmaiquen y Bueno.

La superficie total es de 637.3 Km2, lo que representa un 6.7% de la Provincia de Osorno, 0.88% de la X Regién
y un 0.08% del Territorio Continental insular del Pais.

San Pablo integra junto con las Comunas de San Juan de la Costa y Osorno pertenece al distrito electoral N° 55
y pertenece a 16° Circunscripcién Senatorial (Los Lagos Norte).

2. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

e Poblacién Total

San Pablo es una Comuna eminentemente rural, segtin datos obtenidos en el Censo 2017 registré una poblacién
de 10.030 habitantes, de los cuales 4.978 pertenecen al género masculino y 5.052 al género femenino,
concentrando 4.600 habitantes en el drea urbana y 5.430 asentados en localidades rurales.

De acuerdo con las proyecciones de poblacién realizadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para el
afo 2021 se esperaba un incremento del 5,2%, arrojando un total de 10.556 habitantes.
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e Poblacion por sexo e indice de masculinidad

A nivel nacional la poblacién, segtin el censo 2017 la poblacién de hombres corresponde a 8.601.989, mientras
que el nimero de mujeres es de 8.972.014. En cuanto a la Regién de los Lagos la poblacién total de hombres
equivale 409.400 y la de mujeres 419.308 personas.

Respecto a la Comuna de San Pablo existe una poblacién de hombres que equivale a 4.978 y de mujeres de
5.052 personas. Segln el censo 2017 la proyeccidn al afio 2020 corresponde 5,281 hombres y a 5272 mujeres.

ge Habitantes
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e Poblacion por grupo de edad

Segun el censo realizado en el afio 2017 la comuna de San Pablo la cantidad de personas por rango de edad es
la siguiente:

Rango de edad Total de Personas Porcentaje (%)
0-14 1.885 19
15-29 1.843 18
30-44 1.813 18
45 -64 2.839 28
64 o mas afios 1.650 16

Se adjunta grafico que indica los porcentajes de poblacién por grupo etario, el cual evidencia una tendencia en
el rango de edad de los 45-64 afios, lo cual evidencia que la comuna de San Pablo presenta un numero
significativo de personas de 60 afios y més.
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e Poblacion Personas Mayores

Segun los datos obtenidos del instituto Nacional Estadistica (INE), se observa el indice de adultos mayores en 3
unidades territoriales: Pais, Regién de Los Lagos y Comuna de San Pablo, los datos presentados aparecen en
porcentajes segun el censo realizado el afio 2017 y la proyeccién para el presente afio 2021. A nivel Nacional
(censo 2017) el total de adultos mayores corresponde a un 56,85% teniendo una proyeccién para el afio 2021
de 65,64%. A nivel Regional el porcentaje de adultos mayores es de 53,95% con una proyeccién al 2021 de
65,46% y a nivel Comunal la poblacién mayor segtin el censo 2017 corresponde a un 87.53% con una proyeccién
de 111,89.
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Se adjunta grafico que da cuenta del indice de adultos mayores y que demuestra que existe un acelerado
envejecimiento poblacional en la Comuna de San Pablo.

3. INICIATIVAS PERSONAS MAYORES

Con respecto a las experiencias de iniciativas relacionadas a la temética de las personas mayores, a
continuacion, se informan los programas, actividades y talleres que se ejecutan dentro de la gestion municipal:

e Programa Vinculos:
Programa ejecutado tras una firma de convenio entre el Ministerio de Desarrollo Social y el Municipio, que
cuenta con la asistencia técnica del Servicio Nacional del Adulto Mayor de la Region de Los Lagos y que consiste
en un acompafiamiento continuo para las personas de 65 afios y mds que ingresan al Subsistema de

Seguridades y Oportunidades entregdndoles herramientas psicosociales que permitan fortalecer su identidad,
autonomia y pertinencia.

En San Pablo este programa se ejecuta desde el afio 2010 incorporando personas mayores de los sectores
urbanos y rurales de la Comuna. Actualmente se estén llevando a cabo las versiones 15 y 16 beneficiando a un




total de 53 adultos y adultas mayores, contado con dos Monitoras Srta. Vanessa Bérquez Provoste y Srta.
Angela Pérez Herndndez quienes se encargan de generar acciones que contribuyan a mejorar las condiciones
de vida mediante el acceso a prestaciones sociales e integracién a la red comunitaria de promocién y proteccién
social.

e Programa Vacaciones Tercera Edad:

Actividad que se desarrolla a través del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) en colaboracién con la llustre
Municipalidad de San Pablo, que tiene como objetivo promover el turismo interno en temporada baja y media,
orientado a los adultos mayores jubilados, pensionados, montepiados y personas con discapacidad reducida.

En este sentido con un cofinanciamiento cancelado por los adultos mayores y el subsidio otorgado por
SERNATUR, a nivel comunal las personas de 60 afios y mds han viajado zonas turisticas como: Pucén, Dalcahue,
Hornopirén, Valdivia, Los Lagos, Villarrica, Puerto Varas, entre otros.

Estos viajes turisticos revisten alta demanda dentro de la poblacién mayor, razén por la cual se otorga a nivel
comunal 40 cupos por cada viaje.

e Actividad Turismo Adulto Mayor Municipal:

Iniciativa liderada por la llustre Municipalidad de San Pablo, canalizada a través del programa Adulto Mayor y
ejecutada en conjunto con los Clubes de Adultos Mayores, tiene por objetivo “Fomentar la recreacién, uso del
tiempo libre y turismo mediante el financiamiento de un viaje por un dia a alguna zona turistica de interés de
las personas mayores de la comuna”.

En virtud de lo anterior, cada club de adulto mayor en los meses de Enero — Febrero, accede a este beneficio
que les permite reforzar sus lazos de amistad y disfrutar de un dia de actividad fuera de su territorio.

Cabe sefialar, que esta iniciativa durante el periodo de pandemia Covid-19 queda congelada con el objetivo de
resguardar la integridad y salud de los adultos y adultas mayores de la comuna, retomando nuevamente en
Enero del afio 2022.

¢ Taller Coro de Adultos Mayores Voces del Recuerdo:

El coro de adultos mayores compuesto integramente por personas de 60 afios y mds de la comuna de San Pablo,
se funda en el afio 2018, con el objetivo de fomentar el envejecimiento activo de las personas mayores a través
del canto.

La labor social que ha realizado el coro a nivel comunal es de gran importancia, participando en distintas
actividades en jardines infantiles, actividades de fin de afio (navidad) y encuentros de coros a nivel regional.

La iniciativa apoyada por el municipio y por las Uniones Comunales de Adultos Mayores ofrece un espacio de
amistad, algo que ayuda a evitar los sentimientos de aislamiento y soledad. Implica educacién, aprendizaje a
través de las melodias y memorizar letras, por lo tanto, contribuye a mantener la mente activa y a prevenir el
deterioro de las funciones cognitivas.




ll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo ala slstematlzaclén del diagnéstico partlcnpatwo, descnba cual o cuales son las areas
de trabajo priorizadas por las personas mayores participantes. .

De acuerdo a la sistematizacidn del levantamiento de informacion realizado en el dlagnostlco participativo a
continuacion se muestra gréfico con la priorizacién de las 8 dimensiones sefialadas por la OMS en el programa

Ciudades Amigables con las Personas Mayores.

AREAS TEMATICAS

® Espacios al aire libre y edificios
W Transporte
Vivienda
B Respeto e inclusion social
W Participacion social
® Comunicacion e informacion

% Empleo y participacion civica

# Servicios comunitarios y de salud

Como resultado de este proceso se identifican tres dreas prioritarias que obtuvieron el mayor puntaje de
ponderacion:

1. El area que obtuvo mayor ponderacion con relacién a las barreras que dificultan la vida de las
personas mayores en la comuna de San Pablo es “Vivienda”, la cual, segin la tabulacién de
datos tanto de la encuesta como los encuentros focales, obtuvo un 25%.

2. Lesigue el drea de Transporte con un resultado 23%.

3. Servicios comunitarios y de salud, con un 18%.

En relacién con los resultados obtenidos y de acuerdo a las necesidades identificadas por las personas mayores
en el plan de accién se abordara solo un drea, la cual se detalla a continuacién:

1) Vivienda:

Respecto a las barreras identificadas en esta drea se relaciona estrechamente con la falta de recursos
econdmicos para acceder a mejoras en el hogar y a equipamiento basico, esto debido a que el mayor porcentaje
de personas mayores cuentan con un Unico ingreso correspondiente a $193.935 (aprox.) por concepto de
Pensidn Garantizada Universal, con la cual las personas mayores costean y cubren sus gastos basicos de luz,
agua, alimentacién, ademds de la compra de lefia para calefaccién y asumir gastos médicos por conceptos de
medicamentos, por lo tanto, los recursos econémicos son insuficientes para cubrir las necesidades existentes
en esta drea temética

En este sentido las principales necesidades manifestadas son las siguientes “Mejoramiento de Vivienda”:
accesos en mal estado de las viviendas, techumbre en mal estado, falta o poca adecuaciéon de bafios,
revestimiento interior y exterior en mal estado, desnivel de pisos y en algunos casos en los sectores rurales la
falta de energia eléctrica y agua potable.

Por otro lado, se identifica la falta de recursos econémicos para renovar y/o adquirir equipamiento bésico para
el hogar, aludiendo especificamente al recambio de estufas a lefia, las cuales se encuentran en mal estado y
aumentan el riesgo de incendios en sus viviendas y falta de camas y su equipamiento en buen estado.

A nivel institucional se manifiesta mejorar la estrategia en la entrega de informacién en relacién con los
subsidios habitacionales y de mejoramiento de viviendas disponibles para las personas de 60 afios y mas.




2. Describa las pnnclpales barreras identifi cadas de acuerdo alas 4reas prioritarias de trabajo
indicadas mas arriba.

En cuanto al drea prioritaria “Vivienda “, las personas mayores que fueron parte de la etapa de diagndstico
participativo identificaron un total de tres barreras, las que se detallan a continuacién:

Barrera 1: Falta de Recursos econémicos para acceder a mejoramientos de vivienda.

De acuerdo con la percepcién general de las personas mayores se manifiesta que esta barrera se encuentra
estrechamente vinculada con la falta de recursos econdémicos para asumir gastos correspondientes a
mejoramientos de vivienda, considerando que en su mayoria las personas mayores de la Comuna se sustentan
con la Pensién Garantizada Universal, por lo tanto, los recursos econdmicos no son suficientes para asumir
gastos en este dmbito.

Si bien es cierto un porcentaje de personas mayores identifican los beneficios habitacionales existentes, existen
adultos y adultas mayores que no cuentan con la regularizacion de sus terrenos, situacidon que les impide
postular a subsidios y/o mejoramientos de viviendas, situacién que recurrente en los habitantes de los sectores
rurales de la Comuna.

Barrera 2: Falta de recursos econémicos para renovar y/o adquirir equipamiento basico para el hogar,
especificamente estufas y camas equipadas.

En esta barrera las personas mayores de la Comuna de San Pablo durante la etapa del diagnéstico participativo
manifiestan la importancia que las personas de 60 afios y mds cuenten con equipamiento bdsico para el hogar
adecuado, el cual por falta de recursos econémicos no pueden adquirir o renovar.

En este sentido, al analizar el drea de vivienda no solo identifican la necesidad de contar con un espacio fisico
adecuado para el desarrollo de sus actividades sino también que este espacio cuente con equipamiento basico
necesario , identificando la tenencia de camas equipadas en buen estado y estufas de lefia en condiciones
satisfactorias ,que permitan disminuir las situaciones de riegos (enfermedades, incendios, etc.) con el objetivo
que las personas mayores en situacién de vulnerabilidad econémica y social tengan una mejor calidad de vida.

Barrera 3: Mejorar la estrategia en la forma de entrega de informacién a los adultos y adultas mayores, en

relacién a los subsidios habitacionales y de mejoramiento de viviendas, disponibles para las personas de 60
afos y mas.

Con respecto a la ultima barrera identificada por las personas mayores en la Dimensién de Vivienda, las
personas mayores reconocen como aliado estratégico al municipio de San Pablo, especificamente el Programa
de Gestion Habitacional, sin embargo, manifiestan la necesidad de mejorar la entrega de informacién en cuanto
a los subsidios habitacionales y mejoramiento de vivienda, disponibles para las personas de 60 afios y mds.

En este aspecto se destaca la importancia de dar a conocer dicha informacién de manera presencial,
manifestando que las personas de 60 afios y mds no cuentan con las herramientas digitales para revisar paginas
web y redes sociales, considerando que el mayor porcentaje de la poblacién mayor rural de la Comuna se
concentra en los rurales en los cuales la conectividad, locomocién y distancia son factores por considerar dentro
de una estrategia comunicacional.

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en
el parrafo anterior.

Tal como se indica anteriormente la barrera prioritaria para las personas mayores de la comuna es “Vivienda”,
con un porcentaje correspondiente al 25 % del total de los participantes, por la tanto, a continuacién, se
describird las principales propuestas o sugerencias surgidas en relacién con esta drea temética:




Barrera 1: Falta de Recursos econémicos para acceder a mejoramientos de vivienda.

Sugerencia 1: Municipio destine un porcentaje de recursos del programa ayudas sociales que beneficie de
manera exclusiva a personas mayores de los sectores urbanos y rurales de la Comuna en situacién de
vulnerabilidad econdmica y social que presenten problemas habitacionales que afecten en su calidad de vida y
desarrollo integral.

Sugerencia 2: Postulacion a la tipologia 2 “Reduce Barreras del Entorno” del Programa Ciudades Amigables con
el objetivo de disminuir la barrera de vivienda identificada a nivel comunal en el diagndstico participativo
ejecutado.

Sugerencia 3: El Programa de Gestién Habitacional Municipal pueda involucrar a un porcentaje de la poblacién
que cumpla los requisitos minimos exigidos por el MINVU para la postulacién a los diferentes programas de
proteccion al patrimonio familiar y de eficiencia energética.

Barrera: Falta de recursos econémicos para renovar y/o adquirir equipamiento basico para el hogar,
especificamente estufas y camas equipadas.

Sugerencia 1: Postulacion a la tipologia 2 “Reduce Barreras del Entorno” Programa Ciudades Amigables con el
objetivo de disminuir la barrera identificada a nivel comunal en el diagnostico Participativo ejecutado.

Sugerencia 2: Promover la Postulacién de las dos Uniones Comunales de Adultos Mayores al Fondo Nacional
del Adulto Mayor — SENAMA en la Linea Proyectos Autogestionados en la Tipologia “Acciones de voluntariado
y Servicios a la comunidad”, con el objetivo de obtener recursos para generar acciones de apoyo a otras
personas mayores considerando que esta tipologia acepta gastos asociados a la adquisicién de articulos para el
hogar.

Barrera: Mejorar la estrategia en la forma de entrega de informacién a los adultos y adultas mayores, en
relacién a los subsidios habitacionales y de mejoramiento de viviendas, disponibles para las personas de 60
afnos y mas.

Sugerencia 1: Realizar una estrategia de difusién territorial (reuniones presenciales en diversos sectores,
entregas de folletos informativos, entre otros) en conjunto con el programa de Gestién habitacional municipal,
para difundir de manera oportuna los diversos beneficios habitacionales dirigidos a las personas mayores y
aquellos que tienen condiciones especiales para las personas de 60 afios y més, tales como: Subsidio de arriendo
adulto mayor DSN52 en condiciones especiales, PPPF (programa de proteccién al patrimonio familiar DSN255 Y
DSN10 (Programa de habitabilidad rural ahorro 0 para el adulto mayor), entre otros.

@#. Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de
trabajo identificadas como areas prioritarias, para la elaboracién final del plan de accién.

Sobre los ajustes y modificaciones del drea de trabajo identificada como prioritaria para la elaboracién final del
plan de accién se sefiala que tras reunién sostenida con la Encargada del Departamento Social de la llustre
Municipalidad de San Pablo se concluye que existe poca viabilidad de destinar recursos econdmicos
municipales de uso exclusivo para que las personas mayores puedan realizar mejoramientos de viviendas, ya
que a nivel municipal el trabajo con las personas de 60 afios y mds se organiza a través del “Programa Adulto
Mayor” , el cual funciona bajo el alero del Departamento Social que cuenta con el “programa ayuda social”, en
este sentido con fecha 28 de diciembre 2017 el honorable concejo municipal en forma unanime aprueba el
nuevo “Reglamento para otorgar ayuda por Asistencia Social , ejecucién de programas sociales y apoyo a otras
iniciativas”, el que tiene por objetivo regular las acciones de entrega de asistencia o ayuda social que otorga el
Municipio de San Pablo a través de la gestién de los profesiones del departamento Social Comunal. En este
sentido el programa de ayuda social est4 dirigido a personas en situacién de vulnerabilidad social, carente de
recursos economicos segun consta en la cartola del registro social de hogares hasta el tramo del 50% de
menores ingresos y previa evaluacién socioecondmica en terreno y documentos a la vista, por lo tanto las
ayudas posibles de otorgar: a) Materiales de Construccién: consiste en la entrega de diversos materiales a




familias en situacion de vulnerabilidad social , emergencias, incendios o necesidad manifiesta, tales como : zinc
para techo y tingle, madera, pisos, clavos, forros, etc. Para una construccién que no supere los 18 mts2, se
prioriza la relacién de piezas habitables (quedando exento de estas ayudas bodegas, lefieras, cercos, galpones,
bafios exteriores, invernaderos, corredores, etc.). Por otra parte, se manifiesta que sera responsabilidad de la
familia beneficiada con los materiales, aportar con la mano de obra para la edificacion de la estructura para
casos de reparacion de viviendas. b) Equipamiento Basico de Cama: en este aspecto se otorga cama, colchén,
frazadas, plumén sabanas, almohadas, cubre colchén. Segin hacinamiento deterioro, emergencia, incendio o
inexistencia del bien.

Con respecto a lo anterior, el procedimiento de solicitud de toda ayuda social debe ser presentada en Oficina
de Partes, cuya posterior evaluacion y respuesta es visada por la maxima autoridad comunal, previo informe o
certificado social respectivo y posteriormente derivado para gestion de compra en el Departamento de Finanzas
y adquisicion. La ayuda social otorgada sera en especies, estando a cargo del Departamento Social Comunal,
teniendo derecho las personas que presenten domicilio en la Comuna de San Pablo a través de la cartola de
Registro Social de hogares con un minimo de seis meses de residencia verificable y se encuentre en situacién
de extrema vulnerabilidad socioecondmica, necesidad manifiesta con la respectiva evaluacién del profesional
Asistente Social.

Por ultimo, las ayudas sociales mencionadas anteriormente serdn otorgadas considerando la disponibilidad
presupuestaria de la llustre Municipalidad de San Pablo.

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las areas tematicas priorizadas que se abordaran coh el plan de accion

De acuerdo con la sistematizacién realizada a partir del levantamiento de informacidn realizado con las técnicas
de recopilacién de datos utilizadas durante la ejecucién del diagnéstico participativo y la posterior validacién
de este, el drea prioritaria identificada es “Vivienda”, por lo tanto, para efectos del plan de accién esta drea se
abordara de manera individual dado el impacto e importancia que reviste dentro de las personas mayores
participantes en esta iniciativa.

2. Describa los mecanismos e instancias de participacion que permitieron realizar el ejercicio de priorizacion

El mecanismo utilizado consisti6 en la aplicacién de un total de 66 encuestas como instrumento de recoleccién
de informacién cuantitativa y la ejecucién de 4 encuentros de adultos mayores en donde se conformaron un
total de 14 grupos focales como herramienta de recoleccién de informacién cualitativa, en donde se abordaron
las 8 dreas temdticas que propone la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), ademés a través de estas
metodologias se logra caracterizar de manera sociodemogrifica a la poblacién mayor participante, extrayendo
datos relevantes para el diagnéstico.

La informacion recolectada correspondiente a las 66 encuestas aplicadas entre los meses de junio y julio, fue
ingresada en una base de datos, los cuales fueron tabulados en una planilla del programa Excel, segun la
categoria correspondiente por cada &rea consultada, donde a cada item se le asignd un puntaje de ponderacidn,
en la cual, como resultado final los items que obtuvieron mayor porcentaje dejan en evidencia las principales
barreras que tienen los adultos y adultas mayores de la comuna de San Pablo, de esta manera a través de
diferentes graficos se representa la informacién obtenida para el diagnéstico participativo.

Con respecto a los grupos focales, estos contaron con un total de 104 participantes, en los cuales se utilizaron
herramientas diddcticas para recolectar la informacién, en donde se registraron e identificaron las barreras y
necesidades en torno a las 8 dreas propuestas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que tienen las
personas mayores de la comuna, ademds se identifican y reconocen aspectos positivos en beneficio de las




personas mayores. Las herramientas de recoleccidn utilizadas, fueron a través de trabajos grupales, en la cual
analizaban los temas correspondientes a las dreas tematicas, este trabajo se plasmaba en papeldgrafos y se
exponian delante de todos los asistentes, en donde surgian diversos intercambio de opiniones y a su vez
concordaban en ciertos aspectos que les dificultan y otros que los benefician como personas mayores, ademas
se les entregaba material didactico para cada participante, en donde expresaban su sentir y la percepcién en
cuanto a las tematicas, este material se recolectaba al término de la actividad, lo cual permitié analizar y ordenar
los datos obtenidos en cada sesidn, esto a través de una planilla de tabulacion.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

Para este proceso se contd con la participacion de 104 personas mayores quienes fueron parte de los
encuentros focales realizados y 66 Adultas y adultos Mayores del Sector Urbano, Llano y Costa de La comuna,
en los cuales se abordaron las drea mencionadas por la OMS, posterior a los resultados se realizé la presentacion
y validacién de los resultados donde los actores participantes fueron 26 personas mayores de los diferentes
sectores de la comuna: Caracol, Trumao, Quilacahuin, Quilmahue, Currupulli, Cantiamo, Currimahuida,
Hueleco, La Poza y sector urbano de la comuna, quienes fueron participes de las encuestas y encuentros
de grupos focales, también se contd con la participacién de integrantes de la Mesa de Red Comunal, tales
como: Encargada del Departamento Social, Encargada del Programa Adulto Mayor, Encargada del Programa
Gestion Habitacional, profesionales del CESFAM y Hospital Pu Milen de Quilacahuin, Carabineros, Bomberos,
presidentes de las juntas de vecinos del sector rural y urbano de la Comuna y una representante de la Cruz Roja,
quienes en su conjunto han sido actores claves durante todo el proceso de ejecucién de esta iniciativa.

Dada la importancia que reviste la ejecucién del primer diagnéstico participativo en la comuna que involucra la
visién y participacién de personas de 60 afios y mds, también se conté con la participacién de las directivas de
las dos Uniones Comunales de Adultos Mayores: UCAM San Pablo y UCAM Valle Central, ademds de la Consejera
Regional de Adultos Mayores de la Comuna.

Es importante sefialar que siendo un diagnéstico participativo de cardcter comunal las personas mayores
participantes pertenecen a los sectores urbanos y rurales de la comuna ademés de adultos mayores organizados
y no organizados.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de
mejora ~ ~

Facilitadores
e Dentro de este proceso, como se ha mencionado anteriormente, la participacion , compromiso y buena
disposicién hacia el programa, por parte de los adultos y adultas mayores de la comuna, ha permitido
que este pueda cumplir con sus objetivos propuestos, colaborando permantemente en la entrega de
informacién en las encuestas y focus group que permitieron realizar un levantamiento de informacién
a nivel comunal

* Esimportante sefialar que durante la ejecucién y posterior entrega de los resultados del diagndstico en
la comuna, para el equipo que participé de esta iniciativa se transformé en una experiencia de
aprendizaje, que permitié desarrollar un trabajo colaborativo con las diversas instituciones locales, que
son parte de la red de apoyo, dirigentes sociales y con la participacién transversal de las personas
mayores de los diversos sectores urbanos y rurales de la comuna, con el Gnico objetivo de identificar
los aspectos positivos y negativos que existen en nuestro territorio para un buen envejecer.

e La buena comunicacion con el Servicio Nacional del Adulto Mayor SENAMA, a través de su encargada
Srta. Natalia Ramirez, lo que permitié la pronta resolucién de dudas y oportuno apoyo técnico en la
etapa de implementacién de areas de mejora.

® La comunicacién efectiva con dirigentes sociales de los diversos sectores rurales del Comuna fue
primordial para las convocatorias de cada actividad programada en la iniciativa ciudades amigables.




Obstaculizadores

¢ Nuestra Comuna se caracteriza por poseer un amplio territorio rural, por lo tanto, la conectividad fue
uno de los obstaculizadores durante el proceso de ejecucion de esta iniciativa, sin embargo, el
contacto permanente con dirigentes sociales permitié incorporar adultos y adultas mayores de las
diversas localidades de San Pablo.




V. PLAN DE | OBJETIVO: (definir y precisar los objetivos del plan de accién, indicando qué barreras se busca reducir)
ACCION ‘
AREAS O EJES DE i . . Actores Medios de
, - Objetivos Metas Indicadores Actividades i i
TRABAJO j dades involucrados Recursos Verificacion
Se refiere a una (o mas)
de las 8 areas tematicas
propuestas por la OMS:
Espacio al aire libre y Es el resultado
edificaciones; que se planifica y Se refiere a Indica las fuentes
Transporte;  Vivienda; | Se refiere al fin que se | compromete  a mididas Identificar de recursos
_um:_o_v.moﬁq Social; mmﬁmc._wom para _omﬂ.mq de una especificas que mm. refiere a las Emuo:mm.c_.mm de m.moo.mamm para la | Da cuenta de los
003c3_omo_.o: e mo_co_o_‘.,m« m_. wqo_u_mSm o | accién. permiten acciones, tareas o om.am actividad y/o m_mn_.._o_o: de la ﬁmmnm_%m que
Informacién; mmE_n_Om brecha identificada. _._mv._Em_BmRm € | Gimensionar el _m_uo.am que se van a | alianzas con otros | accién existen para
de mvo<o.83::;m:o y 5 ) sugiere que estas progreso o ﬁmm__Nmﬁ ~ para el | que se requeriran | programada. ﬁmmmrmamﬂ la
de salud; Respeto e | Es decir: Qué problema | metas sean | . o T cumplimiento de un | para la | Pueden ser | accibon o tarea
Integracion social; y | o brecha se espera | alcanzables Y | os cog.m:<0m y objetivo. implementacién de | humanos, realizada.
mﬂﬂﬂwmo_o: civica vy | resolver. w%M_mem ammoma_m By la actividad. F:M%mmm__%mm«mﬁo
Puede definir un area territorio. L
distinta si lo estima
necesario para la
pertinencia local.
- Solicitud de |- Difusion del Equipo - Financieros: a |- Fotografias de
Mejorar las | Entregar ayudas postulacién. proyecto Departamento través de los la difusion
condiciones de | sociales de |- Resoluciénde |- Elaboracion de Social recursos  del |- Listasde
MMWHMMM___QWQ mac_ﬁmm acuerdo con sus beneficiarios ficha de (Encargada del “Reduce wmm.ﬂmvﬂw.wm de
Vivienda mayores  de la ﬁmomm_amamm M: uomE_.mw_o.: de Departamento, mm:dnmw del | _ Fichas de
comuna de San m.Bmm e _um:m*_o_.m,:ow Encargada del entorno registros
Pablo a través de la | Vvivienda a los - Recepcion de Programa - Humanos: - Fotografias de

implementaciéon de
mejoras en  sus
viviendas

adultos y adultas
mayores que

documentacion.

Adulto Mayor y
Encargada del

los
beneficiarios y




2. Gestionar la entrega | califiguen dentro - Ingreso de Programa de la mejora

de  equipamiento | del 40% de postulacion a Gestion recibida.
basico a adultos y | yyinerabilidad través de una Habitacional) - Fotografias de
adultas =~ mayores | o, seqin el ficha de registro. la difusion en
que califiquen para Regist Social Visita terreno.
un recambio en | NEQISTO - SOCi - Visftas
cocinas a lefia y/o | de Hogarey ficha domiciliarias.
camas equipadas. de registro. - Evaluacién de los

3. Generar estrategias casos sociales

de difusion territorial | Realizar  difusién

mm *._o.m diversos | 4o |05 beneficios
SASNCIOS habitacionales

habitacionales para
las personas de 60 | Para las personas
afos y mas. de 60 afios y mas.




VI. CRONOGRAMA

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Difusion del proyecto en
la comuna (Reuniones
con UCAM, CAM, etc.)

Difusién de los
beneficios
habitacionales para las
personas de 60 afios y
mas. - -

Reuniénde
coordinacién con Mesa
de Red Local -

Periodo de inscripcion a
través de una ficha de
registro.

'Revision y evaluacion
de casos sociales

Preseleccion de

posibles vm:,.mmﬂmzo,m

Realizar visitas

domiciliarias

Seleccién de los
beneficiarios




Evaluacion del Proyecto

Entrega informe final




Vil.- RESUMEN EJECUTIVO |

La llustre Municipalidad de San Pablo de la provincia de Osorno, Regién de los Lagos en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores,
ha avanzado en la realizacién de un proceso de diagnéstico y creacién de un plan de accién
participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido
entre el aino 2021 y el afo 2022.

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Describa lo que se
busca alcanzar en el
largo plazo y de qué
manera la
implementacion de este
Plan de Trabajo,
impacta en los temas
de vejez y
envejecimiento.

Este objetivo debe

reflejar el
resultado que se
espera lograr al
final de la

ejecucion del plan

Debe reflejar el o los
productos que se
esperan lograr al
finalizar el plan de
trabajo, y que
permiten dar
cumplimiento al
objetivo general.

Describir de manera general las
actividades
desarrollarse por cada objetivo
especifico, permitiendo asegurar
su cumplimiento.

que deben

Convertir San Pablo en
una comuna amigable
con las personas
mayores, a través de la
disminucidn de las
barreras identificadas en
el proceso de diagndstico
participativo realizado
durante el afio 2022.

Convertir los
resultados del
diagndstico

participativo de la
comuna de San
Pablo en acciones
concretas, que
propicie la
disminucién de la
barrera “Vivienda” y
que
situacién en que se

mejore la

encuentra la
comuna respecto al
grado de
amigabilidad  que
esta tiene con las
personas mayores
de los sectores
rurales y urbanos.

1. Mejorar las
condiciones de
habitabilidad de
los adultos y
adultas mayores
de la comuna de
San Pablo, en
términos de
mejoramientos
de vivienda y de
la entrega de
equipamiento
bésico, con el fin
de contribuir en
el desarrollo
integral de las
personas de 60
afios y mas de la
comuna.

2. Informarala
poblacién de 60
afios y mds sobre
los diferentes
programas
habitacionales a
los cuales

Realizar la difusién del
beneficio a través de las
diferentes plataformas del
municipio y la posterior
inscripcion de los beneficiarios
para luego realizar la visita
domiciliaria y seleccionar a los
usuarios.

Realizar visitas en terrero en
los diferentes sectores de la
comuna, con la Encargada de
Gestion Habitacional municipal
para dar a conocer todos los
beneficios que pueden acceder
las personas de 60 afios y mas.
Realizar un cronograma de
actividades en conjunto con el
programa de Adulto Mayor y
Gestién Habitacional para la
difusién de beneficios
habitacionales.




puedan acceder
através de un
trabajo
coordinado con
la oficina de
Gestidn
Habitacional
municipal.

3. Implementar una
estrategia de
difusion
municipal
permanente
respecto a los
programas
habitacionales
existentes para
la poblacién
mayor de la
comuna de San
Pablo.

En este proceso participaron 170 personas mayores, 2 cuidadoras, 9 Representantes de
la llustre Municipalidad de San Pablo, 4 Representantes CESFAM San Pablo, 2
Representantes Hospital Pumelen de Quilacahuin, 1 Representante de Bomberos San
Pablo, 1 Representante de Carabineros, 1 Representante de Cruz Roja, 2 Presidentes de
Uniones Comunales de Juntas de Vecinos, todos quienes han validado y estan
comprometidos con este plan, ademas se adjunta lista de asistencia del proceso de
validacion realizado en la comuna.

Nombre y Firma:

aucau




VIil.- ANEXOS

» ciudades
. =4 FICHA DE INSCRIPCION - Qm|gobles
CON LAS PERSONAS MAYORES
ANTECEDENTES GENERALES
APELLIDOS: NOMBRES:
EDAD: FECHA NACIMIENTO: SEXO: H_ M __
NACIONALIDAD:
ETNIA:
DIRECCION: COMUNA:
2.  ANTECEDENTES GRUPO FAMILIAR

APELLIDOS NOMBRES | PARENTESCO EDAD E. CIVIL NIVEL
. ~ . ' EDUCACIONAL




3. SITUACION ECONOMICA

Condicion Ocupacion Tipo de Montos Egresos Montos
Laboral Ingresos
Sub Total Sub Total
Total:

4. UBICACION DE LA VIVIENDA
ZONA URBANA ZONA RURAL
VILLA COMUNIDAD
POBLACION

MATERIAL
LADRILLO ZINC
PIEDRA OTROS
MADERA
ADOBE




CARTON

N° DE HABITACIONES N° DE DORMITORIOS

5. SITUACION DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

PROPIA (.
ARRENDADA )

CEDIDA )

USUFRUCTO )

ALLEGADO )

OCUPACION FORZADA (___)

5.1 TIPO DE VIVIENDA

CASA ) INDEPENDIENTE (____) PAREADA (__)
MEDIAGUA )

CABANA )

DEPARTAMENTO )

PIEZA —)

6. SERVICIOS BASICOS

LUz )

AGUA )

ALCANTARILLADO )

TELEFONO (Celular) )

INTERNET —)

TV. CABLE )

FOSA SEPTICA ( )



