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PLAN DE ACCION

I. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: COQUIMBO REGION: COQUIMBO

Direccion BILBAO #348

Contraparte técnica Municipal Gino Marcelo Pérez Menay

Correo Electrénico gperezm@municoguimbo.cl | Teléfono |+56989404540
NO APLICA

Gestor Local
N/A : N/A

Correo electrénico Telefono

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Impulsar iniciativas para resolver ciertas demandas arrojadas por el diagnéstico participativo.

ll. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia histérica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacién que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnéstico.

Ubicada en la costa oeste del pais, Coquimbo se erige como una joya portuaria en la Region de
Coquimbo, especificamente en la provincia del Elqui. Con el océano Pacifico limita occidentalmente,
la ciudad comparte su frontera al norte con la comuna de La Serena, mientras que hacia el este se
conecta con la comuna de Andacollo, hacia el sur con la comuna de Ovalle.

Esta urbe es un componente vital de la Conurbacion La Serena-Coquimbo, un area que pulsa con la
energia de la vida moderna y la rica herencia cultural de la regién. Sin embargo, es en sus propios
confines donde Coquimbo revela su caracteristica distintiva: su estrecho vinculo con el mar.

Dentro de los limites de Coquimbo, una serie de tesoros costeros guardan a los visitantes.
Totoralillo, Tongoy y Guanaqueros, nombres que evocan imagenes de playas doradas y aguas
turquesas, son testigos de la belleza natural que definen a esta region. Los balnearios y playas que
bordean estas localidades son mas que destinos de descanso y esparcimiento.

Mas alla de las playas y los balnearios, Coquimbo tiene una personalidad arraigada en su historia y
en la vitalidad de su gente. Desde el ajetreo del puerto hasta la calidez de sus habitantes, la ciudad
se presenta como un lienzo donde se fusionan tradicién y modernidad. Cada calle adoquinada
cuenta una historia, y cada rincén respira la autenticidad que ha sido moldeada por generaciones.




lll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacion del diagnostico participativo, describa cual o cuales son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

Si bien es cierto, el municipio abordé diez topicos, para este plan se enfocara en seis de ellos para el

afno 2024. Los cuales son; Inclusion, Participacién Social, Diversidad Sexual, Seguridad,

Comunicacion e Informacion y Salud. Creemos que podemos abordar o intervenir esas areas con

mayor eficiencia y eficacia debido a que se ha avanzado las alianzas interdepartamentales con
unidades municipales.

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.

En el caso de la tematica diversidad sexual es la resistencia a hablar del tema con cierto porcentaje
de personas mayores. Ahora, en el tema de salud, el municipio puede abordar la atencion primaria
de la que es su competencia y no asi la red hospitalaria, eso ha sido dificil de explicar a gue no
tenemos atribuciones mas alla. Lo otro es la comunicacion e informacion, atn persiste el miedo a los
cambios, temor de abandonar lo analogo por lo digital.

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior,

Para la dimensién de participacion social, se propone realizar la intervencién a hogares unipersonales
que lo compongan personas mayores. Lo primero, poder determinar la ubicacion de ellos con el fin de
trabajar su vulnerabilidad asociada. En la misma dimensién, se pretende socio-educar en
ciberseguridad para que las personas mayores dejen de ser victimas de estafas o robos, en esta
propuesta abordamos dos dimensiones a la vez, participacion social y seguridad.

En la misma linea, se creara una Apps de un mapa de oportunidades para las personas mayores, en
ella se podra encontrar los horarios de atencion de las farmacias locales, bancos, cajas de
compensaciones, servicios municipales, CESFMAS, entre otros. Asimismo, los nuUmeros de
emergencias y plan cuadrante. A medida de su implantacion se iran agregando los horarios de los
recorridos del transporte publico, y otros aspectos relevantes.

En cuanto a inclusion, nos proponemos dos acciones; la primera es un centro para la memoria, lugar
para entregar terapias preventivas para detener el deterioro cognitivo. Lo otro, seria la implementacion
de una unidad para la reparacién de ayudas técnicas usadas y reutilizarlas.

En salud, se compone la idea en materializar una alianza estratégica con universidades con sus
respectivas facultades de medicina, abordar la salud mental. Pare ello, se piensa en un diagnéstico
comunal desde la psicologia comunitaria, identificar las necesidades de la poblacién, para luego,
realizar un plan de intervencién social en salud mental.

La diversidad sexual, un tema que abordamos seriamente para este diagnostico, la posibilidad de
concientizar y capacitar a las generaciones mas jévenes, es imprescindible para lograr la tolerancia y
empatia en relacién a las disidencias sexuales en la etapa de adultez mayor. En ese aspecto, se
pretende intervenir a parte de la ensefianza media con la posibilidad de un orador de la diversidad
sexual en adulto mayor.

Finalmente, la comunicacion e informacién, es de nuestro propésito poder avanzar en la digitalizacion
de las personas mayores y el acceso a la informacion, servicios, etc. Es por eso que, se piensa echar
andar un canal en la plataforma YouTube e impulsar quincenalmente talleres online con temas
atingentes a las personas mayores.

4. Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas como areas prioritarias, para la elaboracién final del plan de accion.

Efectivamente debimos avocarnos a la tarea de elaborar el plan de accién, dedicandonos
exclusivamente a la propuesta, desencadenando un ajuste en las funciones de algunos funcionarios
para tan importante misién. Aunque se preveia, dado que al considerar 10 dimensiones y no una, se
penso que recaeria en una magna tarea y se necesitaria dedicacion exclusiva.




IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de aceion

Participacion social, Salud, Inclusién social, seguridad, diversidad sexual y comunicacion e
informacion.

2. Describa los mecanismos e instancias de participacién que permitieron realizar el ejercicio de priorizacién

En conversaciones en relacion con la factibilidad de algunas dimensiones y viabilidad de las iniciativas
basadas en los hallazgos, se generd la instancia con la unién comunal, la direccion de desarrollo
comunitario, dirigentes, funcionarios municipales y oficina adulto mayor. Ahora bien, realizamos un
periplo por los sectores de Coquimbo para conversar para disefiar el plan de accién. Cada propuesta
se voté democraticamente a mano alzada.

3. ldentifique los actores que participaron del proceso

Personas mayores que participan en talleres recreativos, UCAM, funcionarios/as municipales y oficina
adulto mayor.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacién de areas de mejora

Creo que el mayor obstaculo es mantener concentrada a las personas mayores durante la jornada,

aunque es lo menos. Lo otro es el desconocimiento de la funcién municipal o publica. En otras
palabras.
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Vil.- RESUMEN EJECUTIVO

La Municipalidad de Coquimbo de la provincia de Elqui, Regién de Coquimbo en su compromiso de
trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores, ha avanzado
en la realizacién de un proceso de diagnéstico y creacion de un plan de accién participativo, el cual
ha establecido las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido entre el afio 2023 y el

afio 2024.

Fin

Objetivo General

Objetivo (s) Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Describa lo que se
busca alcanzar en el
largo plazo y de qué
manera la
implementacion de este
Plan de Trabajo,
impacta en los temas
de vejez y
envejecimiento.

Este objetivo debe

reflejar & €l
resultado que se
espera lograr al

final de la
ejecucion del plan.

Debe reflejar el o los productos
que se esperan lograr al finalizar el
plan de trabajo, y que permiten dar
cumplimiento al objetivo general.

Describir de manera general las
actividades
desarrollarse por cada objetivo
especifico, permitiendo asegurar
su cumplimiento.

que deben

Debido a los
antecedentes que se
recogié desde el
diagnostico, nos
permite redirigir la
mirada gue poseiamos
de las necesidades,
requerimientos y
sugerencias de las
personas mayores. Ha
sido un momento
reflexivo, a la vez ha
generado un
compromiso en poder
trabajar arduamente
para cumplir los
objetivos trazados. Una
de las principales
metas es profundizar la
participacion social. La
participacion social fue
mellada debido a la
pandemia, por lo tanto,
revertir el miedo al
contagio ha sido una
tarea dificil de erradicar
definitivamente. En ese
sentido, debemos
conjugar lo recreativo
con instancias
culturales y con
actividades de

Mejorar la calidad
de vida de los
adultos mayores a
fravés de un
enfoque integral
que abarque
aspectos fisicos,
emocionales y
sociales,
promoviendo su
bienestar,
autonomia y
participacion
activaen la
sociedad.

1. Salud y Bienestar Fisico:

¢« Implementar
programas de
ejercicios
adaptados y
actividades fisicas
adecuadas para
fortalecer la salud y
funcionalidad en
los adultos
mayores.

e Impulsar una
atencién preventiva
y especializada,
con enfoque en
enfermedades
comunes en esta
poblacién.

» Promover una
alimentacion
balanceada y la
prevencion de
enfermedades
cronicas.

2. Salud Mental y
Emocional:
 Establecer
espacios de apoyo
psicologico y
emocional para
avudar a los

Mediante presupuesto
municipal se contratara
personal para brindar
servicio de salud integral.
Como una medida de
complementar lo anterior, se
reforzaran los convenios con
las universidades para tener
una mayor cantidad de
estudiantes del area de la
salud.

Al igual que el punto
anterior, se hara un esfuerzo
municipal para contar con un
profesional de la salud
mental y se reforzara con
estudiantes de ultimo afio
para poder entregar un
servicio con mayor
cobertura.

Retomaremos las alianzas
con las universidades para
implementar un centro
comunitario en algln sector
gue exista demanda y
personas mayores que
requieran un reforzamiento
en terapias. De la misma
manera, aunaremos
compromisos con unidades
municipales para que dentro
de sus actividades incluyan




representacién. Otro
aspecto a tratar, sera
entregar otros servicios
de bienestar y para
ello, se requerira una
red con las casas de
estudios, que nos
permita dar cobertura
con futuros
especialistas del area
de la salud.
Concientizar la
diversidad sexual en
las personas mayores
sera una gran meta,
que requerira de
esfuerzos conjuntos y
el impacto se vera en
un largo tiempo.

Al alcanzar estas
metas y llevar a cabo
estas acciones, se
contribuira
significativamente a
mejorar la calidad de
vida de los adultos
mayores y a crear una
sociedad mas inclusiva
y justa para todas las
edades.

3.

adultos mayores a
manejar el estrés,
la ansiedad y la
depresion.

e Fomentar
actividades
recreativas y de
activaciéon que
favorezca la
estimulacion
cognitiva y la
promocién para la
interaccion social.

e Concientizar ala
sociedad sobre la
importancia de
prevenir y tratar
problemas de salud
mental en adultos
mayores.

Inclusion Social:

e Crearredes de
apoyo comunitario
gue permitan a los
adultos mayores
participar en
actividades
sociales y
culturales.

¢ QOrganizar eventos
intergeneracionales
para promover la
interaccion entre
diferentes grupos
de edad y combatir
el aislamiento.

e Favorecer la
formacion de
grupos de
voluntariado
conformados por
adultos mayores,
para que sigan
contribuyendo a la
comunidad.

4. Accesibilidad y

Movilidad:

e Adaptar espacios
publicos y edificios
para hacerlos
accesibles a
personas de todas
las edades y
capacidades.

» Fomentar el
transporte publico
de calidad y seguro
para adultos
mayores, asi como
opciones de
movilidad
adaptada.

e Desarrollar
programas de
capacitacion en
tecnologia para
que los adultos

mamtiarans miiasan

a las personas mayores.
Ademas, algunas
universidades tienen una
unidad de voluntariado, a la
cual recurriremos para
conformar una alianza
estratégica.

Seguiremos impulsando la
inclusién digital, para ello
desarrollaremos la version
“continuidad” del taller de
alfabetizacion. En el mismo
sentido, esperamos
concretar un canal de You
Tube para entregar una
plataforma amigable y facil
de compartir contenidos
para las personas mayores y
continuaremos con los
talleres online con mas
temas de interés para la
comunidad. Del mismo
modo, el municipio se
encuentra en un plan de
recuperacion y reparacion
de espacios de uso publico,
siendo esas adecuaciones
accesibles de forma
universal. Dentro de estos
dias se ejecuta un
diagnéstico de transporte en
la cual personas mayores
son parte de las mesas de
conversacién, para eso,
esperamos que consideren
la accesibilidad universal
como un eje central.
Comenzaremos con disefiar
un taller presencial de
ciberseguridad para
aminorar las tasas de
fraudes y estafas en las
personas mayores. En el
mismo sentido,
entregaremos magnetos
para refrigeradores con los
numeros de emergencias
para gque lo tengan al
alcance.

Amplificaremos los talleres
recreativos y de activaciéon
en los sectores que no han
sido beneficiados de estas
instancias. Continuando en
esa linea, generaremos
alianzas con los centros de
salud y universidades para
crear talleres de activacién
motora y cognitiva.

Si bien existen politicas
publicas locales, como lo es
la exencion de pago de
aseos domiciliarios y fondos
municipales para las
organizaciones, esperamos
profundizar en otras
materias atingentes a la

maklaaiim




5.

6.

A

8.

aprovechar las
herramientas
digitales.

Seguridad y Proteccion:

¢ Implementar

medidas para
prevenir el maltrato
y el abuso hacia
los adultos
mayores.

e Brindar educacion
sobre la
identificacion y
denuncia de
situaciones de
riesgo y abuso.

 [Establecer
protocolos de
atencién y apoyo
en casos de
emergencia.

Participacion social,
Instancias de recreacion
y de activacion:

o Facilitar
oportunidades de
aprendizaje y
desarrollo personal
para adultos
mayores,
fomentando la
participacion en
cursos y talleres
recreativos y de
activacion.

Politicas Publicas:

= Abogar por
politicas
gubernamentales
gue promuevan el
envejecimiento
activo, la inclusién
y la proteccién de
los derechos de los
adultos mayores.

e Colaborar con
organizaciones y
entidades
gubernamentales
para implementar
estrategias
efectivas.

Investigacion y Datos:

« Fomentarla
investigacion sobre
las necesidades
cambiantes de los
adultos mayores y
la efectividad de
las intervenciones.

¢ Recopilar datos y
estadisticas para
evaluar el impacto
de las acciones
implementadas y
realizar ajustes
segun sea

Nnaracarin

En conjunto con las
universidades y la
implementacién de un
observatorio social,
pretendemos dar forma a un
centro de investigacién de
fendmenos sociales y
generar datos duros
relacionados a los
multifactores de los
individuos y organizaciones.
Para esto necesitaremos la
voluntad de los
encargados/as municipales
para generar espacios
inclusivos que nos permita
convertir en una ciudad
amigable con las personas
mayores, respetando toda
su diversidad. Por lo tanto,
iniciaremos un trabajo
interno de concientizacion
con jornadas de
capacitacion, paralelamente
nos reuniremos con la
corporacion educacional
para trabajar en una
planificacién y ejecucion de
talleres para los estudiantes
de ensefianza media y
apoderados.




9. Concientizacion en la
diversidad que existe en
la etapa de la adultes
mayor:

e Concientizar a la
comunidad sobre la
importancia de
valorar y respetar a
los adultos
mayores,
combatiendo
estereotipos
negativos y
prejuicios.

. Eneste proceso participaron 70 personas mayoses; funcionarios, cuidadores y docentes de umversndadggh dos
| quienes han validado y estan ccmprometidg/s,cqn/este plan. 1;;,;1;“,14,‘ ﬁ! 1
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RESPONSABLE-DEL PROYECTO
Gl CELO PEREZ MENAY
9.963.7

Escaneado con CamScanner



Considere los medios de verificacion que correspondan al desarrollo de las actividades



