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FECHA DE REALIZACION DE PLAN DE ACCION

. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA: MONTE PATRIA REGION: COQUIMBO

Direccién DIAGUITAS #31 MONTE PATRIA, COMUNA DE MONTE PATRIA
Contraparte técnica Municipal Priscilla Torres Araya

Correo Electrénica priscillatorres@mpatria.cl | Teléfono |974769537

| Maria Victoria Urrutia Astudillo |
Gestor Local

| Mariaurrutia@mpatria.cl | 976819555
Correo electrénica | Telsforio

| OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Desarrollar intervenciones para medrar principales barreras identificadas en el proceso de
diagnostico.

| . ANTECEDENTES DE LA COMUNA

|
Incluir breve resefia historica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas |
| ala tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualguier otra informacién que se
considere relevante, Considere como insuma los elementos presentados en el diagnidstico.

foct

]

. La comuna de Monte Patria, fue fundada en 1605 con el nombre de Monterrey. Luego a mitad del siglo XIX el ?
iinombre cambio a Monte Patria. Geograficamente, se encuentra en la provincia del Limarl, regién de |
| Coquimbo; limitando con la comuna de Rio Hurtado hacia el norte, con la comuna de Combarbalé v la |




provincia del Ghoapa hacia el sur, hacia el este con Argentina y, por el contrario, hacia el oeste con la comuna
de Ovalle y "se caracteriza por cinco grandes valles conformados por sus cinco principales rios: el Rio ‘
Grande, el Rio Rapel, el Rio Huatulame, el Rlo Mostazal y el Rio Ponio. Todos estos rics confluyen en el |

Embalse la Paloma, para posteriormente convertirse en el principal afluente del Rio Limar™ (Municipalidad de
Monte Patria, 2019). '

En la actualidad, la comuna, se compone por 222 localidades urbanas y rurales, con superieridad en la
pobiacién rural. La comuna estd integrada por 33.261 habitantes de los cuales 16.518 son hombres y 16.734
son mujeres. ‘

La poblacién de habitantes de detalla a continuacion:

Rango de edad Sexo Total I |
Hombre Mujer I

0-12 afos 2711 2,663 5.374 l ;
13-18 afios 1.390 1.360 2.750 -
19-30 afios 2.760 2.809 | 5.569 |

| 31-59 afios 6.338 6.495 : 12.833 | 1
60-110 afios 3.318 3.416 6.735 |
| 16.518 18.734 33.261 |

o
Fuente Regisirc Social de Hogares a agosto de 2022

Como es posible cbservar, la cantidad total de personas de 60 afios y mas, es de 6.735, que constituye el
20% de la poblacién total.

Monte patria, cuenta con un territorio y geografia diversa, que abarca localidades urbanas y rurales, Esta
Ultima en mayor cantidad y se presentan mas dificultades, producto de la dispersion geogréfica que
caracteriza a la comuna. Por el contrario, las zonas urbanas que tienen accesibilidad a servicios basicos e
instituciones. '

La actividad econdmica es mayoritariamente la agricultura y ganaderia, siendo estas las principales fuentes de
trabajo y a la vez las principales areas afectadas producto de la existencia de una fuerte escasez hidrica que
se viene acentuando en la zona cada vez mas. Adicionalmente, la baja calificacién de la mano de obra,
sumada a la temporalidad con que se ofertan las fuentes laborales en la comuna y la sequia que se presenta,
constituyen factores determinantes en los bajos ingresos de las familias.

Al mismo tiempo, problematicas familiares (disgregacién familiar, alcoholismo, drogadiccion) y la continua
]




El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través del municipio, ejecuta en nuestra comuna el programa

| subsidios garantizados para sus necesidades y entregar herramientas psicosociales que permitan fortalecer

percepcion de inseguridad (como consecuencia de hechos delictuales), genera una situacion gue aumenia la
condicion de vulnerabilidad de las familias, ante la eventual ocurrencia de eventos externos inesperados. No

obstante, existe suficiente base sccial y colaboracién comunitaria e interés para producir beneficios que se
evidencia en los procesos de desarrollo ciudadano, en la identidad local, la conciencia social y la

responsabilidad compartida entre los servicios publicos y la comunidad.

En cuanto a las intervenciones al grupo etario de personas mayores de 60 afos y mas. Estas tienen como

propésito (de acuerde a cada una de las caracteristicas de su poblacién usuaria y beneficiaria), brindar
espacios de integracion social y potenciar [a participacion en la comunidad.

La Oficina de Aduito Mayor ejecuta acompariamientos a todo el procese de clubes de adulto mayor y
actividades recreativas, brinda atencién y seguimiento de casos, orientaciones y apoyos, se realiza un
continuc trabajo en red, se ejecutan mesas técnicas y se realizan controles de salud por profesional de apoyo
a Oficina. Asimismo, dentro del plan de trabajo, se encuentran los programas gue derivan, como el Programa
Habitabilidad, el cual, dirigido a personas mayores en situacion de vulnerabilidad, que busca generar un
mejoramiento en su vivienda para una mejor calidad de vida. Y el Programa Red de voluntariado para realizar
intervenciones en domicilio.

En el area de salud tenemos el programa Mas Adultos Mayores Autovalente, el cual, busca Ia participacion de
adultos mayores en actividades grupales de educacion para la salud y autocuidado, estimulacian funcional y
estimulacion cognitiva. En la misma linea se encuentra el programa de Atencion Domiciliaria para Personas
con Dependencia Severa realizando intervenciones en domigilio del adulto mayor usuario en condicion de
dependencia y su cuidador o cuidadora, con el objetivo de mejorar la oportunidad y continuidad de la atencion
flsica, emocional y social.

Vinculos,que posee un enfoque en acompafamiento. Las personas mayores participantes, cuentan con

su identidad, autonomia y sentido de pertenencia y estén integrados a la red comunitaria.

Dentro de la oferta de servicios de SENAMA, en ejecucién en nuestra comuna se encuentra el Hogar de larga
estadla; residencias de cuidados especializados dirigidos a personas mayocres de 60 afios que presentan
algan nivel de dependencia fisica y/o cognitiva, es decir, que necesitan del apoyo de terceros para realizar
actividades de la vida diaria; El presente proyecto “Mente Patria, una comuna mas amable con las personas
mayores” adjudicado al Programa Ciudades Amigables, en su fase 1, ejecucion de diagnéstico y plan de
accion. Y se encuentra en proceso de postulacion el “Centro Diurno en Chafaral Alte".




ill. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1 De acuerdo a Ia sistematizacién del diagnéstico participativo, describa cudl o cudles son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

De acuerdo a las necesidades y problematicas arrojadas en el procesamiento y analisis de informacion, como i
también, aquellas enfregada y priorizadas por parte de nuestra poblacién de estudio; se logra identificar las
areas de trabajo que se mencionan a continuacion segln su priorizacion:

1. Personas mayores y situacién de vivienda.
2. Procesos de comunicacién y transmisién de informacién dentro de la comunidad hacia las personas
mayores, como de informacién proveniente de instituciones y servicios publicos y privados.

3. Los servicios comunales y su alcance para personas mayores de zonas rurales mas apartadas

2. Describa las principales barreras identificadas d& acuerdo a |as areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.

Las principales barreras identificadas, se limitan a caracteristicas habitacicnales presentes en nuestra comuna, |

como también a los servicios de telecomunicaciones y las dificultades surgidas al no poseer conocimientos e

interiorizacién en uso de Smartphone y aplicaciones. El detalle, se menciona a continuacion:

- Las personas mayores manifiestan que su principal sustento econémico es la pensidn, en sus diversas
modalidades, caracterizadas por ser un ingreso bajo. Desde el [tem de ingresos, es posible apreciar
una serie de dificultades para cubrir econdmicamente ciertas dreas de la vida de una persona mayor.
Una de ellas es la vivienda y sus requerimientos de mejoras en condiciones materiales para un
traslado sin complicaciones y con ello, potenciar o mantener la autonomia.

- Laexistencia de lugares urbanos y lugares fronterizos precordilleranos y valles, nos evidencian
diferentes realidades. No obstante, existen barreras similares. En aqguellos lugares mas apartados de
las urbes, se genera una carencia de servicios de telecomunicaciones. A lo que es necesario afiadir,
que de igual forma las sefiales de estos servicios se debilitan ocasionalmente en toda la geografia de

la comuna; punto de relevancia para la comunicacién y la transmisién de informaciones importantes,
tanto con la familia, con la comunidad, en situaciones de emergencia y en la mantencion de vincuios




sociales. Por ende, surgen molestias, y a la vez, el interés de la poblacién de personas mayores por
poseer conocimientos en la utilizacién de aparatos digitales, ya que se reconocen como una
herramienta transversal en el uso cotidiano.

- El Servicio de salud y su alcance en localidades rurales, en donde existen establecimientos como
postas y estacién medica rural, que se realizan rondas mensuales por parte de los profesionales, de lo
contrario los habitantes del lugar determinado, deben acercarse por sus propios medios hacia el
Cesfam. De igual forma se presenta insatisfaccién con el protocolo para la tema de horas medicas,
carencia de intervenciones en salud mental por profesional psicologo y en afecciones que afectan los
pies y los tobillos por medico poddélogo

3, Describa las principales propuestas surgidas para resolver ¢ mitigar las barreras identificadas en &l parrafo
anterior.

Es pertinente abordar las barreras identificadas para medrar las dificultades que se generan en las areas de
trabajo priorizadas, por lo fanto, dentro de fas propuestas para el futuro plan de trabajo son:

- Programa alfabetizacion digital para entregar los conocimientos basicos parz el uso adecuado del
celular como herramienta comunicacional y transversal de useo cotidiano. El cual seréd impartido por
profesionales psicopedagogo, técnico en informatica y voluntarios. El porgrama tendré unza modalidad
de talleres con tematicas como:

e Taller de usg basico de smatphone
e Taller de usc de WhatsApp
e Taller de usc de clave Unica

Taller de uso de programas Meet, Zoom y video flamadas
e Taller de uso de aplicaciones

Entre otros pertinentes que se evaluaran en el proceso.

Dentro de los requerimientos para acceder a este programa es;

* Poseer minimas competencias

* Encontrarse dentro del 60% de vulnerabilidad
e Hogares unipersonales o bipersonales

o Poseer un celular Smartphone




Programa mejoramiento de habitabilidad, para mejorar condiciones materiales de una vivienda, como
aquelias modificaciones que se requiere una persona mayor en situacion de vulnerabilidad y
situaciones de salud y discapacidad. El programa consiste en:

o Evaluacion por profesional de Unidad de inclusién y rehabilitacion

e Evaluacion por profesional de Programa de discapacidad

e Evaluacion por profesional de Oficina de adulto mayor

e Evaluacién por profesional de Oficina de vivienda

e Generar informe técnico

e Generar informe social

s Entrega de materiales y/o ayudas técnicas para la vivienda

Dentro de los requerimientos para acceder a este programa es:

s Poseer minimas competencias
e Encontrarse dentro del 0% de vulnerabilidad
= Hogares unipersonales o bipersonales

Servicio de atencion focalizada: dirigido a personas mayores dentro del 60% de vulnerabilidad, de
hogares unipersonales o bipersonales, que no cuenten con red de apoyo familiar, de zcnas rurales.
Las intervenciones se realizarén en modalidad individual o grupal, en lugares focalizados potenciando
la integracion comunitaria o a traves de visitas domiciliarias, comoe presencial o remota. El servicio
contempla un equipo multidisciplinaric compuesto por profesicnales de salud:

e Psicologo

e Kinesidlogo
s Poddlogo

e Tens

Se ejecutaran terapias funcionales y cognitivas, psicoterapias, actividades de integracién comunitaria y
educativas

Asimismo, se ofrecen servicios alternativos como Peluqueria y estética corporal integral (cortes de
cabello, masajes capilares, masajes descontracturante, masajes relajantes y masajes de eliminacion
de liguido), Servicios de recreacion como la entrega de material lGdico y didéctico, apoyo y




acompafiamiento por un asistente de persona mayer y orientacién a familiar o cuidador.

- Programa radial en emisoras existentes locales, dando énfasis en el alcance a lugares apartados
geograficamente.

- Entrega de imanes informativos: que contemplen nimerc de telefonos importantes locales.

Fundamente sl es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas corfio &reas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accidn.

Para concretar la elaboracion final del plan de trabajo y teniendo en consideracién que el mejoramiento en
amigabilidad con nuestras personas mayores €s un preceso paulatino, que requiere de diversas voluntadesy
de los recursos existente. Lo que nos expone la situacion de que no es posible intervenir todos los aspectos
diagnosticados en una sola ocasiéon. Como consecuencia, si amerito realizar ajustes & lo planteado, debido a
factor recurso y principal prioridad.

Se realizé una propuesta final, con prioridad en intervenciones en mejoramiento de calidad de vida y
autonomia para un envejecimiento activo. Lo gue nos reduce el plan de accién a:

- Programa de aifabetizacion digital

- Mejoramiento de habitabilidad

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefale las areas tematicas priorizadas gue se abordaran con el plan de accién

El proyecto “Monte Patria, una comuna mas amable con las personas mayores”, se caracterizd por ser un |
proceso de arduo trabajo, con la participacion de diversos actores. Una vez culminando |a primera fase del 1
Programa Ciudades Amigables, y observando los resultados, se procede a priorizar las areas a las cuales se

L




- CAM Rayitos de Ternura

- CAM Santa Maria de! Valle

- CAM Palos Quemados

- Agrupacion de apoye Juan Pablo Segundo

De igual forma, participaron representantes de las redes activas como:

- Programa MasAMA

- Programa Vinculos

- Hogar de lerga estadia de Huana
- Oficina de adulto mayor

4. Dascriba los principales obstaculos y faciiitadores ds esta etapa de la implementacion de areas de mejora

Los principales obstaculos presentados fueron:

- Lacantidad de participantes estimada, rodeaban las 50 personas, representantes de 37 CAM. Y los
asistentes se redujeron a 33 personas mayores de 14 CAM y 6 profesionales de las redes
mencicnadas anteriormente.

- La planificacién de actividad se extendié alrededor de 40 minutos mas, producto de manifestaciones
de descontenic en cuanto al Servicio de Salud, y posteriormente a la flexibilizacion de actividad con la
finalidad de crear estrategias de intervencion para todos los aspectos diagnosticados. Lo gue genero
inconvenientes en algunos participantes que realizaron el trabajo de una forma resumida, dificultades
en el transporte y en el lugar utilizado, debido a estar cerca del comienzo de ofra actividad municipal.

Y los facilitadores de esta etapa consistieron:

- Apoyo de las redes nombradas anteriormente, en toda la dinamica de la actividad.
- Relacidn de confianza entre las redes y personas mayores participantes.

- Las personas mayores participantes se manifestaron de forma activa y participativa en las propuestas
para una mejor calidad de vida.
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_._|tecnicas

cuantitativo cerrado
N° de beneficiarios
N° de ayudas

Realizar informe
técnico
Entrega de materiales

Oficina de vivienda
Transportista de
materiales

V. PLAN DE | OBJETIVO: Desarrollar intervenciones para medrar principales barreras comunicacionales y habitacionales, identificadas en el proceso de diagnostico, con el
ACGCION proposito de potenciar su autonomia dentro de los entomos en los que se desenvuelve.
Medios de
Mm.m_.hwawh,rmw Objetivos Metas Indicadores Actividades _::ﬂ._um.w.,_.wm i Recursos Verificacion
Comunicacion e |Capacitar a personas Personas mayores | Cronograma y Talleres de uso basico | Personas mayores | Recursos Boleta de
informacion mayores en conocimientos con competencias ejecucion de de celular Monitores humanos honorarios
cmmmno.m.vmqm la utilizacion de | para utilizar aparato | actividades Taller uso de Psicopedagogos Recursos Fotografias
dispositivos digitales celular para el m<m_c.mo_n.5 WhatsApp Hmn:_ow.ma monetarios Némina de
mantenimiento de su | participativa Tailer uso de correo informatica Celular de asistencla
autonomia mediante electrénico e
instrumento Taller de uso de clave participantes
cuantiativo cerrado | Unica Espacio fisico
N° de beneficiarios | Taller de video Insumos para
N° de talleres llamadas talleres educativos
Taller de uso de
programas meet y
zoom
Taller de uso de
B _ N aplicaciones | L.
Vivienda Fartalecer el envejecimiento |Personas mayores | Cronograma y Alerta de caso Personas mayores | Recursos Fotografias
activo en las viviendas de las | con mejores ejecucion de | Identificacion de Oficina de adulte humanos Némina de
persanas mayores condiciones actividades beneficiarios mayor Recursos beneficiarios
habitacionales para m<m_s.mn_n= Visitas .aoa_o_zmzmm Unidad .n_.m _Jm_cm_os monetarios Facturas
su accesibilidad participativa Aplicacion de y rehabilitacion Avud e
: . : yudas tecnicas
desplazamiento ¥ mediante entrevistas Programa
autonomia instrumento Reatlizar informe social | discapacidad




__ VI. CRONOGRAMA

BT T
Mes 1 __Mes?2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 | Mes10 | Mes1

Actividades

Identificacion

grupo
beneficiario XX (X | X , i

Taller de uso
basico de
Smartphone X X XX XX XX

Taller de uso de

‘WhatsApp | || XX . X ; ) N N Y ) O I 0. ;
Taller de uso de

correo
m_mo,_dano xx X |X 1 XX X

' Taller de uso de
clave lnica X X XX - i XX X|X

Taller deusode | |

| programas
Zoom, Meet y
video [lamadas . X X XX i X X
Taller de usa de
mu_mnmn._o:mw s 1 XX X XX

Identificacion del
grupo

_ beneficiario para
programa de

habitabilidad XX XX ] o
Visitas
| domiciliarias | 1K X X2

Aplicacién de

|><
>
>
>
>
>
>
—-y:»—— . LT A
>
'X
x
»
|
1
e

Jx
>
>
>
=
>
5%

entrevistas i XX




Generar informe

social e informe

e

técnico
Entrega de

materiales
Cierre de

proyecto




Vil.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Monte Patria de la provincia de Limari, Region de Coquimbo, en su compromiso
de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus personas mayores, ha avanzado en la
realizacién de un proceso de diagnéstico y creacién de un plan de accion particlpativo, el cual ha establecido
las siguientes prioridades y metas para el periodo comprendido entre el afio 2023 y el afio 2024

_— Objetivo {(s) ; : |
Fin Objetivo General Especifico (S) Actividad {es) comprometidas ‘

Talleres de uso basico de celular

Taller uso de Whatsapp

Capacitar a personas | 1.0 ¢4 de corres electrénico

mayores en |
Desarrollar ggngclmnentos Taller de uso de clave Unica |
2 5 sicos para la
) intervenciones para utilizacién de |
Disminuir las principales | medrar principales disnostivo Taller de video llamadas
barreras de! entomo que | barreras Smgortphone
aguejan a las personas | comunicacionales y Taller de uso de programas meset y |
maycres de la comuna | habitacionales, zoom ‘
de Monte Patria, con el |identificadas en el . |
propésito de progresar e | proceso de Taller de uso de aplicacicnes i
amigabilidad y con ello, | diagnéstico, con el !
potenciar su | proposito de |
envejecimiento activo en | potenciar su |
el espacio propio. autonomia dentro Alerta de caso !
de los entornos en 1
fos que se Identificacion de beneficiarios i
desenvuelve, i

Visitas domiciliarias
Aplicacion de entrevistas

Fortalecer el Realizar informe social
envejecimiento active
en las viviendas de Realizar informe técnico
las personas
{ mayeres. Entrega de materiales

En este proceso participaron 90 personas mayores y 16 funcionarios representantes de programas, oficinas y
departamentos municipales, todos quienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Cristian Herrera Pefia
i, Alcalde

: __:“Municlpalidad de Monte Patria

‘k _‘/'

LR

04 de octubre de 2022




VIll.- ANEXOS

|
]

|

Considere los medios de verificacion que correspondan al desarrollo de las actividades

(Es necesario mencionar, que la validacion del presente plan de accion se reallzé en el cierre del
proyecto, en la actividad *pasamos agosto, bienvenido septiembre”, enmarcada en las
actividades de aniversario de Monte Patria)
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