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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Elaborar un documento que recoge los principales requerimientos y sugerencias priorizadas en el
diagndstico participativo, que proponga la planificacién de acciones concretas que permitan resolver

o disminuir las barreras identificadas en la primera etapa del ciclo de mejora continua.

Il. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resefia histérica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualquier otra informacién que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnéstico.

La poblacion de Marchigie es de 7.308 habitantes, compuesta por 3.563 mujeres que representan
el 48,75 % y 3.745 hombres que representan 51,25% del total. De esa Poblacion un 28% reside en
la zona urbana y un 72% en areas rurales. En cuanto a la poblacion comunal desde 60 afios en
adelante corresponde a un total de 1.624 personas, segun datos obtenidos del Censo 2017,
distribuidos en 832 hombres correspondientes al 51% y 792 mujeres correspondientes al 49%. Se
aprecia una distribucion de personas agrupadas entre quienes estan entre 60 y 74 afios; y quienes
tienen desde 75 afios en adelante donde, un 68,5% esta entre 60 y 74 afios y el 31,5% de los

habitantes de la comuna de Marchigue tiene sobre 75 afios de edad.




Por otro lado, si consideramos a las personas que al momento del Censo aun no cumplian 60 afios,
también provoca un incremento estimado al dia de hoy debido al transcurso de los afios a la fecha,
por lo que parte de ese rango etario agrupado hoy son parte de este otro rango. Es asi que segun
datos recogidos del Censo 2017, en la comuna de Marchigue habia 528 habitantes entre 55 y 59
afos, distribuyéndose en 274 hombres y 254 mujeres. De este modo, el grupo de estudio que
considera a personas desde 60 afios serian los 1.624 sefialados a la fecha mas aquellos que

estaban proximos a cumplir esta edad, pudiendo llegar a un maximo de hasta 2.152 habitantes.

La comuna de Marchigie cuenta con un indice de 12,5% de poblacion en situacion de pobreza de
acuerdo con el nivel de ingresos de la comuna, situacion que se encuentra dentro del promedio
regional segun la informacion extraida de encuesta Casen 2015. segun datos recogidos por el
Departamento Social de la Municipalidad de Marchigle, se presenta una tabla con la distribucion de

personas mayores de 60 afios segun el tramo de vulnerabilidad en el que se encuentran.

Personas mayor
(60 afios y mas) Tramo
1.222 A40%
153 50%
133 B0%
119 70%
63 B0%
54 50%
32 100%
1.776

La comuna cuenta con una serie de organizaciones comunales conformadas por adultos mayores,
lo que implica un trabajo colaborativo que nace desde sus propios intereses. Son parte activa de la
sociedad en la comuna de Marchigue, participando en distintas instancias que abarcan desde
actividades recreacionales, participacién en talleres, hasta encuentros y presentaciones. De este
modo, Marchigue cuenta con 20 organizaciones funcionales de Adultos Mayores, abarcando los
distintos sectores que componen el territorio comunal. Principalmente, estos grupos son clubes de
Adulto Mayor, grupo folclérico, grupo de gimnasia, casa de adulto mayor y casa de acogida. Cabe
destacar que los grupos aqui mencionados cuentan con su respectiva personalidad juridica, tienen
reuniones periédicas, que en el Ultimo tiempo se vieron afectadas por pandemia; se coordinan para
el logro de sus objetivos que se centran en crear instancias de participacion para el adulto mayor,
lograr hacerse participes de las distintas actividades comunales, elaborar proyectos, programas y

realizar actividades para recibir aportes y beneficios.

Redes en el territorio vinculadas a la tematica Adulto Mayor.

Hospital de Marchigue

Por medio del programa Postrados, el Hospital de Marchigue realiza visitas domiciliarias a quienes
presentan algun tipo de dependencia severa, moderada y leve. De este modo se benefician un total
de 45 habitantes de la comuna, siendo 43 de estas personas mayores a 60 afios (Agosto 2021). Por
otro lado, existen entornos saludables donde destacan talleres de actividad fisica del Programa
Cardiovascular, los cuales han ido acompafiados de talleres de alimentacion saludable contando
con una participacion de 40 adultos mayores aproximadamente. También existe un consejo

consultivo conformado principalmente por adultos mayores de la comuna.




Departamento de Salud Municipal

Son centros dependientes del Departamento de Salud municipal de Marchiglie dos postas de salud
rural (PSR) ubicadas en el sector de Rinconada de Alcones y en Pailimo. Asi también se cuenta con
seis estaciones médico rural (EMR) en La Quebrada, San Miguel, Piuchén, Alcones, Mallermo y Las
Garzas donde tres de estas cuentan con un monitor de salud (Piuchen, La Quebrada, San Miguel).
Estos centros de salud proveen servicios a 356 adultos mayores, distribuidos en 261 personas de
PSR de Pailimo y EMR aledarios; y 95 beneficiarios de PSR de Rinconada y EMR aledafios. Existen
una serie de instancias que permiten a la comunidad tener atencién ofrecida por el DSM
(Departamento de Salud Municipal), ya sea a través de programas ministeriales o de otras
instancias gestionadas, beneficiando a cerca de 3.600 personas que se encuentran inscritas.

Departamento social

subsidios y programas que van en directo beneficio de la comunidad y de adultos mayores; a

continuacién se presentan aquellos que se han ejecutado en la comuna:

- Programa Familia; el programa consiste en brindar acompafiamiento integral a las familias
en condicion de pobreza extrema y vulnerabilidad a objeto de que puedan mejorar sus
condiciones de vida y bienestar. Durante el 2019 de un catastro de 81 familias vulnerables,
de las cuales, se brindé apoyo a 50 familias donde habia personas mayores.

- Programa Autoconsumo; El Programa de Apoyo a Familias para el Autoconsumo entrega
apoyo a las familias y personas participantes del Subsistema Chile Seguridades y
Oportunidades, que vivan en sectores rurales, para que implementen tecnologias de
produccion, procesamiento, preparacion o preservacion de alimentos y brinda asesoria
técnica para ponerlas en marcha; a fin de que produzcan y dispongan de alimentos
saludables. Adicionalmente, entrega informacion alimentaria y nutricional. El afio 2019 se
beneficiaron 10 personas de los sectores de Pailimo, Rinconada de Alcones, Mallermo, La
Pitra, Trinidad y Las Garzas; de estas 10 personas 4 fueron adultos mayores.

- Programa de Habitabilidad; permite a las familias y personas usuarias del subsistema Chile
Seguridades y Oportunidades mejorar las condiciones de habitabilidad de sus viviendas y
entorno inmediato. El programa entrega soluciones constructivas, de saneamiento de
servicios basicos y de equipamiento de la vivienda, asi como también la realizacion de
talleres de habitabilidad; durante 2019 se beneficié a 4 personas de las cuales 3 eran adultos
mayores.

En cuanto a ayudas sociales gestionadas por el Departamento Social del municipio, a noviembre de
2020 se han otorgado 554 de las cuales 135 han sido beneficiarios adultos mayores. Estas se
centran en satisfacer las necesidades basicas tales como pafales, reembolso de medicamentos,

canasta de alimentos y materiales de construccion.
Omil

Durante el afio 2021esta oficina ha tenido un total de 6 usuarios mayores de 60 afios inscritos en su
oficina por blsqueda activa de empleo (considerando hasta mes de Agosto), de los cuales 4 han

sido instalados en un puesto de trabajo.
Farmacia Popular

En la comuna de Marchigiie comienza a funcionar la Farmacia Popular desde el afio 2018, lo que se




ha traducido en un beneficio para todo el territorio comunal donde, a la fecha (Diciembre 2020)
cuenta con 1.915 usuarios, distribuyéndose en 1.155 mujeres y 760 hombres; por otro lado, el 42%

de sus usuarios corresponden a personas mayores de 60 afios.
Secretaria Comunal de Planificacion

Esta Unidad, se crea el 1 de abril de 2017 con la finalidad de contar con una Direccién a cargo de
las iniciativas de inversion de la comuna de Marchigue, que se desarrollan labores de levantamiento
de necesidades, disefio, cubicacién, participacion ciudadana, postulacién, licitacion de los proyectos
postulados a diferentes fuentes de financiamiento desde el municipio. Segun la cuenta publica del
2019 correspondiente a la gestion de esa oficina, hay iniciativas que se ha concretado, otras que se
estan ejecutado y otras previas a ejecutarse. Estas corresponden principalmente a mejoramiento de
espacios publicos, construccién y reposicién de veredas, construccion de bahias para locomocion

colectiva, construccion sedes comunitarias, mejoramiento alumbrado publico.
Oficina adulto mayor

Se orienta a promover acciones para la participaciéon y el acompafiamiento en el proceso de
envejecimiento activo y saludable, ofreciendo alternativas culturales, recreativas y productivas que
tiendan a mejorar la calidad de vida. Ademas pretende mejorar la integracion promoviendo su auto
cuidado, autoestima y autogestion. Como objetivo especifico, se deben coordinar las distintas
festividades y actividades comunales como asi también coordinar la participacion de los Clubes de
Adulto Mayor tanto en la Provincia como en la Regién. La comuna cuenta con 20 grupos de Adultos
Mayores, los cuales se encuentran funcionales y con muchas ganas de participar en todas las
iniciativas que les ayuden a mantenerse activos, pero que dado el contexto de pandemia no ha sido
posible.

condominio viviendas tuteladas

En la comuna de Marchigle existe un condominio de viviendas tuteladas que consta con un total de
25 viviendas, de las cuales 19 se encuentran ocupadas. Hay 20 personas usuarias de estas
viviendas, las que se distribuyen en 7 mujeres y 13 hombres con edades que van entre 64 y 93

afos.
Iglesia Catdlica

Existe una serie de grupos pastorales que se conforman con habitantes de la comuna de diferentes
grupos etarios, pero que cuentan con una gran participacion de adultos mayores, desempefiando
una serie de funciones que los mantienen insertos y activos en la comunidad. Del total de agentes
pastorales registrados en 2019, el 19% de estos son personas sobre 60 afos, donde el 64,58% de
ellos corresponde a mujeres y 35,42% a hombres. Se destacan iniciativas tales como pastoral de la
salud y comedor comunitario que benefician mayoritariamente a adultos mayores de la comunidad y

sus voluntarias también son principalmente personas sobre 60 afios.




[ll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

1. De acuerdo a la sistematizacion del diagndstico participativo, describa cual o cuales son las areas de
trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

Es posible evidenciar que las principales areas teméaticas que deberia abordar el Plan de Accion

debiese concentrarse en:

LN Re

Servicios sociales y de salud.
Espacios al Aire Libre y Edificios.
Transporte

Trabajo y Participacion Ciudadana.

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.

Servicios sociales y de salud

Accesos y estado de servicios higiénicos en Hospital y Municipalidad de Marchigue.

Falta de medicamentos segun recetas en hospital y postas.

Faltan alternativas de farmacias comerciales en la comuna.

Tiempos de espera muy extensos en hospital a pesar de ser horas de atencion
previamente acordadas. Gente de los sectores se ha visto en incertidumbre de perder hora
médica para alcanzar locomocién de regreso a su vivienda o perder locomocién.

Falta de médicos en dpto. de salud municipal para que haya disponibilidad tanto para
atencion domiciliaria, como para atencién en postas.

Falta de elementos en equipamiento de postas.

Poca disponibilidad de ambulancias.

Respuestas deficientes ante llamados de emergencia donde, o no se llega a la atencion, o se
hace de manera tardia.

Alta rotacién de médicos en Hospital.

Conectividad para atencion segun ubicacion de viviendas (atencion domiciliaria).

Exceso de derivaciones a distintas oficinas municipales.

Faltan rondas nocturnas de camioneta de patrullaje.

Espacios al aire libre y edificios.

Existencia de desniveles en plazas y edificios publicos.

Caminos de tierra que en invierno se hacen casi intransitables.

Mal estado de veredas que provoca inseguridad el transito por ellas.

Veredas no iluminadas obligan a peatones el transito por la calle.

Falta de pasos peatonales, sobre todo frente a algunos edificios publicos.

Ausencia de veredas en sectores rurales donde hay asentamientos de viviendas, lo cual
genera inseguridad transitar por el mismo camino que los automoviles.

Mal estado de asfalto en caminos de sectores rurales de la comuna y ancho de ruta
muy estrechos.

Se cuestiona el funcionamiento de cémaras de seguridad publicas y que se instalen
mas en los accesos de entrada y salida de los sectores.

Sensacién de inseguridad ante la llegada de gente a los sectores en parcelas de agrado




que no se integran a la comunidad.

Faltan espacios de esparcimiento en algunas localidades, que sean abiertos a la
comunidad.

Falta de mantenimiento a placitas existentes.

Desniveles entre veredas y calles.

Infraestructura antigua que no contempla accesos universales en edificios publicos (ancho
umbrales de puertas, cubiculos, altura y desniveles).

Falta dotacioén de asientos y zonas de descanso en la comuna.

Transporte

Mal acceso de entrada y salida en camino vecinal de Las Garzas. Falta pavimentar apertura
en la salida para acomodar auto con visibilidad adecuada para incorporarse a la
carretera.

Existencia de cruces peligrosos con mala visibilidad en caminos de sectores rurales y
esquinas del radio urbano.

Transito por el mismo espacio peatones, automoviles y bicicletas.

Dificultad de visidbn en ocaso del dia por el color del camino y poca demarcacion de
lineas y reflectores.

Poca frecuencia de locomocion colectiva en sectores de la comuna.

Mala conectividad en el territorio comunal

Precio de taxis muy elevado hacia los sectores y dentro del mismo radio urbano de la
comuna.

Dependencia de familiares o vecinos para movilizacion en caso de emergencias.

Hay quienes deben caminar tramos muy extensos para llegar a una parada de buses.
Horarios poco adecuados de micros, no coincide con apertura de comercio y servicios.

Para fecha de pago de pensionados disminuye considerablemente la disponibilidad de
locomocién.

Micros no terminan recorridos completos de ruta, generando problemas a los vecinos
para retornar a sus viviendas principalmente.

Transito de vehiculos a exceso de velocidad en zonas urbanas y sectores rurales. (camiones)
No se respeta sefalética de velocidad.

Falta de estacionamientos exclusivos para discapacitados, embarazadas y personas

mayores.

Trabajo y participacién ciudadana

Existen varias agrupaciones y juntas de vecinos que no estan vigentes actualmente, lo
cual les impide postular a proyectos por ejemplo.

Faltan espacios y/o actividades donde pequefios productores puedan vender sus productos.
Faltan alternativas de opciones laborales para adultos mayores.

Falta apoyo de recursos para impulsar y fortalecer voluntariados formales y hacer que
no se paralicen por falta de estos.

Se estéd terminando el trabajo de mantencion de ganado debido a la matanza de estos

ocasionados por perros sueltos del sector.

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior.

Servicios sociales y de salud




- Que se implementen operativos médicos de especialistas cada cierto tiempo (en lo posible
mas de una vez al mes) y que puedan ir a los sectores.

- Que se retome la atencibn en Estaciones médico rural, no solo para entrega de
medicamentos; para que los pacientes no se tengan que trasladar a otros lugares para ser
atendidos.

- Que asistentes del Departamento Social manejen informacion de los distintos programas
para que puedan dar algun tipo de respuesta a los usuarios que se acercan.

- Que se puedan agendar horas de atencion en Departamento Social y asi mejorar el servicio.

- Llevar servicios municipales a todos los sectores de la comuna.

- Que puedan retirar medicamentos mas complejos en dependencias de la comuna para no
tener que ir a otras ciudades en su busqueda ya que les genera dificultad.

- Que se disponga de acceso a algun vehiculo municipal en caso de alguna urgencia médica
donde se publique nimero de contacto para solicitar.

- Que personal directivo de hospital participe en ciertas reuniones de UCAM.

- Que se gestione la instalacion de un ELEAM.

Espacios al aire libre y edificios

- Que se puedan hacer bermas donde haya factibilidad.

- Que se puedan instalar barreras que permitan solo acceso peatonal en veredas de sectores
a orilla de carretera para que se mantengan en buen estado por mas tiempo, sin perjudicar
acceso a negocios.

- Que se adecuen los accesos a recintos publicos, bafios municipales y del hospital. Sedes
sociales, sedes de juntas de vecinos, etc. para gue sean de acceso universal.

- Reparacion de luminaria publica e instalacion de mas alumbrado en sectores de la comuna.

Transporte

- Que se disponga de vehiculos adecuados segun requerimientos fisicos de los solicitantes a
través de creacion de base de datos segun grado de movilidad.

- Mejorar frecuencia de horarios y de locomocion.

- Que ciclistas y peatones utilicen algin elemento reflectante para que puedan ser
identificados con mayor facilidad por conductores que transitan.

- Mayor fiscalizacion y curso de infracciones a quienes estén mal estacionados.

- Consideran necesario instalaciéon de lomos de toro en caminos de sectores rurales de la

comuna.

Trabajo y participacién ciudadana

- Que se realicen concejos municipales en los sectores.
- Hay juntas de vecinos que necesitan reactivarse y mayor participacion.
- Que las juntas de vecinos dispongan de herramientas para entregar servicios de fotocopias

y/o tramites en linea.

A

Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas areas de trabajo
identificadas como areas prioritarias, para la elaboracion final del plan de accién.

Se consideran aspectos para agregar que antes no habian sido mencionados en trabajo de grupos
focales, pero fueron mencionados en instancias de validacion, estos corresponden a aspectos

puntuales.




1. Acceso peatonal seguro en cementerio parroquial de Marchigie, al cual se accede
obligadamente cruzando la carretera, que tiene un flujo alto de vehiculos y a alta velocidad.

2. Se reitera la necesidad de algun dispositivo que brinde cuidados y tratamiento a personas
mayores, ya sea ELEAM o Centros Diurnos.

3. En sector de Marchant sefialan problemas de locomocién debido a que micros no realizan
recorridos completos.

4. Grupo focal de profesionales prestadores de servicio demuestran animo de conformacion de
mesa de trabajo intersectorial con distintos estamentos e instituciones de la comuna para
abordar temas transversales de atencion.

Por otro lado, se agregan algunos hallazgos correspondientes a areas tematicas que no se
encuentran en los principales descritas en el punto anterior, pero que si requieren de atencién por
parte de distintas oficinas municipales para la realizacion de gestiones y acciones colaborativas que

comprometan un trabajo que permita la mejora continua de todas aquellas oportunidades

encontradas.
Area Tematica Barrera
Comunicacioén e e Opciones de canales de informacién principalmente virtuales que
informacion genera brecha informativa con las personas mayores.

e Usos fuera de la finalidad de grupos de whatsapp destinados a
emergencias y seguridad.

o Dificultades de sefial telefonica e internet en sectores.

e Se enteran tarde de postulaciones a mejoramientos y subsidios.

Vivienda ¢ Existencia de viviendas no completamente aptas para el cuidado de
adultos mayores con algun grado de dependencia.

e Falta opciones de mejoramiento para implementacion de barras de
apoyo, ramplas y acondicionamientos menores a viviendas habitadas
por personas mayores.

e Viviendas de subsidio no contemplan accesos universales.

V. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de accion

Manteniendo la I6gica de los hallazgos encontrados en el Diagndstico Participativo, las areas teméticas que se
abordan en el Plan de Accién son:

1. Servicios sociales y de salud.

2. Espacios al Aire Libre y Edificios.
3. Transporte
4

Trabajo y Participacion Ciudadana.

Las cuales estan priorizadas en orden segin cantidad de hallazgos relacionados a Barreras y a Sugerencias
contempladas en el Diagndstico. Por otro lado, se afiadieron un par de hallazgos relacionados a las areas

teméticas de Comunicacion e Informacion y Vivienda que se explicaron en el punto anterior.

En cuanto a priorizacién, el Plan de Accién contempla una casilla que considera las acciones en funcién a si

los plazos de accién son en corto, mediano o largo (plazo); como también si ya estan en ejecucion o ya se ha




ejecutado. Sirviendo asi como base informativa a la comunidad sobre lo que se ha realizado y lo que esta en

proceso de gestion.

De manera adicional, a modo de generar y aprovechar las instancias de trabajo de caracter participativo e
interdisciplinario que se pudieron ejecutar a través de este proyecto, se refuerza la idea de generar una mesa
de trabajo intersectorial que permita reunir cada cierta periodicidad de tiempo a profesionales, prestadores de
servicio de adulto mayor, representantes de adultos mayores, autoridades y entidades que se relacionen con
este grupo, con la finalidad de hacer seguimiento a los compromisos adquiridos en el plan de accion y
profundizar hallazgos relacionados a sectores especificos del territorio comunal en base al diagndstico
participativo comunal; como también atender nuevos requerimientos que surjan en la comuna, para atender de
manera coordinada y desde todas las aristas tematicas que se relacionen a dichos requerimientos. La idea es
generar espacios de discusion frente a las diversas problematicas y que también se puedan buscar
alternativas de solucion mas completas, considerando aspectos técnicos, administrativos y sociales que

representen una articulacién coordinada para las posibles soluciones que se barajen.

2. Describa los mecanismos e instancias de participacion que permitieron realizar el ejercicio de priorizacién

Las instancias para efectuar el plan de accion y priorizacion de las problematicas a solucionar fueron a través
de sesiones de trabajo con los y las representantes de las distintas direcciones municipales, presidenta de
UCAM vy hospital donde se evaluaron plazos de ejecucion (corto, mediano y largo plazo), segun recursos y
entes involucrados. De este modo, se clasificaron las acciones y observaciones consensuadas en dichos
plazos, siguiendo el orden de gestién y coordinacion. También, segln indicaciones netamente administrativas,
hay acciones que se fueron gestionando en el transcurso de elaboracion del plan de accion; como también,
otras que por falta de informacion de la comunidad, existia la creencia que no se estaban realizando acciones.
Es asi que junto a las categorias establecidas en la columna “Plazos”, se agrega la opcién de “en ejecuciéon” y
“ejecutado”.

Por otro lado, se realizaron reuniones presenciales con encargados de oficinas municipales y directivos para

detallar algunas acciones especificas e identificacion de lugares donde se solicita mejoras.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

Alcalde — DIDECO - Enfermeras, médicos y kinesidlogos Hospital — Presidenta UCAM — Encargado
Organizaciones Comunitarias — SECPLAN — Director de Obras — Director Departamento Salud Municipal —
Encargada Oficina Adulto Mayor — Concejales directiva Comision Adulto Mayor — Coordinadora Patrullaje
preventivo — Ejecutiva Atencion Usuarios OMIL — Director de transito — Encargada Departamento social

municipal.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

Facilitadores Obstaculos

Disposicion a participar por parte de las | Coordinaciobn con todos los estamentos
entidades convocadas. involucrados para asistir a reuniones de

. o ) trabajo segln disponibilidad de tiempos.
Cooperacion y coordinacion expedita con

Encargada de Oficina del Adulto Mayor. En ocasiones, dificultades de conexion a
internet para desarrollo de trabajo de manera
eficiente.




actores /

. . . . recursos |, .. .
drea problema / sugerencia observaciones / Acciones plazos . . instituciones
financiero |,
involucrados
Se pondra en tabla mejora de bafio publico de hospital para primer
. semestre de 2022 a través de:
Servicios .. s . .. C

o Mal acceso y estado de servicios higiénicos en | 1. Adecuacion de acceso a servicios higiénicos con pasamanos. . , .
comunitarios y de ) . . . . ; . . L. Mediano plazo Si Hospital
salud Hospital. 2. instalacién de barras y piso antideslizante al interior del servicio

higiénico.
Mal acceso y estado de servicios higiénicos en | Estudiar la posibilidad de gestionar recursos que contemple la Largo plazo No Hospital
Hospital. construccion de nuevos servicios higiénicos en Hospital.
Servicios - C 1. Adecuacidn y mejora bafio existente en municipio.

o Mal acceso de servicios higiénicos en o i aas . , .
comunitarios y de Municialidad 2. Incorporar sefialética, barras de soporte. Mediano plazo Si Director de obras
salud P ) 3. Estudio espacio existente al costado de casino para ampliacion.

. . 1. Estudio de factibilidad para construccion de servicio higiénico
Mal acceso de servicios higiénicos en o . , .
Municipalidad nuevo que cumpla con reglamento, ventilacién, dimensiones. Largo plazo Si Director de obras
) 2. Buscar lugar estratégico.
1. Localizar personas con necesidad de medicamento complejo y
gue adquieran compromiso de compra del usuario (farmacia
Servicios . . opular). .

o Falta de medicamentos segun recetas en bop . ) L . . , Director salud

comunitarios y de 2. Alianza estratégica con hospital para ver canasta de Mediano plazo Si

salud

hospital y postas.

medicamentos requeridos.
3. Acuerdos con médicos para entrega de medicamentos y compa
adecuada segun requerimientos.

municipal, Hospital
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Servicios . . 1. Mejorar servicio farmacia popular. .
o Falta de alternativas de farmacias . s e L . , Director salud
comunitarios y de . 2. Reactivar éptica popular, mas dias de atencion. Mediano plazo Si ..
comerciales. , . .. L L. municipal, Alcalde
salud 3. Mas presencia de quimico farmacéutico.
1. Por procedimiento de control de signos vitales y para que no se
vean alterados, por agitacién (presién arterial, frecuencia cardiaca),
. . la citacidn para los controles médicos es de media hora antes de la
Servicios Tiempos de espera muy extensos para g . ) e
. -, . evaluacién médica propiamente tal. De esta manera; si la citacidn . L .
comunitarios y de atencién en hospital a pesar de haber hora 1 . En ejecucion No Hospital
. ., es a las 9:00 hrs. El control médico sera a las 9:30 hrs. el cual es
salud solicitada con antelacion. . . .
tiempo suficiente para que se tenga reposo adecuado previo al
control, respetando asi la citacién asignada en su respectivo
horario para que el tiempo de espera no sea prolongado.
Tiempos de espera muy extensos para 2. Evaluar factibilidad de modificaciéon de agendas a horarios que se
atencion en hospital a pesar de haber hora ajusten a los del transporte publico para aquellos usuarios de zonas | Mediano plazo No Hospital
solicitada con antelacidn. mas apartadas y asi disminuir sus tiempos de espera.
Para el fortalecimiento de atenciéon y mayor cobertura de postas y
estaciones médico rural se han hecho las siguientes contrataciones:
.- . 1. Con fecha 16 de Agosto de 2021 se contrata una segunda médico
- Falta de médicos en dpto. Salud municipal 'g' &
Servicios ara que haya disponibilidad tanto para en Dpto. Salud Municipal. Director salud
comunitarios y de para q Y P P 2. Con fecha 2 de Septiembre de 2021 se contrata un tercer médico | En ejecucion Si

salud

atencién domiciliaria, como para atencién en
postas.

en formacidon en Dpto. de Salud Municipal.

3. Con fecha 6 de Septiembre de 2021 se incorpora nuevo
kinesiélogo para fortalecimiento de atencién domiciliaria.

-Se aumenta la cantidad de consultas en Estaciones Médico Rurales.

municipal, Alcalde
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Servicios

Falta de elementos en equipamiento de

1. A la fecha (Septiembre, 2021), sin problemas de stock de insumos

Director salud

7 | comunitariosy de , 2. Se tempera espacio de atencidn en postas y estaciones médico En ejecucién Si -
postas (toma de exdmenes) - municipal, Alcalde
salud rural con estufas eléctricas.
1. Rescatar informacidn relevante para justificar adquisiciéon de
ambulancia.
Servicios 2. Estudio de nivel de reaccién de servicios asociados a salud. .
I . - . . . . , Director salud
8 |comunitariosy de Poca disponibilidad de ambulancias. 3. Estudio de costos operacionales de contar con ese activo y costos | Largo plazo Si municipal, Hospital
salud de mantencidén asociados, ademds de la contratacion de personal !
requerido para ello.
4. Pendiente coordinacién con hospital para Estudio de solicitud.
1. Explicar que el periodo de destinacion de los médicos generales
Servicios de zona es de 3 a 6 afios, por lo que no es extensible dicho periodo.
9 | comunitariosy de Alta rotacién de médicos en hospital. Esto es una estrategia de salud publica nacional del Ministerio de En ejecucién No Hospital
salud Salud para cubrir las necesidades de atencion en salud en sectores
rurales y vulnerables del pais. (per se)
- 1. Generacién de coordinaciones al interior de oficinas.
Servicios - - - . . -
o Exceso de derivaciones a distintas oficinas 2. Coordinaciones entre las diversas oficinas y departamentos
10 |comunitariosy de Corto plazo No DIDECO

salud

municipales.

municipales para que los funcionarios tengan los conocimientos
minimos esperados sobre las funciones de los otros departamentos.
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Exceso de derivaciones a distintas oficinas

3. Creacidn de programa anual de informacidn de cada estamento

. - , - - Mediano plazo No DIDECO
municipales. municipal con caracter de conocimiento publico.
Exceso de derivaciones a distintas oficinas L . . . .
. 4. Aplicacién de instrumentos de evaluacidn usuaria. (Agosto 2021) | Ejecutado No DIDECO
municipales.
Exceso de derivaciones a distintas oficinas L . . . .
. 5. Aplicacidn de instrumentos de evaluacidn usuaria. (Desde 2022) | Mediano plazo No DIDECO
municipales.
Una vez culminado proyecto actual de funcionamiento (Octubre
- 2021) con enfoque psico-social.
Servicios . . ,
. Falta rondas nocturnas camioneta de 1. Determinar enfoque de uso del vehiculo. . ,
11 |comunitariosy de . . s Mediano plazo Si DIDECO
<alud patrullaje. 2. Invertir en capacitacion
3. Destinar personal con responsabilidad administrativa para
conduccién de camioneta.
Servicios Respuestas deficientes ante llamados de En funcidn a la problematica de ambulancia, se precisa intencién de .
o . L L L . s . . Director salud
12 | comunitariosy de emergencia donde o no se llega a la atencién | reunidn para coordinacion de estudio de factibilidad con Hospital y | Mediano plazo No .. .
, .. municipal, Hospital
salud o se hace de manera tardia. Dpto. de Salud Municipal
1. Considerar estado y mantencion para evaluar proyecto o gestion
de mejoramiento.
Espacios al aire libre . . . . 2. ldentificar ubicacién especifica de estos hallazgos. .
13 P Existencia de desniveles en plazas y edificios. P & Corto plazo No Director de obras

y edificios

- Municipalidad.
- Sedes de organizaciones comunitarias.
- Entrada camino vecinal de Las Garzas.

13




Explicar a la comunidad quién tiene jurisdiccién de mantener el

Encargado
organizaciones

Existencia de desniveles en plazas y edificios. Corto plazo No .
lugar. comunitarias,
Director de obras
1. Identificacion de caminos y determinar si son de bien de uso Director de obras,
14 Espacios al aire libre | Caminos de tierra que en invierno se hacen publico o particulares. Corto plazo No Encargado
y edificios casi intransitables para transeuntes. 2. Hacer catastro con juntas de vecinos para identificar dreas con P organizaciones
déficit. (catastro, corto plazo) comunitarias.
Coordinacidn con organizaciones y juntas de vecinos para que se Director de obras,
Espacios al aire libre enere acuerdo y se formalice peticién como forma de canalizacién Encargado
15 P o Mal estado de veredas. & ) y. . P . . Corto plazo No g .
y edificios y se de importancia al rol social de las organizaciones comunitarias. organizaciones
(desde 2016 Director de Obras pide carta formal con solicitud) comunitarias.
. Lo I . . 1. Andlisis y estudio de casos particulares para evaluar mejoras con .
Espacios al aire libre | Veredas no iluminadas obligan al transito por . . . . Director de obras,
16 e acciones de mitigacion (Obras). Mediano plazo | Si
y edificios la calle. ., L SECPLAN
2. Evaluacion de proyecto para iluminacion (SECPLAN).
. N sectores rurales
Espacios al aire libre | Falta de pasos peatonales, sobre todo frente . . , .
17 e o S Remarcar ya existentes se ve de manera directa con Obras. Corto plazo Si Vialidad
y edificios a edificios publicos.
sector urbano Obras.
1. Identificacion de lugares donde se requiere, coordinando con .
. . . o . Director de obras,
juntas de vecinos y organizaciones comunitarias dicha . ..
. e . Director de transito,
Falta de pasos peatonales, sobre todo frente |identificacion. .
e L . . . . Mediano plazo No Encargado
a edificios publicos. 2. Coordinacidn con Dpto. de transito para estudio de factibilidad oreanizaciones
de y requerimientos normativos de nuevos pasos peatonales en & .
comunitarias.
sector urbano.
Falta de pasos peatonales, sobre todo frente | Gestidn con Vialidad en sectores rurales para ver factibilidad de Corto plazo No Director de obras,

a edificios publicos.

instalacion de cruces peatonales.

Vialidad.
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Espacios al aire libre

Ausencia de veredas en sectores rurales con

1. Identificacién lugares especificos que lo solicitan a través de
coordinacion con organizaciones comunitarias para instancia
informativa (reporte, corto plazo; respuesta, mediano y largo plazo)
2. Ver alternativas de financiamiento:

Director de obras,
encargado

18 o . - -De manera particular. Corto plazo No o
y edificios asentamientos de viviendas. , . - organizaciones
-A través de proyectos con gestidon municipal. o
-Hacer comité de pavimentacién para realizacidén de sus respectivos comunitarias.
estudios a través de pavimentacion participativa, canalizado por
SECPLAN.
Generar instancia informativa a la comunidad para identificar a
Espacios al aire libre | Mal estado de asfalto en caminos de sectores | responsables de mantencion. , Vialidad, Director de
19 o . . . Corto plazo Si
y edificios rurales y ancho de caminos. -En sectores rurales Vialidad se hace cargo de mantencién. obras
-Sector urbano se coordina con Departamento de Obras.
. . . . Proyecto de las cdmaras de seguridad en estudio para futura
; ira i Se cuestiona el funcionamiento de camaras f lacid tual actualizacién y revisién de su operacién
20 Espacios al aire libre | 4e seguridad publicas y que se instalen més ormulacion, even y P : En ejecucion No SECPLAN
y edificios en los accesos de entrada y salida de los
sectores.
Espacios al aire libre Sensacion de inseguridad ante la llegada de Hac.er invitacion a las personas que harlm llegado a Io.s sector?s para Encar.gadc?
21 y edificios gente a los sectores en parcelas de agrado participar en reuniones de junta de vecinos de la unidad vecinal a la | Corto plazo No organizaciones
que no se integran a la comunidad. que correspondan. comunitarias
1. Realizar un catastro de plazas por sector (segln diagndstico)
- Pailimo
22 Espacios al aire libre | Falta de espacios de esparcimiento que sean |- Marchant Mediano plazo No SECPLAN

y edificios

abiertos a la comunidad.

- Viluco, Portezuelo, Junquillo, Chequén
2. Reuniodn con dirigentes del sector para ver opciones de
implementacion.
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Falta de espacios de esparcimiento que sean

. } 3. Generar proyecto acorde a la demanda de la comunidad. Largo plazo Si SECPLAN
abiertos a la comunidad.
1. Identificacion de sectores donde se hace este requerimiento
(segun diagndstico)
-Mallermo
-La Quebrada Director de obras,
Espacios al aire libre L . . -Las Garzas . Encargado
23 P e Falta de mantenimiento a placitas existentes . s - . . , Mediano plazo No g .
y edificios 2. Precisar responsabilidad administrativa de espacios donde estdn organizaciones
ubicadas estas plazas. comunitarias.
3. Informar a la comunidad del sector si las labores de
mejoramiento y mantencidn pueden ser realizadas por el municipio
o no.
Espacios al aire libre . 1. Levantamiento urbano de intersecciones esquina en Marchigiie .
24 P o Desniveles entre veredas y calles. q & Largo plazo No Director de obras
y edificios urbano.
Espacios al aire libre | Infraestructura antigua que no contempla En la formulacion de nuevas iniciativas se implementa la - ,
25 | -°Pacio . gua que no contemp ol \ P Indefinido i SECPLAN
y edificios accesos universales en edificios publicos. accesibilidad universal.
1. Identificar los lugares para saber si se puede realizar o no (bien
. L ., . nacional de uso publico .
Espacios al aire libre | Falta dotacién de asientos y zonas de P ) . s - . Director de obras,
26 e 2. En caso de poderse realizar; hacer andlisis costo-evaluacion. Mediano plazo No
y edificios descanso. . . . . SECPLAN
3. En caso de no poder intervenir; generar reunién con entidad
propietaria del terreno para evaluar opciones de ejecucion.
Existencia de cruces peligrosos con mala S PR ; ; ‘e
e envia oficio N2554 al MOP para mejorar situacidn con fecha 29 .
27 |Transporte P ) Ejecutado No SECPLAN

visibilidad en caminos de sectores rurales y
esquinas del radio urbano

de Septiembre de 2021.
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Trdnsito por el mismo espacio peatones,

1. Definir la ubicacién
(lugares donde no existen veredas)
- Mallermo -Trinidad -La Quebrada -Pailimo -Marchant -Yerbas

Direccion de Transito,

28 | Transporte automoviles y bicicletas (sectores rurales) Buenas. Mediano plazo No SECPLAN
2. Solicitar a Vialidad estudio de factibilidad para evaluacién y/o
intervencidn del lugar, si corresponde.
Dificultad de visién en ocaso del dia por el 1. Identificacion de lugares donde se hace requerimiento.
29 |Transporte color del camino y poca demarcacion de 2. Hacer oficio que solicite, ya sea, intervencidn, demarcacion, Corto plazo No Alcalde
lineas y reflectores. (sectores rurales) sefializacion de caminos.
Los horarios actualmente operativos en los recorridos fueron
determinados por Juntas de Vecinos, Municipio y SEREMI de
Transporte y Telecomunicaciones donde se establecieron:
1.-Santa Amelia (Trinidad) — Marchigiie = Salida 7:30 AM - 14:00 PM
y dos Sabados al mes 8:00 AM- 14:00 PM. (licitacién desde el
17/12/2019 por 36 meses)
2.-Piuchen(Lo Marchant, Yerbas Buenas) — Marchiglie = Salida 7:30
AM - 14:00 PM — 14:50 PM 18:30 PM (licitacion desde el
30 |Transporte Poca frecuencia de locomocidén colectiva. 17/12/2019 por 36 meses) En ejecucién No Director de transito

3.-La Patagua — Marchiglie = Salida 8:30 AM - 15:00 PM (licitacion
desde el 02/05/2020, no se indica periodo)

4.-El Junquillo — Marchigtie = Salida 7:30 AM - 13:30 PM, dia de
pago pensionados 14:00 PM 15:30 PM (licitacion desde 01/02/2021
hasta diciembre 2021; se extiende contrato hasta Marzo 2022)
5.-Mallermo — Marchigiie = Salida 7:30 AM - 13:00 PM 13:30 PM
18,30 PM dia de pago pensionados 9:00 am - 11:00 AM (segunda
licitacion desde 02/08/2021 por 36 meses)
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(ver punto 30) Los horarios actualmente operativos en los
recorridos fueron determinados por Juntas de Vecinos, Municipio y
SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones donde se
establecieron:

1.-Santa Amelia (Trinidad) — Marchigie = Salida 7:30 AM - 14:00 PM
y dos Sabados al mes 8:00 AM- 14:00 PM. (licitacién desde el
17/12/2019 por 36 meses)

2.-Piuchen(Lo Marchant, Yerbas Buenas) — Marchigie = Salida 7:30
AM - 14:00 PM — 14:50 PM 18:30 PM (licitacion desde el

31 |Transporte Mala conectividad en el territorio comunal. 17/12/2019 por 36 meses) En ejecucion No Director de transito
3.-La Patagua — Marchiglie = Salida 8:30 AM - 15:00 PM (licitacién
desde el 02/05/2020, no se indica periodo)
4.-El Junquillo — Marchigtie = Salida 7:30 AM - 13:30 PM, dia de
pago pensionados 14:00 PM 15:30 PM (licitacion desde 01/02/2021
hasta diciembre 2021; se extiende contrato hasta Marzo 2022)
5.-Mallermo — Marchigie = Salida 7:30 AM - 13:00 PM 13:30 PM
18,30 PM dia de pago pensionados 9:00 am - 11:00 AM (segunda
licitacién desde 02/08/2021 por 36 meses)

32 |Transoorte Precio de taxis muy ele\{ado haC|.a los Este aspecto escapa a las posibilidades de regulacidon del Municipio

P sectores y dentro del mismo radio urbano de | jepido al caracter privado de estos automoviles.
la comuna.
1. Identificar los lugares para saber si se puede realizar o no (bien
. . nacional de uso publico) .
33 |Transporte Hay quienes deben caminar tramos muy 2. En caso de poderse realizar; hacer analisis costo-evaluacion. Mediano plazo No Director de obras,

extensos para llegar a una parada de buses.

3. En caso de no poder intervenir; generar reunion con entidad
propietaria del terreno para evaluar opciones de ejecucion.

SECPLAN
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Horarios poco adecuados de micros, no

(ver punto 30) Los horarios actualmente operativos en los
recorridos fueron determinados por Juntas de Vecinos, Municipio
y SEREMI de Transporte y Telecomunicaciones donde se
establecieron:

1.-Santa Amelia(Trinidad) — Marchigtie = Salida 7:30 AM - 14:00 PM
y dos Sdbados al mes 8:00 AM- 14:00 PM. (licitacion desde el
17/12/2019 por 36 meses)

2.-Piuchen(Lo Marchant, Yerbas Buenas) — Marchigie = Salida 7:30
AM - 14:00 PM — 14:50 PM 18:30 PM (licitacion desde el

34 |Transporte zg:,rclies con apertura de comercio y 17/12/2019 por 36 meses) En ejecucién No Director de transito
) 3.-La Patagua — Marchiglie = Salida 8:30 AM - 15:00 PM (licitacién
desde el 02/05/2020, no se indica periodo)
4.-El Junquillo — Marchigtie = Salida 7:30 AM - 13:30 PM, dia de
pago pensionados 14:00 PM 15:30 PM (licitacion desde 01/02/2021
hasta diciembre 2021; se extiende contrato hasta Marzo 2022)
5.-Mallermo — Marchigiie = Salida 7:30 AM - 13:00 PM 13:30 PM
18,30 PM dia de pago pensionados 9:00 am - 11:00 AM (segunda
licitacidn desde 02/08/2021 por 36 meses)
. El recorrido de Junquillo - Marchigle tiene locomocidn de refuerzo,
Para fecha de pago de pensionados .
. . saliendo a las 14:00 hrs y regresa a las 15:30 hrs. . ., , . L
35 |Transporte disminuye considerablemente la . - . En ejecucion Si Director de transito
disponibilidad de locomocian El recorrido Mallermo - Marchigiie cuenta con un recorrido extra de
P ’ refuerzo a las 9:00 hrs. Regresando a las 11.00hrs.
Micros no terminan recorridos completos de . - Usuarios locomocidn
. Hacer reclamo formal por parte de la comunidad, indicando tramo y ) ., . .
36 |Transporte ruta, generando problemas a los vecinos para . . ., L En ejecucion No colectiva, Director de
. e horario, a la Direccidn de Transito. .
retornar a sus viviendas principalmente. transito
37 | Transporte Transito de vehiculos a exceso de velocidad Hacer oficio a teniente de Carabineros para solicitar mayor Corto plazo No Alcalde

en zonas urbanas y sectores rurales.

fiscalizacion en zonas de transito a velocidad reducida.
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Hacer oficio a teniente de Carabineros para solicitar mayor

38 |Transporte No se respeta sefialética de velocidad. o, L . . Corto plazo No Alcalde
P P fiscalizacidn en zonas de transito a velocidad reducida. P
1. Realizar catastro detectando esta carencia.
-Frente a comercio en calle principal de Marchiglie urbano.
. . . -En Hospital de Marchiglie urbano.
Falta de estacionamientos exclusivos para L
. . -Municipalidad. . . . L.
39 |Transporte discapacitados, embarazadas y personas s . Mediano plazo No Direccidn de transito
-Costado de biblioteca municipal.
mayores. (sector urbano) o .
-Establecimientos educacionales.
2. Estudio y evaluacién de instalacién por parte del Dpto. de
Transito.
Falta de estacionamientos exclusivos para . . .
. . En caso de generarse nuevos estacionamientos exclusivos, . , .
discapacitados, embarazadas y personas Mediano plazo Si Director de obras
demarcar zonas de estos.
mayores. (sector urbano)
Trabajoy . . . . - L o L Encargado
L Existen varias agrupaciones y juntas de Identificar organizaciones comunitarias que no estan vigentes. . .
40 | participacion . L. . Ejecutado No Organizaciones
. vecinos que no estdn vigentes actualmente. | (desde segunda semana de Julio 2021) .
ciudadana comunitarias
Trabajoy . . . . . . . , Encargado
L, Existen varias agrupaciones y juntas de Juntas de Vecinos, clubes deportivos y agrupaciones se estan . ., .
participacion . L . En ejecucion No Organizaciones
. vecinos que no estan vigentes actualmente. | renovando. (14 de Septiembre del 2021) .
ciudadana comunitarias
Se implementa a contar del 2 de Octubre del 2021 una Feria de
Trabajoy Faltan espacios y/o actividades donde productores locales y artesania en el sector de Pailimo. Después de Programa Pequefias
41 | participacion pequeios productores puedan vender sus su primera version se evaluara su periodicidad de funcionamiento. | Corto plazo Si Locglidades q
ciudadana productos. -Difundir la actividad y pesquisar sectores donde poder replicar

iniciativa.
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Trabajoy

Falta apoyo de recursos para impulsary

Generar reunidn con sacerdote de la comuna para identificar

Encargado de

42 | participacion fortalecer voluntariados formales y hacer que | agrupaciones de voluntariado y ver posibilidad de generar Corto plazo No organizaciones
ciudadana no se paralicen por falta de estos. instancias de coordinacién para futuros apoyos y alianzas. comunitarias.
1. Levantamiento de informacidon de vecinos nuevos en el sector y seguridad publica,
Trabajoy Se esta terminando el trabajo de mantencién | que la planilla contemple datos referidos a si tienen mascotas o no. Encargado
43 | participacion de ganado debido a la matanza de estos 2. En base a la informacion recopilada, gestionar charlas vecinales | Mediano plazo No organizaciones
ciudadana ocasionados por perros sueltos del sector. relacionadas a la convivencia comunitaria y tenencia responsable comunitarias,
de mascotas. veterinario.
. . . . 1. Levantamiento de informacion segln requerimientos de usuarios
Servicios Que se implementen operativos médicos de ) .y .
. - . . de estaciones médico rural. . , Director salud
44 | comunitarios y de especialistas cada cierto tiempo y que . - - , Mediano plazo Si -
. 2. Coordinar rondas médicas con especialistas segun las municipal
salud puedan ir a los sectores. . . e L,
necesidades identificadas de la poblacion.
(revisar punto 6) Para el fortalecimiento de atenciény mayor
cobertura de postas y estaciones médico rural se han hecho las
siguientes contrataciones:
- ., . 1. Con fecha 16 de Agosto de 2021 se contrata una segunda médico
Servicios Que se retome la atencion en Estaciones e .
o . en Dpto. Salud Municipal. . ., , Director salud
45 | comunitarios y de médico rural, no solo para entrega de En ejecucion Si

salud

medicamentos.

2. Con fecha 2 de Septiembre de 2021 se contrata un tercer médico
en formacidén en Dpto. de Salud Municipal.

3. Con fecha 6 de Septiembre de 2021 se incorpora nuevo
kinesiélogo para fortalecimiento de atencién domiciliaria.

-Se aumenta la cantidad de consultas en Estaciones Médico Rurales.

municipal, Alcalde
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Que asistentes del Departamento Social

Este problema, se analiz6 como derivado del punto 10, Bajo la
premisa de una problematica asociada que deriva a que exista esta
percepcidn sin ser asi como se plantea en la problematica. De este

Servicios . ., L modo es que se propone lo siguiente:
o manejen informacién de los distintos . . . .
46 |comunitariosy de L - Que se realicen capacitaciones y coordinaciones entre los Mediano plazo No DIDECO
programas para que puedan dar algun tipode | ,. . -
salud ) distintos estamentos municipales para que todas y todos los
respuesta a los usuarios que se acercan. . . .
funcionarios conozcan el quehacer de los demas. (ver punto 10)
- Capacitaciones para mantenerse en constante aprendizaje y
actualizacion.
Debido a la multiplicidad de funciones que realizan todas las
Servicios personas del Dpto. Social, no resulta viable esta sugerencia para no
o Que se puedan agendar horas de atencion en | descuidar otras labores realizadas. . ., Encargada de
47 | comunitariosy de . ;o . . , . . . . En ejecucién No .
<alud Departamento Social y asi mejorar el servicio. | - Si es posible seguir velando por mantener, en horario de atencidn, Departamento Social
siempre a una persona en la oficina que atienda los requerimientos
de quienes se dirigen por atencién.
Servicios Se instalara un stand informativo municipal de difusién de oferta
o Llevar servicios municipales a todos los rogramatica de todos los servicios institucionales, en las ferias . ,
48 | comunitariosy de P brog ! Mediano plazo Si DIDECO

salud

sectores de la comuna.

libres de la comuna, fiestas costumbristas y/o instancias de
encuentro comunitario.
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Servicios

Que se disponga de acceso a alguin vehiculo
municipal en caso de alguna urgencia médica

1. Actualmente la ambulancia que es de administracion municipal
estd en manos de Hospital para suplir falta de este tipo de mdviles
en su servicio por mantencién o mal estado. Actualmente en
cooperacion entre instituciones.

2. Segun las caracteristicas propias del servicio de salud

Director salud

49 | comunitariosy de . . . . o . En ejecucién No . .
<alud ¥ donde se publique nimero de contacto para |correspondiente a postas y estaciones médico rural, al ser unidades ) municipal, Hospital
solicitar. de atencidn pequeiias y con una canasta basica de servicios, solo
pueden dar atencién de morbilidad y control crénico. En caso de
urgencia solo pueden dar soporte en primera instancia mientras
llega servicio de hospital.
Servicios Que se disponga de acceso a algun vehiculo
o municipal en caso de alguna urgencia médica . . - . , Director salud
comunitarios y de . . 3. Reforzar soporte vital de primeros auxilios. Mediano plazo Si -
<alud donde se publique nimero de contacto para municipal
solicitar.
- Que se disponga de acceso a algun vehiculo
Servicios .. . . . . . .
o municipal en caso de alguna urgencia médica |4. Realizar estudio y evaluar posibilidad de postular a Programa SUR . Director de salud
comunitarios y de . . - . Mediano plazo No ..
<alud donde se publique nimero de contacto para | (Servicio de Urgencia Rural). municipal, Alcalde
solicitar.
Desde la Direccidn existe el interés de asistir a dichas reuniones, sin
Servicios L . . embargo no se ha recibido invitacion formal para asistir a dichas
o Que personal directivo de hospital participe |, > .
50 |comunitariosy de . . instancias. Corto plazo No Hospital
en ciertas reuniones de UCAM. .. L, . .
salud - Como accion, se participara cuando se requiera, previa
coordinacion.
Servicios El municipio compromete las gestiones para disponer de un lugar Alcalde, DIDECO,
51 |comunitariosy de Que se gestione la instalacion de un ELEAM. |apto y habilitado para recibir un centro de estas caracteristicas y Largo plazo Si Oficina de Adulto

salud

gestionar la solicitud de financiamiento a SENAMA.

Mayor
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Espacios al aire libre

Que se puedan hacer bermas donde haya

(Ver punto 28) 1. Definir la ubicacién (lugares donde no existen
veredas) - Mallermo -Trinidad -La Quebrada -Pailimo -Marchant -

Direccion de Transito,

52 Yerbas Buenas. Mediano plazo No
edificios factibilidad. (ante ausencia de veredas .. o . s . SECPLAN
y ( ) 2. Solicitar a Vialidad estudio de factibilidad para evaluacién y/o
intervencién del lugar, si corresponde.
Que se puedan instalar barreras que
permitan solo acceso peatonal en veredas de
Espacios al aire libre | sectores a orilla de carretera para que se Hacer solicitud a Vialidad para intervencién del lugar y dejarlo .
53 P e P q . . P garyael Mediano plazo No Alcalde
y edificios mantengan en buen estado por mds tiempo, | habilitado solo para acceso peatonal.
sin perjudicar acceso a negocios. (Rinconada
de Alcones, al costado poniente del estadio)
1. Identificar lugares que hacen requerimiento.
- Trinidad - Maitenes - Las Garzas - San Miguel de Viluco -
Instalacion de lomos de toro en distitnos Portezuelo - Junquillo - Chequén. . ,
54 | Transporte - q q - . Mediano plazo Si Alcalde
sectores rurales. - En Marchigue urbano hacen requerimiento referido a mala
instalacion de lomos de toro en calle Maria Errazuriz.
2. Hacer solicitud a Vialidad para intervencion del lugar.
. , Generar base de datos de usuarios recurrentes que solicitan
Que se disponga de vehiculos adecuados e g . . e .
. L . movilizacién municipal para gestionar movilizacion adecuada segun Encargado
segln requerimientos fisicos de los ) ) . o
55 |Transporte L , ., recurso disponible. Mediano plazo No organizaciones
solicitantes a través de creacion de base de ., . o -
. . -Coordinacion entre Encargado de organizaciones comunitarias y comunitarias
datos segun grado de movilidad. . .
juntas de vecinos.
Que ciclistas y peatones utilicen algun El municipio otorgara, a través de su Oficina de Seguridad Publica,
elemento reflectante para que puedan ser charlas de seguridad y convivencia vial, que promuevan el . Encargado de Oficina
56 |Transporte . . P q , P . 8 y d p Mediano plazo No : . .
identificados con mayor facilidad por autocuidado y uso de elementos de proteccidn personal de Seguridad Publica
conductores que transitan. obligatorios por ley.
Mayor fiscalizacion y curso de infracciones a | Hacer oficio para solicitar mayor fiscalizacién en zonas de
57 |Transporte ¥ ¥ P y Corto plazo No Alcalde

quienes estén mal estacionados.

estacionamientos por parte de carabineros.
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Espacios al aire libre

Reparacidn de luminaria publica e instalacién

58 . . Proyecto PMU y FRIL en formulacion. En ejecucién Si SECPLAN
y edificios de mas alumbrado en sectores.
Trabajoy , . . El municipio promovera la realizacidon de Audiencias Publicas, que .
e, Que se realicen concejos municipales en los . . L . - Alcalde, Secretaria
59 | participacion es una instancia normada con participacion del Concejo Municipal, | Corto plazo No .
. sectores. Municipal
ciudadana en los sectores de la comuna.
En reunién de Unién Comunal de Juntas de vecinos hacer el
Trabajoy Que las juntas de vecinos dispongan de levantamiento de Juntas de vecinos que requieran estos Encargado
60 | participacién herramientas para entregar servicios de dispositivos. Corto plazo No Organizaciones
ciudadana fotocopias y/o tramites en linea. Ver opciones para postular a proyectos de adquisicion de comunitarias.
implementos.
Espacios al aire libre | Que se cree un acceso peatonal seguro para | Se envia al MOP Oficio N2554 solicitando el Mejoramiento del cruce | _.
61 | P2 Q ) o P eBuro P . ) Ejecutado No SECPLAN
y edificios cementerio parroquial de Marchigtie. con fecha 29 de Septiembre de 2019.
L . . . o . . , Encargado
Comunicacidn e Brecha informativa con las personas mayores | Se hizo cotizacién (Septiembre 2021) de 33 pizarras que seran . ., , .
62 |. ., . . . . - . o En ejecucion Si Organizaciones
informacién al utilizar canales principalmente virtuales. instaladas en distintos puntos estratégicos del territorio comunal. .
comunitarias, DIDECO
., Uso de grupos (wsp) de emergencia y Se abordara tema en préxima reunién de Unién comunal de juntas Encargado
Comunicacién e . . . . . . . .
63 informacion seguridad vecinal con otros fines a los de vecinos (Octubre 2021). En esta instancia se planteara Corto plazo No Organizaciones
establecidos. problematizacion para que surja instancia resolutiva. comunitarias
Comunicacidn e Dificultades de sefal telefdonica e internet en | Gestionar reunién con Subsecretaria de Telecomunicaciones para .
64 |. . . . Corto plazo No Director de obras
informacién sectores rurales. evaluar el problema y buscar soluciones conjuntas.
L . . L . . . Encargado
Comunicacidn e Se enteran tarde de postulaciones a Se hizo cotizacion (Septiembre 2021) de 33 pizarras que seran . ., , .
65 |. ., . . e . .. L . . En ejecucién Si Organizaciones
informacién mejoramientos y subsidios. instaladas en distintos puntos estratégicos del territorio comunal. .
comunitarias, DIDECO
Existencia de viviendas no completamente * |dentificacidn de estas viviendas a través de articulacién de Hospital, Director
66 |Vivienda aptas para el cuidado de adultos mayores con | Hospital (hospitalizacion domiciliaria) y Dpto. salud Municipal Corto plazo No salud Municipal,

algun grado de dependencia.

(atencion domiciliaria).

Oficina Adulto Mayor
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Falta opciones de mejoramiento para
implementacidn de barras de apoyo, ramplas

Con base de datos creada, Entidad Patrocinante postular a
subsidios de Mejoramiento de la vivienda. En caso de salir

67 |Vivienda . . L beneficiados, darle enfoque a requerimientos de adulto mayor. Se | Mediano plazo Si Entidad Patrocinante
y acondicionamientos menores a viviendas .
habitadas bor Dersonas Mavores hace alcance que actualmente no hay llamado a postulaciones
porp 4 ' hasta subsanar subsidios pendientes (13 de Sept, 2021)
Viviendas de subsidio no contemplan accesos Informar e incentivar a las y los postulantes a algun tipo de
68 |Vivienda P subsidio, que consideren accesibilidad universal al momento de Mediano plazo No Entidad Patrocinante

universales.

proyectar su vivienda.
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VIl.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de MARCHIGUE de la provincia de CARDENAL CARO Regién de
O HIGGINS en su compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas amigable con sus
personas mayores, ha avanzado en la realizacion de un proceso de diagnéstico y creacion de un
plan de accién participativo, el cual ha establecido las siguientes prioridades y metas para el
periodo comprendido entre el afio 2021 y el afio 2024.

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Describa lo que se
busca alcanzar en el
largo plazo y de qué
manera la
implementacion  de
este Plan de Trabajo,
impacta en los temas
de vejez y
envejecimiento.

Este objetivo
debe reflejar el
resultado que se
espera lograr al
final de la
ejecucion del
plan

Debe reflejar el o
los productos que
se esperan lograr
al finalizar el plan
de trabajo, y que
permiten dar
cumplimiento  al
objetivo general.

Describir de manera general

las actividades que deben
desarrollarse por cada
objetivo especifico,
permitiendo asegurar su

cumplimiento.

Hacer de Marchigle
una comuna amigable
con las personas
mayores, considerando
todo el territorio
comunal, donde la
inclusion y adecuacién
de sus estructuras y
servicios sean ejes
motores hacia la
transformacion de la
comuna en este
sentido. Que las
personas se sientan
seguras de transitar
por su entorno y la
etapa de
envejecimiento sea
activa y saludable, a
través de una mejor
calidad de vida
brindada en la
articulacién de salud,
participacion y

Transparencia y
mayor difusion de
informacion,
mejorando
constantemente
los servicios, la
gestion y las
estructuras para
las personas
mayores;
reflejando una
mayor
amigabilidad del
territorio comunal
con todas las
personas de este
grupo etario y asi
también con la
comunidad en
general seguin sus
requerimientos.

Mejoramiento de la
gestion municipal y
publica para brindar
mejor atencion.

1.- Generacion de
coordinaciones al interior de
oficinas.

2.- Coordinaciones entre las
diversas oficinas y
departamentos municipales para
que los funcionarios tengan los
conocimientos minimos
esperados sobre las funciones
de los otros departamentos.

3.- Creacion de programa anual
de informacién de cada
estamento municipal con
caracter de conocimiento
publico.

4.- Aplicacion de instrumentos de
evaluacién usuaria.

Articulacion y
coordinacion de los
distintos
estamentos que
entregan servicio a
las personas

1.- Instauracion de mesa de
trabajo intersectorial que aborde
los requerimientos de las
personas mayores.

2.- Que se haga seguimiento de
cumplimiento de compromisos
adquiridos por cada uno de los

seguridad. mayores. .
actores involucrados en plan de
accion.

En este proceso participaron personas mayores, (otros actores), todos quienes han

validado y estan comprometidos con este plan.

28




Nombre y Firma:

Alcalde
Cristian Salinas H.

Concejal
Fabiola Vargas G.

Concejal
Manuel Acufia P.

DIDECO
Carolina Galaz S.

Presidenta UCAM
Ma. Angélica Castillo M.

SECPLAN
Ariel Orellana A.

Departamento Salud Municipal
Hans Sanchez G.

Direccion Obras
Arny Pavez T.

Departamento Social
Claudia Pérez T.

Direccion de Transito
Eduardo Lopez

Encargada Oficina Adulto Mayor
Tabita Catalan P.

Entidad Patrocinante
Juan Villavicencio

Encargado Org. Comunitarias
Naldo Gaete

Subdirectora Hosp. Marchigle
Natacha Guzman

Gestor Apoyo Local CCAPM
Sebastidan Hernandez H.
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Enfermera Hospital Marchiglie
Vanessa Cabrera C.



