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PROLOGO

En 2019 comenzamos una aventura para transformar nuestra comuna en un
territorio amigable para las personas mayores. En nuestra historia comunal
tenemos logros que nos posicionan como pioneros en el trabajo con personas
mayores a nivel nacional. Ejemplo de ello son nuestro Centro Kintun, primer centro
diurno para personas mayores con diagnostico de demencia, nuestro programa para
personas mayores en situacion de fragilidad, pionero en este ambito en el pais,
nuestro programa para la prevencion de la soledad no deseada vy el
acompanamiento emocional de personas mayores “UNIDOS”, y nuestra defensoria
del adulto mayor.

Como queremos seguir mejorando permanentemente la calidad de vida de las
personas mayores, adquirimos el compromiso de adscribirnos a la “Red mundial de
ciudades y comunidades amigables con las personas mayores”, programa impulsado
por la Organizacion Mundial de la Salud.

El pertenecer a esta red nos compromete a realizar un trabajo continuo de mejoras
en ciclos que duran 5 anos. Durante ese proceso realizamos un diagnostico,
posteriormente un plan de accion de 4 anos que evaluamos a su término, para asi
nuevamente comenzar un nuevo ciclo, ya en el ano 2026. Pero, concretamente,
JqQué areas se observan para mejorar?

Luego de anos de estudio se comprobd que son de 8 areas o dimensiones las que
impactan directamente la calidad de vida de las personas mayores y que la OMS nos
invita a intervenir. Estas areas son: Espacios al aire libre y edificacion; Servicios
sociales y de salud; Vivienda; Transporte, comunicacion e informacion; Respeto e
inclusion social; Participacion social; Participacion civica; y Empleo.

Durante el 2021, indagamos las fortalezas y debilidades de cada una de estas areas
mediante un proceso de diagnostico participativo que se realizd recogiendo la
opinion de personas mayores de todos los sectores de la comuna a través de
encuestas, entrevistas y trabajos grupales.
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Luego de sistematizar esos resultados, trabajamos en un plan de accion en conjunto
con nuestras oficinas y departamentos, bajo la supervision de nuestro grupo motor
conformado por adultos mayores de la comuna. Ellos son nuestros cascos azules,
quienes se encargaran de verificar, observar e intervenir en los avances que nos
hemos propuestos durante nuestro primer ciclo de mejoras continuas.

Comprendemos que hay cosas que podemos mejorar en el corto y mediano plazo, y
otras que demandan un trabajo a largo plazo, ya que no todas estas areas dependen
exclusivamente de la gestion municipal. Algunas, por ejemplo, requieren de la
politica pdblica nacional y la gestion del gobierno central, como son las materias de
vivienda y transporte. En cualquier caso, trabajaremos para mostrar las necesidades
de nuestras y nuestros habitantes, y para seguir transformando nuestra comuna en
un espacio amigable para las personas mayores y para todas y todos los penalolinos.

Para finalizar, quiero agradecer a todas y todos quienes participaron en esta ardua
labor, partiendo por los equipos del municipio por su compromiso con las personas
mayores. Pero, muy especialmente, quiero agradecer a las personas mayores de
nuestra comuna que participaron en el proceso, manifestaron sus necesidades,
inquietudes y sugerencias, y con quienes seguiremos trabajando para que Penalolén
sea cada dia mas amigable.

De este modo podremos decir cada vez con mas fuerza: jPenalolén crece cony para
todas y todos!

Carolina Leitao Alvarez - Salamanca
Alcaldesa Municipalidad de Penalolén
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ANTECEDENTES

Capitulo 01

1.1 Sobre Nuestra Comuna...

La Municipalidad de Penalolén se cred el 15 de noviembre de 1984. Los limites
comunales son: al sur con la comuna de La Florida; al norte con La Reina y Las
Condes; al poniente con Nufioa y Macul; y al Oriente, en la Sierra de Ramon, con la
comuna de Lo Barnechea.

Nuestra comuna tiene una superficie de 5.487 hectareas (54,9 km2), Es una de las
diez comunas de mayor extension territorial de la provincia. De esta superficie, el
36% es area urbana, y de ella el 86% se encuentra urbanizado, con una densidad de
12.391 hab. /km2.

Administrativamente la comuna esta dividida en cinco sectores: La Faena, Penalolén
Alto, Penalolén Nuevo, San Luis y Lo Hermida.




Segln el Censo del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), en 2017 en la comuna
de Penalolén habitan 241.599 personas, de las cuales 116.882 eran hombres (48%) y
124.717 eran mujeres (52%). La comuna es la séptima de la region metropolitana
con mas habitantes. En cuanto a la cantidad de poblacion mayor de 60 anos, se
estima que la cifra actual corresponde a 35.743 personas, siendo el equivalente a un
15% de la poblacion de la comuna.

Las personas mayores en la comuna se concentran principalmente en el sector de La
Faena con un 14%. Otro dato a destacar, es que el 11,2% del total de personas
mayores de 65 anos de la comuna se identifican como parte de un pueblo indigena
u originario, superando al porcentaje de la RM, que equivale al 10,1% siendo el
pueblo Mapuche el de mayor presencia en la comuna.

El aumento de la poblacion mayor de 60 anos, es un hecho real, y que seguira en
expansion, se prevé que para el 2050, la poblacion de personas mayores aumentara
por sobre la poblacion de ninos, ninas y adolescentes, este hecho ineludible,
moviliza a los organismos internacionales y los estados a buscar soluciones que
permitan un ambiente apto para todas las edades.

1.2 Sobre ser una Comuna Amigable...

El programa ciudades amigables nace en el ano 2005, como un proyecto de la
Organizacion Mundial de la Salud, que pretendia buscar como responder al proceso
de envejecimiento demografico, es asi como se constituye una “Red Mundial de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores”.

En un primer momento el proyecto avanza con la incorporacion de 36 ciudades de
22 paises del mundo, como muestra el siguiente mapa. La investigacion de estas
ciudades permitid conocer cuales eran las areas que inciden en la amigabilidad de
un territorio, siendo favorecedores de un envejecimiento activo, el trabajo dio pie a
la construccion de un protocolo, llamado “Protocolo de Vancouver”, este
instrumento sirvid de guia para que nuevas ciudades y comunidades del mundo
pudiesen realizar investigaciones que permitieran reconocer y evaluar 8 areas.

(3
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Una ciudad o comunidad amigable con las personas mayores, es ante todo una
ciudad apta para todas las edades, en donde:

e Sereconoce la diversidad de vejeces existentes.

e Se promueve una politica de inclusion que permite influir en todas las areas de
la vida de la comunidad.

e En una ciudad amigable se anticipa y responde de manera flexible a las
necesidades y preferencias que se relacionan con el envejecimiento.

e Por lo tanto, en una ciudad o territorio amigable existen compromisos politicos
con el desarrollo de la comunidad.

1.3 Sobre los elementos Teoricos a la base...

El proyecto Ciudades Amigables considera elementos tedricos necesarios para
sustentar su propuesta, estos son el modelo de envejecimiento activo, la promocion
de una vida independiente por encima del umbral de la discapacidad, y una
participacion.

1.3.1 Envejecimiento activo

El concepto de envejecimiento activo se define como el proceso por el que se
optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda la
vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la
calidad de vida en la vejez.

Como se aprecia en la figura 3, existen determinantes que influyen en el proceso de
envejecimiento, tanto materiales como factores de la propia personalidad del
individuo y del ambiente.

De acuerdo con el modelo, las politicas, servicios y estructuras relacionadas con el
entorno fisico y social de la ciudad se disenan para apoyar y permitir a las personas
mayores un envejecimiento activo, mediante el acceso a la salud, la participacion y
la seguridad.

(3
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Amigable Contigo y Todas las Personas Mayores

ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Participacion Seguridad

Determinantes del Envejecimiento Activo

Principios de las Naciones Unidas para las Personas Mayores

1.3.2. Promocion de una vida independiente por encima del umbral de
discapacidad.

La capacidad funcional se trata de tener y mantener las capacidades que permiten

a las personas ser y hacer lo que es importante para ellas, en concordancia con sus
intereses. Se establecen cinco dominios claves de la capacidad funcional, cada uno
de los cuales puede ser reforzado (o limitado) por factores ambientales. Estos
dominios son las capacidades para:

- Satisfacer las necesidades basicas;
- Aprender, desarrollarse y tomar decisiones;
Mantener la movilidad,
- Construir y mantener relaciones;
- Aportary contribuir a la sociedad en la que viven. Fs |
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La capacidad intrinseca comprende todas las capacidades mentales vy fisicas que
una persona puede utilizar e incluye su capacidad para caminar, pensar, ver,
escuchar y recordar. El nivel de capacidad intrinseca esta influenciado por diversos
factores, como la presencia de enfermedades, lesiones y cambios relacionados con
la edad.

Los entornos son el tercer elemento clave, que incluye la vivienda, la comunidad y la
sociedad en general, y todos los factores dentro de ellos, como el entorno fisico (los
espacios publicos, el transporte, entre otros.), y el entorno social, las personas y sus
relaciones, actitudes y valores, los servicios sociales y comunitarios, los servicios de
salud, ademas de el respeto y la no discriminacion por razon de edad.

La capacidad funcional disminuye con los anos, pero no por causa directa de la
edad, si no que esta se ve influenciada por factores, estos difieren de persona a
persona, quedando demostrada la gran variabilidad interindividual en esta etapa de
la vida. Es por ello, que un entorno saludable sera el espacio optimo para un
envejecimiento por encima del umbral de discapacidad. Desde esta mirada una
comuna amigable a través de sus diversas areas, sera un facilitador de buena salud,
que permita mantener la capacidad funcional. Para clarificar este concepto,
podemos senalar que no sera lo mismo tener una disminucion o enlentecimiento en
la marcha y dificultades al caminar, si el entorno es seguro para que la persona se
pueda desplazar, o no lo es, es asi, como un entorno puede generar discapacidad o
ser un agente protector.

Un entorno que propicie el envejecimiento saludable, y el mantenimiento de la
capacidad funcional se visualizara en:

o Edificios y calles libres de barreras que mejoren la movilidad e independencia de
las personas con discapacidad, de cualquier edad.

e Un entorno seguro en los barrios permitira que ninas, ninos, jovenes y personas
mayores utilicen sus territorios con confianza, generando participacion en
actividades de ocio y sociales.

e Las familias perciben como un alivio cuando las personas mayores se sienten
integradas con su comunidad, y tienen apoyo de servicios y redes sociales.

(3
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e A su vez, esto permite la vinculacion de la comunidad, evitando situaciones
como la institucionalizacion de una persona mayor con alguna dependencia,
este punto es de suma importancia, ya que cuando una persona se
institucionaliza pierde a su comunidad, y su comunidad pierde a un integrante,
esto se vincula con movimientos nuevos que buscan el “Aging in place” o
“Envejecer en su sitio”, esto a su vez se puede ser beneficiado con servicio de
apoyos domiciliarios, ayudas técnicas y nuevas tecnologias que favorecen la
independencia.

e Cuando existe una participacion activa de la persona mayor en su territorio,
influye en nuevas areas como la economia, potenciando la economia plateada a
través del comercio local.

e Por (ltimo, un ambiente amigable sera un espacio garante de derecho, en
donde la persona mayor es un sujeto, y nunca un objeto al cuidado de su
entorno, estableciendo sintonia con la Convencidon Interamericana de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, ratificada por Chile, a través del
Decreto 162 del 7 de octubre del 2017.

1.3.3. Participacion de las Personas Mayores

El trabajo de una comuna amigable es la participacion de abajo hacia arriba, en
donde las personas mayores no son objeto de atencion, son sujeto de derecho, vy,
por ende, su voz esta por sobre los expertos y las estadisticas, es asi como datos
demograficos u opiniones de expertos solo sirven de apoyo para contextualizar.

El proceso de diagnostico que se realiza desde el proyecto, es un trabajo de
investigacion accion participativa, donde las opiniones y el reconocimiento de las
subjetividades es su clave.

A su vez la conformacion de un grupo motor, que acompane y observe el avance del
proceso y que a su vez pueda dar cuenta a la ciudadania del estado del proyecto,
asegura la vinculacion permanente.

(3
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Amigable Contigo y Todas las Personas Mayores

1.4 Sobre las areas a evaluar...

Comuna amigable indaga 8 areas reconocidas a través de la investigacion en 36
ciudades del mundo, como parte clave a trabajar puesto que intervienen en la
calidad de vida de las personas mayores.

Estas areas son:

Espacios al Transporte Redes y
aire Apoyo
librey Social
Edificios

® 06 N
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Amigable Contigo y Todas las Personas Mayores

Servicios Respeto e
Comunitarios Inclusion

y Salud Social

Empleoy
Participacion
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1.4.1 ;Cuales son los aspectos ideales por alcanzar para ser una comuna o
ciudad amigable con personas mayores?

De acuerdo con la Guia de Ciudades Amigables (2007), por cada area existen
elementos claros para considerar en cada una de las areas las transformaciones en
espacios amigables para las personas mayores, que permitan el envejecimiento en
casa.

1.- Espacios al aire libre y edificios.
e Entorno

o El espacio esta limpio y posee normas obligatorias que limitan los niveles
de ruido y los olores perniciosos o desagradables.

o Espacios verdes y caminos peatonales

o Existen espacios verdes correctamente mantenidos y seguros, con refugio
adecuado, con acceso a banos y asientos de facil uso.

o Los caminos amigables para los peatones estan libres de obstrucciones,
presentan una superficie lisa.

e Asientos al aire libre

o Existen asientos al aire libre dispuestos a intervalos regulares, que
permitan el descanso, en especial en los parques, las paradas del transporte
y los espacios publicos.

o Los asientos presentan un correcto estado de mantenimiento y son
patrullados para asegurar acceso seguro para todos.

e Aceras

o Las aceras presentan un estado correcto de mantenimiento, son lisas y
estan niveladas, son anti-deslizantes y lo suficientemente anchas para
permitir el transito de sillas de ruedas, presentan cordones en declive hasta
la calle.

o Las aceras estan libres de obstrucciones (por ejemplo: vendedores
callejeros, vehiculos estacionados, arboles, heces de perros) y los peatones
tienen prioridad de uso.

o Calles

o Las calles tienen cruces peatonales adecuados, anti-deslizantes, con
intervalos regulares, asegurando el cruce seguro de los peatones.

o Las calles poseen estructuras fisicas correctamente disenadas y ubicadas
estratégicamente.

(3
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o Los semaforos para el cruce peatonal permiten un tiempo suficiente para
que las personas mayores crucen la calle, y presentan senales visuales y
auditivas, que consideren la diversidad funcional.

Transito

o Las normasy reglas de transito se hacen cumplir.
Ciclo vias.

o Existen Ciclovias separadas para ciclistas.
Seguridad

o La seguridad publica en todos los espacios abiertos y edificios es una
prioridad y es promovida, a través de medidas tales como una buena
iluminacion, rondas de patrullaje.

Servicios

o Los servicios estan agrupados y situados cerca de los lugares donde habitan
las personas mayores y son de facil acceso.

o Existen servicios para el cliente mayor, designados adecuadamente.

Edificios

o Los edificios son accesibles y presentan las siguientes caracteristicas:
Ascensores, rampas, sefalizacion adecuada considerando la seguridad
especial cognitiva, barandas en las escaleras, y estas no son empinadas, con
un piso antideslizante, zonas de descanso con asientos comodos y una
cantidad suficiente de banos publicos.

Banos publicos

o Los banos publicos estan limpios, presentan un buen estado de
mantenimiento, son de facil acceso para personas con distintos niveles de
capacidad, estan correctamente senalizados y ubicados estratégicamente.

2.- Vivienda.

o Accesibilidad en cuanto a costo

o Existen viviendas accesibles en cuanto a costo para todas las personas
mayores.

 Servicios esenciales
o Se proveen servicios esenciales a precios accesibles para todos.

e Diseno
o Las viviendas estan construidas con materiales adecuados y correctamente

estructuradas.
o Existe suficiente espacio para permitir el libre movimiento de las personas
mayores. Y
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o Las viviendas estan equipadas adecuadamente para afrontar las
caracteristicas climaticas.

o Las viviendas estan adaptadas para personas mayores, con superficies lisas,
pasillos lo suficientemente anchos para el paso de sillas de ruedas y banos,
inodoros y cocinas disenadas de manera acorde.

e Modificaciones

o Las viviendas se pueden modificar de acuerdo los requerimientos de las
personas mayores, y su modificacion es accesible en cuanto al costo. A su
vez, el equipamiento requerido esta disponible.

o Puede postular a apoyo financiero para realizar modificaciones a la
vivienda.

o Se comprenden las modificaciones que se requieren para las necesidades
de las personas mayores.

Mantenimiento

o Los servicios de mantenimiento son accesibles en cuanto a su precio.

o Los proveedores de servicios se encuentran debidamente calificados y son
confiables.

o LOS espacios 0 zonas comunes se encuentran en buen estado preservado.

Envejecimiento en el lugar propio

o Las viviendas estan situadas cerca de los servicios sociales y de salud.

o Se proveen servicios accesibles en cuanto a precio para permitir que las
personas permanezcan en su hogar, y a su vez las personas conocen los
servicios que pueden ser de su utilidad para envejecer en su propia casa.

Integracion comunitaria

o El diseno de las viviendas facilita la integracion continuada de las personas

mayores en la comunidad.
Opciones de vivienda

o Existe en el area local una gama de opciones de viviendas adecuadas vy
accesibles en cuanto a precio disponibles para las personas mayores,
incluyendo personas mayores fragiles y con discapacidad.

o Las personas mayores estan bien informadas sobre las opciones de
vivienda.

Comunidad
o Las viviendas estan integradas a la comunidad circundante.
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o Entorno habitacional

Las viviendas no estan superpobladas.

Las personas mayores estan comodas en su entorno habitacional.

Las viviendas no estan situadas en areas afectadas por desastres naturales.
Las personas mayores se sienten seguras en el entorno en el que viven.

Se provee asistencia financiera para implementar medidas de seguridad en
las viviendas.

o}

o

o

(¢]

(¢]

3.- Servicios comunitarios y de Salud.
o Accesibilidad de los servicios

o Los servicios de salud y sociales estan adecuadamente distribuidos en el
territorio y son de facil acceso mediante todos los medios de transporte.

o Las instalaciones de larga estadia estan ubicadas cerca de los servicios y de
las zonas residenciales para que los residentes se mantengan integrados a
la comunidad.

o Las instalaciones presentan una construccion segura y totalmente accesible
para personas con discapacidad.

o Se entrega informacion clara y accesible sobre los servicios de salud y los
servicios sociales para personas mayores.

o La entrega de servicios individuales es coordinada con un minimo de
burocracia.

o El personal administrativo y de servicio trata a las personas mayores con
respeto y libre de edadismo.

o Las barreras economicas que impiden el acceso a los servicios de apoyo de
salud y comunitarios son minimas.

o Se ofrece una gama adecuada de servicios de apoyo comunitario y de salud
para promover, mantenery restablecer la salud.

o Se ofrecen servicios de cuidado domiciliario que incluyen servicios de salud,
cuidado personal y labores domésticas.

o Los servicios sociales y de salud ofrecidos responden a las necesidades vy
preocupaciones de las personas mayores.

o Los profesionales de la salud poseen habilidades y capacitacion apropiadas
para comunicarse y atender de manera efectiva a las personas mayores.

e Apoyo voluntario

o Se alienta y apoya a los voluntarios de todas las edades para que asistan a
las personas mayores en una amplia gama de entornos de salud vy
comunitarios.

('Y
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 Planificacion y cuidado para emergencias
o La planificacion en situaciones de emergencias o catastrofe incluye a las
personas mayores, tomando en cuenta sus necesidades y capacidades en la
preparacion ante y durante la respuesta a emergencias.

4.- Transporte.
e Accesibilidad en cuanto a costo
o El transporte publico es accesible en cuanto a precio para todas las
personas mayores, o se cobran tarifas de transporte uniformes y son
conocidas correctamente.
Confiabilidad y frecuencia
o EI transporte publico es confiable y frecuente (incluyendo servicios
nocturnos, feriados y fines de semana).
Destinos de viaje
o Existe transporte publico disponible para que las personas mayores puedan
llegar a destinos claves, como hospitales, centros de salud, parques
publicos, bancos, centros comerciales, u otros lugares de interés.
o Las rutas de transporte estan bien conectadas con las diversas opciones de
transporte.
Vehiculos amigables con los mayores
o Los vehiculos son accesibles, con pisos que descienden, escalones bajos, y
asientos amplios y altos.
o Los vehiculos estan limpios y presentan buen mantenimiento.
o Los vehiculos exhiben senalizacion clara que indica el nidmero de recorrido
o destino.
Servicios Especializados.
o Existen suficientes servicios de transporte especializado disponibles para
personas en situacion de discapacidad.
Asientos preferenciales
o Se proveen asientos preferenciales para personas mayores que asi lo
requieren y los mismos son respetados por los demas pasajeros.
Conductores de transporte
o Los conductores ofrecen un trato respetuoso, obedecen las normas del
transito, se detienen en paraderos designados, esperan a que los pasajeros
se sienten antes de reanudar la marcha, y estacionan adecuadamente al
lado de |a vereda para facilitar el descenso.
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e Seguridad y comodidad
o El transporte publico es seguro frente al peligro de la delincuencia.
o Paradasy estaciones de transporte

o Las paradas de transporte designadas estan ubicadas cerca de los lugares
donde viven las personas mayores, presentan asientos y son techados
frente a las situaciones climaticas, a su vez, estan limpios y adecuadamente
iluminados, entregando una percepcion de seguridad.

o Los estacionamientos son accesibles, con rampas, escaleras mecanicas,
ascensores, plataformas adecuadas, banos publicos, y senalizacion legible y
ubicada correctamente.

« Informacion

o Se provee informacion a las personas mayores sobre como usar el
transporte publico y la gama de opciones de transporte disponible.

o Los horarios son comprensibles y de facil acceso.

e Transporte comunitario

o Existen servicios de transporte comunitario, incluyendo servicios regulares
de ida y vuelta, disponibles para llevar a las personas mayores a eventos y
lugares especificos.

e Caminos

o Los caminos se encuentran en buen estado, son anchos y estan bien
iluminados, presentan senales de transito y semaforos en las
intersecciones, y éstas se encuentran claramente marcadas, los desagles se
encuentran debidamente tapados, y senalizacion coherente, de manera
clara visible y correctamente ubicada.

o El flujo vehicular se encuentra regulado.

o Los caminos se encuentran libres de obstrucciones que podrian bloquear Ia
vision de un conductor.

o Las normas viales se hacen cumplir estrictamente y se educa a los
conductores para que respeten las normas.

o Aptitud de los conductores
o Se proveeny promocionan cursos de actualizacion de manejo vehicular.
o Estacionamiento
o Existe estacionamiento accesible en cuanto al costo.
o Se proveen espacios de estacionamiento preferencial para personas

mayores.
o Se proveen espacios de estacionamiento preferencial para personas en
situacion de discapacidad. Y
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5.- Participacion Social.

o Accesibilidad de eventos y actividades

o La ubicacion es conveniente para las personas mayores en sus barrios, con
transporte flexible a un precio accesible.

o Las personas mayores tienen la opcion de participar con un amigo/a o un
cuidador/a.

o Los horarios de los eventos son convenientes para las personas mayores.

o La admision a los eventos es abierta y la obtencion de entrada es un
proceso rapido de un solo paso que no requiere que las personas mayores
hagan largas filas.

Accesibilidad en cuanto al costo

o Los eventos, las actividades y las atracciones locales son de precios
accesibles para participantes de mayor edad, y no incluyen costos ocultos o
adicionales (como costos de transporte).

o Los sectores publico y privado apoyan a organizaciones voluntarias para
mantener precios accesibles para personas mayores.

Gama de eventos y actividades

o Existe una amplia variedad de actividades que atraen a diversas personas
mayores, cada una de las cuales tiene intereses potenciales.

o Las actividades comunitarias alientan la participacion de personas de
diferentes edades y culturas.

Instalaciones y entornos

o Los encuentros que incluyen a personas mayores se realizan en diversas
locaciones de la comuna, como centros recreativos, barrios, parques,
centros comunitarios, entre otros.

o Las instalaciones son accesibles y estan equipadas para permitir la
participacion de personas con discapacidades o que requieren cuidados.

Promocion y conocimiento de las actividades

o Las actividades y los eventos son difundidos correctamente a las personas
mayores, incluyendo informacion sobre la actividad, su accesibilidad y
opciones de transporte.

Abordando el aislamiento

o Se envian invitaciones personales para promover actividades y alentar la
participacion.

o La asistencia a eventos es facil y no requiere habilidades especiales
(incluyendo alfabetizacion).
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o Cuando un socio de un club ya no asiste a las actividades de éste, se
mantiene su nombre en la lista de distribucion de correspondencia vy la lista
telefonica (salvo que desee ser quitado de estas listas).

o Las organizaciones realizan esfuerzos para incluir a las personas mayores
aisladas, por ejemplo, a través de visitas personales o Ilamadas telefonicas.

e Fomento de la integracion comunitaria

o Las instalaciones comunitarias promueven el uso compartido para
multiples propositos por personas de distintas edades e intereses, y
fomentan la interaccion entre grupos de usuarios.

o Los lugares de encuentro y las actividades locales promueven Ia
familiaridad y el intercambio entre los residentes de un vecindario.

6.- Respeto e inclusion social.
 Servicios respetuosos e incluyentes
o Los servicios publicos, voluntarios y comerciales consultan a las personas
mayores para saber como atenderlas mejor.
o Los servicios publicos y comerciales proveen servicios y productos
adaptados a las necesidades y preferencias de las personas mayores.
o Los servicios cuentan con personal servicial y cortés entrenado para atender
a las personas mayores.
e Imagen publica del envejecimiento
o Los medios incluyen a personas mayores en las imagenes publicas,
mostrandose en forma positiva y sin estereotipos.
 Interacciones intergeneracionales y familiares
o Los entornos, las actividades y los eventos abiertos a toda la comunidad
atraen a personas de todas las edades, atendiendo a las necesidades vy
preferencias especificas que pueda existir a cada edad.
o Las personas mayores son incluidas en forma especifica en actividades de la
comunidad para la “familia”.
o Se realizan periddicamente eventos que rednen a las distintas generaciones
para disfrute y enriguecimiento mutuo.
e Educacion puablica
o El programa de ensenanza basica y media incluye aprendizaje sobre el
envejecimiento y las personas mayores.
o Las personas mayores son involucradas en forma activa y periodica en las
actividades de la escuela local junto con nifas, ninos, adolescentes vy

profesores. Y
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o Se ofrecen oportunidades para que las personas mayores compartan sus

conocimientos, su historia y habilidades con otras generaciones.
e Inclusion en la comunidad

o Las personas mayores son incluidas como asociados titulares en la toma de
decisiones de la comunidad que los afectan.

o La comunidad reconoce a las personas mayores por su pasado asi’ como
también por sus aportes presentes.

o La accion comunitaria para fortalecer los lazos y el apoyo comunitario
incluye a los residentes mayores como informantes, asesores, actores y
beneficiarios clave.

e Inclusion econdmica

o Las personas mayores con menores ingresos economicos gozan de acceso a

servicios y eventos publicos, privados y voluntarios.

7.- Participacion Civica y Empleo.
e Opciones de voluntariado

o Existe una amplia gama de opciones para la participacion de voluntarios de
mayor edad y a su vez ésta es variada para los diversos interés de las
personas.

o Las organizaciones voluntarias estan bien desarrolladas, con
infraestructura, programas de capacitacion y una fuerza laboral de
voluntarios.

o Se comparan las habilidades e intereses de los voluntarios con lo que se les
ofrece realizar.

o Se apoya a los voluntarios en su trabajo voluntario, por ejemplo, a través de
viaticos.

e Opciones de empleo

o Existe una variedad de oportunidades para que las personas mayores
trabajen.

o Las politicasy leyes impiden la discriminacion en base a la edad.

o Lajubilacion es una eleccion, no algo obligatorio.

o Existen oportunidades flexibles, con opciones para empleo temporal o
estacional para las personas mayores.

o Existen programas de empleo y agencias para trabajadores senior.

o Las organizaciones de trabajadores (por ejemplo: sindicatos) apoyan las
opciones flexibles, como el trabajo temporal y voluntario, para permitir
mayor participacion de los trabajadores mayores. Y
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o Se alienta a los empleadores a contratar o retener a trabajadores mayores.
o Capacitacion

o Se provee capacitacion en oportunidades post-jubilacion para trabajadores
mayores.

o Existen oportunidades de educacion para trabajadores mayores, como
capacitacion en el uso de nuevas tecnologias.

o Las organizaciones voluntarias proveen capacitacion para sus cargos.

e Accesibilidad

o Se difundeny promocionan las oportunidades para trabajo remunerado.

o Existe transporte al lugar de trabajo.

o Los lugares de trabajo estan adaptados para responder a las necesidades de
personas en situacion de discapacidad.

o No existe costo alguno para el trabajador asociado a la participacion en
trabajo voluntario o remunerado.

o Existe apoyo para las organizaciones (por ejemplo: financiacion o reduccion
en los costos de seguro) para la contratacion, capacitacion o retencion de
voluntarios mayores.

 Participacion Civica

o Los consejos asesores, directorios de organizaciones, etc. incluyen a
personas mayores.

o Existe apoyo para permitir que las personas mayores participen de
reuniones y eventos civicos, como por ejemplo asientos reservados, apoyo
para personas en situacion de discapacidad, ayudas técnicas para quienes
lo requieran y transporte.

o Las politicas, programas y planes para las personas mayores incluyen
aportaciones realizadas por ellos mismos.

o Se alienta la participacion de las personas mayores.

« Valoracion de las contribuciones.

o Las personas mayores son respetadas y reconocidas por sus contribuciones.

o Los empleadores y las organizaciones son sensibles a las necesidades de los
trabajadores mayores.

o Se promueve entre los empleadores los beneficios de emplear personas
mayores.

e Emprendimiento
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o Existe apoyo para los microempresarios/emprendedores de mayor edad y
oportunidades de trabajo independiente (ejemplo: mercados para vender
productos agricolas y artesanias, capacitacion para pequenas empresas, y
micro- financiamiento para trabajadores mayores).

o La informacion disenada para apoyar empresas pequenas se presenta en
formatos adecuados para los trabajadores mayores.

e Remuneracion

o Las personas mayores reciben una remuneracion justa por su trabajo.

o Los voluntarios reciben reintegros de gastos incurridos durante su trabajo.

o Los ingresos generados por los trabajadores mayores no son descontados
de sus jubilaciones o de otros tipos de ingreso de apoyo a los que tienen
derecho.

8.- Comunicacion e Informacion.
o Oferta informativa

o Existe un sistema de comunicacion basico y universal de medios impresos
de difusion llega a todos la poblacion.

o El gobierno local o las organizaciones voluntarias aseguran la distribucion
periodica y confiable de informacion.

o Lainformacion es difundida para llegar a las personas mayores cerca de sus
hogares y en los lugares donde habitualmente realizan actividades
cotidianas.

o La diseminacion de informacion es coordinada en un servicio comunitario
accesible, bien publicitado — un centro de informacion en un solo lugar.

o Se ofrecen difusiones periodicas de informacion y programas de interés
para personas mayores tanto en los medios habituales como en los
dirigidos.

o Comunicacion oral

o Se prefiere la comunicacion oral accesible para las personas mayores, por
ejemplo, a través de reuniones publicas, centros comunitarios, clubes y los
medios de difusion, y a través de individuos responsables por difundir la
palabra en forma personalizada.

o Las personas en riesgo de aislamiento social reciben informacion de
individuos de su confianza con los cuales interactdan, como visitadores
voluntarios, trabajadores de apoyo domiciliario.

(3

Pagina 26




o Informacion impresa

o La informacion impresa — incluyendo formularios oficiales, leyendas en
pantallas de television y textos en presentaciones visuales — aparece en
letra grande, y las principales ideas se presentan mediante titulos claros y
letra destacada que permite una facil comprension.

o Lenguaje sencillo

o La comunicacion impresa y hablada emplea palabras sencillas y conocidas
en oraciones cortas y directas.

o Comunicacion y equipo automatizado

o Los servicios de respuesta telefonica como call center proveen
instrucciones en forma clara, e informan a los oyentes como repetir el
mensaje en cualquier momento.

o Los usuarios tienen la opcion de hablar con una persona real o dejar un
mensaje para que alguien devuelva el [lamado.

o El equipo electronico, como los teléfonos celulares, las radios, televisiones,
los cajeros automaticos y las expendedoras de boletos tienen botones y
letras grandes.

o Las pantallas de los cajeros automaticos, maquinas de correo y otros
servicios estan bien iluminadas y son accesibles para personas de diferente
estatura.

o Computadoras e Internet

o Existe acceso publico amplio a computadoras y a Internet a bajo costo o
gratuito, en lugares publicos como oficinas municipales, centros
comunitarios y de salud, y bibliotecas.

o Existen instrucciones adaptadas a la necesidad y asistencia individual para
los usuarios.

1.5 Sobre las etapas del proyecto...

Para avanzar a transformarse en una comuna amigable se debe pasar por diversas
etapas, las cuales podemos clasificar como previas a la incorporacion primero de la
Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, y
posterior a la incorporacion a la red.
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1.5.1 Etapa previa a la incorporacion a la red

A) Sensibilizar

Es importante comprender el proyecto y sensibilizar a los actores involucrados,
principalmente las personas mayores, a grandes rasgos el proyecto puede
visualizarse como un intangible, ya que busca un trabajo a largo plazo, en contextos
donde existen necesidades en el aquiy el ahora. Sin embargo, es necesaria la mirada
prospectiva y comprender que no todas las necesidades podran ser cubiertas en un
ciclo de mejora continua.

B) Implicarse.

La decision de incorporarse a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades amigables
con las personas mayores es, ante todo, una accion y un compromiso politico de las
gestiones y estamentos involucrados, puesto que involucra escuchar las
necesidades de las personas mayores. Luego de que existen esos CoOmpromisos,
viene el envio de la carta firmada por la maxima autoridad y dirigida a la OMS, para
Su incorporacion.

CRECE PARATODOI PENALOLEM.

Sefhor

Director del Departameanto
D& Envejecimisnto y Ciclo da Yida de la OMS

Doctor John Beard
Fresenis

Caroling Lefdao Alvarez — Salamanca, Alcaldese de la Municpalidad ae
Fenelolén, =aluda & usted v & nombre del Concejo Municipal v dz la comunidad
de Pafialeldn manifiesis su comproriso con el proyecto "Cludades Amigables
con lae Personae Mayorea de la OM3" v con la parficpacicn de les perscnas
MEvores v organizacionss en fodss sus ses do desamolle, de acuendc a la
rormetiva y onentaciones del Protocola de Vanoomner

Fri considersctdn a o antencr sohicifamos  a usted tenca bien avtonzar la
mccfporacian  de la comuna de Peialksien, perdenecienle g 1o Regon
hMetropodtane o= A Repoblice de Chile & la Red Mundial de Comunldades
Amigables con [as Personas Mayores.

Agradecida de su afencidn, e saledas cordiatimenis,

CAROLINA LEITAOQ ALVAREZ-SALAMANCA
ALCALDESA DE PENALOLEN 'Y |

Pagina 28




C) Planificacion.

Luego viene la busqueda de datos concretos que serviran solo de antecedentes,
puesto que el verdadero sentido del proceso sera mediante el recogimiento de datos
a través de los instrumentos de recoleccion.

Con la planificacion, comienza la conformacion de un grupo motor, conformado por

personas mayores de gran historial de participacion social, como presidentas de las

Uniones Comunales, de clubes de personas mayores y otras actividades involucradas
con la comunidad.

f@v Organizacion
\ Y Mundial de la Salud

Esto es para certificar que

Red Mundial de la OMS
de Ciudades y Comunidades
Adaptadas a las Personas Mayores

Penalolen

es miembro de la Red Mundial
de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores
de la Organizacion Mundial de la Salud

Los miembros de la Red comparten y promueven los valores y principios
del enfoque de amigabilidad con la edad de la Organizacion Mundial de
la Salud, se comprometen a crear entornos amigables con las personas mayores
y aceptan participar activamente en la Red.

(-#‘rlﬁna Officer
Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores de la OMS
Departamento de Determinantes Sociales de la Salud

Organizacion Mundial de la Salud é '
Ginebra, Suiza
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1.5.2 Etapas una vez ya ingresados en la Red

El ingreso a la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con Personas
Mayores compromete el inicio de ciclos de mejora continua, partiendo por el primer
ciclo que tiene una duracion total de 5 anos. En el caso de Penalolén, el proceso sera
velado por la Unidad de Personas Mayores del Municipio y el Grupo Motor
conformado por personas mayores.

A) Diagnostico Participativo y elaboracion del plan de accion. (12 afo).

Es el momento clave, el levantamiento de la informacion, siguiendo las pautas del
protocolo de Vancouver de acuerdo a la poblacion, sin embargo, es importante
aclarar que en el caso de Penalolén, su diagnostico comenzo durante el 2019, y se
vio truncado por el estallido social y la pandemia, siendo retomado en Abril del
2021, estos eventos requieren modificar la adaptacion del Protocolo de Vancouvery
buscar nuevas formas de recoleccion de datos, las cuales se presentaran en el
apartado de metodologia.

Luego, comienza el proceso de analisis de la informacion, mediante un proceso de
analisis de contenido, buscando triangular la informacion a través de los métodos
de recoleccion de datos, en el caso de la comuna: Grupos focales, entrevista
individual y encuesta telefonica de elaboracion propia.

El diagnostico es presentado al Grupo Motor, quien tiene la posibilidad de
puntualizar o incorporar alguno de los elementos, luego de ese proceso de
evaluacion se pasa al siguiente punto.

chite | MEIOR
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Con los resultados en la mesa comienza la elaboracion de un plan de accion, en el
cual el grupo motor se relne en mesas de trabajo por tema, con los diversos
departamentos, unidades y oficinas involucradas de acuerdo con cada una de las
tematicas, en donde todos se comprometen a visualizar qué acciones realizaran,
enviando sus propuestas y nombramientos de contrapartes, quienes acompanaran
durante el proceso, también se considera la elaboracion de indicadores para medir
los avances.

Los indicadores seran fundamentales para poder medir los avances del proceso, sin
ellos, solo se quedarian en promesas.

El plan de accion debe ser coherente con los resultados del diagnostico participativo
y a su vez, debe considerar una temporalidad concreta.

Es importante destacar la transversalidad de fuerzas a trabajar y ejecutar, que se
basa en el trabajo integrado, a su vez, el plan debe ser difundido por todos los
medios posibles para que abarque el mayor conocimiento de su puesta en marcha.
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B) Ejecucion del plan de accion. (Del segundo al cuarto aio).

Posterior al lanzamiento del plan de accion, se comienza a ejecutar el plan de
accion, con acciones concretas para cada una de las ocho areas, como se ha
senalado antes, muchas demandas emitidas por los ciudadanos no podran
resolverse en el mediano o largo plazo, ya que dependen de recursos que solo son
otorgados por el gobierno central o que muchas veces estan ajenos a las
posibilidades de accion directa por leyes u ordenanzas que impiden la intervencion.
Por ello, los compromisos establecidos y ejecutados durante estos 3 anos deben ser
posibles.

A su vez, debe existir una reunion semestral con los responsables de los
departamentos y los miembros del grupo motor para ir comunicando los avances y
complicaciones que puedan existir.

C) Evaluacion (Durante el quinto ano).

Mediante la revision de los indicadores se logra realizar una evaluacion del proceso:
considerar cuales resultaron exitosos, y cuales presentaron dificultades, y a su vez,
identificar el porqué ocurrieron esas dificultades.

Los indicadores basicos que utilizaremos seran en base a la guia de Kobe (2015), |a
cual define que:

Los indicadores de aportaciones se pueden medir en
términos de disponibilidad (un indicador binario si-no) o del
nivel de disponibilidad (con una escala apropiada).

Indicadores de

Aportaciones
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Los productos aluden principalmente a las intervenciones
ejecutadas para alcanzar los resultados e impactos previstos.
En el presente contexto, las intervenciones se centran en la
creacion de entornos adaptados a las personas mayores, v
pueden adoptar la forma de politicas, servicios o programas
disenados para modificar el entorno fisico y social. Esto no se
limita a las intervenciones mas recientes, sino que puede
incluir también modificaciones de intervenciones existentes.

Indicadores de Productos

Los objetivos basicos de las iniciativas relativas a la
adaptacion de una ciudad a las personas mayores se
T el o s [ e e relacionan generalmente con este nivel de resultados, que
son los cambios sociales y fisicos del entorno comunitario
realizados a corto y mediano plazo, atribuibles (por
asociacion logica o estadistica) a intervenciones precedentes.

Los impactos son los cambios a largo plazo en la salud de las
personas (sus funciones fisicas, cognitivas y emocionales) y
en su bienestar, que se prevé = alcanzar (al menos
[ RIS R R G parcialmente) mediante mejoras en la adaptacion del
entorno fisico y social a las personas mayores. En
consecuencia, los indicadores de los impactos deberian
corresponder a los indicadores de resultados.

Los indicadores de equidad requieren el desglose de datos
por estratificacion soqal tales como el sexo, la edad, la
riqueza y el barrio. Asi, una de las diferentes medidas de
desigualdad disponibles se puede aplicar para calcular un
indicador de equidad, incluso medidas sencillas que
permiten realizar comparaciones directas por pares de dos
subgrupos de poblacion (por ejemplo, los mas favorecidos y
los mas desfavorecidos) y medidas complejas que utilizan
datos de todos los subgrupos (por ejemplo, todos los
quintiles de riqueza o todas las subdivisiones de una ciudad)
para evaluar la desigualdad. Es recomendable que una
medida de equidad se calcule para todos los indicadores de
un conjunto de indicadores, a fin de examinar la equidad en
funcion de aportaciones, productos, resultados e impacto.
Alternativamente, se puede aplicar a uno de los indicadores
prioritarios como el indicador de equidad abreviado.

Indicadores de Equidad

(]
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Aportaciones
(INPUTS)
Recursos, estructuras,
factores facilitadores
principales

Compromiso
politico alto nivel

Colaboracion
entre
administraciones

Colaboracion
grupos parte
interesada

Sentido de
responsabilidad
comun personas
mayores

Recursos humanos
y financieros

Resultados
(OUTCOMES)

Cambios corto/medio
plazo para lograr
entorno adaptadoa
personas mayores

Productos
(OUTPUTS)

Intervenciones:
entorno adaptado a
personas mayores

Entorno fisico

- Planificacion
urbana

- Diseno espacios
y edificios
publucos

- Diseno vivienda
y costos

- Concepcion del
transporte

Entorno social

- Programas
culturales y
recreativos

- Comunicaciony
promocion

- SaludyS.
Sociales

- Empleoy
oportunidades de
negocio

Impacto
(IMPACTS)

Cambios largo plazo
como resultado
adaptado a personas

mayores

BIENESTAR

EQUIDAD EQUIDAD EQUIDAD

D) Mejoras continuas.

La cuarta fase, una vez concluida la evaluacion del primer ciclo de mejora, se
procede a comenzar un nuevo ciclo que durara los siguientes 5 anos,
transformandose en un proceso continuo, que perdura en el tiempo, avanzando en
desarrollar una comuna cada vez mas amigable con las personas mayores. .
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METODOLOGIA

La OMS establece una metodologia en torno al como realizar el proceso de
diagnostico, sin embargo, dicha metodologia no contemplaba un escenario de
pandemia, en donde el principal obstaculizador es la barrera y acceso a las nuevas
tecnologias, siendo una falencia importante, es por ello por lo que durante el
proceso se busco subsanar innovando en nuevas formas de recolectar datos.

2.1 Conformacion del grupo motor.

El grupo motor se conformo por personas mayores con un alta participacion social y
civica en la comuna, los cuales fueron convocados para conocer el proyecto y luego
comprometerse. Este grupo es de naturaleza abierta y se encuentra en constante
expansion para nuevos integrantes, toda persona mayor que se quiera sumar debe
firmar una carta de compromiso.

Miembros del Grupo Motor:

Penalolén

Crece paratodos

Lucy Munoz Maria Barahona Luis Varela Berta Mardones
Abraham Pinochet Guerrero Meza
(3
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Juana Tapia Maria Ortiz
Carvajal Delgado Gallegos

|da Nancupil Genoveva Soledad Hernandez Luisa Montoya
Raguileo Bustamante Rojas Sepulveda Mardones

Leontina Moya Ana Galvez Bustos Adelina Rojas Audelia del Carmen
Munoz Vasquez Concha




Este grupo motor es apoyado por un equipo de profesionales, que conforman un
grupo asesor, que se compone por:

Nicolas Cisternas
Sandoval

Carlos Aldunce Macarena Yunge
Santibanez Gonzalez

Ricardo Pintanel Zuleta Michel Faggioni Pinones Tomas Casareggio
Sepulveda

(3
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2.2 Difusion del Programa y convocatoria.

Se realizd una difusion del programa a través de redes sociales y contactos
telefonicos por medio de la base de datos de talleres de la Unidad de Personas
Mayores, a su vez, se convoco a personas que participaban de talleres virtuales de la
CORDEP, principalmente del “Programa adultos mayores mas activos en casa’.

Afiche difundido en redes sociales e Invitacion de WhatsApp.

_ Entre todas y todos hacemos un
Penalolen mas amigable con sus mayores

W @

= T i Comuna Amigable
Ven y participa en este diagnostico participative
a realizar entre los meses de abril a junio.
Wain y vesEan, ned #s grato ertarkes o padicipar de un pracecs drmcmdental para el
Titass di las persenis manenes &8 [ conmning. Duisste s, mayn y josio sl
um diagnédatkoo participstive, que tscs consoe Ls barrenas s impidan gus Pelaiolin
ek Ul LN AmigaEble cos lil peiiondd susa P o eceoi oo [ opinide de
todss y taded. §i Lk iteresado/s en pestiiper, imoribete hias o 30 de abwil al
niwsam 2 248G 803E o ol coren penalalenam kst e@penaiolen o
Runcamis L psticrpdcsin dic

- Paruanas mayoees de &0 afa.

- Cuidadon o cuidadons: do ure percona mayar con g tipo de depardcia

Comerciantes, o cualqoi actiided qow mti mnclucrads con b stencide o

AMIGABLE WINCERICRIN DTS LR DO PR rEONAS MEPOre.

CON LAS PERSONAS
MAYORES Los aspuramos pergue sntr tadas y idon hacemoy sn pefalelen amigatls.

Pehalotkn, shwii M1

También se difundieron notas a través del diario local todo terreno, siendo la
primera en la edicion 185 de marzo 2021y la edicion 187 correspondiente a abril del
2021.

2.3 Métodos de recoleccion de datos.

El proceso de diagnostico retoma el 2021 en plena pandemia por SARS-CoV-2, lo
cual puso barreras para desarrollar el proceso en forma presencial, por esta razon se
buscaron alternativas.

Se realizaron grupos focales a través de la plataforma Zoom y WhatsApp, el proceso
se complementa con una entrevista en profundidad a personas que por algun
motivo son considerados agentes claves dentro de la comunidad, y se finalizd con
una encuesta telefonica a través del “Programa de Seguimiento Telefonico de
personas mayores” levantado por la pandemia.

(3
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Tipo de Técnica utilizada:
o Grupos Focales

Cantidad de reuniones realizadas:
e 25

Personas, instituciones, Facilitadores
ili

organizaciones que participaron

86 personas mayores: .

Gestor local
e 23PM lLa Faeng. e Estudiantes en
e 6PM Lo Herrmda. practica de
e 11 PM San Luis. Psicologia
e 18 PM Penalolén Alto. UNIACC.
e 10 PM Penalolén Nuevo. e Estudiante en
e 18 PM No contestan.

practica Trabajo
* 18 cuidadoras/es familiares. social UCSH

e 50 funcionarios municipales de los departamentos de:
o Corporacion de deporte.
o Unidad de Personas Mayores.
o Centro civico de San Luis.
o Oficina de Transito.
o Oficina de la mujer.
o Departamento Social.
o (Centro Kintun.
o CCR.
o Chile Cuida.
o Territorialista.
o QOficina de Pueblos Originarios.
o Corporacion Yunus.
o Programa de cuidadores de COSAM.

(3
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Tipo de Técnica utilizada:
e Entrevistas

Cantidad de reuniones realizadas:
e 64

Personas, instituciones, Facilitadores

organizaciones que participaron

» Personas Mayores pertenecientes a pueblos originarios. e Gestor Local

» Personas mayores micro emprendedoras. e -Estudiantes en
e Persona Mayor migrante. practica

» Persona mayor con diagnostico de demencia en etapa inicial. Psicologia

» Voluntarias Fundacion AMANOZ UNIACC.

e Cuidadoras formales del programa Chile Cuida. e Estudiantes en
e Persona Mayor feriante. practica

» Persona Mayor deportista de alto rendimiento. Psicologia UAI
» Personas mayores pertenecientes al grupo motor. e Estudiante en
» Personas mayores pertenecientes a las UCAM. practica

» Coordinadora voluntariado Fundacion AMANOZ. » Trabajo Social
» Pastores evangélicos. UCSH.

e Parroco de Iglesia.

 Dirigentes vecinales.

e Encargadas de Ollas comunes.

» Coordinadora grupo Folclorico.

» Encargada de Call Center. Funcionaria municipal.
» Encargada oficina de migrantes.

 Director de la CORDEP.

e Funcionaria de Medio ambiente.

e Encargada de la oficina de la mujer.

e Encargada de Pueblos originarios.

» Jefe departamento Aseoy Ornato.

e DIDECO.

» Abogado defensoria mayor.

« Jefa departamento social.

» Jefa departamento participacion social.

» Encargada de participacion y promocion social.
» Jefe de seguridad humana.

» Investigadora Fondecyt.

(3
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Tipo de Técnica utilizada:
o Cuestionario Telefonico
Cantidad de reuniones realizadas:
o 437

Personas, instituciones,

organizaciones que participaron

Facilitadores

Edades participantes:
e 131 PM de 60-70
e 234 PM de 71-80
e 64 PM de 81-90
e 7PMde 912100 anos.

Ubicacion en el territorio:
e 90 PM La Faena.
108 PM Lo Hermida.
87 PM San Luis.
140 PM Penalolén Alto
1 PM Penalolén Nuevo.
11 PM No brindan antecedentes.

Grupos focales:

Equipo Unidad
Participacion
del Municipio.
Gestor Local
Funcionarios
del programa de
seguimiento
telefonico.

(3
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2.4 Proceso de Analisis.

Finalmente, con todos los instrumentos, se procede a realizar una triangulacion de
la informacion, y se construye una matriz de resultados con las ideas mas presentes
por cada area, apuntando a 3 elementos principales, los aspectos positivos
reconocidos, las barreras y/o necesidades existentes y las propuestas de mejora.

2.5 Validacion de los resultados.

Las propuestas de acuerdo con el analisis del equipo técnico se han plasmado en
tres categorias de factibilidad: Baja, media y alta.

Factibilidad Baja:

e Indica que la propuesta requiere de modificaciones en politica publica, o
gestiones elaboradas desde el gobierno central, ya sea por ausencia de leyes,
organigramas y distribucion de presupuesto que permitan resolver estos puntos
en el corto plazo o mediano plazo. Para este caso, algunos de los aspectos
indicados seran revisados en base al PLADECO comunal 2021-2025, que indican
los compromisos durante los proximos anos. o¥
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Factibilidad Media:

e Indica que la propuesta se puede trabajar parcialmente, en alguno de sus
aspectos, pero que puede involucrar un tiempo superior al ciclo de mejora
continua.

Factibilidad Alta:

e Quiere decir que la propuesta ya esta siendo abordada por el municipio, o se
puede abordar directamente por el municipio en colaboracion con otros
organismos.

La validacion del diagnostico fue realizada por el grupo motor




RESULTADOS

En las siguientes tablas, se concentran los resultados obtenidos, de acuerdo al
proceso de analisis, siendo estas las problematicas que mas se repiten en las
respuestas de las personas mayores, cuidadoras/es, funcionarios municipales y
otros personajes claves de la comuna.
Tema:

« Espacios al aire libre y edificacion
Aspectos positivos identificados por los participantes:

e La comuna posee una gran cantidad de areas verdes y parques.

« En general, las personas reconocen que sus plazas son lugares que les

gustaria poder ocupar con mayor frecuencia

Barreras identificados por s d . T
los participantes Sugerencias de mejoras Factibilida

Mantenimiento inadecuado Factibilidad Media: Se
de veredas. cunetas, calles y Mayor control y realiza constantemente
el pavimento que son mantenimiento de veredas, acciones de limpieza, sin
peligrosos para personas cunetas, calles y pavimento. embargo, existe bajo apoyo
mayores por parte de vecinos y
comunidad.

Seleccionar mejor los Factibilidad Media: Se

Arboles inadecuados cuyas arboles que se plantan, realiza actualmente
raices rompen la acera, esoa  hacer un catastro de arboles acciones de reparacion, se
su vez provoca desniveles actuales que estan dafiando deben mejorar la
que pueden favorecer veredas, a su vez un catastro informacion para que
accidentes. de arboles dafiados por las vecinos colaboren en la

deteccion y denuncia de
veredas en mal estado.

termitas

(3
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Poca accesibilidad de las
calles, sobre todo rampasy
bajadas, que a su vez se
observe correcta
fiscalizacion en su usoy
mantenimiento.

Escasos bancas o escanos en
zonas de largo trayecto, solo
concentradas en plazas,
ausencia en zonas de cruces
0 en avenidas.

Tiempo de los semaforos

inadecuado para el cruce,

sobre todo en aquellos con
movilidad reducida.

lluminaria obstaculizada por
ramas de arboles, que
oscurece las calles y plazas.

[luminacion de plazas tenue,
lo mismo que en algunas
calles, afectando percepcion
de seguridad.

Ocupacion de plazas y zonas
verdes por personas con
consumo de sustancias,
personas en situacion de

calle y situaciones de riesgo

para los vecinos, que
provoca el distanciamiento
con estos espacios.

Aumentar la construccion de
rampas y que estas sean
senalizadas.

Aumentar la cantidad de
bancas, que estas a su vez
sean de un material
resistente, en aquellas zonas
donde se detecte mayor
carencia.

Aumentar el tiempo de
cruce de los semaforos.

Mantencion de luminarias,
considere la poda de
arboles.

Mejorar la iluminacion de
plazas y calles para
aumentar percepcion de
seguridad.

Mayor control de seguridad
humana sobre todo en
materia de drogas y
personas en situacion de
calle.

Factibilidad Baja, depende
del gobierno central, sin
embargo, se trabaja en

mejoras en la accesibilidad.

- Factibilidad Baja, ya que
son ocupados para otras
situaciones, y dependiendo
de los barrios, son los
Mismos vecinos quienes
solicitan no ser construidas.

Factibilidad Media, se
requiere elaborar un
catastro para evaluar el
estado de semaforos,
requiere un trabajo a
mediano plazo.

Factibilidad Alta, se realiza
constantemente, se requiere
mayor difusion sobre como
informar de esta situacion.

Factibilidad Alta, durante los
proximos 3 anos se
reemplazaran iluminarias.

Factibilidad Alta, se realiza

un constante trabajo por la

fiscalizacion y las rondas de
seguridad.

(3
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Contaminacion acustica
producto de petardos,
fuegos artificiales, también
afecta percepcion de
seguridad.

Ausencia de banos publicos,
en diversas zonas de la
comuna de mayor
concurrencia, la cual las
personas mayores sienten
que es necesaria.

Personas que no recogen los
desechos de sus mascotas, y
ensucian la aceras y los
parques, ademas de generar
temor al dejar animales
deambulando.

Vecinos que estacionan sus
autos en las veredas
afectando arreglos, el paso
de personas con movilidad
reducida.

Mayor fiscalizacion en torno
al uso de fuegos artificiales.

Evaluar la construccion o
habilitacion de banos
publicos.

Promover la tenencia
responsable de mascotasy
sancionar cuando esta no

ocurre.

Mayor fiscalizacion, y
promocion del buen uso de
las veredas, vy, sobre todo,
con énfasis en como afectan
a las personas con algin
tipo de discapacidad.

Factibilidad Baja, esta
situacion involucra diversos
actores que no solo
involucran a la comuna, a su
vez, existe un vacio legal que
solo permite la denuncia en
el momento en el cual
ocurre el hecho, siendo
imposible la identificacion a
posterior, por lo que este
tema requiere de apoyos
politicos del gobierno
central y carabineros.

Factibilidad Baja, se requiere
de la elaboracion de un
catastro de lugares publicos
con banos publicos y su
estado, a trabajar durante el
primer ciclo. La construccion
de mas banos publicos tiene
implicancias a nivel de
gobierno central.

Factibilidad Alta, se realizan
campanas, se deben
potenciar su difusion en
medios efectivos para la
comunidad.

Factibilidad Alta, se
realizaran campanas de
difusion.

(3
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Tema:
e Vivienda

Aspectos positivos identificados por los participantes:
« Es un tema muy diverso, asociado al nivel socioecondémico de los

habitantes.

« Existe mayoritariamente la percepcion de seguridad en cuanto a las

construcciones.

« Existen alternativas de mejoramiento de la vivienda, necesitan mayor

difusion.

« Algunos sectores tienen amplios terrenos.
« Sectores de mas altos ingresos perciben sus espacios como amigables.

Sugerencias de mejoras Factibilidad

Barreras identificados por
los participantes

Plaga de termitas, aquejan a
muchos vecinos, sobre todo
en sectores como Lo
Hermida.

Hacinamiento y reubicacion
de la persona mayor dentro
de los domicilios.

Ayuda en la solucion de
control de plagas, como
termitas u otras; o blsqueda
de soluciones alternas.

Orientacion y vigilancia

frente a situaciones de

abuso patrimonial que
puedan ocurrir.

Factibilidad Baja: Existe un
€5Caso conocimiento en
torno a la magnitud de la

problematica, es por lo que

se debe potenciar en educar
a la poblacion sobre la

situacion real, y las opciones
a nivel de Ministerio de

Vivienda y Urbanismo que

existen.

Factibilidad Baja: La accion
en esta linea debe iren la
prevencion del abuso
patrimonial y la
concientizacion del maltrato
a las personas mayores.

(3
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Desconocimiento sobre que
mejoras de la vivienda
permitiran tener una mejor
calidad de vida y prevenir
accidentes en el hogar.

Escases de recursos para
personas mayores, que les
permitan implementar
adaptaciones en sus
viviendas en forma
particular. Desconocimiento
de las alternativas que
existen para la mejorar la
vivienda, por parte del
municipioy el estado.

Burocracia de algunos
procesos de ayuda a la
vivienda, sobre todo escaso
manejo de la informacion
entre departamentos que
obliga a la persona mayor a
desplazarse entre los
distintos servicios, sin
encontrar solucion a sus
necesidades.

Entrega de orientaciones a
través del programa de
seguimientos, o a través, de
volantes, u otros medios que
las personas mayores
conozcan.

Mayor divulgacion de los
mecanismos existentes para
la mejora a la vivienda,
como procesos de
postulacion y como
solicitarlos.

Difundir los procesos de
postulacion con las redes de
trabajadores del municipio y

los territorios. Manejar
minimos comunes de
informacion sobre que
realiza cada dispositivo.

Factibilidad Alta: Se pueden
realizar campanas de
difusion, y mejorar los

canales de comunicacion
con las personas mayores.

Factibilidad Baja: Las ayudas
en esta linea vienen de
recursos entregados por el
MINVU, las cuales se
postulan frente a una serie
de requisitos, los municipios
no cuentan con recursos
para poder intervenir. La
Unica linea de trabajo es la
difusion de las alternativas
que ya existen.

Factibilidad Alta: Mejorar la
comunicacion y el acceso a
la informacion de las
personas mayores.
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Percepcion de baja
seguridad en los vecinos
producto de robos y asaltos
con intimidacion.

Personas que viven solas, en
situacion de fragilidad o
dependencia, que son
vulnerables a accidentes
domeésticos con posibilidad
de muerte.

Personas mayores fragiles o
en situacion de
dependencia, que viven en
edificios antiguos de 4 pisos,
que no disponen de
ascensor.

Diseno de algunas casas que

impiden la restructuraciony

adecuacion a la accesibilidad
universal

Escasa ayuda en la
construccion de rampas, de
un buen material, con una

adecuada orientacion
técnica.

Aumentar la vigilancia, a
través de mayor cantidad de
rondas, articular el trabajo
con carabineros y la
posibilidad de mayor
cantidad de camaras de
seguridad.

Identificar a las personas
mayores que viven solas en
la comuna, su situacion de
salud y social, y brindar una

serie de prestaciones.

Construccion de ascensores
en estos edificios o solucion
alternativa.

Buscar alternativas de
rediseno para la
accesibilidad universal.

Ayuda y asesoramiento en la
construccion de rampas por
parte de profesionales
expertos, de acuerdo con
normativas.

Factibilidad Media: Si bien
se puede aumentar la
vigilancia, a su vez, las

organizaciones vecinales

pueden postular a
proyectos, como camaras de
seguridad, y se esta
realizando un trabajo
articulado con Carabineros,
la delincuencia es una
situacion que esta afectando
como pais, y la cual, los
municipios requieren de
apoyos del gobierno central,
tanto en seguridad, como
leyes.

Factibilidad Media: Desde la
Unidad de Personas
Mayores, en colaboracion
con casas de estudios se
puede intentar elaborar un
catastro, sin embargo, este
trabajo requiere de tiempo
que podrian superar los 3
anos de ejecucion.

Factibilidad Baja: Este tipo
de situaciones a la fecha son
de dificil solucion, se deben
buscar alternativas viables al
amparo de la ley y mediadas
por el gobierno central, y por

sobre todo el MINVU.

Factibilidad Baja: No se
cuenta con recursos propios
para poder intervenir en
modificaciones
estructurales.

Factibilidad Media: Se puede
trabajar en establecer
orientaciones para las
familias y personas que

requieran.



Tema:

 Servicios comunitarios y de salud.
Aspectos positivos identificados por los participantes:

« Valoracion positiva en un porcentaje alto de la atencion recibida.

« Se reconoce una buena infraestructura de los servicios sociales y de

salud.

« En general, se reconoce una buena atencion, salvo por situaciones

puntuales.

« Comuna pionera en muchos programas que mejoran la calidad de vida
de las personas mayores.

Barreras identificados por . . o
o P Sugerencias de mejoras Factibilidad
los participantes

Burocracia y rigidez,
demasiada derivacion de un
servicio a otro, en el area
social.

Mejorar el trato hacia las
personas mayores, de
algunos funcionarios tanto
en el area social, como
salud.

Dificultades a la hora de

tomar atenciones para

personas mayores y/o
cuidadores.

Atencion mas integrada
entre departamentos, o que
al menos una persona
gestione el caso, y se
encargue de las derivaciones
en forma interna.

Capacitar a los funcionarios
en el buen trato hacia las
personas mayoresy
establecer estandares de
atencion.

Mejorar acceso a las
atenciones para las personas
mayores y/o cuidadores a
través, de un sistema
preferencial.

Factibilidad Alta: Se
trabajara a nivel de DIDECO
en una integralidad en la
atencion y servicios, esto
involucra servicios sociales y
comunitarios.

Factibilidad Alta: Se
trabajara en mejorar los
procesos de atencion a las
personas mayores,
estableciendo estandares
minimos.

- Factibilidad Alta: Desde los
servicios de DIDECO, se
establece una atencion
preferencial, se trabajara

con otras oficinas,
departamentos y servicios
para aumentar la posibilidad
de atencion.
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Escases de especialistas en
areas de salud y demora en
interconsultas

Preocupacion por el
funcionamiento actual del
programa de memoria en los
CESFAM, percepcion de
escasa orientacion sobre que
hacer frente a deterioro
cognitivo, no todas las
personas conocen Kintun.

Ubicacion del COSAM de la
comuna, es distante para
muchos vecinos de los
sectores altos y de San Luis.

Dificultades para personas
mayores que viven solas en
situacion de fragilidad y
puedan asistir a sus
controles, perdiendo horas
de atencion medica

Aumentar la posibilidad de
profesionales con
especialidades medicas o
agilizar interconsultas.

Revisar funcionamiento del
programa de memoria,
aumentar la difusion a

través, de medios cercanos a
la poblacion sobre el
deterioro cognitivo y las
demencias.

Construir un COSAM en otro
punto de la comuna, sobre
todo considerando que no

todas las patologias de salud

mental pueden ser derivadas
a CRS Cordillera, ademas,
favorecer el traslado de
usuarios mayores.

Construir un programa de
voluntariado que acompane
a personas mayores fragiles

a controles médicos.

Factibilidad Baja: Es
importante comprender la
estructura de APS, Ia
atencion primaria de salud
no cuenta a nivel estructural
con este tipo de
prestaciones que equivalen
a un nivel secundario.

Factibilidad Media: Es
importante comprender que
durante el 2020-2021 las
unidades de memoria
sufrieron dificultades en la
atencion por pandemia,
siendo estas regularizadas a
partir del 2022, sin
embargo, es importante
destacar que cada CESFAM,
maneja sus propias listas de
espera, propias de un
servicio especializado como
este.

Factibilidad Baja: Implica
compromisos de recursos,
los cuales no son parte de |a
propuesta en el corto plazo.

Factibilidad Media: La
construccion de un
voluntariado es viable, sin
embargo, es importante
destacar que iniciativas
como estas, dependen de la
colaboracion y el tejido
comunitario, siendo
imposible reducir a solo
acciones municipales.
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Ausencia de geriatras en
la comuna.

Lejanfa con centros de
derivacion, perdida de horas
incluso producto de
imposibilidad de traslado.

Quejas de vecinos
pertenecientes a los
Sistemas de pensiones de
las Fuerzas Armadas y de
Orden y Seguridad Publica 'y
Gendarmeria de Chile, los
cuales, no siempre poseen
jubilaciones que les
garanticen la atencion
oportuna en salud, y sobre
todo fragiles o con algln
tipo de dependencia, que es
imposible acudir a sus
centros por largas
distancias.

Contratacion de un
geriatra.

Buses de acercamiento, o
voluntariados para ayudar
en el traslado a Hospital
Cordillera y Hospital
Salvador.

Buscar una alternativa de
respuesta a estos €asos, que
no genere la sensacion de
discriminacion y rechazo, o
de no pertenencia con la
comuna.

Factibilidad Baja: No existe
desde la estructura de APS,
proporcionada por el
MINSAL, posibilidades de
atencion de especialista. Se
pueden buscar soluciones
alternativas desde DIDECO
que apunten a la promocion
y prevencion en salud
apoyadas por la figura de un
Geriatra.

Factibilidad Baja: Aspectos
vinculados al traslado son de
escasa posibilidad de
solucion para el municipio,
dado su costo, como a su
vez, involucra colaboracion
desde el Ministerio de
Transporte.

Factibilidad Baja: Este punto
depende de decisiones a
nivel de gobierno central, a
través de sus ministerios, vy
de las leyes existentes.
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Percepcion de baja
especialidad por parte de
profesionales de atencion de
salud en la prescripcion
adecuada de medicamentos
para personas mayores,
personas senalan
intervenciones daninas, que
han provocado la necesidad
de buscar segundas
opiniones en la atencion
privada, cambiando el
esquema farmacologico
entregado en los CESFAM,
por no ser el adecuado a
personas mayores.

Escaso seguimiento a
personas mayores con
patologias de salud mental,
mantencion de
medicamentos, sin atencion
con las personas o procesos
de atencion deficientes por
falta de personal

Tema:
e Transporte
Aspectos positivos identificados por los participantes:

e Buses nuevos, con mejor atencion.
« La avenida Grecia tiene buena conectividad con el resto de Santiago.

Barreras identificados por . . -
los participantes Sugerencias de mejoras Factibilidad

Perfeccionamiento a
recursos humanos sobre
patologias y tratamientos.

Mayor atencién y controles,
seguimiento adecuado de
los tratamientos.

Factibilidad Alta: Se pueden
generar convenios y alianzas
de colaboracion con
Universidades e
Instituciones Cientificas
para la actualizacion en
temas de geriatria.

Factibilidad Media: Se esta
regularizando las
atenciones, sin embargo,
esto esta influenciado por
factores externos como la
pandemia y la demanda en
relacion con la oferta de
atencion.

Solo conexion en grandes
avenidas, ausencia de
recorridos internos.

Evaluar por territorioy
mejorar la conexion.

Factibilidad Media: Es parte
del PLADECO 2021-2025.
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Cambios de recorrido que

ocurren de un momento a Buscar alternativas para
otro, por situaciones como comunicar a las personas s .
P ) : . P Factibilidad Media: Se
protestas, manifestaciones y sobre cambios en la ruta, a .
. : ) o pueden buscar alternativas a
gque no son avisadas, ni las través, de difusion en
. ) ) largo plazo.
personas disponen de los vehiculo con megafono, o
medios tecnoldgicos para personal municipal.
revisar.
Incumplimiento por parte de
los choferes en las paradas . . . s .
: P Fiscalizar el cumplimiento Factibilidad Media. Se puede
de los recorridos, tanto para - . L
de rutas de los choferes. solicitar mayor fiscalizacion.

que las personas bajen o
tomen la locomocion.

Mejorar la iluminacion de . :
L ) Factibilidad Media: Se puede
[luminacion inadecuada en los paraderos, para
los paraderos aumentar percepcion de SSEMIEIGHEIED LI
P ' Percep que es parte del PLADECO.
seguridad.
Paraderos actuales, no son L :
. Factibilidad Media: Se puede
adecuados para la espera de Construccion de paraderos con desarrollar a lareo blazo. va
las personas mayores, carecen respaldos. S0 plazo, y
que es parte del PLADECO.
de respaldos adecuados.
Escasa presencia de rampa en Fiscalizary arreglar el Factibilidad Media: Se puede
todos los paraderos, o el cumplimiento de normativas desarrollar a largo plazo, ya
estado de estas. de accesibilidad. que es parte del PLADECO.
Trato a personas mayores en
situacion de dependencia o o Factibilidad Media: Se pueden
. - Establecer un criterio . -
personas en situacion de _ . : realizar campanas de
! : comn, en la asistencia a las S
discapacidad depende de la ; . sensibilizacion, sin embargo,
personas con discapacidad y .
voluntad de los choferes, para S se requieren voluntades de
su ubicacion en el transporte. i

ayudar en el acceso al
transantiago.

Escasa conexion para centros Mejorar la conexion con los L .
. . Factibilidad Baja: Se puede
de atencion donde centros de atencion y buscar o
. : . presentar inquietud frente a
generalmente la poblacion alternativas municipales para .
- : T autoridades.
realiza interconsulta. suplir esta deficiencia.
Solicitud de banos en el metro . . o
: . Factibilidad Baja: Decision
No existen banos en el metro. sobre todo para personas :
depende de privados.
mayores.
_ Transporte eratuito para las Factibilidad Baja: Depende de
Costo del transantiago. POTtE & P voluntades politicas desde el
personas mayores . .
gobierno nacional.
Burocracia para solicitar
descuentos en el metro, que Agilizacion y ayuda en estos Factibilidad Alta: Entregar
lleva a la confusion de las procesos. informacion adecuadas

personas.



Tema:
« Respeto e Inclusion social
Aspectos positivos identificados por los participantes:
« Reconocimiento de actividades realizadas por el municipio.

« Recepcion positiva del programa de seguimiento.

Barreras |def1t.|f|cados por Sugerencias de mejoras Factibilidad
los participantes

Socialmente se visualiza un
mal trato a las personas
mayores.
Personas mayores que no
reconocen o no se dan

Campanas de buen trato Factibilidad Alta: Iniciativa
permanentes durante el ano. presente que se reforzara.

Difusion constante sobre los

o derechos de las personas Factibilidad Alta: Iniciativa
cuentas que son victimas de .
: : mayores y sobre los tipos de presente que se reforzara.
maltrato, sobre situaciones
: : maltrato.
de abuso patrimonial
Ausencia de actividades Potenciar actividades
intergeneracionales, que intergeneracionales que Factibilidad Alta: Iniciativa
favorezcan la comunicacion favorezcan la convivencia presente que se reforzara.
entre generaciones entre todas las personas.
Se percibe una baja Factibilidad Media: Tematica

: > Fomentar el rol de la :
inclusion de las personas gue involucra la
persona mayor dentro de la

mayores dentro de sus e milia colaboracion de propias
propios nlcleos familiares. ' familias.

Escaso respeto por parte de
las generaciones mas
jovenes, en 0casiones se
presentan conflicto
intergeneracional

Tema:
« Participacion Social
Aspectos positivos identificados por los participantes:
« Agradecen instancias como el diagnostico para fomentar la
participacion.
« Reconocen historicamente al municipio como activo en sus barrios,

Realizar programas de buen
trato desde la etapa Factibilidad Alta: Entregar
preescolar en adelantey informacion adecuada.
mantenerlos en el tiempo.

senalando la pandemia como motivo de la 'S |
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Barreras identificados por
los participantes

Sugerencias de mejoras

Factibilidad

Baja informacion sobre las
actividades que se realizan.

Difusion en todo terreno
llega muy proximo a la fecha
o incluso, después de la
actividad realizada.

Consideran que las
actividades son poco
atractivas.

Actividades centralizadas en
oficinas y centros, con poca
cercania en los barrios.

Falta de conocimiento en el
uso de nuevas tecnologias
que favorezcan la
participacion social

La percepcion de
inseguridad impide que las
personas mayores asistan a

actividades.

Para personas en situacion
de fragilidad, es mas
complejo acercarse a los
dispositivos, no cuentan con
locomocion.

Faltan sedes para poder
reunirse con los clubes.

Mejorar la circulacion de la
informacion de las
actividades.

Informar con antelacion de
las actividades que estan por
venir.

Los intereses de las
personas mayores se
centran en viajes y paseos,
luego también destacan las
manualidades, el deporte, y
para un grupo el poder
trabajar como forma de
participacion social.

Actividades en los barrios
para fomentar la cercania.

Aumentar la cantidad de
capacitacion en este tema.

Establecer vigilancia, los
dias y horas de actividades,
asi como identificar rutas
seguras, las cuales puedan
ser monitoreadas por
seguridad humana.

Buscar apoyo en el traslado
de personas para hacer
actividades.

La necesidad de construir
mas sedes y espacios para el
encuentro.

Factibilidad Alta: Iniciativa
presente que se reforzara.

Factibilidad Alta: Iniciativa
presente que se reforzara.

Factibilidad Alta: Iniciativa
presente que se reforzara.

Factibilidad Alta: Itinerancia
en los territorios.

Factibilidad Alta: Iniciativa
presente que se reforzara.

Factibilidad Media: requiere
de una colaboracion entre
diversos actores.

Factibilidad Alta: Iniciativa a
crear.

Factibilidad Baja:
Imposibilidad de nuevos
espacios, requiere de
voluntades de diversos
actores.



Tema:

« Participacion Civicay empleo
Aspectos positivos identificados por los participantes:
« Las personas tienen el interés en realizar actividades que ayuden a

otros.
« Existe interés por algunas personas mayores en seguir trabajando.

Barreras identificados por . ' -
los participantes Sugerencias de mejoras Factibilidad

Ausencia de informacion
acerca de voluntariados,
desconocimiento de
acciones de voluntariados
actuales.

Ausencia de opciones de
voluntariado, mas alla de las
personas enfermas o con
algn problema.

Ausencia de informacion
laboral para personas
mayores.

Ausencia de un
departamento que ayude a
personas mayores en
empleabilidad.

Capacidad de ayudar a las
personas en el transito de la
Jubilacion

Desconocimiento de las
personas mayores de
herramientas que se utilizan
hoy en dia, en el mundo
laboral.

Difusion de acciones de
participacion civica y de
ayuda a otros.

Construir otros
voluntariados, vinculados a
la ecologia, participacion
politica u otras actividades
de interés.

La construccion de un
departamento que se
encargue del empleo de
personas mayores, adaptado
a sus capacidades y
condiciones de salud.

La construccion de un
programa de empleo mayor,
0 empleo senior.

Programas de preparacion
para la jubilacion.

Capacitacion a las personas
mayores, entregandoles
herramientas para continuar
en el mundo laboral.

Factibilidad Alta: Mejorar
canales de difusion.

Factibilidad Media: Se
requiere primero indagar las
intenciones de voluntariado

de acuerdo con las areas
existentes.

Factibilidad Media: Se puede
desarrollar trabajo
articulado en el mediano
plazo.

Factibilidad Media: Se puede
desarrollar trabajo
articulado en el mediano
plazo.

Factibilidad Alta: Se puede
desarrollar desde el
municipio.

Factibilidad Media: Se puede
desarrollar trabajo
articulado en el mediano
plazo.
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Tema:

« Comunicacion e informacion
Aspectos positivos identificados por los participantes:

« Se reconoce el programa de seguimiento como un canal de

informacion desde el municipio.

« El diario Todo Terreno, hasta antes de la pandemia se reconoce como
el medio de acceso a la informacion mas importante.

selitles |def1t.|f|cados por Sugerencias de mejoras Factibilidad
los participantes

La pandemia provoco que
dejara de circular el diario
todo terreno, lo cual los
vecinos, sienten y extranan.
La imposibilidad de las
personas mayores de
acceder a la informacion a
través de las nuevas
tecnologias.

La television sigue siendo el
medio que mas acceden a la
informacion las personas
mayores.

El segundo medio de mayor
acceso a la informacion son
amigos y familiares.

Las personas mayores,
sienten miedo de ser
enganados a traveés, del
teléfono.

Las personas mayores, no
siempre se sienten incluidas
en la informacion trasmitida
por los medios municipales.

Buscar medios de difusion
alternativo, manteniendo el
programa de seguimiento.

Mayor oferta de
capacitaciones de las
personas mayores en el uso
de nuevas tecnologias.

Buscar trasmitir la
informacion de lo que ocurre
en la comuna a través de la
television.
Fomentar campanas en
donde se potencie la
comunicacion entre las
personas.

Fomentar la prevencion de
las estafas telefonicas u
otros medios de engano.

Incorporar mas espacios de
comunicacion, donde las
personas mayores se sientan
incluidas.

Factibilidad Alta: Se puede
realizar la accion.

Factibilidad Alta: Se realizan,
pero se puede mejorar.

Factibilidad Alta: se puede
trasmitir a través de canales
de television.

Factibilidad Alta: Se pueden
desarrollar.

Factibilidad Alta: Se puede
realizar un trabajo
preventivo.

Factibilidad Media: Se puede
trabajar, pero requiere
cambios culturales.
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PLAN DE ACCION

A continuacion, se presenta el plan de accion comprometido por los proximos 3
anos, algunas de las propuestas indicadas pertenecen al PLADECO 2021-2025, y son
parte de los compromisos ya realizados por la gestion municipal, siendo otros
compromisos elaborados desde la Unidad de Personas mayores, en colaboracion con
otras Unidades, departamentos u oficinas. Por cada propuesta se establecen
indicadores para verificar su cumplimiento y logros que se esperan alcanzar.

Las siguientes paginas, para una mejor visualizacion se encontraran de forma
horizontal.

(]
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PALABRAS FINALES

Concluimos la presente publicacion, esperando haber cumplido nuestro proposito
de mostrar el proceso que vivid nuestra comuna, en el compromiso por avanzar a
una territorio amigable con las personas mayores, y esto a Su vez que Sea un
ejemplo para que nuevas comunas se atrevan a avanzar en este desafio.

Sabemos que existen diversas problematicas, algunas de las cuales no se pueden
resolver en el corto o mediano plazo, pero al menos servira de insumo para
presentar esas demandas a las autoridades que correspondan.

Durante los proximos 3 anos trabajaremos en nuestro plan de accion, pero pueden
aparecer nuevas emergencias, como lo vivido por la pandemia actual, la lecciones
aprendidas, es que siempre debemos estar atentos a la coyuntura, responder con
flexibilidad, adaptarnos para seguir adelante, siempre en la bdsqueda de mejorar |a
calidad de vida de la personas mayores de nuestra comuna.

Debemos ser optimistas y apostar porque entre todas y todos transformaremos a
Penalolén, en una comuna amigable para las personas mayores, y finalmente,
amigable para todas las edades.

Ana Maria Penafiel Vega
Nicolas Cisternas Sandoval
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