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. ANTECEDENTES GENERALES

COMUNA:Estacién Central REGION: Metropolitana

Direccion DIDECO

Contraparte técnica Municipal Oficina Personas Mayores

5 Personasmayores.m :

Correo Electrénico ec@gmail.com Teléfono 227764075
Eduardo Urbina

Gestor Local
Eduardourbina@ec
entral.cl Teléfono 227764075

Correo electronico

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, considerando sus necesidades y preferencias.

. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

Incluir breve resena historica de la comuna, datos sociodemograficos, experiencias de iniciativas relacionadas
a la tematica de las personas mayores, planes, proyectos y/o programas y cualgquier otra informacion que se
considere relevante. Considere como insumo los elementos presentados en el diagnastico.

Estacién Central

Es una comuna ubicada en el sector surponiente de la ciudad de Santiago, capital de Chile. Fue fundada en
1985 y debe su nombre a la estacién de ferrocarril ubicada en su sector oriente, que surgio a finales del siglo
XIX. Limita con la comuna de Quinta Normal al norte, Santiago al este, Cerrillos al sur, Maipu al

suroeste, Pedro Aguirre Cerda al sur, Pudahuel al oeste y Lo Prado al noroeste.

La diversidad de la comuna se fundamenta en su origen administrativo, ya que une mediante un
decreto, distintos barrios y poblaciones con sus habitantes, sus historias y sus identidades propias, siendo
de esta manera que cada aporte a la comuna caracteriza la zona de una manera exclusiva.

El aporte de Santiago por ejemplo incluye los 3 terminales de buses interurbanos e internacionales,
ademas de la estacion ferroviaria, la Villa Portales, la Universidad de Santiagoy la Poblacion Los
Nogales entre otros.

Como muestra de diversidad y de sectores con identidad propia, hemos individualizado 7 Barrios
Emblematicos:

Los servicios publicos presentes en la comuna, abarcan diversas necesidades de la poblacion, existe la
oferta de una amplia gama de servicios en distintas &reas entre las que se encuentran:

Educacion:
Presente en la comuna en todos los niveles, a través de establecimientos de educacion parvulario, primaria,
secundaria y superior; de administracion publica y privada. Destaca entre ellas la Universidad de Santiago.




12 colegios basicos y 3 liceos E media

Seguridad:

area abarcada en la comuna por las distintas instituciones dedicadas a la seguridad publica, entre
ellas estan: dos comisarias del cuerpo de Carabineros de Chile, la Brigada Antinarcaticos, ademas de
la Escuela de Investigaciones Policiales pertenecientes a la PDly una Compania (decimosexta) de
Bomberos de Chile.

Comercio:

Esta es una de las areas fuertes del desarrollo en la comuna, asociada junto con el area de educacion,
actividades donde reside la gran poblacién flotante que la visita.

Cabe destacar que en el eje Libertador Bernardo O'Higgins (Alameda) es donde se concentra la oferta
comercial, tomando especial relevancia en el sector oriente de la comuna, el Centro Comercial “Paseo
Estacion” en las dependencias de la Estacion de

Ferrocarriles, acompanado del Persa Estacion y el Mall Plaza Alameda enfocados a la poblacién gue transita
por el sector de los terminales interurbanos.

Transporte:
Con respecto al transporte interurbano, en la comuna existen 4 terminales de este tipo, de las cuales 3
corresponden a buses y 1 a ferrocarriles.

Salud:

La salud comunal cuenta con diversos centros de atencion, tanto publicos, los que no dependen de la
administracién municipal sino que del Servicio de Salud Metropolitano Central, entre los que se
encuentran:

Establecimientos Plblicos:
s Consultorio N° 5, Unién Latinoamericana N° 98
e Centro de Salud Padre Vicente Irarrazaval (Ex Los Nogales), 21 de Mayo N°1854
e CESFAM Las Mercedes, Embajador Quintana N° 5020
e CECOSF, Centro Comunitario de Salud Familiar Villa Francia, las Estepas N° 1217
s« SAPU-CESFAM, San José de Chuchunco, Coyhaique N° 6025

Establecimiento Privados:
e ACHS Agencia Alameda
e ACHS Mutual de Seguridad
e Clinica del Bicentenario
e Clinica Los Coihues
¢ Hospital Del Profesor
e Clinica Rehabilitacion Teletén
e El Hospital del Profesor

Establecimientos Municipal:
e COSAM, Centro comunitario de Salud Mental, Padre Vicente Irarrazabal N° 1313

Deporte:
El deporte en la comuna se ve fomentado en gran parte de sus disciplinas y

talleres, la municipalidad ofrece a la comunidad una gran cantidad de multicanchas y maquinas
deportivas en plazas y parques, ademas de la Piscina Municipal y un
Polideportivo ubicado en el sector Sur Occidente.

Mediocambiente:

De acuerdo a informacion entregada por el Departamento de Obras

Municipales, Estacién Central cuenta con un total de 70.464m2, las cuales son mantenidas por el
municipio. Destacan por su tamafio, las éreas verdes en la piscina Municipal, el Parque Bernardo
Leighton (ex Las Américas) y las areas verdes en el ex vertedero Lo Errdzuriz.

Municipal:

La municipalidad de Estacién Central cubre la comuna con 38 “edificios” municipales, ademas del
Edificio Consistorial, cuenta también con 2 Juzgados de Policia Local, y es a través de todos estos
establecimientos que se ofrecen servicios y

se trabaja con la comunidad.




Iil. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

trabajo priorizadas por las personas mayores participantes.

Dentro de las prioridades, se podria mencionar respeto e inclusion social, ya que es recurrente escuchar el
alegato de las constantes faltas en costumbres, que ellas y ellos evallian como indicadores de una buena
educacién y de respeto, como por ejemplo darles el asiento en la locomocioén colectiva, tener atencion
prioritaria en los diferentes servicios ya sean municipales o no, como es el caso de salud, que en Estacién
Central depende del Servicio de Salud Metropolitano Central (SSMC), el no respetar las veredas para
estacionar, y que los vehiculos bloqueen el paso y dificulten el deambular con los consecuentes peligros al
tener que transitar por las calzadas, que los nuevos vecinos, principaimente, escuchen musica a muy alto
volumen hasta muy tarde en la noche, hagan fiestas y se tomen las veredas con mesas, parrillas y fiesta.

La seguridad en los espacios publicos también es un tema mencionado en varias ocasiones, mejoramiento de
sefialética y pintura de pasos peatonales, mejoramiento en frecuencia de locomocién, aumento de recorridos,
en algunos sectores, mayor frecuencia de podas y despeje de luminarias, mejoramiento de calidad de veredas,

Aumento de programa de oferta de actividades para personas mayores, asi como aumento de areas de
intervencion, ya sea en lo laboral, recreativo, arte, uso tiempo libre, por mencionar algunas, mejorar canales de
comunicacién, de manera que la informacién llegue a mas personas, a tiempo y sea pertinente, combinando
Redes Sociales con material impreso, trabajar en coordinacién con depto Salud, Direccion de Atencidn
Primaria (DAP) del SSMC, Oficina Personas Mayores.

2. Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas mas
arriba.

Desconsideracion hacia las personas mayores, no dar asiento, vehiculos bloquean el paso y dificultan el
deambular con los consecuentes peligros al tener que transitar por las calzadas, que los nuevos vecinos,
principalmente, escuchen musica a muy alto volumen hasta muy tarde en la noche, hagan fiestas y se tomen
las veredas con mesas, parrillas y fiesta.

Calles con poca sefialética, pasos de peatén sin demarcar, calles oscuras, veredas en mal estado, arboles
tapando luminarias, actividades caras o en sectores alejados, siempre en los mismos lugares, informacién
llega por redes sociales sélo a quienes las manejan o por whatsapp a quienes estan agrupados, mejorar
acceso a servicios como salud, recordando la atencion prioritaria de las personas mayores.

3. Describa las principales propuestas surgidas para resolver o mitigar las barreras identificadas en el parrafo
anterior.

Objetivo:
Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, considerando sus necesidades y preferencias.
Estrategias generales:

Formacién mesa técnica con representacion de la sociedad civil, agrupaciones de personas mayores, carabineros
de Chile, entre otros.

Participacién de las personas mayores, a través de sus representantes (UCAM) en la formulacion del Plan de




desarrollo comunal Pladeco.

Formacién mesa municipal de Personas Mayores, para generar acciones coordinadas en la tematica, asi como
incluir como variable de accidn en el municipio las necesidades, intereses y aptitudes de las personas mayores de
la comuna de Estacién Central.

Formacion del Consejo de Personas Mayores. dérgano asesor y consultor para planificaciones en los diversos
ambitos (programas de trabajo, politicas publicas comunales, etc.)

Estrategias especificas:

Despliegue de actividades Oficina Municipal de Estacién Central en los territorios, es decir, desarrollar actividades
de manera itinerante en coordinacion con juntas de vecinos y organizaciones funcionales de la comuna.

Establecer canales de difusién que utilicen los medios digitales asi como materiales impresos.

Ejecucion talleres de prevencién de accidentes y caidas, elaboracion de planes de seguridad, conjuntamente con
bomberos y carabineros de Chile.

Ejecucion de actividades de visualizacion de las personas mayores como participantes activos de la comunidad,
los derechos de las personas mayores, actividades intergeneracionales, entre otras.

Actividades de apoyo v fortalecimiento de las organizaciones de personas mayores de la comuna.

Coordinacién con departamento de salud comunal para coordinar estrategias de mejoria de acceso a servicios de
salud.

Fortalecer la calidad de atencion a los vecinos mayores de la comuna en los diferentes servicios municipales.

Ejecucion de actividades de educacién en sexualidad en personas mayores.

4. Fundamente si es que debieron o deberan hacerse ajustes o modificaciones de estas dreas de trabajo
identificadas como areas pricritarias, para la elaboracion final del plan de accion.

En relacién a las propuestas de accién, la Oficina de personas Mayores ha tomado como suya las distintas
tareas y acciones planteadas, de manera de adecuar su plan de trabajo 2024 para dar respuesta a la
propuesta entregada por el programa Ciudades Amigables. Esto implicara incluir algunas actividades,
aumentar redes con instituciones de la sociedad civil, como bomberos de Santiago, liderar mesas de trabajo
tanto municipales como comunales, entre otras actividades.

IV. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefiale las areas tematicas priorizadas que se abordaran con el plan de accion

Las areas priorizadas son aquellas relacionadas con la participacion social, el respeto e inclusion social, v
acceso a servicios comunitarios, principalmente salud. Cabe destacar en este punto, que la comuna de
Estacién Central NO tiene traspasada la salud, por lo que aun depende del Servicio de Salud Metropolitano
Central

2. Describa los mecanismos e instancias de participacién que permitieron realizar el ejercicio de priorizacion

Principalmente, la aplicacién del instrumento como primera instancia, una vez tabulados y agrupadas las
respuestas obtenidas en las casi 400 encuestas, tanto de las personas mayores como de cuidadores,
logramos visualizar areas de interés mayoritario y sobre eso se trabaja, en conjunto con representantes de las
organizaciones de y para personas mayores intentando plasmar el sentir mayoritario de estas.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

Se trabajo entre el equipo ejecutor, oficina de personas mayores, representantes de sociedad civil
(agrupaciones personas mayores), basicamente, tabulando las respuestas mas presentes y expuestas por las




personas al momento de la entrevista.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacién de areas de mejora

El principal obstaculo tiene relacion con el tiempo de ejecucion, ya que en términos practicos, este proyecto se
realizé desde el mes de Abril a la fecha, ya que es en Abril donde el equipo se mantiene estable y trabaja de
manera permanente en el proyecto. Como facilitador, aparece la recepcion al final, de las personas mayores
quienes se sienten escuchados por nosotros, ya que comentan que no siempre sienten gue sus opiniones son
tomadas en cuenta por las instituciones u organizaciones en general.
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VIl.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Estacién Central de la provincia de Santiago Regidn
Metropolitana, en su compromiso de trabajar por transformarse en una comuna mas
amigable con sus personas mayores, ha avanzado en la realizacion de un proceso de
diagnostico y creacién de un plan de accién participativo, el cual ha establecido las siguientes
prioridades y metas para el periodo comprendido entre el afio 2024 y el ano 2025

Fin

Objetivo General

Objetivo (s)
Especifico (S)

Actividad (es) comprometidas

Fomentar en los
vecinos de Estacion
Central un
envejecimiento activo,
participativo y en
comunidad.

Mejorar la calidad
de vida de las
personas
mayores,
considerando sus
necesidades y
preferencias.

Fomentar la
participacion social
de las PM en el
ambito comunal.

Creacion mesa comunal de personas
mayores.

Reuniones grupales de formulacion de
Pladeco, de acuerdo a calendarizacion
del municipio.

Formacion y funcionamiento Consejo
comunal de personas mayores.

Establecer canales de difusion que
utilicen los medios digitales asi como
materiales impresos.

Desarrollar actividades de manera
itinerante en coordinacién con juntas de
vecinos y organizaciones funcionales de
la comuna.

Coordinar con gestora territorial de
personas mayores ejecucion de talleres
y acciones en diferentes unidades
vecinales de la comuna.

- Confeccion Manual de atencidn al
publico.

- Capacitacion a funcionarias vy
funcionarios en atencién a publico y
buen trato a personas mayores.

Coordinacién con departamento de
salud comunal para disponer estrategias
de mejoria de acceso a servicios de
salud.

Fomentar acceso a
actividades municipales
para personas mayores
y poblacién en general,

Establecer canales de difusion que
utilicen los medios digitales asi como
materiales impresos.

Desarrollar actividades de manera
itinerante en coordinacién con juntas de
vecinos y organizaciones funcionales de
la comuna.

Coordinar con gestora ferritorial de
personas mayores ejecucion de talleres
y acciones en diferentes unidades
vecinales de la comuna.




- Confeccion Manual de atencion al
publico.

- Capacitacion a funcionarias vy
funcionarios en atencion a publico y
buen trato a personas mayores.

-Coordinacién con departamento de
salud comunal para disponer estrategias
de mejoria de acceso a servicios de

Incluir perspectiva de
derecho de personas
mayores en el desarrollo

de las diferentes | salud.
actividades de la
municipalidad de

Estacion Central

En este proceso participaron 377 personas mayores, 14 cuidadores, 15 funcionarios municipales,
todos quienes han validado y estan comprometidos con este plan.

Nombre y Firma:

Nieves Quiroz (UCAM Estacion Central),
Erika Solis (CAM Cediam)
Dirigentes Soc. Civil

Chibs. Stivy

/'
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Listado organizaciones contactadas



Organizacion Persona de contacto | Fecha Medio

Los afios dorados 2 Rosa Nahuelpan 8-11-2022 teléfono

Flor Naciente Maria Zapata 12-11-2022/ 13- teléfono
11/2022

Amigos del Tango M. Guillermina 25-11-2022/29- teléfono

Acevedo Cuevas 11/2022

Bello Atardecer

Nta. Sra. De la Asuncién | Gladys Hernandez 25-11-2022/ 28- Teléfono
11/2022/30-11/2023

Club Allelén Margarita Garay 02-12-2022/07-12- teléfono
2022

Cediam lunes (A.M) Esteban Gulppi 14-12-2022 presencial

Cediam Jueves (A.M) Esteban Gulppi 14-12-2022 presencial

La Alegria de Olinda Rosa Escobar 19-12-2022 teléfono

Club Vive Mayor Carmen Luz Aravena | 29-03-2023 presencial

Gimnasia Vida Sana Enedina Henriquez 14/04/2023 Teléfono

Unién y Amistad Ludelia Sanchez 14/04/2023 Teléfono

C.de M Sol y Paz Jovina Garcia

CAM Los Suspiros Erminia Moraga 17/04/2023 Teléfono

CAM Génesis Erika Abarca 17/04/2023 Teléfono

Folcl. Mi Nueva Ludelia Sanchez 17/04/2023 presencial

Alborada

Mi nueva vida (COSAM) | Melania Pizarro 17/04/2023

Millantd Susana Salinas 17/04/2023 Teléfono

Con fe y amor Norma Vergara 18/04/2023 Teléfono

Gimnasia Villa Moderna | Elizabeth Medina 20/04/2023 Teléfono

Pensamiento de Ruth Araya 24/04/2023 Teléfono

Carmelitas

Las buenas muchachas | Blanca Seguel 24/04/2023 Teléfono

Maffi Juana Ramirez 24/04/2023 teléfono

Raices Otofales Rosa Cuadra 02-05-2023/ Teléfono
17/05/2023

Vida Entretenida Mirta Lagos 02-05-2023 Teléfono

Generacidén Hermosa Gloria Beltran 02-05-2023 Teléfono

Aquelarre Jovita 17-05-2023 Teléfono

Buscando Armonia Delfina Parada 17-05-2023 Teléfono (receso)

Oroy Cielo Margarita Orozco 02-05-2023/03-05- Teléfono
2023/17-05-2023

Italo Coppa Prosperina Romero 17-05-2023 Teléfono (receso)

Vista hermosa Olivia Sepulveda 17-05-2023 Telefénico

Zapatitos alegres Mercedes Araya 31-05-2023 Telefénico

Club deportivo 5 de Blanca Mufioz 16-06-2023 Telefénico (receso)

abril

Gimnasia Luis Saavedra 15-06-2023 Telefénico

cardiovascular arcoiris

IMPLEMENTACION:

Print Caracterizacién General encuestados Ciudades Amigables
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Sistematizacion:

Documento sistematizacién

Desde fines del afio 2022 y hasta Agosto de 2023 la Oficina de Personas Mayores de la
municipalidad de Estacién Central, ha estado desarrollando el programa Ciudades
Amigables financiado por SENAMA.

“El Programa Comunas Amigables de SENAMA tiene como propésito que personas
mayores de 60 afios o mis, vean disminuidas las barreras a las cuales se enfrentan en el
entorno local, en términos de barreras de actitud, de comunicacion, barreras fisicas,
entre otras, permitiéndoles envejecer activamente.” !

Durante este petiodo hemos realizado diagnésticos participativos que tienen como
objetivo identificar las principales necesidades de las personas mayores del territorio;

11 www.ciudadesamiga bles.cl/sobre-el-proyecto/programa-adulto-mejor/



asi como la elaboracion de planes de accién coherentes con los resultados del
diagnéstico.

En estos meses, se aplicaron 376 encuestas.

Visitamos 31 centros para personas mayores CAM, grupos de gimnasia, centros de
madre, entre otros, se respondieron 4 encuestas on line, el resto 372, fueron
presenciales.

La encuesta se confeccioné en base al modelo del protocolo de Vancouver, como
corresponde a las definiciones técnicas del programa Ciudades Amigables, en nuestro
caso ademis de los 8 items considerados en el protocolo; Espacios al aire libre y
edificios, Transporte, Vivienda, Respeto e inclusi6én social, Participacién social,
Comunicacién e informacién, Participacién civica y empleo, Asistencia
comunitaria y servicios sanitarios, le sumamos 2 preguntas o temas a considerat;
sexualidad en personas mayores y

Experiencias de buen trato en nuestro municipio.

En este punto, me parece de suma importancia destacar que en la comuna de Estacién
Central la salud no se encuentra traspasada al municipio, por lo que depende del
Servicio de Salud Metropolitano Central.

A medida que pasaba ¢l tiempo, nos fuimos dando cuenta que la respuesta frente a
nuestra pregunta inicial “¢ Qué tan amigable es para una persona mayor, vivir en
Estacion Central 27

Si bien, en lo particular, se diferenciaba de acuerdo al sector donde estabamos
realizando las entrevistas, en lo general eran muy similares, la problemitica con la
locomocién, vehiculos estacionados en veredas, ruidos molestos, acceso a la
informacién y actividades sélo por internet, problemas para tomar horas médicas en los
cesfam, por mencionar algunas, coincidian, aunque las y los entrevistados fueran de
sectores diferentes de la comuna.

No declara 2

Hombre 24

Mujer 342

RSH 40% 184
50 57
60 29
70 27
80 10
90 29
100 2

No tiene 5

Sintesis de opinion de personas mayores

Ante todo, para tener conocimiento de los pensamientos, sentimientos y necesidades
que tienen las personas mayores de la comuna de Estacién Central, se realizo un plan de
actividades donde en cllas se ejecutan grupos focales, esto con el fin de hacer un
levantamiento de informacién. En primer lugar, identificar cuiles son las principales
necesidades de nuestras personas mayores y asi disefiar propuestas que respondan a la

promocién del envejecimiento activo y la mejora de la calidad de vida.

Al va tener la informacién otorgada en los grupos focales por nuestras personas
mayores, se continuo con la creacién de una base de datos, donde se traspaso la
informacién adquirida por las petsonas mayores, como también se registraron los
resultados 2 modo resumen por grupo focal clasificandolos a través de los 10 ftems de

las entrevistas.



A continuacién, se debe identificar en que concuerdan los pensamientos, sentimientos y
necesidades las personas mayores de los grupos focales, para lo cual lo dividiremos de la
misma forma, pot items y por aspectos positivos para los mayores, por las barreras que
ellos encuentran, v por las sugerencias de mejora.

1. Espacios al aire libre vy edificios

1.1 Aspectos positivos para los mayores

A modo general se logré identificar que las personas mayores concuerdan con encontrar
aspectos positivos en cuanto al avance de reas verdes en el sector donde viven, buena
luminaria en algunos sectores y buen mantenimiento de las plazas.

1.2 Barreras

Respecto a las barreras que repiten con maés frecuencia las personas mayores son: mal
estado de veredas, pasos peatonales y calles en general. Calles muy solitarias, mala
iluminacién en algunos sectores, como también la poda de arboles no es frecuente, lo
que causa que la iluminacién sea peor, ya que los drboles cubren la iluminacién. Por
otro lado, los seméaforos son muy cortos, la delincuencia en estos sectores es algo de lo
que temen, ademds carabineros no siempre responden llamadas cuando se les requiere, y
por tldmo no hay zonas de descanso.

1.3 Sugerencias de mcjora

Las sugerencias de mejoras que dieron a conocer las personas mayores son: Instalacion
de mis sefialéticas, arreglar las calles y pasos peatonales, mayor frecuencia de poda de
arboles, mejorar espacios comunitarios para asi prevenir el consumo de alcohol y

drogas, mejorar la vigilancia policial, proporcionar 4reas de descanso.

2. Transporte

2.1 Aspectos positivos para los mayores

Paraderos a2 buena distancia uno de otro, metros con ascensof.

2.2 Barreras

Lo que es mds repetitivo es en cuanto 2 que no hay buena locomocién en algunos
sectores, por otro lado, que micros paran lejos de las veredas, por lo mismo les cuesta
mucho subir y bajar de las micros, los torniquetes de las micros son incodmodos, no
existen lugares cercanos donde cargar la tarjeta bip, y choferes conducen de manera

insegura.

2.3 Sugerencias de mejora

En este items no hubieron muchas sugerencias de mejora, fueron solo algunas y todas
son respecto a la mejora de locomocién, que la locomocién los lleve a los lugares que
necesitan y que haya mis frecuencia de transporte publico.

3. Vivienda

3.1 Aspectos positivos para los mayores

En general la mayoria de las personas mayores concuerdan con que sus viviendas son

cémodas, adecuadas, y que las casas han sido adaptadas a sus necesidades.

3.2 Barreras

Vecinos producen ruidos molestos, luz v agua han subido mucho, problemas para las

personas mayores que no poseen vivienda propia y deben arrendar, cuesta mantener



econémicamente un hogar, departamentos sin ascensor, casas con desniveles, poca
tluminacién.
3.3 Sugerencias de mejora

Que el municipio proporcione mejoras en arreglos domiciliarios, programa mejora de

viviendas, paneles solares, y una mejor y mayor informacion de los beneficios.
4. Respeto ¢ inclusién social

4.1 Aspectos positivos para los mayores

En general no existen tantos aspectos positivos, pero algunos de ellos son, se sienten
ayudados por sus vecinos, algunas personas si los respetan, y notan que si existen

instancias para que las personas mayores puedan participar.

4.2 Barreras

No dan los asientos, sienten que ¢l trato de los més jovenes es irrespetuoso, no reciben
respuestas claras cuando tienen dudas, sienten temor, no se sienten respetados, falta

empatia, personas y vecinos hacen muchos ruidos molestos.

4.3 Sugerencias de mejora

Asesoramiento judicial para las personas mayores.
5. Participacién social

5.1 Aspectos positivos para los mayores

Existen centros de madres los cuales ayudan a compartir, presencia de CAM,
Actividades fisicas para las personas mayores, lugares de entretencién como la piscina

municipal.
5.2 Barreras

En algunos sectores no existen ofertas de actividades, las actividades que hay les quedan
lejanas v la locomocién les dificulta llegar a ellas. Por otro lado, la informacién de las
actividades no les llega a todos, no tienen conocimiento de estas, algunas personas
mayores solo pueden informarse si tienen WhatsApp. Asimismo, existen actividades
para los adultos mayores, pero en algunos lugares son de muy alto costo, lo que no es
accesible para ellos. Por dltimo, algunos adultos mayores informan que es muy baja la
asistencia a las actividades.

5.3 Sugerencias de mejora

Sugieren realizar actividades por sector, para que asi sea accesible para todos.

6. Comunicacion e informacion

6.1 Aspectos positivos para los mayores

Algunos aspectos positivos son que dentro del CAM se difunde la informacién v por
otro lado para las personas que tienen acceso a internet, celular, WhatsApp v redes
sociales es facil enterarse de la informacion.

6.2 Barreras

Las barreras mas notorias son que no todas las personas mayores manejan las redes
sociales ni tampoco bien un celular. Hay personas que no poseen siquiera un teléfono, y
por lo mismo la informacién no les llega a todos, ya que todos no cuentan con las
herramientas para esto. Por dltimo, las personas mayores no se motivan por aprender a
usar las tecnologias.

6.3 Sugerencias de mejora



Todas las encargada de CAM deberfan informar mediante llamadas telefénicas a las
personas mayores, deberian utilizar otros medios de aviso, como afiches, o que la
seguridad ciudadana se encargue de informat.

7. Participacién civica y empleo

7.1 Aspectos positivos para los mayores

Las personas mayores se encuentran comprometidas con participar dentro del CAM.

Algunas personas mayores participan en voluntariados.
7.2 Barreras

Las personas mayores manifiestan que no hay ofertas de trabajo de empleo para
personas mayores, las ofertas laborales que existen no son aptas para personas mayores,
no tienen el conocimiento de donde pueden encontrar un trabajo remunerado o de
como llegar a ello.

7.3 Sugerencias de mejora

Mas ofertas laborales destinadas a las personas mayores y que sean acordes a sus
necesidades y comodidades. Que sea de facil acceso llegar a la informacién de empleos.

8. Asistencia comunitaria y servicios sanitarios

8.1 Aspectos positivos para los mayores

Algunas personas mayores perciben una buena atencion. Otras personas dicen que
tienen facil accesibilidad para llegar al Cesfam. Por otro lado, algunas personas tienen
capacidad de atenderse de forma particular, o expresan que hay operativos de salud.

8.2 Barreras

Las barrcras que presentan los adultos mayores son: que los Cesfam se colapsan, es
dificil pedir hora, cuando las horas son por llamada telefénica se colapsan, o si no hay
que ir muy temprano. Por otra parte, hay Cesfam que no responden el teléfono. Poco
personal y pocas horas.

8.3 Sugerencias de mejora

Hacen falta otros cesfam, un mejor servicio de call center en el servicio de salud, y por

dltimo, contratar mas personal.

9. Sexualidad

9.1 Aspectos positivos para los mayores

Al momento de expresar el lado positivo de la sexualidad, las personas mayores
expresaron que No €s Necesario tener un acto sexual, que basta con la compafifa o una
vida en parcja, las muestras de afecto. La sexualidad la telacionan mas a la muestra de
carifio, afecto v no solo a lo sexual. Por otra parte, muchas de las personas mayores lo

ven como algo natural y ya no como algo tabu.

9.2 Barreras

Los adultos mayores expresan que este tema de la sexualidad es hablado en forma
confidencial, y que normalmente la sexualidad es asimilada 2 reproduccion. Cuesta
abrirse en este tema para las personas mayores, como también les cuesta expresar lo que
sienten a otro (entre involucrados). Algunos comentaron que al no tener pateja ya no
tienen una vida sexual activa. Por dltimo, algunos expresan la falta de ganas o el no

querer hablar del tema.

9.3 Sugerencias de mejora



Mis Educacién sobre temas de sexualidad, charlas de sexualidad para adultos mayores, y
mévil por sectores para mamografia (tipo operativo). Por otro lado, hubo lugares donde
no quisieron hablar mucho del tema.

10. Buen trato

10.1 Aspectos positivos para los mayores

Para los adultos mayores el buen trato lo relacionan con, la llegada de remedios a su
propio domicilio, buena atencién en general, ¢l respeto, la amabilidad. Se refieren al
buen trato, aunque demoroso en el beneficio en farmacia comunal. Destacan mucho las
farmacias y el Cediam.

10.2 Barreras

Por otra parte, tenemos el otro punto de vista que es la falta de stock en farmacia
comunal, la mala atencién y falta de informacién de procedimientos, informacién poco

clara.

10.3 Sugerencias de mejora

Remedios mis econdmicos.

Validacién

Listado Asistencia
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