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OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Logrer que la comuna de Los Muermos sea mas amigable con las Personas Mayores, generando
mayor accesibilidad en los espacios, mayor infegracion e implamentando mejoras gque contnbuyan
an |a mejora de la vida cotidiana.

ILANTECEDENTES DE LA COMUNA

TnclLir breve resefia hislGrica de B comuna, datos sociodemograficos, experiencias de Iniciativas relacionadas a
hmﬂ-hmmmmMﬁmnMymhﬂfmmMn
considera relevante. Considere como insuma los elementos presentados en el diagnéstico.

. Introduccion

La comuna de Los Muermos en la bisqueda por posicionarse como referente para olras
municipalidades de la regian, ha estado siempre en una constante evolucion respecto a buenas
practicas, adquiriendo nuevos cOmMpromisos que vayan en favor de la comunidad, en dénde
todos y todas se vean beneficiados.

Uno de los compromisos, es consirulr una comuna gue entregue los servidos necesanos para
que sus habitantes puedan desenvolverse de manera integral, por lo que para lograr esto, se
han adquirido compromisos que permiten el buen desarrollo de todos y todas dentro de la
comuna, entregando actividades desde el &mbito social, cultural, deportivo, entre olros, lo que
fortalece las relaciones entre los habitantes de la comuna.

La inclusién de las Personas Mayores, es un item relevante dentro de la comuna, por lo que se
desarrollan instancias de paricipacion, se apoya con recursos financieros, se anirega apoyo




tecnico, entre otras actividades, todo esto con la finalidad de propiciar el envejecimiento activa
de |las Personas Mayores de la comunidad, mejorando la seguridad, brindando atencion de
calidad de parte de todos los servicios, tanto plblicos y privados. A demas, se busca cantribuir
con espacios abiertos de conversacion, en donde las Personas Mayores, entreguen sus puntos
de vista respecto a cémo consideran que puede mejorar la comuna, resaltando ademas los
aspectos positivos que se poseen, generando una instancia de retroalimentacion, Io que permite
mejorar dia a dia para todas las personas de la comuna de Los Muermos.

En base a lo anterior, es que la llustre Municipalidad de Los Muermos, ha firmado un convenio
con el Servicio Nacional del Adulto Mayor, el cual corresponde a una iniciativa a nivel mundial,
que busca un compromiso por parte de las ciudades para ser mas amigables con las personas
mayores, fomentando el envejecimiento activo.

Los Muermos, ciudad amigable con las personas mayores, comesponde un diagnostico
participativo, en donde se recopilan las principales opiniones de las Personas Mayores respecto
a ocho items, que permiten tener una vision mas integral de la comuna, identificando tanto las
debilidades como las fortalezas, lo que permitird tomar mejores decisiones al momento de
implementar medidas:

I, Antecedentes

Es un hecho que el siglo XXI, se caracterizara por dos tendencias globales convergentes. el
envejecimiento y la concentracion de la poblacidn en los nicleos urbanos. Se indica que, dentro
de los préximos afios, la proporcién de las personas mayores, se doblara de un 11% del 2008,
a mas de un 22% en el afio 2050, los paises en desarrollo estén envejeciendo a un ftmo mayor
que los palses desarrollados. Por lo que existirdn més personas mayores de 80 afios que nifios.
Se puede considerar como un logro social, pero conlleva grandes retos para los paises
desarrollados y en desarrollo por lo que es necesario poner en practica politicas eficaces.

Las cludades amigables corresponden a una iniciativa a nivel mundial, impulsada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2005, cansciente del envejecimiento de la
poblacién mundial, la cual esta dirgida a las cludades y comunas a nivel mundial, que esten
interesadas en formar parte de este proyecto y que han deddido optimizar las condiciones de
vida de las Personas Mayores de su comunidad (Sanchez, Revista a Fondo, 2012)

El abjetivo primordial era identificar las principales caracteristicas de una ciudad amigable con
las personas mayores, que fueran relevantes para las comunidades para las comunidades de
los paises desarrollados y también en las vias de desarrollo.

Las ciudades amigables, tienen como objetivo mejorar los entornos en los que vivimos, teniendo
en cuenta los deseos, necesidades, experiencias lo que supone un beneficio para todos.
incluyendo a las personas mayores, buscando ofrecer la posibilidad de colaborar en el disefio
de entomos en los que envejecer no suponga un problema para seguir viviendo en libertad,
puesto que envejecer de manera activa, no solo cormesponde a brindar los servicios necesaros,
puesto que disponer de oportunidades de participacion y desarollo personal, es algo necesario
también, puesto que las Personas Mayores deben asumir un papel mas activo en la generacian
de valor publico. Con este proyecto, se busca recopilar |a opinién de las Personas Mayores y




en base a sus percepciones, sugerencias y aspiraciones, lograr que la vida urbana se adecle
méas a sus necesidades y experiencias (Kalache, 2010)

Pero ademas de las personas mayores, es necesaria la opinion de los profesionales y
cuidadores que interactiian con las personas mayores de la comunidad.

El envejecimiento activo corresponde al proceso de optimizar las oporiunidades de salud,
participacion y seguridad a fin de mejorar la calidad de vida a medida gque las personas
envejecen, las ciudades amigables poseen servicios, politicas, entornos y estructuras que
proveen sostén y facilitan el envejecimiento.

lil. MNuestra Comuna

La creacidn de la cormuna de Los Muermos, se remota al 1" de Enero de 1962, conforme al
decreto N° 5.198, nombrande a Don Guillermo Berner, Atilio Vera, Mario Ernst y Waldemar
Nikiitscheck, los cuales eran representantes de la Junta de Vecinos, como encargados de la
Administracién comunal, hasta la eleccion ordinaria de las Autoridades.

El arigen de la comuna, se encuentra basado en los inicios del desarrollo ferroviario en el sur
de Chile. en donde la Localidad de Los Muermos se transforma en estacional terminal del ramal
proveniente de Puerto Montt, lo que trajo un gran desarrolio para el seclor Prueba de esto, son
las vias de tren que aun se pueden encontrar en el sector urbano, las cuales pueden ser
apreciadas de manera mas cercana en la Biblioteca de la Comuna.

Ls comuna de Los Muemmos, cuenta con una poblacion total de 17.068 habitantes,
correspondientes un 52,5% a poblacion rural y un 475% a la poblacién urbana, con una
superficie de 1.245.8 km2.

Los Muermos, cuenta con una distribucién por distritos censales, la cual esta conformada por
los siguientes sectores, Los Muermos; Ostiones; Caracol, Cordillera del Sarao; El Nady; Rio
Frio; Cululil y Palihue. (PLADECO LOS MUERMOS, 2020)

Los Muermos y las ciudades amigables

Ciudades amigables, es una iniciativa a nivel mundial, creada en 2005 bajo el alero de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), buscando dar respuesta al envejecimiento acelerado
de la poblacién, y propiciando un envejecimiento activo, buscando que las ciudades entreguen
las mejores condiciones de vida a sus Personas Mayores.

La Red Mundial de la OMS de Ciudades y Comunidades Adaptadas a las Personas Mayores
se establecit para fomentar el intercamblo de experiencia y el aprendizaje mutuo entre ciudades
y comunidades de lodo el mundo, desde el reconocimiento de que los esfuerzos por adaptarse
mejor a las personas mayores, se desarrollan en diversos contexios culturales vy
socioecondmicos, Por lo anterior, cualquier ciudad o comunidad que esté comprometida
con la creacion de entornos integradores y accesibles en beneficio de su poblacidn de edad
avanzada y quiera unirse a la Red. es biervenida (SENAMA, 2020)

Esta red Mundial, nos permite

» Intercambiar informacién con una comunidad global,




« Contar con apoyo de la red global de afiliados, profesionales, invesligadores, expertos y
defensores de las Personas Mayores comprometidos con la iniciativa.

« Conseguir oportunidades de colaboracidn tales como proyectos de invesiigacion
Intemacionales, publicaciones, enfre otros.

Los Muermos, en Octubre del afio 2021, adquiere el compromiso voluntano de participar en la
red de Ciudades Amigables, participando en el 1° ciclo de mejora continua con apoyo de Fondos
de SENAMA.

Participar de cludades amigables, nos permite formar parte de esta red mundial, y ser
reconocidos tanto a nivel nacional, como internacionalmente, pero ademas, Ciudades
Amigables nos permite analiza de manera intermna, como se encuentra posicionada nuestra
comuna, con la mirada de las Personas Mayores, entregando opiniones y vivencias, que nos
permitirén construir una mejor comuna para todos quienes habitamos Los Muermos, entregando
mejores oportunidades para poder envejecer de una manera digna y feliz en nuestra comuna.

IV, Ciudades Amigables
Envejecimiento Activo

El apartado anterior, indica de que trata Ciudades Amigables, y se menciona el concepto de
Envejecimiento Activo, como uno de los pilares fundamentales de las ciudades amigables con
las personas mayores. Para poder entender este fenomeno, debemos explicar las bases
tedricas, de lo que significa envejecer activamente.

Se puede definir al Envejecimiento Activo como “El proceso de optimizar las oportunidades de
salud, participacion y segundad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen” (OMS, 2002)

La OMS, nos indica que existen tres pilares estratégicos de envejecimiento activo:

Esta optimizacion de las oportunidades por ejemplo en el ambito de salud, se pueden entender
como, poseer un nivel adecuado de actividades tanto a nivel fisico, como ejercicio, caminata,
baile entretenido, entre ofros, como también a nivel mental y social Puesto que estan
interrelacionadas, ya que el ejercicio fisico en conjunto a otras personas, aumentan por ejemplo
nuevos niveles de sodabilizacion, Jo gue es beneficioso para nuestro estado de animo, pero a
su vez también fomenta las relaciones interpersonales con nuestros pares y con las demas
personas.

A nivel de Participacion y movilizacion de las Personas Mayores, se puede indicar que es un
mecanismo para comprender que todos y todas somo Utiles y valiosos, sin distincion de la edad
que se tenga, puesto que todos aportamos a la sociedad de diferentes formas, y a su vez, la
socledad nos debe aportar a nosotros sin discriminacion etara, La OMS indica que, "La
participacitn en actividades comunitarias de recreacion, sodiales, cullurales y espirituales, as
como actividades familiares, permite a las personas mayores seguir ejerciendo su competencia,




disfrutar de respeto y estima, manteniendo o estableciendo relaciones de apoyo y cuidado.
Fomentar |a integracién social y es clave para sentirse informado”

En lo respective a las oportunidades de seguridad, se busca garantizar una proteccion
adecuada frente a situaciones de riesgo o necesidad, seguridad en las prestaciones econdmicas
y sanitarias, accesos a los servicios, seguridad como persona consumidora y participacion en
la via plblica. (OMS, 2002)

V.  Metodologia para elaboracion del Diagndstico Comunal

En la primera fase, de Planificacion son desplegadas las dos primeras etapas del 1° Ciclo de
mejora continua, que se desarroliara durante el pnmer afo, con la realizacion de un diagnostico
por medio de una investigacion de caracler mixto, en el que se empleardn técnicas lanto
cualitativas, como cuantitativas, para definir, asi como es percibida la comuna de Los Muermos,
desde la perspectiva de las personas mayores.

Objetiva general

Implementar acciones a nivel local, dirigides a las personas mayores, para conocer su
percepcion (Realidad) y la de la comunidad, respecto al grado de amigabilidad que posee la
comuna de Los Muermos con este segmento etario, incluyendo la planificacion, propuestas de
soluciones que permitan su envejecimiento active.

Objetivos especificos

1) Identificar las barreras y principales necesidades que permitan a las personas a las
personas mayores envejecer activamente, por medio de su participacion activa, en conjunto con

los actores relevantes de la comuna.

2. Desarrollar acciones a nivel local, que permitan transformar las principales sugerencias
priorizadas en el diagnostico, en propuestas concretas y coherentes que mejoren a situacion
actual de la comuna.

Fase 1 : Recopilacion de informacién cuantitativa

En esta fase, se realizara una recopilacion de informacion cuantitativa para la realizacion de un
diagnostico inicial el cual contempla la siguiente informacion:

a) Caracteristicas Geogrdficas
b) Demograficas

©) Sociales

d) Econémicas

Esto con la finalidad de proporcionar &l contexto para comprender las caracteristicas locales y
retos a trabajar, para esto se deben tener en consideracion las sigulentes varables:




a) Ubicacion, tamafio y tipografia de la comuna

b} Poblacian total: Proyecciones, estructura por edad y sexo

c) Caracteristicas sociales, étnicas y econdmicas

d) Tipo de vivienda y régimen de tenendia

e) Distribucion de recursos publicos y privades

f Estructuras de parficipacion, en el ambito de las personas mayores
Fase 2: Protocolo De Vancouver

El protocole de Vancouver, corresponde a un protocolo de investigacién desarrollado en el
marco del proyecto cudades amigables con las Personas Mayores. Este protocolo. fue utilizado
por 23 cudades de todas las regiones del mundo que participaron para llevar a cabo una
investigacitn para valorar su adaplacion a las necesidades de las personas mayores (Protocolo
Vancouver, Revista Espafiola)

Consiste en una metodologia realizada mediante grupos focales, da origen a la "Guia de
ciudades Amigables con las Personas Mayores® de la OMS.

La participacién de las Personas Mayores, es de caracter esencial, puesto que la informacian
proporcionada mediante los focus group, servird para identificar las fortalezas y debilidades de
la comuna, entregando informacion respecto al grado de amigabilidad que tiene la comuna, con
sus Personas Mayores, y que semvira de insumo para el disefio del diagnostico de cludades
amigables y posterior plan de accion.

El Protocolo de Vancouver indica que una ciudad amigable con las Personas Mayores:

. Reconoce la gran diversidad entre las Personas Mayores
. Promueve su inclusion y contribucion en todos los ambitos de la vida comunitaria
. Respeta sus decisiones y elecciones de estilo de vida

. Anticipa y responde con flexibilidad a las necesidades y preferencias relacionadas al
envejecimiento.

Enfoque participativo ascendente

Este enfoque consiste en adoptar explictamente un enfoque controlado localmente y
“ascendente”, que comienza con la experiencia vivida por las personas mayores en relacién a
lo que es y lo que no es amigable con la poblacion mayor y qué podria hacerse para mejorar la
adaptacion de una localidad a las necesidades de estas personas.




Parsonas Mayores® 80a 79 aftos

80y mas

Cuidadores

Proveedaores de servicios Personal municipal de servicos
especializados o regional
Empresarios. comerciantes ¥

organizaciones de voluntanado™

“Se debe categorizar por sector demografico donde viven (Rural<Urbano)

** Se podran implementar entrevistas personales

a  Minima 10 personas, Méximo 15 personas, entre hombres y miujeres.

b, Mezcla de personas con discapacidad leve a moderada. Integracion de grupos étnicos-
culturales

c. Copia de las preguntas de la sesion, entregadas con antelacion, para mejorar la calidad
de la informacion proporcionada por los grupos y con el fin de que se preparen para la sesidn.

d. La cartidad es minimo 8 grupos de mayores, recordando que estaran divididos en dos
grupos por edades, mas dos grupos de cuidadores y proveedares de servicios.

La cantidad de Personas Mayores asistentes a los grupos focales, realizados en diversos
sactores de la Comuna de Los Muermos, corresponden a 150 personas, entre hombres y
mujeres, mayores de 60 afos. Las reuniones tuvieron una duracidnde aproximadamente de Una
hora con 45 minutos cada una, realizandose una en cada agrupacion de Adultos Mayores de la

comuna.

El equipo gestor de las reuniones consistio en el Gestor de Apoyo local, Encargadade la Oficina
de Adulto Mayor y la presidenta de la Unién comunal de Adultos Mayores.

a. Entrega de invitacion formal para participar, que incluya ef objetivo de la investigacion, los
procedimientos y las éreas de consulta

b. Aprobacién y consentimiento informado, de participar en &l proyecto




¢ Recopilacién y transcripcion de fa infarmacion, hasta el analisis de datos y la elaboracion
del diagnastico participativo final

d. Grabacién de fodas las sesiones, utilizando 2 medios tecnoldgicos para seguridad y
resguardo de la informacion.

Herramientas e Insfrumernios

Para ejecutar este apartado, es necesario recopilar informacion de primera fuente, que nos
permita tener un panorama integral de la situacion actual de la comuna. Para lo anterior, es
prudente tener en consideracion la carta fundamental comunal correspondiente al Plan de
Desarrollo Comunal (PLADECO 2020).

Variable Instrumento
Ubicacidén, tamafe vy | PLADECO 2020
tipografia de [a comuna

Poblacion fotal, | PLADECO 2020
proyecciones Y| Poblacién AM
estructuras por edad y

S8xX0

Caracteristicas sociales, | Pladeco 2020(Etnia)

étnicas y economicas

Tipo de vivienda vy | Recopilacidn de
régimen de tenencia informacion de Focus
Group
VI. Demografia

El Instituto Nacional de Estadisticas, indica que para el afto 2050 se proyecia que la poblacion
tendra un aumento en aproximadamente 2,8 millones. o un 15,3%, pasando de 18,8 millones
en 2018 a 216 millones. Este incremento se da por los supuestos de que ocurriran mas
nacimientos que muertes, y por el factor de que la inmigracién, excede la emigracion.

Se estima que para el 2050, en el grupo de las Personas Mayores de 64 afios, se proyecta un
crecimiento de mas de 3 millones, pero ademas se elevarla el nimero de personas mayores de
80 afios, lo que concuerda con la tendencia mundial. Por lo tanto, se estima que, para este afo,
la poblaciéon mayor de 64 representa un 25% de la poblacion.

Se puede sefialar que, de acuerdo a las estimaciones y proyecciones, se observa ademas un




descenso continuo en la proporcion de personas menores de 15 afios, lo que es explicado por
la baja natafidad.

El envejecimiento en Chile es acelerado y se proyecta que se acentue en el periodo analizado,
En 1892, el indice de envejecimiento, dsea la proporcion de personas mayores de 85 afios y
mas con respecto al grupo de 0 a 14 afios, era de 21%, es declr, habla 21 personas mayores
por cada 100 nifos, en 2031 es de 102 adultos mayores por cada 100 menores de 15 afios. En
2050, esta proporcién sera de 177.

Popiaonon scilss| y fusurs
El Plan de Desarrollo Comunal de Los Muermos del afio 2020, indica que para el 2017, era de

17.068 habitantes, cambiando la tendencia de afios anteriores como lo son 1992-2002, en
donde la tasa intercensal fue negativa con un descenso en la poblacién de 385 habitantes.

Tabla n”1 Poblacion actual y futura

TERRITORIO ANO 2002 ANO 2017 VARIACION
Comuna de Los 16.964 17.068 0,61
Muermos
Region de Los Lagos | 716.739 828.708 15,62
Pais 15.116.435 17.574.003 16,25

Fuente: Reportes estadisticos Comunales INE. Recopilado de:
I Municipalidad de Los Muermas. (2020). Plan de Desarrolio Comunal Los Muermos.
SECPLAN.

Los Muermes cuenta con una superficie de 1.2458 km, y con 17.068 habitantes segln el censo
del afio 2017, la cual se encuentra dividida en zona urbana y zona rural, la cual esta distribuida
de la siguiente manera:

Tabla n*2 Distribucién de Poblacion

DISTRIBUCION POBLACION
Poblacién Rural 52 50%
Poblacién Urbana 47 5% 81086
Total Poblacién 100% 17.068




Fuente: Reportes estadisticos Comunales INE. Recopilado de:
|. Municipalidad de Los Muermos. (2020). Plan de Desamollo Comunal Los Muemnos

SECPLAN.

EI PLADECO(2020), indica que la poblacion urbana que comesponde al 47 5% del total comunalse
asienta principalmente en Los Muermos y en los sectores de Caflitas y Rio Frio, mientrasque la
poblacién del area rural, que representa un 52,5% posee un patrén localizado disperso y

nuMerasa.

Distribucién de la pablacién por Edad

La distribucién por edad en la comuna de Los Muermos, se distribuye de manera homogénea,
presentando la mayor cantidad de personas enfre los 45 y B4 afios. Desde los 65 afios y mas,
es en dénde se concentra la menor cantidad de poblacién con 1896 Personas Mayores.

(SECPLAN, 20200}

Tabla n*3 Distribucion poblacién por edad

“SEGUN

TERRITORIO

Oai4 4510 3.380 19,86%
15a29 3.587 3333 19,53%
J0a44 4.190 3.199 18,74%
45a 64 3.155 4618 27,06%
65y mas 1.522 2.528 14.81%
TOTAL 16.964 17.068 100%

Fuente: Reportes estadisticos Comunales INE. Recopilado

|. Municipalidad de Los Muemos, (2020). Plan de Desarmollo Comunal Los Muermos, SECPLAN.

Poblacion Adulta Mayor




Segun datos recopilados por SECPLAN, regionalmente la poblacion Adulta Mayor es de
130.889 personas, que representan el 15,79% a nivel pais, superando en casi 5 puntos el
promedio nacional.

Tabla n°4 Distribucion poblacion Adulto Mayor

N’ DE HOMBRES MUJERES (%)
ADULTOS

MAYORES

Pals 2.845.40 1261938 1.583.463 16,18%
Region de 130.889 60.034 70.855 15,79%
los Lagos
Los Muermos | 3.436 1.778 1658 20,13%
Fuente: Reportes estadisticos Comunales INE. Recopilado
[ Municipalidad de Los Muermos. (2020). Plan de Desarrollo Comunal Los Muermos.
SECPLAN,
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Grafico. Perfil sociodemografico y calidad de vida perscnas mayores. Socislego RodngoSalazar
| Municipalidad de Los Muermos. (2020). Plan de Desamollo Comunal Los Muarmos SECPLAN

El socilogo Rodrigo Salazar, indica que segun la piramide poblacional que fa comuna de los
Muermos, mantiene una alta tasa de personas sobre los 50 afios, lo cual tiene relacion con las
proyecciones nacionales e interacionales
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Grafico” Perfil sociodemografico y calidad de vida personas mayores. Socinlogo RodrigeSalazar

|, Municipalidad de Los Muemmos (2020). Plan de Desarrolic Comunal Los Muermos. SECPLAN

Se indica ademas en su estudio que las proyecciones no presentan cambios a futuro, lo que
implica que se deben tomar acciones para poder entregar una mejor calidad de vida a las
Personas Mayores. Ademds, sefiala que 131 mil personas habitan la region de los lagos, de las
cuales 22 mil corresponden a personas sobre los B0 afios. La comuna de Los Muermos con un
porcentaje de 20,15% de personas mayores, supera el promedio nacional de 16% y regional deun
15,8% en proporcion en personas mayores de 80 afios.

Vil. Caracterizacién del Desarrollo Cultural

La comuna de Los Muermos es altamente activa en cuanto a actividades socio culturales, y de
participacion, busca promover el desarrollo cultural durante todo el afio, ejemplo de esto, sonlos
Festivales realizados todos los afios en la comuna, los que buscan ser una fuente de
entretenimiento realizando actividades intergeneracionales, en donde la misica es el principal
motor de union, entre jovenes, adultos y Personas Mayores, creando un espacio en comin, en
donde todos se integran. La promocion de actividades culturales y de integracion no sblo se
limitan a la temporada estival, puesto que la llustre Municipalidad de Los Muermos, apoya a las
organizaciones comunitarias, voluntariados y Agrupaciones de Adulto Mayor durante todo el
afio, canalizado mediante la Oficina de Organizaciones comunitarias, quienes entregan
orientacién a las Agrupaciones en cuanto a tareas Administrativas y proyectos a los cuales
pueden participar; La oficina de Adultos Mayores, realiza labores de la misma naturaleza,
orientadas a las Personas Mayores, en donde son ‘apoyados en postulacion a Fondos del
Gobiemo, ejecucion de proyectos, y apoyo a las organizaciones con participacion &n reuniones
mensuales, en donde se identifican las fortalezas y debilidades de las organizaciones, buscando que
prevalezcan en el tiempo; Ademas, la Municipalidad entrega una subvencién anual a lasdiversas
organizaciones, el cual a lo largo de los afios especificamente desde el 2015 a la fecha.se ha
incrementada en un 35%, &l monto entregado en promedio es de $2.500.000. Este trabajointegrado




es una de las forlalezas de las Administraciones de la llustre Municipalidad, en donde los
funcionarios se sienten comprometidos con el bienestar de las Personas de la comunidad Las
bases de datos de la Municipalidad indican que la comuna, cuenta con 525 organizaciones
comunitanas; Las organizaciones que cuentan con Personalidad Juridica Vigente correspondena
264, de las cuales un 20% corresponde a organizaciones deportivas: 20% comresponde a
organizaciones de Juntas de Vecinos; las Organizaciones de Personas Mayores corespondena
un 20%:. A continuacion, se indican algunas organizaciones activas al afo 2022:

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS ORGANIZACIONES DE PERSONAS

MAYORES

Agrupacion Cultural “Los Muermos™ Agrupacion De Adulto Mayor “Abrahami
Lincoln”

Agrupacitn Cultural "Los Parranderos™ Agrupacion De Adulfto Mayor “Caditas
Mirador”

Agrupacitn Cultural “Pachimaru” Agrupacion De Adulto Mayor “Caiiitas
Centro"

Agrupacion Folcldrica “Semilleros De La Agrupacidn De Adulto  Mayor

Cueca" “Feliz Atardecer”

Agrupacion Cultural "Venus™ Agrupacion De Adulto Mayor “La
Esperanza De Vivir"

Agrupacion De Artesanos "Capitrel” Agrupacién De Adulto Mayor "Nueva Ola"

Agrupacion De Artesanos "Witral” Agrupacién De Adulto Mayor “Nace Una
Esperanza”

Agrupacion de Comerciantes “BarricT Agrupacion De Adulto Mayor "Nueva Ola”

O'higgins”

Agrupacién Duefies Y Conductores De | Agrupacion De Adulto Mayor “Nace Unal

“Taxis Los Muermos" Esperanza”

Agrupaddn De “Enfermos Renales” Agrupacion De Adulte Mayor "Nuevo
Amanecer”

Agrupacion De Fenantes “Noble Tierra” Agrupacian De Aduito Mayor “El Turmﬁn"l

Agrupacian De Pacientes “Flor De Cerezo™ | Agrupacion De Adulto Mayar
“InmaculadaDe Concepcion™
Agrupacion Proteccion Animal “Amigos Dell Agrupacién De Adulto Mayor
Asis"” * Paraguay

Chico"

Agrupacion Taxis Ejecutives Y Basicos Agrupacion De Adulto Mayor “Plenitud™
*Ulmo Blanco"”

Agrupacion De Usuanos P.R.ALS Agrupacian De Adulto Mayor “Renacer”

Voluntariado “Buen Samaritano” Agrupacion De Adullo Mayor “Vista Al
Mar"

Agrupacion “Feria De Las Pulgas” Agrupacion De  “Pensionados

YMontepiados |LN.P"

Agrupacion “Feria Estacion” Agrupacién De "Profesores Jubilados”

Agrupacion Folcldrica "Chilenito™ Voluntariado “Estrechando Nuestras
Manos"

Agrupacion "Manos Artesanas” lUnién Comunal de Adulto Mayor

Agrupacion “Padre Hurtado™ Agrupacion De Cronicos “Alegria de
Vivir”

Agrupacidan Juvenil “Cevas” Agrupacion De Adulto Mayor “Laj
Amistad”

Agrupacion Socio Cultural "San Pedro™
Agrupacion “Vision De Mujeres”
Agrupacion "Mujeres E lgualdad De Género']




Vill.  REDES PRESENTES

Redes Locales

MUNICIPALIDADDE | . CENTRO DE SALUD
LOS MUERMOS FAMILIA LOS ULMOS

Dentro de las redes locales, es posible identificar a aquellas que estan relacionadas

constanternente con las personas mayores, tales como la llustre Municipalidad de Los Muermos,
debido a que se entrega constantemente apoyo en la realizacion de actividades de las
Agrupaciones de Personas. Ademas, es necesaro sefialar que la Oficina de Adulto Mayor de la
comuna, es el medio por el cual, diversas agrupaciones postulan a diversos proyeclos de
caracter economico, lo que se traduce en mayores insumos para la realizacién de actividades
para Personas Mayore, pero a su vez también enirega insumos bésicos, para las Personas
Mayores de caracter vulnerable. Todas las dreas del municipio a su vez se unen, entregando
respuesla a las necesidades y requerimientos de las Persanas Mayores, por lo que se puede
considera la institucion Publica con mayor incidendia en las relaciones de las Personas Mayores.
Tanto el Centro de Salud Familiar, como el Centro diumo, entregan atenciones a Personas
Mayores, preocupéndose de que tengan un envejecimiento activo, en el que aporian entregando
atencion psicologica que permite subsanar algunos problemas a los que se enfrentan las
Personas Mayores, solo por ser personas Mayores. Por lo demas se enfrega atencion para
problemas de caracter fisico, por o que son los encargados de monilorear y ayudar en las
enfermedades fisicas de las Personas Mayores, pero ademas de prevenir enfermedades.

La ditima red identificada corresponde al comercio local, debido a que a medida que pasan los
afios, el comerdo local a expandido su mercado, entregando a |a comunidad una vanada gama
de servicios, lo que permite que las Personas Mayores, ya no deban movilizarse hasta |a capital
Regional para realizar la compra de insumos basicos, lo que permite mayor comodidad para las
Pearsonas Mayores.




" Redes Externas

SENAMA

CARABINEROS
BOMBEROS

Posibles Aliados

UNIVERSIDADES ESCUELAS DE LA
REGIONALES COMUNA

IX. TIPO DE INFORMACION DIRIGIDA AL ADULTO MAYOR

Una comuna en desarrollo, como lo es Las Muermos, posee una variedad de servicios demanera
concentrada en la capital comunal, servicios tales como:

- Banco

- Juzgadaos de Poficla Local

- Centro de Salud Familiar

- Registro Civil e Identificacion

- Correos de Chile

- Corporacion Judical




La poblacién de Personas Mayores en la comuna commesponde a 3.436. Debido a las
caracteristicas de la comuna, existe una gran dispersion geografica, lo que no permite
concentrar a las Personas Mayores en un solo sector, lo que representa una dificultad al
momento de entregar servicios dirigidos tnicamente a Personas Mayore. En la comuna de Los
Muermos, podemos identificar como servicio onentado a este grupo etano al Centro Diumo del
Adulto Mayor, segiin una definicion de SENAMA “Son casas donde se atiende, durante el dia,
a personas mayores con dependencia leve —necesidad de ayuda de olra persona, para realizar
sus actividades del dia a dia-, presténdole servicios socio sanitarios y de apoyo familiar
preventivo, a través de la promocion de las actividades de la vida diaria basicas e instrumentales,
actividades socio culturales y de promocion de un envejecimiento activo. Estos cenfros buscan
favorecer la autonomia, independencia y permanencia de los adulfos mayores en su entomo
familiar y comunitario, refrasando la pérdida de funcionalidad " Las necesidades en Los
Muermos, son variadas como se representara en los resultados del diagnéstico, es por ello que
las agrupaciones de Adulio Mayor, poseen un rol fundamental en el buen desarrolle de
actividades y soh un mecanismo importante dentro de la comuna, puesto que parmiten conocer
las necesidades de las Personas Mayores, y plantearias a los organismos que estan encargados
de velar por el bien comdn de todas las Personas, pero para su caso en especifico a Personas
Mayores.

La oferta de servicios dirigidos a Personas Mayores es acotada, lo que corresponde a una
debilidad, pero se espera que, tras el andlisis y presentacién de este diagndstico, se transforme
en una oportunidad para ampliar la cantidad de actividades y servicios, que contribuyan al
envejecimiento activo, pera por sobre todo a mejorar la caldad de vida de las Personas Mayores
de la Comuna de Los Muenmos.

x. Sil LR T . L ri T ¥

La sisternatizacién de la informacion se realiza en dos fases, en primera instancia, aquelia
informacion obtenida de las entrevistas de caracterizacion de las Personas Mayores se realiza
mediante &l traspaso de informacion al Programa de bases de Datos SPSS, en donde fueron
registradas todas las encuestas realizadas a las Personas Mayores. Una caracteristica principaly
la razén por la cual fue seleccionado para este diagnéstico es la capacidad de entregar
informes de resultados de manera eficiente, por lo que cruzar informacion facilita el trabajo, en
donde las variables tales como Sexo, Grupo etario entre otras que seran presentadas a
continuacion:
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En lo que respecta al género, se observa una alta participacion femenina en los gruposfocales
con un 64% por ciento de total, un 36% por parte de los Hombre.

Grafico n° 1 Distribucion por Género

Fuente: Focus Group ciudades amigables, Los Musrmos 2022

Los rangos etarios apreciados en los grupos focales indican que 84 7% son Personas
Mayores de entre 80 a 79 afios, mientras que el 15,3% pertenecen al grupo etario de 80 afiosy
mas.

Grafico n® 2 Distribucion por Edad
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Fuente: Focus Group ciudades amigables, Los Musrmos 2022

Estado de salud

En relacién al estado de salud identificado, se puede aprediar que un 15.3% puede clasificar su
estado de salud como Excelente: un 254% como Bueno; 10.2% Normal; 37,3% calificaria su
estado de salud como regular y finalmente un 11,9% como débilffragil.




Grafico n® 3 Distribucion por Estado de Saiud
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Fuente: Focus Group ciudades smigables, Los Muermos 2022

De los participantes, un 37 3% indica que poseen problemas de salud que limitan su libre
desplazamiento, o al menos la forma en la que realizaria las actividades normalmente,
mientras que un 62,7% indica que no posee ninguna enfermedad que limite su vida colidiana.
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Fuente: Focun Group ciudades amigables, Los Muermos 2022
Vivienda

Al consultar respecto a la vivienda un 92% indica que el lugar donde habita es de caracterpropio,
no existen participantes que indiquen como amendador de una vivienda y un 8% restante indica
que la vivienda es de ofra connotacion.
Grafico n® 5 Calidad de la vivienda

Fuente: Focus Group cludades amigables, Los Muermos 2022




£ Con quién vive?
Las Personas Mayores participantes indican que un 40,7% vive Solofa; 32,2% en pareja;
15,3% con hijos, 8,5% con otros parientes y un 3,4% con ofras persenas que no tienen relacion

de parentesco.

Grafico n® 8 Distribucion seglin con quien vive
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Fuente; Focus Group ciudades amigables, Los Muermos 2022

Una de las caracteristicas de este programa, es que permite la modificacion de variables, sin
cambiar la base de datos completa, pero a su vez, emite resultados de manera rapida, por lo
que realiza graficos y porcentajes en un menar tiempo, que al utifizar una herramienta coma lo
es Excal.

En lo que respecta a la informacion recopilada de los Grupos Focales, como se menciona en la
metodologia de trabajo, las reuniones fueron grabadas durante toda la sesion, por lo que tras
finalizadas las reuniones se analizaban, ademas de apuntes generados al momento de esta

instancia de participacidn,




lll. SINTESIS DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

% mm-hm diagnéstica parficipativo, describa cuai o cudles son las reas de
trabajo priorizadas por les personas mayores participantss.

El diagnﬁsﬂco participativo realizado en la comuna de Los Muermes, carresponde al primer
paso para lograr una comuna mas saludable, promaviendo un envejecimiento activo y
propendiendo a la independencia de las Personas Mayores. (Como podemos entonces,
identificar aquellas areas en las que nos encontramos mejor posicionados, y aquelias en las
que debemos poner mayor énfasis para su desarrollo?, para lograr esto como se  describio
anteriormente, se realizan Grupos Focales, utilizando las herramientas metodolégicas del
Protocolo de Vancouver, que indica que para medir el grado de amigabilidad, es necesario
abarcar 8 ejes tematicos, los cuales fueron Vivienda; Redes y Apoyo Social. Empleo y
Participaci6n; Respeto e Inclusién Social, Comunicacion e informacion; Servicios sociales y
de Salud; Espacios al aire Libre y Edificios; Transporte.

La metodologla de trabajo ya fue descrita en el apartado anterior, entregando datos relevantes
sobre la situacién actual de las Personas Mayores en la comuna, en donde se reumieron
aproximadamente 150 personas en los Grupo Focales, realizados en diversas localidades de
la comuna de Los Mugrmos, can la Participacian activa de las Personas Mayores, como centro
relevante de informacion de primera fuente, respecto al grado de amigabilidad de la comuna
de Los Muermos, con |as Personas Mayores.

Las areas que a continuacion son indicadas, corresponden a aquellas en las que se abordaron
en la realizacion de los grupos focales, indicando tanto aspectos positivos como negativos
sobre la comuna de Los Muermes. La informacion fue recopilada en diversas localidades de
la comuna, para una mayor representatividad, incluyendo diversos rangos etanos desde los
B0 afios y mas.
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veredas
encuentran

rebajados?

LExisten suficienies
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para personas con

movilidad reducida?
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sefializacion, baiios

plblicos,

Ascensor,
puertas de acceso
universal y areas de

descanso?

Aumento de
estacionamiento
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transporte  publico,
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iLa  municipalidad
responde a
necesidades en
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programas?
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programas?
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en las relaciones
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reconocimiento
social?

En lo referente a

trabajo remunerado,
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asta buscando
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las personas mayores
y a sus necesidades?
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participacion de las
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persanas mayores?
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piblicos que estan
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Actualmente no
todos cuentan con
trabajo remunerado.
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disponibles ;Son para dirigirse a la
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adecuada? necesidades
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parte de los casos,

individuales es
adecuada para las

Personas Mayores

De los acho items desarrollados en los grupes focales, vivienda corresponde al item que
adquiere mayor relevancia, esto debido a que, aunque las personas mayores, utilizan
serviciospublicos, dreas verdes, se dirigen a realizar trémites en edificios publicos o privados,
utilizan losservicios de transporte de la comuna, transitan por veredas y calles, entre otras
cosas, el dreaque es primordial y que es utilizada cotidianamente, son las viviendas. Por lo
que el estado enque se encuentren estas, es de profunda preccupacion entre los asistentes
de los grupos focales, puesto que la realidad de muchas Personas Mayores, aunque un gran
porcentaje deellos posee una vivienda Propia, carecen de medios para adaptarias para las
necesidades quevan surgiendo con la edad. Por lo demés, con el andlisis de informacitn de
las Entrevistas realizadas antes de la sesién a cada parlicipante, se puede indicar que una
gran caniidad de

personas vive solo/a, lo que se manifiesta como una preocupacian enlre sus pares.

5 a mejrnr

;Puede moverse con

- « En la mayor
parte de los
casos, se indica
que cuentan con
escaleras para
subir y bajar de
sus hogares, lo
que corresponde
una barrera a
largo plazo.

» Puertas
angostas, por
donde no pasa

facilidad dentro ¥y

fuera de su vivienda?




£El bafio cuenta con
las condiciones
necesiarias para un
uso comodo y
accesible?

i Puede realizar tareas
domésticas de facil
manera?

En el caso que tuviera
que cambiarse de
casa, ¢Tiene
posibilidades e
hacerlo? iConoce
respecto a
ayudasisubvenciones
T

iTiene la posibilidad
de ir a hogares
tutelados? jHogares
compartidos? io
algdn otro sistema de
vivienda alternativa?

una silla de
ruedas en caso
de accidente

Sin barrera de
apoyo en las
escaleras. |

Los Bafios no
cuentan con
barras de
seguridad en
tinas de bafio.
Tinas de bano,
que implican un
riesgo de caidas
debide a su
profundidad

No existen
barras de apoyo
enw.c

Estantes altos,
fque representan
un riesgo al
momento de |
buscar

implementos.

*« Se indica que

cuentan con apoyo
de familiares que
podrian acogerlos de
manera temporal.

Se indica que, si
tuvieran gue

cambiarse de
casa, podria
hacerlo, pero no
de forma
permanente.

Se considera una
buena alternativa

Se reguiers
mayor
informacion
respecto a estos
hogares, debido

a que existe una

)




imagen negativa |
entre la
poblacién
mayor, en lo que
respecta a
hogares, lo que
afecta
negativamente a
la imagen que se
tiene de estos.

LExislen en la ™

comuna, centros
diurnos? L0 servicios
de ayuda a domicilio?

Si existe un Ceniro
diurno

Si bien existen
instancias de

ayuda, la
poblacion de
Personas

Mayores es

amplia, por lo
que los servicios
fque se entregan,
no son para
todos.

Mayor cantidad
de ayudas a
domicilio para
tareas
domésticas.

Dentro de la comuna -
JExisten residencias

para personas
mayores? 2Cual es la

mas proxima a su
comuna?

No existen
residencias para
Personas
Mayores dentro
de la comuna de
Los Muermos.
Las residencias
mas proximas,
se encuentran
en la capital




Montt.

]’ regional, Puerto

2 Describa lss principates barreras identificadas de acuetdo a las areas priantarnas de trabajo indicadas mas

Como se indica anteriormente, el drea de trabajo que se considera prioritaria, es el area de
vivienda, por lo que las barreras identificadas son:

- Falta de Recursos por parte de la llustre Municipalidad, para poder gjecutar ios cambios
necesarios.

- En easo de poder implementarse, los tiempos para la realizacidn de estas mejoras.

- Creacitin de Hogares Tutelados, comesponde a un proceso largo, y las necesidades son
actuales.

- Falta de un hogar de Personas Mayores dentro de la comuna, lo que es un problema,
debido a que, aungue existen redes de apoyo dentro de las relaciones familiares, alguna
Personas Mayores, no las poseen.

- |dentificacion de casos criticos para la entrega de beneficios.

3. Describa as prinCpales propuestas surgiaas para resalver o mitigar las barreras identificadas en ef parrafo

- En el caso de los recursos Municipales, se sugiere |a postulacién a proyectos dingidos
a Personas Mayores, tales como asistencias técnicas, que generen un cambio dentro
delas viviendas, al menos en 4reas criticas, tales como barras de segundad para
duchas y WC.

- Para los tiempos prolongados, se sugiere realizar un plan de accion especifico para
laimplementacion de estas medidas, lo que oplimizaria recursos y realizaria el trabajo
demanera eficiente.

- Unasugerencia en lo que respecta a los hogares tutelados, tiene relacidn con fortalecer
las redes de apoyo de las Personas Mayores, no sblo familiarmente, sino que educar
ala poblacion para que comprendan que apoyar a nuestros vecinos, en especial a las
Personas Mayores, es importante para gue puedan obtener una vejez digna.

- Enloque respecta a laidentificacion de los beneficiarios, se plantea la realizacion de
uncatastra identificando casos claves, lo que permitira tener una visién mas objetiva
paraentregar mejoras a las Personas Mayores

K. Fundamente si es que debisron o deberan hacerse sjustes o modificaciones de estas areas de irzbajo
identificadas como aress priortarias, para |a elaboracion final del plan de accion.

Al momento de realizar fa priofizacion entregada en el diagnéstico, quedaron en evidencia de
que si bien, el area de Vivienda, sigue siendo un area prioritaria de trabajo debido a que
generara un mayor impacto en las Personas Mayores, existen ofras areas que también fueron
tratadas como prioritarias en los grupos focales las cuales son:

- Respeto e Inclusidn Social
Redes y Apoyo Social

- Transporte

- Espacios al Aire Libre y Edificlos

- Comunicacion e informacion

Si bien. se encontraron diversas problematicas en varios ltems de los 8 mencionados
anteriormente, son estos a los que podemos dar respuesta de forma mas inmediata, y que |




ademas tendréan un mayor impacto en la comunidad, como ya comentabamos con el ejemplo
del iterns de Vivienda.

Cada uno de estos items sera desarrollado a continuacion en el Plan de Accion, dejando en
evidendia los recursos que deben ser utilizados, las actividades a realizar, los actores
involucrados, los medios de verficacidn necesarios, las metas y objetives propuestos para
construir una comuna mas amigable con Las Personas Mayores.

V. PROCESO DE IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

1. Sefale las dreas temiticas priorizadas que se abordanin con el plan de accldn

Como es sefialado anteriormente, se debieron realizar ajustes en el diagnostico, agregando
cuatro areas como prioritarias a Vivienda, que era identificada como priontana.

1. Transporte:

La comuna de los Muermos, presenta una gran dispersion geografica, por lo que por gjemplo,
para dirigirse a la ciudad de Los Muermos, desde los sectores aledafios a realizar los tramites
tales como, tramites bancarios, atenciones de salud, pago de cuentas, cobro de pensiones,
compras basicas, entre otros, es necesario viajar, lo que no se reduce solo a viajes dentro de
la comuna, puesto que muchas de las atenciones de salud, por ejemplo son derivadas al
hospital regional, ubicado en la capital regional, Puerto Montt. Es por ellos, que al momento
de realizar los grupos focales, al preguntar respecto al flujo del transporte piblico, se indica
que es escaza, lo que dificulta el desplazamiento de todos los pobladores, no solo de las
Personas Mayores. Este poco flujo de transporte piblico, eleva los costos de la vida cotidiana,
lo gue se ve reflejado en las bajas pensiones con las que cuentan las personas mayores.
Pero, también son conscientes que este problema se debe a que, no existe una cantidad de
demanda suficiente para tener buses que realicen recorridos de forma frecuente, por lo que
se indica que, aunque es un problema para todos, no es prioridad, puesto que estos viajes no
se realizan de forma diaria por las personas mayores.

Siguiendo con la temdtica del Transporte Pdblico, queda de manifiesto que un gran nimero
de personas mayores, poseen desconocimiento de la Ley que rebaja Ia tarifa de transporte a
las Personas Mayores, y en algunos casos, ademds es descrito que, al momento de querer
acceder a dicha tarifa, se ponen trabas por parte de las empresas que prestan estos servicios
en la comuna. Esto conlleva a que muchas veces, no se respeten los derechos de las
Personas Mayores, lo que corresponde a una dificultad al poder fomentar un envejecimiento
activo e independencia, Para poder comegir este hecho, es necesario sensibilizar a las
empresas de transporte, sobre el trato que se e da a las Personas Mayores, sobre el trato
hadia ellos, y sobre los derechos que se tienen, como la Ley sefialada, lo que permitira una
miejora en el servicio eniregado.

Otro aspecto sefialado, corresponde al nimero reducido de estacionamientos, respecto a la
cantidad de autos que existen en la comuna de Los Muermos, se indica que se ha visto un
aumento exponencial de la flota vehicular, comparado con afios anteriores, lo que afecta el
libre desplazamiento de las Personas Mayores y del publico en general, debido a que al no
conlar con espacios habilitados para estacionar, se estacionan area prohibidas de
estacionamiento, por o que se pide un aumento de la fiscalizacion y sensibilizacion por parte
de los conductores, respecto a las areas donde pueden estacionar y del respelo a los




estacionamientos preferenciales, todo lo anterior fomentando el respeto entre conductores y
peatones.

2. Espacios al aire libre:

Los espacios al aire libre, son aquellos espacios de uso publico, que son usados de forma
intergeneracional, tanto nifios como adultos y Personas Mayores, hacen uso de estos espacio
de diversas formas, ya sea de forma personal, como de manera grupal para diferentes
actividades que se realizan en Los Muermos, patrocinadas o no, por |a llustre Municipalidad.
Al momento de consultar respecto al estado de calles y veredas en la comuna. es sefalado
que, gran parte de Los Muermos, cuenta con veredas en un excelente eslado, nuevas y con
las sefializaciones cormespondientes, lo que permite un buen desplazamiento de las Personas
Mayores, y también de toda la pobiacion. lo que demuestra una gran preocupacion por parte
de |a Municipalidad, por mantener una buena imagen de la comuna, y también un compromiso
por la seguridad de todas. Es por ello, que las Personas Mayores, indican que a través de los
afios, es posible visualizar las mejoras que se han ido implementado dentro de |a comuna, la
mantencidn que se ha ido entregado a eslas areas.

Se manifiesta, siguiendo esta misma linea, que existen algunas veredas en seclores
aledafios, al centro de los Muermos, que no cuentan con estas mejoras, por lo que es
necesario contemplarias dentro de los proyectos futuros. Ademas, de lo recopllado, los
sectores alejados de la cudad de Los Muermos, se solicta un mayor nimero de
mantenciones a los caminos rurales, lo que facilitaria el transporte de las Personas en general,
na solo de las Personas Mayores.

La comuna de Los Muermmos, segin la opinidn de las Personas Mayores, corresponde a una
ciudad limpia en cuanto a basura, escombros y la mantencion de eslos, pero, se solicita una
mejora en la frecuencia de estos, en diferentes localidades, lo que disminuira el nimero de
focos infecciosos, como lo san los roedores, dando énfasis no solo en parques y plazas, sino
que también en los entomos en general.

En lo referente a la iluminacién, es necesario sefialar que, aunque el alumbrado se encuentra
an buen estado en la comuna de Los Muermos, con una mantencion adecuada como es
sefialada, pero a su vez, existen sectores que refieren necesitar una mayor cantidad de
alumbrado. Ademés, se deja establecido, que la Plaza de la ciudad de Los Muemmos, se
encuentra poco lluminada durante fa noche, lo que genera una sensacion de insequridad para
todas las Personas

Uno de los puntos relevantes sobre este llem correspondié a la pregunia 4 Son los edificios,
tanto publicos, como privados, comodos y seguros de usar? ¢ Son de facil acceso? , Exisle
buena sefializacion de bafios publicos, asesores, puertas de acceso universal y areas de
descansa?

La opinién obtenida respecto a este item, corresponde a que si bien los edificios, son comodos
y seguros de usar, puesio que cuentan con cintas antideslizantes y barras de apoyo, existen
algunas areas gque deben ser abordadas tales como:

- Cantidad de Bafios pablicos: La ciudad de Loes Muermos, no cuenta con una cantidad
adecuada de bafios piblicos. Al momento de hacer un recuento respecto a cuantos
existen efectivamente, se sefiala que e terminal cuenta con bafios y la municipalidad,
pero que no todos tienen conocimiento de su existencia. Esta cantidad, es menor a lo
demandado considerando que, como fue mencionado las Personas Mayores se
digen a Los Muermos a realizar tramites de diversa indole, lo que, sumado al bajo
flujo de transporte pablico, aumenta considerablemente el tiempo que deben estar en
la ciudad, sin poder acceder a sus bafios particulares, o que se transforma en una
problematica importante, puesto que son indispensables para todos, pero en especial
para |a poblacién de Personas Mayores.




- Problemas an la accesibilidad de la Municipalidad, esto debido a que, de forma intenor,
la oficina del Alcalde queda en el segundo piso, lo que dificulta el acceso de las
Personas Mayores, y personas con movilidad reducida, al momento de agendar cita
con el alcalde, o asistir a las reuniones organizadas. A su vez, la conexion entre el
edificio principal y la Direccién de Desarollo comunitario es dificultosa, que es donde
se encuentra ubicada la Oficina de Personas Mayores, entre otro senvicio

3. Respeto e inclusion social:

Este item se encuentra bien posicionado respecto a los ofros, puesto que al realizar las
consultas respecto a si se favorece una relacion cordial con los vecinos, discriminacion por
edad, respuesta de la municipalidad respecto a las necesidades enlregando programas y
servicios, variedad de estos, es sefialado que se encuentran solo aspectos relevantes, puesto
que las relaciones con vecinos son buenas, favoreciendo un entoma cordial, amable y de
cooperacion, no existe discriminacién por edad. La ilustre Municipalidad de Los Muermos,
entrega apoyo al momento de organizar actividades, apoyandolas y asistiendo cuando es
requerido. La oferta programatica es adecuada a las necesidades de las Personas Mayores.

Pero a su vez, se manifiesta que no existen actividades intergeneracionales, es decir que
re(na a jGvenes, adultos y Personas Mayores, lo que es solicitado por las Personas Mayores,
puesto que podemos lograr una actividad entre mentor y mentee, lo que es favorable para
todos, debide a que podemos ensefar lo que sabemos, pero a su vez aprender nuevas
actividades, ya adquirir una mayor cantidad de conocimientos.

4. Parficipacion social:

En lo referente a parficipacion social, se indica que existe una gran participacién en las
actividades sociales, especialmente aquellas realizadas por las agrupaciones en sus
localidades. Como es sefialado anteriormente, la oferta de actividades dingidas a las
Personas Mayores es adecuada y las condiciones en las que se realizan dichas actividades
es considerada como favorable.

Los aspectos a abordar en esta &rea corresponden a

- Realizacion de actividades itinerantes en diversas localidades de la Comuna de Los
Muermos, una vez al afio en diversas localidades, para lievar actividades a todos los
sectores de la comuna, que permitan una mayor cantidad de participacion.

- Incentivar la integracion entre Agrupaciones de Personas Mayores, integrando a
personas agrupadas y no agrupadas, en actividades tales como deporte, baile,
artesania o aquellas demandadas por las Personhas Mayores.

- Realizacion de talleres sobre envejecimiento saludable, dirigidos tanto a las Personas
Mayores, comao a los cuidadores.

5 Comunicacion e Informacion

La realidad a nivel giobal indica que dia a dia, la tecnologia va adquinendo un lugar relevante
en nuestra vida cotidiana. Desde pagar cuentas, comprar la lista de supermercado, hablar con
nuestros seres queridos, solicitar horas médicas. Es un hecho que la tecnologia avanza. y
que los conocimientos adquiridos sobre ella, nos ayudaran a mejorar nuestra calidad de vida

Las Personas Mayores de la comuna de Los Muermos, indican al momento de ser
consultados, si disponen de un teléfona, o un teléfona inteligente, y aunque varios ienen en
su poder uno de estos, la gran mayoria aunque lo tuviera, no tendria el conocimiento basico
necesario para su uso. Al consultar respecio al acceso a internet, se obtienen las mismas
respuestas, esto debido a que, si bien cuenlan con acceso, no tienen el iempo, ni los
conocimientos necesarios para poder ulilizarlo. Es aqui, en donde recae la diferencia, debido




a que como sefialamos, la tecnologla adquiere un lugar importante en nuestra vida, lo que
implica que, estar alejados de ella, no influye en nuestra vida cotidiana, pero podria mejorar
considerablemante, nuestra calidad de vida.

Respeclo a la obtencitn de informacion relevante por los canales de informacion de la llustre
Municipalidad de Los Muermos, se indica que fa informacién que entregan es clara, pero que
el primer contacto que tienen con la Municipalidad proviene de la Oficina del Adulto Mayor. Y
aunque, existen diversos canales de comunicacion, tales como avisos radiales, o avisos por
redes sociales, estos no tienen la llegada que se esperaria con las Personas Mayores.

. Es por ello, que las actividades relevantes para este item corresponden a:

- Realizacdion de talleres para el uso de las nuevas fecnologias, esto debido a que
muchas de las personas mayores, no se encuentran familiarizadas con internet,
telefonia o el manejo computacional basico. Los que es fundamental en el mundo
globalizado en &l que nos encontramos en la actualidad, lo que permitira una mayor
independencia para el uso de estas heramientas,

- A su vez, mayor difusién de los canales de comunicacién de la llustre Municipalidad
de Los Muermos, con referencia al call center, en donde puedan realizar Jas consultas
correspondientes, sin tener que acudir a la Municipalidad, lo que fadilita la vida de las
Personas Mayores. En la actualidad se cuenta con un Call Center, pero se manifiesta
que no se contestan las llamadas.

6. Vivienda

La vivienda, constituye al primer item catalogade como prioridad, esto debido a la
preocupacion que genera vivir en una vivienda segura, pero que ademas nos permita ser
autovalentes dentro de ella.

Al momento de consultar si, pueden moverse con facilidad dentro y fuera de su vivienda,
sefialan que, en la mayor parte de los casos, en los accesos al hogar, se cuenta con escaleras,
lo que dificulta el acceso a los hogares, lo que conslituird una barrera en el largo plazo.
Ademas, las puertas de acceso son angostan por lo que una silla de ruedas no cabe, en caso
de que hubiera un accidente, o se necesitara de su apoyo. Siguiendo esta linea. el bafio no
cuenta con condiciones de seguridad, tales como barra en las tinas de bafio, inclusive las
mismas tinas constituyen un peligro para la segunridad de las Personas Mayores, Tampoco
cuentan con bamras de apoyo en los W.C, lo que representa un peligro para las Personas
Mayores y que cuentan con movilidad reducida.

La realizacion de las tareas domesticas es un problema, esto debido a que muchos cuentan
con estantes altos, lo que dificulta su libre acceso, debido a que. al buscar algin implemento,
podrian sufrir una caida.

Aungue un porcentaje de las Personas Mayores vive con algln familiar, un amplio nimero de
personas vive sola, lo que constituye un problema complejo para la Municipalidad, debide a
que no se tiene un catastro real de cuantas, de estas personas mayores en la comuna, se
encuentran en esta misma situacion, por lo que las actividades que se contemplan en el plan
de Accon son las siguientes:

- Realizacion de catastro realizado por la llustre Municipalidad de Los Muermos,
respecto a las Personas Mayores en situacion de vulnerabilidad.

- Mejora en los accesos a las viviendas de las Personas Mayores con problemas de
movilidad, tales como rampas de acceso, ensanchamiento de Puerlas de Entrada,




- Mejora en la seguridad de bafios y tinas de las Personas Mayores con problemas de
movilidad, aumentando la seguridad en sus hogares, y fomentando la independencia
Mejora en techumbre de hogares de Personas Mayores.

2. Gescriba los mecanismos ¢ instancias de participacidn que permitieron realizar el ejercicio de priorizacion

El mecanismo para definir el Plan de Accidn, corresponde a un acto simultaneo realizado
durante la recopilacion de datos para el diagndstico Participativo, cuando se encontraban
aproximadamente un 60% de los grupos entrevistados. Esto debido que se generd un

patron de respuestas, en las que se indicaban claramente aquellas areas en las que ponia
un mayor énfasis para responder, pero a su vez también eran consideradas como areas que
seglin su perspectiva, contribuirfan a una mejor calidad de vida.

La forma en la que se abarcé comesponde a la siguiente:

Al terminar los grupos focales, se indico a los participantes aquellas dreas que habiamos
identificado con anterioridad como posibles areas prionitarias, por lo que se recibié una
respuesta favorable para el desarrollo de mejoras en estas dreas correspondientes, y fueron
dando posibles acciones para mitigar estas areas, con lo que se fue construyendo el Plan de
BAccidn que se presenta a continuacion.

3. Identifique los actores que participaron del proceso

La Construccién del Plan de Acddn, se reafizo con la Participacion las Personas Mayores,
asistentes a los grupos focales; Encargada de la Oficina del Adulto Mayor; Direccion de
Desarrallo Comunitario; Presidenta de la Unién Comunal del Adulto Mayor; Representantes
de la Unién Comunal del Adulto Mayor; Gestor de Apoyo Local; otros actores Municipales,
que son identificados en el 3er Informe de Cierre.

4. Describa los principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion de areas de mejora

_Fadilitadores: En lo correspondiente a los facilitadores, se puede indicar que la realizacion
de un Diagnéstico en el que se contemple la participacion de Personas Mayores, de
diversas localidades, permite priorizar de forma eficiente y eficaz las problematicas, debido a
que son tomadas en consideracién la opinion de todos de una forma integral.

« Comunicaciones: En esta drea, es relevante indicar que existe gran motivacion por
parte de las personas mayores para paricipar en aquellas aclividades que son
presentadas en el plan de accidn, y que para esta area en especifico requieren de
mucha entrega y compromiso, lo que es manifestado por parte de la comunidad de
Personas Mayores, y por parte de la llustre Municipalidad.

« Transporte: Para la realizacién de las charlas informativas, se cuenta con la
participacion de actores de la Municipalidad involucrados activamente con las
Personas Mayores, tales como la Oficina del Adulto Mayor y la Direccion de Desarrollo
Caomunitario.

« \Vivienda: Un facilitador relevante, es la disposicion para realizar mejoras en los
hogares, con el conocimiento que serd en pro de mejorar |a calidad de vida de las
Personas Mayores. Si bien, es de conocimiento general gque aquellas mejoras a
implementar no abarcaran al 100% de la poblacién de Personas Mayores, existe un
compromiso de todos por participar para que aquellos que no tengan los recursos
necesarios, reciban ayuda, tanto en los accesos a las viviendas, como en puertas.
techumbres, calefaccion, entre otras,

« Espacios al aire fibre: Un fadiiitador importante, es la constante preocupacion por parte
de la llustre Municipalidad, para mejorar el entomo que rodea a la comunidad, es por
ellos que frecuentemente se postula a proyectos de mejoramiento de espacios




pliblicos, tales como reparacién de veredas en mal estado, postulacian a proyectos
para renavar plazas, mayor cantidad de dreas de descanso enire otros. Por lo que e
compromiso de mejorar la comuna mediante proyectos corresponde a un facilitador
de esta area en especifico.

En general, desde el primer informe entregado a SENAMA, se destaca el COMPromiso,
entrega y disposicion para participar en este proyecto, por pare de las Personas Mayores,
pero a su vez por parte de la llustre Municipalidad, lo que ha sido un facilitador relevante en
este proyecto, puesto que existe compromiso con el proyecto; Disposicidn para participar de
este proyecto; Alta convocatoria de Personas en las Reuniones, lo que gueda de manifiesto
en la reunién de cieme de Ciudades Amigables; Coordinacién para realizar reuniones;
Facilitacion de infraestructura por parte de las Agrupaciones de Adulto Mayor y ia
Municipalidad. A su vez, se destaca el apoyo del Servicio Nacional del Adulto Mayor en lo
referente al drea lécnica, con apoyo y asesoria.

-Obstaculizadores:

Los obstaculizadores observados comresponden en primera instancia, a la gran dispersion
geogréfica identificada; Los recursos financieros a emplear en las diversas actividades
comesponden a un obstaculizador relevante, puesto que cada actividad implica generar
costo para la Municipalidad, en especial para el drea de vivienda, que es aquella area mas
critica identificada en el presente plan de Accidn.




BJETIVO: {fine y precisat los oljetivia del plan de acoion, midicando qué barmers se Busca reducir)
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Vil.- RESUMEN EJECUTIVO

La llustre Municipalidad de Los Muermos de la provincia de Llanquihue Region de Los Lagos en su
compromiso de trabajar por transformarse en una comuna Mas amigable con sus personas mayores,
ha avarzado en la realizacién de un proceso de diagnostico y creaciin de un plan de accidn
participativo, el cual ha establecido las siguientes prionidades y metas para el periodo comprendido
entre el afio 2023 y el afio 2027

contribuyan en laj

mejora de la vida
cotidiana:

Personas Mayores
en la comuna de Los
Musrmos

Fin Objetive General g::jmvmn ':'15] Actividad (es) comprometidas
1. Desarroliar implementar mejoras técnicas en
actividades que | las casas de Personas Mayores

Lograr gue la|promusvan el| con prablemas en viviendas,
comuna de Los!|envejecimiento mejorando accesos, techumbre y
Musrmos see mas |saludsble  de  |as|Seguridad en general

amigable con las|Personas Mayores Mejorar accasos a edificios
Personas de la comuna de Los | piblicos, que permitan un

Fomentar el Mayores, Muermos, desplazamientn seguro de las

envejegimienta activo generando mayor | mejorando su | Personas Mayores

de las  Tormonas)accesbilidad en|calidad de vida _

e {ns RS los ~ ESpacios, Realizar charlas informativas

mayor integracion | 2 Promover e| | respecty a los derechos de las
e implementando | respeto ¥ la | Personas Mayores
mejoras que | inclusian  de  las | Implementar talleres formativos

en areas de interés que permitan
la integracion de las Personas
Mayares an la nueva ara.
tecnolégica.

En este proceso participaron 150 persunas mayores

7 cuidadores, 4 personal de la llustre

Municipatidad de Los Muermos, tados quienes han validado y estan comprometidos con este plan

Nombra y Firma

Fre

/

de Comunal

da Adultos Mayores







