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Introduccion.

Este formulario debe recoger toda la informacion relevante del diagnéstico, por lo
que se solicita precision y exhaustividad en los datos entregados, por favor evitar
el uso de siglas no especificadas previamente, considerar caracterizaciones y
citar las fuentes de sus datos.

Bajo la perspectiva de comprender el proceso, toda creacion generada por el
equipo técnico, innovaciones y particularidades de su territorio son relevantes
para este formulario, ya que nutrird con informacion que solo usted puede
reportar, en calidad de ejecutor del proyecto.

Fcha de inicio del proyecto

Fecha de término del proyecto  [Tiempo total de ejecucion del l

proyecto
01 / 10 [2022 30 [ 09 /2023 12 meses l
. ANTECEDENTES GENERALES
COMUNA: Estacién Central REGION: Metropolitana
Direccion Nocedal 320
Responsable/Gestor Local Daniela Vasquez lamilla
Correo Electronico danielavasquez@ecentral.cl Teléfono 227764075

OBJETIVO GENERAL

Disefiar politicas publicas locales factibles para las personas mayores en virtud del plan de accién que sera
elaborado por distintos actores que participen de la fase diagnéstica para de esta forma responder en la
promocién del envejecimiento activo y la mejora en la calidad de vida.

iI. ANTECEDENTES DE LA COMUNA

1.- Caracterizacion demogréafica (poblacion, estructura etaria)

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos del Censo de Poblacién y Vivienda 2017, y de las Proyecciones de
Poblacion 2023, generadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Se presentan datos de poblacién, total y
desagregados por sexo y grupos de edad; ademas se entregan indicadores calculados a partir de dichas desagregaciones:
indice de masculinidad, indice de dependencia demografica (o relacion de

dependencia) e indice de adultos mayores (o indice de envejecimiento).

Los datos presentados a continuacién son una proyeccion a partir del censo realizado el afio 2017, donde se expone a una
poblacién aproximada de 19.960. 889 personas a nivel pais, 8.242.459 de personas en la Regién Metropolitana y para efectos

de este informe se especifica una poblacion de 219.297 personas en la comuna de Estacién Central, en donde 110.506

on hombres y 109.301 mujeres dentro de las cuales un 13% corresponde al grupo etario de personas mayores (65 afios o mas).




Se expone que el indice de poblacién que presenta algun grado de dependencia a nivel pais corresponde al 47.1 de la poblacion, un 4
Central. También se especifica el indice de dependencia en personas mayores que a nivel pais es de 71.6 de personas,

en cuanto a la Regién Metropolitana es de un 66.4 y en lo comuna de Estacién Central de 82.4.

Por dltimo se detallan las caracteristicas sociales con indices de pobreza y/o vulneracién basandonos en la encuesta Casen al

afio 2020, la cual revela un 10.8% de la poblacién a nivel pais, un 9% en la Region Metropolitana y un 11.7% de lo poblacién en la
comuna de Estacion Central. Bajo esta misma linea se muestra el indice de pobreza segun los ingresos personales donde la

comuna de Estacion Central es del 11.7%.

Censo 2017 Proyeccion 2023 Variacion (%)
Unidad Territorial
Comuna de Estacion Central 147.041 219.897 49.5
Region Metropolitana 7.112.808 8.242.459 17.6
Pais 17.574.004 19.960.889 13.6

Poblacion total Censo 2017 y Proyeccién 2023
Fuente: Censos de Poblacion y Vivienda, Proyecciones de Poblacion, INE

Unidad Territorial Censo 2017 Proyeccion 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Comuna de Estacion Central 73.458 73.583 110.596 109.301
Region Metropolitana de Santiago 3.462.267 3.650.541 4.138.275 4229515
Pais 8.601.989 8.972.014 9.848.466 10.112.423

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE

indice de Dependencia Demografica (IDD) e indice de Adultos Mavores (1AM)

Unidad Territorial  Indice de Dependencia Demografica (IDD) indice de Adultos Mayores (IAM)

Comuna de Estacion Central
Regién Metropolitana de Santiago
Pais

Poblacion por grupos de edad

Grupo Edad
Censo 2017
ODa14 24.019
15229 38.754
30a44 33.227
45264 33.637
65 0 mas 17.404
Total 147.041

39.2
432
459

Poblacion comunal por grupo de edad (n°)

Proyeccion 2023
34.708

51.119

56.288

49187

28.595

219.897

Censo 2017 Proyeccion 2023

40,4
437
47,1

Porcentaje de la poblacién por grupo etarios Proyeccion Z

Comuna
15,8
232
256
224

13
100

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacién 2023, INE

Censo 2017 Proyeccion 2023
72,5 824
55,7 66,4
569 716

Region
18,3
21,3
25
23,2
121
100

2 .- Caracterizacion social (pobreza, vulnerabilidad)

Unidad Territorial

Comuna de Estacion Central
Regién Metropolitana de Santiago
Pais

Casen 2017
5.8
54
8,6

Tasa de Pobreza por ingresos, personas (%)

Casen 2020
1,7

9,0

10,8




Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2020, MDS

Poblacion carente de servicios basicos y hogares hacinados (% totales, a Junio 2022)

Unidad Territorial Totales a Junio 2022 (%)
Personas en hogares carentes de Hogares hacinados
servicios basicos
Comuna de Estacién Central 14,7 10,4
Region Metropolitana de Santiago 8,5 9,0
Pais 13,3 9,0

Fuente: SIIS-T MDS

Tasa de Pobreza por ingresos. afios 2017 y 2020

Unidad TerritorialTasa de Pobreza por ingresos, personas (%)

Casen 2017
Comuna de Estacion Central 5,8
Regién Metropolitana de Santiago 54
Pais 8,6

Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2020, MDS

Indice de prioridad social de mideso 2022 Prioridad media alta 16 72.79IPS




- Caracterizacién del desarrollo cultural y/o participacion ciudadana (organizaciones comunitarias, voluntariado, organizaci
de personas mayores, descripcion de iniciativas relacionadas con la identidad local y la colaboracién comunitaria)

La Municipalidad de Estacion Central cuenta con un importante desarrollo cultural y participacion ciudadana, impulsado por
un conjunto de organizaciones comunitarias, voluntariado, organizaciones de personas mayores e iniciativas relacionadas
con la identidad local y la colaboracién comunitaria.

Algunas de las entidades existentes que favorecen la participacion ciudadana, asi como el desarrollo cultural son:

@ Centro Cultural Estacién Central: Es un centro cultural municipal que ofrece una amplia gama de actividades
culturales, como talleres, cursos, exposiciones y presentaciones artisticas.
] Corporacion de deportes de Estacion Central desarrollando atencion de rehabilitacion fisica para personas

mayores, diversos talleres deportivos, tanto en los recintos (gimnasio polideportivo Jean Beausejour Coliqueo, recinto de la
piscina municipal, como en organizaciones de y para personas mayores.)

@ Existen al menos 2 voluntariados de y para personas mayores.

e Existen 125 agrupaciones de personas mayores catastradas (clubes, talleres laborales, asoc. culturales, clubs de
gimnasia, por mencionar algunos).

° Hay una Unién Comunal de Personas Mayores (UCAM).

] 2 Uniones comunales de Juntas de Vecinos.



-Senale y describa las colaboraciones publicas y privadas que hayan contribuido al desarrollo del diagnéstico.

‘elacién soc. civil, municipio, Ucam, JJVV, Universidad de Santiago. Universidad Finis Terrae

n relacion a las colaboraciones publicas y privadas que contribuyeron al desarrolio del diagnéstice, mencionaremos
rincipalmente a las agrupaciones de personas mayores, quienes fueron fundamentales en el desarrollo de esta tarea,
scilitando el espacio fisico para las reuniones, asi como el tiempo que dedican a reunirse, postergando o acomodando su
genda habitual, la disposicidn de las socias y socios para responder se destaca por sobre aguellas personas que por




iferentes motivos no quisieron participar, también resaltaremos la disposicion de la Union comunal quienes nos facilitaron

spacio fisico e implementaciones.

n relacion a la participacion de las unidades municipales se destaca el departamento de desarrollo social, departamento de salud,
ireccion de inspeccion, Oficina de personas mayores.

e realizé un trabajo permanente con la Universidad de Santiago (Usach), a trevés de sus estudiantes. Participaron 3 estudiantes de
ltimo afio de la carrera de Terapia Ocupacional.

:on |2 Universidad Finis Terra, se inicid un proceso con una estudiante de ultimo afio de la carrera de Ciencias Sociales, quien

on la sintesis de los resultados de la encuesta.

. S : . Ucam 1

lamero de organizaciones sociales involucradas Cam 31

Zjemplo: UCAM/CAM/JJVV, otras) IV 4
CEDIAM 1

limero de instituciones involucradas Universidades 2

Ejemplo: CESFAM/instituciones educativas/Carabineros/ otros)

.- Cantidad vy tipo de servicios dirigidos a personas mayores disponibles en la comuna, dimensionando el déficit en
tencion.

olideportivo, piscina municipal, cesfam, oficina, cediam, podologia, cosmetologia, masoterapia, flores de bach, Reiki, Yoga, Sadi,
>uidados domiciliarios, Baile entretenido, Danza Circular, talleres: manualidades, tejido, reposteria, yoga,foiclore, estimulacion fisica,
ilfabetizacion digital.

n relacion a la solicitud de este item, de dimensionar deficit destacaremos en este momento la dificultad de acceso para

ersonas mayores de algunos sectores mas alejados de la comuna, quienes por temas de accesibilidad (transporte

rincipalmente) no llegan a los lugares de las prestaciones. Por otro lado una de las dificultades dice relacion con la falta de
iformacion respecto a las actividades, ya que habitualmente la informacion es entregada por redes sociales, o a las personas que
articipan de las organizaciones, por lo que los vecinas y vecinas que no participan de estas no tienen la informacion a tiempo o
simplemente no les llega.

.- Fuentes de informacién utilizadas para realizar el encuadre diagnéstico:

as fuentes de informacion utilizadas fueron las entrevistas a personas mayores, antecedentes y datos municipales,( departamento
ie estratificacion municipal, y datos disponibles del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),

lll. ANTECEDENTES GENERALES DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
N° Participantes total Mujeres Hombres
Personas
Mayores 378 350 25
Otras
personas (no 13
mayores) 11 2
Total personas 391 361 27
1.- Alcance territorial: Identificar si el diagnéstico buscé recoger insumos a nivel comunal, a nivel de
localidad (rural, urbana, otra) o si estas acciones fueron concentradas en algun barrio, poblacién, unidad




wvecinal, comunidad indigena, otro.

En este diagndstico, ademas de lo definido por el protocolo de Vancouver, nosotros agregamos dos

(2) preguntas de interés para nosotros los ejecutores, la primera tiene relacion con conocer sobre la apreciacion que
tienen las personas mayores respecto a su sexualidad, como colectivo, y la otra de interés municipal, tiene relacion
con la apreciacion de las personas mayores respecto del trato que se les brinda dentro de las diferentes unidades
municipales.

IV. ANTECEDENTES DE LA DIFUSION

1.- Indique las estrategias utilizadas para la difusion y convocatoria

Para el proceso de difusion se utilizaron las redes sociales de la municipalidad, como twitter, Instagram, pagina web
municipal, por mencionar algunas, ademas se utilizo el contacto por via telefénica con las y los presidentes de las
agrupaciones de y para personas mayores, ademas de la difusion personalizada que se entregd por las ejecutoras
en algunas agrupaciones al previo contacto telefonico, asi como de la territorial

de la Oficina de Personas Mayores.

2.- Principales obstaculos y facilitadores relacionados con esta etapa

Recesos, clima, enfermedades, manejo RRSS, desconfianza

V. ANTECEDENTES METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DIAGNOSTICO

1.- Marque las técnicas de recoleccion utilizadas

. Revision
Entrevistas [ |Grupos focales Encuestas ras

< POBE0Y S documental ot s
2.- De acuerdo a lo indicado anteriormente, describa
Tipo de Tecnica Cuantas (N°) Quienes disenaron los instrumentos, quienes aplicaron los
utilizada realizadas/aplicadas |instrumentos y/o actuaron de moderadores

Instrumentos disefiados en base al protocolo de Vancouver, por el
antiguo encargado del proyecto y equipo ejecutor.

Instrumento aplicado por equipo ejecutor:

Encuesta 400 1 era parte, Trabajadora Social , Técnica en Trabajo Social.

2 parte, Terapeuta Ocupacional, Estudiante interna de Terapia
Ocupacional. Las mismas que actuamos de moderadoras.

Cuidadores de personas mayores, encuestadas bajo las mismas

Encuesta/ entrevista (13 caracteristicas del grupo de personas mayores.
Reuniones grupo reunién de trabajo, coordinacion, informacion objetivos, avances,
motor 3 cierre.

3.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion

algunos de los obstaculos que tuvimos gue enfrentar son:

Modificacién personal oficina a cargo del proyecto. A mediados del mes de Marzo de este afio se formaliza el
cambio del equipo ejecutor, el cual ya en Diciembre habia cambiado, tras la salida del encargado y 1 persona del
equipo ejecutor, ingresando como encargada del proyecto la T.0. de la Oficina de Personas Mayoresy sumando a
las estudiantes de las universidades .

Cambio de jefatura de equipo a cargo de proyecto (en dos ocasiones).Con el consecuente periodo de adaptaciony
manejo por parte de las jefatura.

No contamos con movilizacién por parte del proyecto ni del municipio.
Receso en el funcionamiento de las agrupaciones (Enero, Febrero, Marzo y parte de Abril).

Facilitadores




La motivacion e interés de las personas mayores por apoyar el proceso, entendiendo que es una oportunidad de
ser escuchados y que se podria implementar un plan de accién para una comuna mads amigable, es un hallazgo
destacable en términos de evidenciar sus capacidades e interés por fortalecer su participacion social y compromiso
civico.

Contar con automovil particular para movilizarse hacia los CAM.

Disponibilidad de materiales necesarios para ejecucion de talleres presupuestados.

Disponibilidad de alimebtacién para los asistentes a las actividades.

VI. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE SISTEMATIZACION

1.- Describa de qué manera se consolidé la informacién recolectada, identificando los sistemas de registro
utilizados, las bases de datos que se construyeron durante el proceso, entre otros aspectos relevantes.

La informacion recolectada se consolidé en un documento, que toma las respuestas de todas las organizaciones y
personas individuales que participaron del proyecto, denominado “Sintesis de opinion de personas mayores’. esta
informacion quedd registrada, ademas de en los ejemplares de las encuestas, esta en las hojas de resumen.

Se construyd una base de datos con la caracterizacion de los participantes considerando: rut, % Registro social de
hogares, fecha de nacimiento, edad, sexo, ocupacién actual o situacion laboral, tipo de jubilacion, profesion u oficio,
opinion de salud, problemas de salud, nivel de estudios, vivienda, n° de personas con quien vive.

Se actualizo la base de datos de las agrupaciones de personas mayores, junto con el mapa geo localizado de las
mismas, pudiendo apreciar la distribucion geogréfica de los CAM, ademas de mostrar en que sectores se realizo la
intervencion del programa Ciudades Amigables.

2.- Identifique las areas prioritarias de trabajo que surgieron a partir del proceso de diagnostico.

Dentro de las prioridades, se podria mencionar respeto e inclusion social, ya que es recurrente escuchar el alegato
de las constantes faltas en costumbres, que ellas y ellos evallan como indicadores de una buena educacion y de
respeto, como por ejemplo darles el asiento en la locomocién colectiva, tener atencion prioritaria en los diferentes
servicios ya sean municipales o no, como es el caso de salud, que en Estacion Central depende del Servicio de
Salud Metropolitano Central (SSMC), el no respetar las veredas para estacionar, y que los vehiculos blogueen el
paso y dificulten el deambular con los consecuentes peligros al tener que transitar por las calzadas, que los nuevos
vecinos, principalmente, escuchen musica a muy alto volumen hasta muy tarde en la noche, hagan fiestas y se
tomen las veredas con mesas, parrillas y fiesta.

La seguridad en los espacios publicos también es un tema mencionado en varias ocasiones, mejoramiento de
sefialética y pintura de pasos peatonales, mejoramiento en frecuencia de locomocion, aumento de recorridos, en
algunos sectores, mayor frecuencia de podas y despeje de luminarias, mejoramiento de calidad de veredas,
Aumento de programa de oferta de actividades para personas mayores, asi como aumento de areas de
intervencion, ya sea en lo laboral, recreativo, arte, uso tiempo libre, por mencionar algunas, mejorar canales de
comunicacion, de manera que la informacion llegue a més personas, a tiempo y sea pertinente, combinando Redes
Sociales con material impreso, trabajar en coordinacion con depto Salud, Direccién de Atencion Primaria (DAP) del
SSMC, Oficina Personas Mayores.

3.- Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas
mas arriba.

Desconsideracion hacia las personas mayores, no dar asiento, vehiculos bloguean el paso y dificultan el deambular
con los consecuentes peligros al tener que transitar por las calzadas, que los nuevos vecinos, principaimente,
lescuchen musica a muy alto volumen hasta muy tarde en la noche, hagan fiestas y se tomen las veredas con
mesas, parrillas y fiesta.

Calles con poca sefialética, pasos de peatén sin demarcar, calles oscuras, veredas en mal estado, arboles tapando




luminarias, actividades caras o en sectores alejados, siempre en los mismos lugares, informacion llega por redes
sociales solo a quienes las manejan o por whatsapp a quienes estan agrupados, mejorar acceso a Servicios como
salud, recordando la atencion prioritaria de las personas mayores.

4.- Describa las principales propuestas o sugerencias surgidas de acuerdo a las principales barreras
identificadas en el parrafo anterior.

Objetivo:
Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, considerando sus necesidades y preferencias.
Estrategias generales:

Formacién mesa técnica con representacion de la sociedad civil, agrupaciones de personas mayores, carabineros|
de Chile, entre otros.

Participacion de las personas mayores, a través de sus representantes (UCAM) en la formulacion del Plan de
desarrollo comunal Pladeco.

Formacién mesa municipal de Personas Mayores, para generar acciones coordinadas en la tematica, asi como|
incluir como variable de accion en el municipio las necesidades, intereses y aptitudes de las personas mayores de Ig
comuna de Estacién Central.

Formacién del Consejo de Personas Mayores. 6rgano asesor y consultor para planificaciones en los diversos
ambitos (programas de trabajo, politicas publicas comunales, etc.)

Estrategias especificas:

Despliegue de actividades Oficina Municipal de Estacion Central en los territorios, es decir, desarrollar actividades
de manera itinerante en coordinacién con juntas de vecinos y organizaciones funcionales de la comuna.

Establecer canales de difusién que utilicen los medios digitales asi como materiales impresos.

Ejecucion talleres de prevencion de accidentes y caidas, elaboracion de planes de seguridad, conjuntamente con
bomberos y carabineros de Chile.

Ejecucion de actividades de visualizacion de las personas mayores como participantes activos de la comunidad, los|
derechos de las personas mayores, actividades intergeneracionales, entre otras.

Actividades de apoyo y fortalecimiento de las organizaciones de personas mayores de la comuna.

Coordinacion con departamento de salud comunal para coordinar estrategias de mejoria de acceso a servicios de
salud.

Fortalecer la calidad de atencion a los vecinos mayores de la comuna en los diferentes servicios municipales.

Ejecucion de actividades de educacion en sexualidad en personas mayores.

5.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion.

El principal obstaculo tiene relacion con el tiempo de ejecucion, ya que en términos practicos, este proyecto se
realizo desde el mes de Abril a la fecha, ya que es en Abril donde el equipo se mantiene estable y trabaja de
manera permanente en el proyecto.

6.- ; Qué mecanismos se utilizaron para definir el area prioritaria? ;quiénes participaron de ese proceso?

Se trabajé entre el equipo ejecutor, oficina de personas mayores, representantes de sociedad civil (agrupaciones
personas mayores), basicamente, tabulando las respuestas mas presentes y expuestas por las personas al




momento de la entrevista.

VIl. DESCRIPCION DE LA ETAPA DE VALIDACION

1.- Indique las estrategias utilizadas para la difusién y convocatoria para esta instancia.

Se convoca a diferentes personas mayores, a través de llamadas telefonicas principalmente, comentando del
proposito de esta reunion y recordéndoles que anteriormente ase les habia comentado que se haria esta actividad
como parte del proceso.

2.- Identifique qué actores participaron de esta instancia.

Equipo ejecutor de programa, personas mayores, Cediam ( Centro dia del Adulto Mayor)

3.- Describa aspectos que considere relevantes del desarrollo de esta instancia: tiempo de duracion, clima
de dialogo, sugerencias de ajustes que hubieran surgido, acuerdos, entre otros elementos.

Si bien las personas concordaron con lo presentado, en lo general, en lo particular al no ver reflejada la realidad
mas especifica de su barrio o0 cuadra, por ejemplo. hubo que explicar que este es un plan general para toda la
comuna, que de igual manera considera instancias para trabajar temas especificos.

Finalmente se logra que las personas lo entiendan y que aprecien la importancia de la participacion en al ejecucion
del plan de accion.

4.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa.

Lograr consolidar fechas para que la mayoria llegue, falta de motivacion y/o credibilidad en el sistema y su
funcionamiento, cansancio de participar en actividades parecidas y que después no se haga nada o “no pase nada’
Facilitador

Conocimiento de Ciudades Amigables y que ya se les habia comentado de esta etapa.

Existencia de infraestructura e implementos adecuados para la ejecucion

Contar con alimentacion para dar a participantes, lo que suele ser un gran motivador.

VIl. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

1.- Identifique de acuerdo a la sistematizacion e instancia de validacion, cuél o cuales seran las areas de
trabajo que se priorizaron y que seran abordadas en el futuro plan de accién, especificando la manera que
en se tomo esta decision.

Participacion Ciudadana fue el primer gran foco de accién, ya que permitira definir tareas y acciones de acuerdo a
las prioridades que entregue la poblacion participante por ejemplo en la mesa técnica comunal, en el Consejo
Comunal de Personas Mayores. De manera paralela también trabajar desde el municipio en la aplicacion de
cobertura territorial de las actividades de sus unidades (O. personas mayores. depto, social, Cosam, etc). Esto se
definio en el encuentro por mayoria de los presentes.

2 - Describa las principales barreras identificadas de acuerdo a las areas prioritarias de trabajo indicadas
mas arriba.

Dificultad y baja motivacion para participar en instancias comunitarias, por desconocimiento o por falta de acceso a
los territorios, baja comprension y o distraccion al trabajar los temas.

3.- Describa las principales propuestas o sugerencias surgidas de acuerdo a las principales barreras
identificadas en el parrafo anterior.

Objetivo:
Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, considerando sus necesidades y preferencias.
Estrategias generales:

Formacion mesa técnica con representacion de la sociedad civil, agrupaciones de personas mayores, carabineros|
de Chile, entre otros.

Participacion de las personas mayores, a través de sus representantes (UCAM) en la formulacién del Plan de
desarrollo comunal Pladeco.

Formacién mesa municipal de Personas Mayores, para generar acciones coordinadas en la tematica, asi como
incluir como variable de accién en el municipio las necesidades, intereses y aptitudes de las personas mayores de lg
comuna de Estacion Central.




Formacion del Consejo de Personas Mayores. ¢rgano asesor y consultor para planificaciones en los diversos
ambitos (programas de trabajo, politicas publicas comunales, etc.)

Despliegue de actividades Oficina Municipal de Estacion Central en los territorios, es decir, desarrollar actividades
de manera itinerante en coordinacién con juntas de vecinos y organizaciones funcionales de la comuna.

4.- Principales obstaculos y facilitadores de esta etapa de la implementacion.

obstaculizador: motivacion para participar, poca credibilidad en el sistema.
Facilitador: motivacion de los participantes por conocer el resultado final y por el coffe break.

IX. VERIFICADORES

Etapa Accion/ Actividad Verificador adjunto
Difusiéh Prints infografia, pendones, banner.
1.- Difusion
Convocatoria listado llamados telefénicos, publicacion rrss.

2.- Implementacion de
metodologia (s) de recoleccién

Encuestas CAM

print caracterizacion gral participantes,
fotografias. Registro visitas

Entrevistas

3.- Sistematizacion

Registro de informacién

Documento diagnéstico y plan de accién
,hojas de resumen, Sintesis de opinioén de
personas mayores.

4.- Validacion

Difusion
Convocatoria

Reunién

Material fotografico, listado asistencia.

“Municipalida
Daniela Vasqu

Nombre y firma de quien na:wisa2
Coordinacion Regionalde _ 12 - -




