
Puyehue
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna de la zona sur
de Chile ubicada en la
provincia de Osorno, región
de Los Lagos.
Territorio Km²: 1.693

Territorio

Redes o servicios disponibles

N° de habitantes: 11.368

N° de personas mayores: 1.620

Población

85,8%

14,2%

Relaciones en
el hogar

Clubes de
adulto mayor

Grupo de pares
en el barrio

SENAMA Centros de
salud

Programas
municipales

Talleres
formativos

El trabajo para
quienes aun lo

hacen

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 188

N° total de entrevistados: 197

95,4%

Metodología

Difusión
Estrategias

Instituciones,
organizaciones
o redes

19

4,6%

Grupos focales

Revisión Documental

Entrevistas

Sesión de Consejo
Municipal

Diseñadores de
instrumentos,
implementadores y/
moderadores

• Equipo Municipal
• Apoyos profesionales

Radio local

Redes Sociales
(Facebook de la
Municipalidad)

Pendón

Implementación

Obstáculos
• Un esfuerzo mayor importante al inicio

del proyecto, para la Gestora, conocer

el territorio.

Facilitadores
• La buena vinculación de la gestora con las

personas mayores.

Validación
Participantes

Equipo municipal, personas mayores de
clubes, psicóloga.

Sistema de registros

Se realiza una matriz de
análisis para ir dejando el
material recogido en los
focus group.

Barreras
• Estado de salud de algunas personas mayores,

los choferes del transporte público pueden no
querer participar de capacitaciones para ser
más inclusivos.

Resultados

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

TransporteEspacios al aire
libre y edificios

Vivienda

Participación
Social

Participación
Cívica y Empleo

Servicio Social y
de Salud

Respeto e
Inclusión Social

Comunicación
e Información

Propuestas

Obstáculos

Las condiciones climáticas.

• Comunicación: Capacitación en el uso del
celular.

• Vivienda: Que el encargado de Vivienda
visite los clubes para explicar beneficios.

• Espacios al aire libre y edificios: Plan de
modernización de infraestructura de la
ciudad.

• Participación Social: Participantes de clubes
se van a formar en el uso de WhatsApp.

• Servicios Comunitario y de Salud: Buscar
quienes quieran participar en visitas a
personas enfermas y postradas.

• Respeto e Inclusión: Se necesita un
departamento u oficina exclusiva para
personas mayores.

• Transporte: llegar a acuerdo con algún
sistema de Uber, para trasladar a
personas de lugares alejados.


