SENAMA

Ministerio de
Desarrollo Social

y Famit Diagnoéstico de comuna amigable

L.os Muermos

Gobierno de Chile

Territorio

Es una comuna de la zona sur
de Chile ubicada en la
provincia de Llanquihue,
Region de Los Lagos.
Territorio Km* 1.245,8

14,8%

Poblacion

N° de habitantes: 17.068
85,2%

. N° de personas mayores: 2.528

Redes o servicios disponibles

000

Municipalidad de CESFAM
Los Muermos Los Ulmos

Centro diurno y
comercio

Redes Externas
SENAMA

06

Carabineros

Hospital Instituto Nacional Bomberos

Regional de Previsién

Antecedentes del diagnostico

4,5%

18 Instituciones,

organizaciones
o redes

[l N° de personas mayores: 150
[ N° total de entrevistados: 157

Metodologia

Grupos Focales Entrevistas

Revision documental

Difusion

Estrategias

oD
theh

Reunion con las
cuidadoras del

Programa SNAC

s G,

En reuniones extra
ordinarias de
Agrupaciones de
Adulto Mayor

Reuniones con la
Union comunal del
Adulto Mayor

Implementacion

| a Obsticul
staculos l

I *  No existe guia explicativa para la realizacion de I
I Diagnéstico Participativo.

e Comunas de la region de Los Lagos, en otras fases del I
I ciclo de mejora continua, que no permite
I retroalimentacion. I
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del mundo, que permiten realizar comparaciones.
*  Papers y Documentacion en la web, que permiten
conocer de manera mas profunda el Proyecto Ciudades

r
I
| I
I *  Variados Diagnésticos Participativos de otras ciudades I
I
| I

Amigables, ejecutados en otros paises. I
I

Sistema de registros

Recopilacion de informacion cuantitativa
para la realizacion de un diagndstico inicial

el cual contempla la siguiente informacion:

Caracteristicas Caracteristicas
geograficas demograficas
Caracteristicas Caracteristicas

Sociales Economicas

Grupos focales para identificar las fortalezas y
debilidades de la comuna, recopilacién y

m transcripcion de la informacién, hasta el anilisis
o de datos y la elaboracién del diagnéstico
’." ) participativo final, grabacién

O e md de todas las sesiones,utilizando medios

tecnoldgicos para sequridad y resguardo
de la informacion.

Validacion

A

\g/ Participantes

Direccion de Desarrollo Comunitario, director de SECPLAN,
Director de Obras, Encargada de Oficina de Vivienda,
Encargada de Oficina Adulto Mayor, Encargada de
Organizaciones Comunitarias, Coordinador Programa SNAC.
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EI/ Acuerdos

* Se toma la decision de trabajar el area Vivienda para la |
postulacion del Segundo Ciclo de mejora continua. l
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Resultados

Areas de trabajo para el futuro plan de accién

Comunicacion e
informacion

Vivienda

Espacios al aire
libre y edificios

Gobierno
. de Chile

A Barreras

* Enlo que respecta a vivienda, en temas de seguridad y accesibilidad sienten
desproteccion, y para poder subsanar estos problemas, son ellos quienes han ido
adaptando sus viviendas para acceder a una mejor calidad de vida. Sus
pensiones no les permiten que todos puedan realizar estas adaptaciones. Se

* En espacios al aire libre, una de las principales barreras identificadas, tiene que
ver con temas técnicos, esto debido a que, para poder realizar mejoras en las
calles, se debe trabajar en conjunto a vialidad, lo que ampliaria el proceso,

l considera una barrera el no poder dar factibilidad a todas las personas mayores
l puesto que se deben solicitar permisos, lo que significaria ampliar los tiempos

que requieren ayuda técnica. |
de ejecucion. |
—
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Propuestas

* En lo que respecta a vivienda, se sugiere contar con un
catastro de Personas Mayores, en donde se revise caso
a caso, priorizando a las Personas Mayores, en mayor
situacion de riesgo.

Se propone priorizar aquellas acciones que tengan un

impacto en la vida de las personas mayores, pero que
a su vez se puedan realizar en un periodo de tiempo
significativamente inferior.

Tiempos en comun para
realizar reunion.

Disparidad de opiniones
respecto a algunas tematicas.




