
Marchigüe
Diagnóstico de comuna amigable

Es una comuna del secano costero del
valle de Colchagua y pertenece a la
provincia Cardenal Caro, en la región
del Libertador General Bernardo
O'Higgins de Chile.
Territorio Km²: 660

N° de habitantes: 7.308

N° de personas mayores: 1.624

Territorio

Población 22,2%

77,8%

Redes o servicios disponibles

Hospital Departamento de
Salud con programas
PACAM, FOFAR y GES

Departamento Social y
distintos programas

Secretaría Comunal
de Planificación

Farmacia
Popular

Oficina Adulto
Mayor

Iglesia Católica

Departamento
Social

Condominio de
Viviendas Tuteladas

OMIL

Antecedentes del diagnóstico

N° de personas mayores: 82

N° total de entrevistados: 98

Instituciones,
organizaciones
o redes

16,4%

83,6%

20

Metodología

01 Grupos focales 02 Encuestas

03 Revisión Documental

Difusión
Estrategias

Participación en
programa radial.

Publicación en
página web de la
municipalidad.

Afiche publicitario
en página de
Facebook de la
municipalidad.

Documento para
página web Ciudades

Amigables.

Implementación

Obstáculos
Emergencia
sanitaria y
reprogramación
de grupos focales.

Facilitadores
Excelente disposición
de parte de dirigentes
de personas mayores.

Apoyo del equipo de
la Of. Adulto Mayor.

Sistema de registros

Recopilación de información a través de
documentos ya existentes, elaboración y
aplicación de encuestas a representantes de
adultos mayores y cuidadores.

Baja temperatura
después de abril

Transcripción de grupos focales.

Ordenamiento y priorización de la
información: Tabla de frecuencia de
resultados sobre barreras.

Presentación de análisis y resultados tras
cuantificación de la información.

Validación

Participantes

Encargada Oficina Adulto Mayor, Presidenta UCAM,
Gestor Local e integrantes de grupos focales.

Llamados telefónicos, reunión UCAM y participación
en reunión de Grupos de Adulto Mayor.

Metodología

Áreas de trabajo para el futuro plan de acción

Resultados

Servicios sociales
y de salud

Espacios al aire libre
y edificios

Trabajo y Participación
Ciudadana

Barreras

Desniveles en plazas, caminos de tierra,
infraestructura veredas y vías, ausencia de
veredas en sector rural, falta de accesos
peatonales, inseguridad por robo de agua
y viviendas nuevas en terreno agrícola,
cámaras de seguridad inoperantes, falta
de espacios de esparcimiento, falta de
mantenimiento a plazas, etc.

Falta de medicamentos, tiempos de
espera, falta de médicos en dpto. salud
municipal para atención domiciliaria y
postas, exceso de derivaciones a distintas
oficinas municipales sin respuesta, falta de
implementos en postas para toma de
exámenes, pocas ambulancias, etc.

Juntas de vecinos y agrupaciones no
vigentes, falta de espacio y actividad de
venta de productos, malas experiencias
en voluntariados informales, sensación
de discriminación por edad al realizar
labores, falta de alternativas laborales
para adultos mayores, falta de recursos
para fortalecer voluntariados formales,
trabajo de ganado amenazado por
perros sueltos.

Mal acceso en entradas y salidas,
tránsito en mismo espacio por peatones,
autos y ciclistas, cruces peligrosos, poca
frecuencia locomoción colectiva, precios
de taxi elevados, dependencia de
familiares o vecinos para movilización en
emergencia, horarios poco adecuados de
micros, poca disponibilidad en fecha de
pago pensionados, micros con rutas
incompletas, etc.

Transporte

Propuestas

01

Operativos de medicina especializada, atención en
estaciones médico rural, manejo completo de informa-
ción por asistente dpto. social, agenda de horas dpto.
social, servicios municipales en todos los sectores de la
comuna, retiro de medicamentos complejos en depen-
dencias de la comuna, acceso a vehículo municipal en
caso de emergencia, dirección de hospital participante
en reuniones de UCAM, gestión de instalación ELEAM.

02

Bermas, barreras para permitir acceso peatonal
exclusivo en veredas en carretera, adecuamiento de
accesos a servicios y recintos públicos, instalación
de lomos de toro en caminos rurales, reparación e
implementación de luminaria pública.

03
Vehículos adecuados a requerimientos de personas
mayores registrado en base de datos, mejorar
frecuencia, elemento reflectante para ciclistas y
peatones, fiscalización por mal estacionamiento.

04

Concejos municipales en los sectores, reactivación
de juntas de vecinos, herramientas para entrega de
servicios en juntas de vecinos como fotocopias y
trámites en línea.

Obstáculos

Facilitadores

Complejidad para intervenir en las
áreas del diagnóstico por la limitación
de recursos.

Contar con un análisis que respalda con
datos los hallazgos encontrados


