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Ministerio de
Desarrollo Social

y Famit Diagnéstico de comuna amigable

Los Alamos

Gobierno de Chile

Territorio

Es una comuna y ciudad de la
provincia de Arauco, en la
Region del Biobio, sobre la
cuenca del rio Trongol, en la

zona sur de Chile.
Territorio Km?: 599,1

11,6%

Poblacion

N° de habitantes: 22.524

88,4%

. N° de personas mayores: 2.611

Redes o servicios disponibles
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CESFAM Carabineros
Los Alamos de (Ehile
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Municipalidad Los
Alamos - Oficina

Adulto Mayor
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En total son 12 programas que entregan
productos y servicios asociados a salud,
transporte y educacion y mejoramiento de la
calidad de vida a través del apoyo socioeconomico,
integrador y proporcionando redes.

Antecedentes del diagnostico

1,8%

o redes

Metodologia

Entrevistas

Encuestas

Difusion

Estrategias

2,

Publicidad en redes Anuncios radiales
sociales de la en medio local
Municipalidad

Llamadas
telefonicas

6 Instituciones,
organizaciones

[ N° de personas mayores: 610
[ N° total de entrevistados: 621

Grupos focales

Convocatoria con
los presidentes de
clubes AM

Implementacion
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Obstaculos
Necesidad de dar I
A importancia a la labor I
del programa en la
actual situacion sanitaria. I

COVID-19 /

I Fase 1

I Adaptacion Desconfianza con la
metodoldgica a iniciativa de parte de

I contingencia algunos mayores por
sanitaria. razones politicas.

Baja disponibilidad de profesionales

con experiencia en tematicas de I

personas mayores para desarrollar el

proyecto en la comuna. I
-l

Disponibilidad de Disponibilidad de

funcionales para
ejecucién de talleres.

para ejecucion de talleres
o capacitaciones.

dirigentes de profesionales de la I
I | organizaciones | I Oficina de Adulto Mayor

Base de datos desde 600
en los diferentes sectores
de la comuna.

Cuestionario basado en
Protocolo de Vancouver.

N

Entrevistas y Grupos Focales
transcritos desde grabacién, y en
este dltimo se incluyé lluvia de
ideas, anotando sugerencias e ideas
en cartulina.

Excel para orden y
elaboracion de
graficos y tablas.
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Resultados

Areas de trabajo para el futuro
plan de accion

Comunicacion e Servicios Respeto e
Informacion Comunitarios y Inclusion
de Salud

Barreras

Brecha digital, uso de lenguaje técnico, poca
claridad en informacion desde el municipio.

En ocasiones, no se toma en cuenta opinion de
mayores, desconocimiento en la comunidad del
buen trato hacia las personas mayores.

Falta de vinculacion entre municipio y agrupaciones,
uso de lenguaje técnico al entregar informacion
vinculante en municipio y también area de salud.

000 %

. Gobierno
de Chile

Propuestas

Talleres de alfabetizacion
digital, uso de folletos
informativos, creacion de
programa radial para
personas mayores.

Capacitaciones respecto al

buen trato hacia las personas

mayores, difusion a la

comunidad de practicas de . o o 02
buen trato, masificar vision

de las personas mayores

como sujetos de derecho.

Talleres vinculados a
cuidadores, vinculacion
de agrupacion con el
municipio, capacitacion a

funcionario respecto a la
entrega de informacion
para personas mayores




