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Presentacion

Terrassa, Ciudad Amiga de las Personas Mayores es un proyecto promovido por la
Organizacién Mundial de la Salud para impulsar politicas de envejecimiento activo.
Estas politicas deben abordar la relacion entre el envejecer y las diferentes
generaciones, entre ellas las de las actuales personas mayores, entendiendo el
envejecimiento como el proceso de optimizacion de | as oportunidades de
participacion, salud y seguridad con el fin de mejo rar la calidad de vida de las
personas que envejecen.

Respecto a las personas mayores, desde 1996 existe en Terrassa el Consejo
Consultivo Municipal de las Personas Mayores como o6rgano de participacion
ciudadana para el tratamiento de temas relacionados con este colectivo.

Primero a través de Servicios Sociales, después de Participacion Ciudadana y
finalmente, a partir del afio 2001, de Promocién de las Personas Mayores, el
Ayuntamiento de Terrassa ha querido implicar a las entidades de personas mayores o
gue trabajan para la gente mayor en la actividad municipal y este consejo ha sido, y
es, uno de los mecanismos.

Con cada legislatura se constituye el Consejo Municipal de las Personas Mayores, al
igual que el resto de consejos de participacion, con el fin de promover una politica que
tenga en cuenta los diferentes intereses de los ciudadanos para la correccion de
desigualdades y mejora de la calidad de vida.

La ciudad de Terrassa tiene una trayectoria histdrica de trabajo constante para la
mejora de los diferentes servicios publicos con el objetivo de poner en marcha politicas
publicas inclusivas, facilitadoras y acogedoras. Es mediante la puesta en marcha de
programas transversales, donde la participacion ciudadana es la esencia del proyecto,
que se puede potenciar y / 0 garantizar la implicacion y compromiso de los servicios
publicos, entidades, grupos de personas mayores y personas que desarrollan una
tarea relevante en este sector.

En este documento encontrard los resultados del proceso patrticipativo , la
sistematizacion de las informaciones sobre la ciudad y las actuaciones municipales,
el trabajo con las diferentes &reas y, la propuesta de implementacién de un plan

de accion que posibilite a las personas mayores una mayor participacion y calidad de
vida y, a la vez, el reconocimiento, por parte de la OMS, de la ciudad de Terrassa como
miembro de la Red Mundial de Ciudades Amigas de las Personas Mayores.
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Introduccioén

La poblacion mayor ha sido objeto de numerosas actividades por parte del Servicio de
Promocién de las Personas Mayores, destinadas a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, a facilitar su dia a dia, en su entorno, permaneciendo activas como
forma de mantener unas buenas condiciones de vida y prevenir la dependencia.

La creacion de una Concejalia especifica dedicada a los mayores, ha facilitado el
impulso de programas de envejecimiento activo, para hacer de Terrassa una ciudad
para vivir y disfrutar de esta etapa de la vida, donde el tiempo libre o la participacion
pueden adquirir una especial relevancia.

En este marco de actuacién, la Junta de Gobierno del Excmo. Ayuntamiento de
Terrassa, aprobd, en noviembre de 2012, la integracion de Terrassa en la Red de
Ciudades Amigables con las Personas Mayores de la Organizacion Mundial de la
Salud. Este es un nuevo proyecto que permite a la ciudad, no sélo evaluar las
condiciones actuales de amigabilidad para las personas mayores en diversos ambitos
(espacio publico, vivienda, servicio sociales, participacion ciudadana ...), sino también
establecer propuestas de acciones que mejoren su amigabilidad y la vez aprovechar el
potencial que las personas mayores pueden ofrecer.

Para ello se ha realizado un diagnostico de la "amigabilidad" de la ciudad, o lo que es
lo mismo: el grado de bienestar que experimento los ciudadanos y ciudadanas
mayores que viven, a partir de la opinion de los propios implicados, la personas
mayores, y personas implicadas en servicios relacionados. Las conclusiones de este
diagnostico, que se incluyen en el presente documento, brindan la oportunidad de
avanzar en diferentes a&mbitos con el fin de promover y mejorar el envejecimiento
activo de las personas mayores de Terrassa.

Estas son acciones transversales que afectan las diferentes areas municipales y en la
mayoria de las ocasiones al conjunto de los ciudadanos y ciudadanas. El disefio y
desarrollo del Plan de Accion y su implementacion, estadio en el que actualmente se
encuentra inmersa la ciudad, se toma como punto de partida, las propuestas
contenidas en el mismo, tras su analisis y contraste con los diferentes servicios
municipales, para su implementacion a través de su inclusion y desarrollo en las
politicas municipales (Plan de Accidn).

Este es un proceso laborioso en el que se ha implicado todo el conjunto de areas y
servicios municipales. Cabe resaltar que tanto en la implementacibn como en el
seguimiento y evaluacion del proceso, se esta impulsando la participacion las
personas mayores y sus asociaciones a través de un grupo de trabajo de seguimiento
que se ha creado.

Estas acciones de mejora representan una oportunidad de conseguir que Terrassa sea
un modelo de calidad en la atencién a las personas mayores. Los cambios derivados
para conseguir una ciudad mas "amigable" con las personas mayores, afectan
positivamente a todos los habitantes de la ciudad, a todos aquellos que, aunque ahora
no lo sean también aspiran a ser mayores.
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1. Voluntad del equipo de gobierno y voluntad polit  ica

Hacer que las ciudades sean mas amigables con las personas mayores se
fundamenta en dos ambitos y / o voluntades. De una parte la voluntad social con la
participacion de la comunidad , protagonizada generalmente por las personas
mayores. Por otra parte, la voluntad del equipo de gobierno de la ciudad para
identificar las necesidades y poner en marcha actuaciones de mejora en los
distintos &mbitos municipales.

El Ayuntamiento de Terrassa, a través del Plan de Actuacion Municipal para el
Mandato 2012-2015, establece una "hoja de tuta" del Gobierno de la ciudad con un
compromiso explicito con la ciudadania que marca claramente las prioridades de
actuacion y que esta siempre presente a la hora de elaborar los presupuestos anuales
y los planes y programas de accion concretos que se derivan. Se trata pues, del
camino a seguir, un rumbo que orienta la accion politica y de gestion del equipo de
gobierno, desde las grandes lineas estratégicas hasta el dia a dia.

En un momento de dudas e incertidumbres econdmicas provocadas por la persistente
crisis mundial, las prioridades politicas del Ayuntamiento de Terrassa, a través de los
diferentes ejes estratégicos del Plan de Mandato, dejan patente su voluntad de
gobierno de priorizar, ante todo , las personas.

Teniendo en cuenta el enfoque transversal del Plan de Mandato 2012-2015, es
importante destacar la especial atencion que se tiene en las personas mayores,
mediante una serie de actuaciones que se canalizan a través de uno de los seis ejes
estratégicos de los que se desarrollan el Plan.

Una ciudad lider en la defensa de los derechos sociales, liderando
politicas contra la exclusion social y la pobreza. Una ciudad
comprometida con el bienestar de las personas y en la
generacion de oportunidades para hacer posibles sus proyectos
de emancipacion y desarrollo a lo largo de la vida , reforzando al
mismo tiempo la educacion, la cultura, la salud, el deporte y los
servicios sociales, como pilares fundamentales de la equidad
social

Situar a las personas como eje central de las politicas municipales
OBJETIVO fortaleciendo las politicas de igualdad de oportunidades y la
ESTRATEGICO defensa de los derechos de todas las personas a lo largo de la
vida.

EJE 2

AYUNTAMIENTO DE

Fomentar el envejecimiento activo y saludable abriendo caminos
para aumentar las relaciones con diferentes colectivos de la ciudad,
evitando asi la exclusién social y familiar de las personas mayores,
impulsando la oferta de actividades de los centros de mayores,
centros civicos, bibliotecas, equipamientos deportivos, etc., y de
ACTUACIONES programas especificos dirigidos al perfil actual de los nuevos
MAYORES jubilados y jubiladas

Dar apoyo a las entidades de personas mayores, a través del
Consejo Municipal de las Personas Mayores, como eje central,
buscando su implicacion y su participacion en proyectos,
programas y actividades a nivel de ciudad

2012-2015

MANDATO

PLAN
TERRASSA
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2. El Proyecto

2.1. La Red Global de Ciudades Amigas: el paradigma del envejecimiento activo

El origen del proyecto es el afio 2005 cuando la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) pone en marcha la Red Mundial de Ciudades Amigas de las Personas
Mayores. Esta iniciativa nace a partir de la reflexion de dos caracteristicas definitorias
del siglo XXI: el proceso de urbanizacién y el envejecimiento demografico.

El objetivo principal es, a partir de actuaciones que se concreten en los diferentes
campos y situaciones de la vida cotidiana de la ciudad, impulsar politicas de
envejecimiento activo, mejorando la calidad de vida de las personas a medida que
envejecen, implicando el conjunto de la sociedad.

El proyecto se basa en la premisa de que una ciudad amigable con los mayores
promueve el envejecimiento activo. Pero, ¢qué entendemos por envejecimiento
activo? Segun la propia definicién de la OMS, el envejecimiento activo es "el proceso
mediante el cual se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, participacion y
seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que
envejecen” !

Una ciudad amiga de las personas mayores deberia:

e Reconocer la diversidad que existe entre las personas mayores.

e Promover su inclusiébn y contribucion a todos los aspectos de la vida
comunitaria.

» Respetar sus decisiones y elecciones respecto a sus estilos de vida.

* Prever y responder con flexibilidad a las necesidades y preferencias
relacionadas con el envejecimiento.

En una ciudad amiga de las personas mayores existe una cultura de inclusién
compartida por las personas de todas las edades y aptitudes. Las politicas, servicios y
estructuras relativas al entorno fisico y social estan orientadas a fomentar y permitir
que las personas mayores envejezcan de forma activa, es decir, que vivan con
seguridad gozando de buena salud y participando de forma plena en la sociedad en la
que viven.

! Envejecimiento activo: Un marco politico, OMS, 2002
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2.2. Fases i metodologia de trabajo

La OMS establece unas fases de trabajo para las ciudades que quieren formar parte
de la Red Mundial de Ciudades Amigas de las Personas Mayores. Esta ruta 'y / o ciclos
esta estructurada en cuatro fases:

deles
) persones grans

A"é S amiga

8
2

Fase 3: Fase 2:
Evaluacion Implementacion

Fase de Planificacién
» Establecer los mecanismos de participacion para involucrar a las personas
mayores en todo el proceso.
« Evaluar de manera integral la amigabilidad de la ciudad con el diagnéstico del
estado de la ciudad.
» Establecer un plan de accién de tres afios basado en los resultados de la
evaluacion.

Fase de Implementacién
» Presentar el plan de accion a la OMS para que otorgue definitivamente la
certificacion.
* Implantar el plan de accion en la ciudad.

Fase de Evaluacion del progreso

e Presentar un informe a la OMS en que destacan los progresos en los
indicadores identificados en la primera etapa.

Fase de Mejora Continua_:
» Mostrar la evidencia de los progresos.
» Definir nuevo plan de accion para los cinco afios siguientes.
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3. Terrassa y las personas mayores

3.1. El proceso de trabajo empezado en Terrassa

Durante los ultimos afios, Terrassa ha manifestado su voluntad de formar parte de la
Red Mundial de Ciudad Amigas de las personas mayores y, que por este motivo,
durante el 2014, ha desarrollado la fase de planificacion del proyecto, siguiendo
como modelo metodoldgico lo establecido en el Protocolo de Vancouver

Se trata de un modelo de investigacion a seguir por parte de las comunidades locales
gue quieren llevar a cabo el proyecto. Es una guia que tiene como finalidad orientar a
los grupos locales que desean aplicar el mismo enfoque que el iniciado y aprobado por
la OMS. Segun el protocolo de Vancouver, la informacién local proporcionada
contribuir4 a localizar los puntos débiles y las ventajas especificos (fortalezas /
oportunidades ) de una comunidad. Asimismo, destaca la colaboracion de los
miembros de la comunidad como participantes activos en el estudio, lo que
posibilitara el apoyo y compromiso de los mismos. Las personas implicadas en el
proceso de investigacion de la comunidad deben desarrollar la funcién de sugerir
modificaciones y de aplicar y controlar las mejoras.

En Terrassa se ha llevado a cabo un proceso de evaluacion de la amigabilidad de la
ciudad basado en:
- desarrollo del proceso participativo.
- sistematizacion de las informaciones sobre la ciudad vy
actuaciones municipales.
- trabajo con las diferentes &reas municipales.

Por lo tanto, la fase de planificacién culmina con el establecimiento de las bases del
plan de accién para un periodo de tres afos, fruto del recorrido hecho a través de las
acciones de participacion y del trabajo de analisis sobre los datos recogidos.

Durante los dltimos afios, y de forma mas exhaustiva en 2014, Terrassa ha
desarrollado la fase de planificacién del proyecto.

2 Metodologia del proyecto de Ciudades Amigables con los mayores de la OMS, Protocolo de Vancouver,
2007, Organizacién Mundial de la Salud
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El calendario de las diferentes acciones llevadas a cabo para llegar a este documento
final ha sido, a grandes rasgos:

CALENDARIO FASE DE PLAIF ICACION

Noviembre 2012 La Junta de Gobierno aprueba la adhesion a la red "Ciudad
Amigas" a la Organizacion Mundial de la Salud

2013 Recoge informacion servicios municipales. Acciones
vinculadas a la preparacion para la adhesion

Marzo 2014 Establecimiento calendario y disefio del proceso participativo

y grupos de discusion
Mayo-Setiembre 2014 | Inicio proceso participativo Grupos de Discusion

Setiembre 2014 Creacion Grupo de Trabajo de Seguimiento

Setiembre 2014 Informacion a los servicios municipales vaciado grupos de
discusion

Diciembre 2014 Recogida aportaciones de toda la ciudadania via web
municipal

Diciembre 2014 Redaccion de la evaluacion y diagnostico de la ciudad

Enero- Marzo 2015 Redaccion Plan de Accion

Marzo 2015 Validacién y presentacion a la ciudadania del Plan de Accion

para envio a la Organizacion Mundial de la Salud

El proyecto desarrolla un enfoque transversal y de perspectiva de género en el
abordaje del envejecimiento con el objetivo de abordar mdltiples aspectos de la
vida cotidiana de las personas mayores. No debe concebirse como un proyecto que
trata el envejecimiento de forma aislada o que sélo se centro en las actuales personas
mayores.

Se considera que una ciudad amiga de las personas mayores se convierte en una
ciudad mas amiga para todas las edades, por lo que este es un proyecto de ciudad
gue tiene como prioridad estimular y combinar iniciativas diversas: publicas, privadas,
lucrativa y no lucrativa y de la comunidad.

10
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3.2 Las ocho dimensiones

La Organizacion Mundial de la Salud estructura y define ocho dimensiones con las
que se ha desarrollado el trabajo de diagnéstico y evaluacién llevado a cabo. Estas
son:

Participacion social y civica: incluye la participacion a través de érganos
como los consejos, la participacion en actividades de todo tipo, la participacion en los
eventos de la ciudad y la actividad laboral de las personas mayores.

Movilidad i transporte: comprende la movilidad por la ciudad a pie como
peatones y utilizando todos los tipos de transporte publico y privado.

Accesibilidad y uso de los espacios publicos y priv ados: incluye el acceso
y la Utilizacion de los espacios al aire libre como los parques y plazas, y los espacios
cerrados, publicos y privados, como son los comercios y otros servicios.

‘ Vivienda: comprende los espacios fisicos donde vivimos, asi como las opciones
para adaptar las viviendas a las necesidades que emergen en envejecer y las
diferentes alternativas de vivienda en el caso de que no sea posible permanecer en
casa.

‘Servicios Sociales y Salud: incluye tanto la atencion recibida como los
diferentes recursos de los servicios sociales y de salud. Incorpora también la salud y el
bienestar desde una perspectiva global considerando todos los dmbitos y entornos
desde los que se puede promocionar.

- Relaciones de apoyo y ayuda mutua: comprende el apoyo que dan y reciben
las personas mayores en la familia, entre los amigos y vecinos, en el barrio y en la
ciudad.

| Respeto, desigualdades y condiciones de inclusion: incluye el respeto que
reciben las personas mayores por parte del resto de ciudadanos y las condiciones
especificas que crean desigualdades y riesgo de exclusion entre las personas
mayores, como la situacion de dependencia, la pobreza, la orientacion sexual y la
inmigracion, entre otros.

Comunicacion y informacion: comprende todas las vias y medios de
comunicacion y de informacion, asi como las caracteristicas que la hacen accesible,
eficaz, comprensible y de proximidad.

Destacamos que de estas dimensiones estan conectadas entre si, se ha trabajado
de forma conjunta, y constituyen el eje organizador de la investigacion cualitativa
de las aportaciones de los diferentes agentes sociales que han participado en todo el
proceso.

11
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3.3. Metodologias participativas sobre la amigabili dad

A continuacion se presentan los diferentes mecanismos y / o metodologias utilizadas
durante el proceso participativo para llevar a cabo este analisis cualitativo, con el
objetivo de recopilar la informacion y aportaciones necesarias para desarrollar el Plan
de Accion.

Las diferentes actividades participativas vinculadas a los grupos de discusion fueron
realizadas por una empresa externa. Las entrevistas individuales a personas con
representacion y peso especifico en la ciudad en diferentes ambitos fueron realizadas
por el equipo técnico del Servicio de Promocion de las Personas Mayores del
Ayuntamiento de Terrassa.

Las aportaciones se han canalizado mediante el Consejo Municipal de las Personas
Mayores, el grupo de seguimiento del proyecto, los grupos de discusion y entrevistas,
las aportaciones de los responsables y profesionales de las diferentes areas
municipales y las aportaciones que ha hecho la ciudadania a través de la web del
proyecto.

Es importante destacar que las personas mayores han sido las principales
protagonistas en el desarrollo de este proceso, pero también debemos destacar el
acompafiamiento y aportaciones de los familiares, los profesionales y personas
voluntarias.

Consejo Municipal de las Personas Mayores

El Consejo Municipal de las Personas Mayores es un Organo consultivo y de
participacion sectorial del Ayuntamiento de Terrassa para aquellas cuestiones referidas
al ambito de las personas mayores. Naci6 de la mano de Servicios Sociales (Instituto
Municipal de Servicios Sociales -IMSS-) en 1996, luego pas6é a Participacion
Ciudadana y en enero de 2001, en Promocién de las Personas Mayores, con la
creacion de este servicio. Su funcionamiento esta regulado por un reglamento
aprobado en 1996 y modificado en 2004.

El reglamento incorpora elementos innovadores mejorando el funcionamiento de este
organo de participacion, afianzando su papel de debate y de reflexion sobre los temas
de interés comun. Para conseguir este objetivo, se ha disefiado un consejo con una
composicion mas heterogénea y representativa de la diversidad del tejido asociativo y
social de la ciudad, todo ello con la voluntad de adecuar el Consejo Municipal de la
Tercera Edad en la realidad ya la situacion actual del colectivo. Estos cambios deben
permitir que este sector de la poblacion tome una posicion mas activa en el sentir y el
hacer de la ciudad, asi como acercar mas su realidad al resto de la ciudadania y poder
contar con la participacion de nuevas entidades, grupos de personas mayores y
personas que desarrollan una tarea relevante en este sector, con el objetivo de que
nuestra ciudad sea, todavia mas, una ciudad abierta, con calidad de vida, activa y
solidaria para todos.

En esta fase se ha creado el Grupo de trabajo de Seguimiento del Consejo
Municipal de las Personas Mayores que estara activo a lo largo de todo el proceso.

12
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Grupos de Discusion

Durante los meses de mayo y junio de 2014 se celebraron diferentes encuentros de
los Grupos de Discusion, vinculados cada grupo a una de las ocho dimensiones en las
que se estructura el proyecto, y se pudieron captar las opiniones de diferentes perfiles
de personas mayores y también de otras personas vinculadas a las personas
mayores, como profesionales o voluntarios que tratan con este colectivo
cotidianamente.

Los participantes han sido:

Total participantes 98
Mujeres 42
Hombres 56

En total han participado 98 personas con perfiles muy diversos. De estas, 42 son
mujeres y 56 son hombres. Como dato significativo, en el Unico grupo de discusion en
gque los hombres tienen un porcentaje significativamente superior a las mujeres es el
grupo del Consejo Municipal de las Personas Mayores.

Los diferentes grupos de discusién creados han sido:

Grup de Discusion Nombre de
participantes
GD Consejo Municipal Mayores (repartidos en 3 grupos) 30

GD de Servicios Sociales y de Salud 10
GD de Personas Cuidadoras 10
GD de Mayores no asociadas de 65 a 74 afios 10
GD de Mayores no asociadas de mas de 74 afios 10
GD de Proximidad 1 6
GD de Proximidad_2 12
GD Voluntariado Iglesia Culturales significativas 8

Entrevistas individuales con personas vinculadas a los | 2
Grupos de Discusién

13



pL
. AN
Ajuntament @"} de Terrassa

Area de Serveis a les Persones, Cohesio
i Benestar Social.

Servei de Promocio de la Gent Gran
Servei de Planificacié i Avaluaci6 de Programes

Los diferentes barrios donde ha habido participacion han sido:

Barrio Nombre de personas participantes

Centre 25

Can’Aurell 12

Ca n'Anglada 10

Poble Nou-Zona Esportiva

Can Palet

Egara

Sant Pere

Sant Pere Nord

Can Roca

La Maurina

Les Arenes

Can Palet 1|

Cementiri Vell

Les Fuentes

Can Parellada

Roc Blanc

Sant Lloreng

Segle XX

Can Boada del Pi

Can Jofresa

RlRRRRR o NN N R o |oo|o|o

La Cogullada

El perfil de los participantes de los diferentes grupos de discusion han sido los
siguientes:

Miembros del Consejo Municipal de las Personas Mayores

Personas de 65 a 74 afios no asociadas a entidades de personas mayores
Personas de 75 y mas afios no asociadas a entidades de personas mayores
Personas cuidadoras familiares: hijos / as, pareja y / o limpios

Profesionales relacionados con Servicios Sociales y Salud como masajistas,
podélogos, dinamizadores de programas deportivos y de residencias,
trabajadores sociales, enfermeria de primaria, etc.

Trabajadores y trabajadoras de proximidad de banca, comercio, farmacia,
atencién al ciudadano, bibliotecas, clubes deportivos, peluquerias, monitores
de deporte, transporte Renfe, Policia Municipal, enfermeria, etc.

Personas voluntarias miembros de diversas entidades.
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Areas y servicios municipales

La metodologia utilizada para recoger las aportaciones de los responsables y
profesionales de la gestion municipal ha sido establecer diferentes reuniones de
coordinacién entre el equipo técnico del Servicio de Promocion de las Personas
Mayores y los diferentes técnicos y / o responsables de los servicios municipales.

Durante el 2013 se iniciaron las primeras reuniones para explicar el proyecto y pedir a
cada servicio informacién sobre lo que ellos hacian respecto a personas mayores. En
los meses de enero y febrero 2015 se han desarrollado encuentros con diferentes
profesionales provenientes de areas y / o servicios del Ayuntamiento de Terrassa, para
terminar de establecer las diferentes acciones que formaran parte del Plan Terrassa
Ciudad Amiga de las Personas grandes.

Servicio de Comunicacion

Servicio de Participacion Ciudadana
Sociedad Municipal de Vivienda

Area Planificacion Urbanistica y Territorio | Policia Municipal

Servicio Movilidad y Espacio Publico
Servicio Promocion Personas Mayores
Servicio Politicas de Género

Servicio Salud y Comunidad

Servicios Sociales

Servicio Politicas Sociales de Vivienda
Servicio Cultura

Servicio de Educacion

Area Presidencia

Area Servicios a les Persones, Cohesion
y Bienestar Social

Estas acciones estan vinculadas al proyecto mediante las fichas del Plan de Accion.
Estas fichas han facilitado que los participantes, provenientes de diferentes equipos y
ambitos, se adentraran en el proyecto.

Las fichas del Plan de Accién han sido un marco de trabajo importante, ya que las
contribuciones de este conjunto de profesionales han proporcionado informacién
relevante para, en términos de planificacion, avanzar en el enfoque global que
demanda el proyecto.

Por un lado, las aportaciones de los profesionales participantes seran Utiles para la
elaboracion de las bases del Plan de Accion de "Terrassa, Ciudad Amiga de las
Personas Mayores". Por otra parte, las contribuciones de los profesionales y
responsables municipales establecen un vinculo con las aportaciones y aspiraciones
de las personas mayores.
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Participacion on-line

El proyecto da un paso adelante respecto a metodologias participativas con la puesta
en marcha del sistema de participacién online, abierto a toda la ciudadania para
recoger sus aportaciones. A partir del 1 de octubre y hasta el 31 de diciembre de 2014
todo el que quisiera pudo aportar su punto de vista sobre diferentes aspectos
relacionados con las personas mayores y la ciudad de Terrassa.

En el blog del Servicio de Promocién de las Personas Mayores del Ayuntamiento de
Terrassa (http://blogs.terrassa.cat/activa60/ ) se colgé un formulario para permitir
opinar a los interesados y verter sus aportaciones en torno a las ocho dimensiones.

Dentro de cada tema habia que responder a dos preguntas de forma breve (con un
maximo de 250 caracteres):

* qué crees que hace la vida mas facil a las personas mayores
* qué crees que hace la vida mas complicada a las personas mayores

También habia un apartado de sugerencias de mejora, igualmente limitado a 250
caracteres. Se podia participar en un solo &mbito o en mas de uno, a voluntad.

Las personas participantes, debian ser mayores de 16 afos y residentes en Terrassa,
y era requisito facilitar algunos datos personales: nombre, sexo, edad, barrio y correo
electronico.

Hasta el 31 de diciembre se recogieron las aportaciones ciudadanas por esta via, las
gue se han afadido a las que se obtuvieron con los Grupos de Discusion.

Los resultados del proceso participativo online fueron:

e Del total de las aportaciones, el 70% han sido realizadas por mujeres y el 30%
para hombres.

* El 6% fueron aportaciones de personas con menos de 35 afios, seguido del
44% de entre 36 a 50 afos, 45% de 50 a 65 afios y el 5% mayores de 65 afios.

* Los barrios que han tenido mas participacién han sido los siguientes, por orden
de mas a menos: Ca n'Aurell, Centro, Can Anglada, Torrent de Pere Parres y
Can Boada.
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3.4.La ciudad v las personas mayores

La historia del municipio y la configuracion de la ciudad a lo largo de los afios
condicionan qué municipio tenemos. A continuacion se exponen una serie de datos
con el objetivo de proporcionar una vision general sobre el perfil y situacion actual de
las personas mayores en Terrassa.

Haremos una aproximacion cuantitativa y analitica sobre cudl es la realidad del
municipio con el objetivo de ofrecer una vision de los elementos clave que lo
configuran, que a un andlisis de todos y cada uno de los rasgos actuales.

Indicadores geograficos

Superficie municipal Km. 2 70,10 Coordenadas UTM (m)

Densidad hab. 2014 / Km. 2 3.077,12 UTM x 417894

Altitud m (*) 277

Comarca: Vallés Occidental

Provincia: Barcelona

Fuente: Ajuntament de Terrassa, Servicio de Sistemes d'Informacid. Instituto de Estadistica de Catalunya.

Evolucion de la poblacion

Actualmente en Terrassa viven 215.706 personas. Asi se ha convertido, en los Ultimos
afos, en la quinta ciudad catalana en poblacion. Gracias a su &rea de influencia, que
incluye todos los términos que la rodean, permite que se posicione como una de las
concentraciones de poblacion mas importantes de la Region Metropolitana de
Barcelona y de Cataluiia.
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Grafico 1: Evolucién de la poblacion en Terrassa 19  66-2014

Evolucié de [a poblacid de Terrassa per anys
1966-2014

Fuente: Anuari Estadistic Terrassa, 2014

Debemos destacar que la ciudad ha visto como su poblacién ha ido aumentado en los
ultimos 50 afios, de forma constante. El crecimiento se ha basado en la llegada de
poblacion procedente de fuera de la ciudad, protagonizada por dos grandes oleadas
migratorias:

» Afos 60 y 70, poblacién recién llegada que procedia del resto de Espafia. La
importante evolucién demografica de la ciudad se produjo sobre todo en las
tres décadas largas que transcurrieron entre el fin de la Guerra Civil y la del
régimen franquista a mediados de los afios 70, pasando de 40.000 a 162.000
habitantes, mas de un 300% de aumento en un periodo relativamente corto.

* Primera década s. XXI, poblacion proveniente del area metropolitana de
Barcelona y del extranjero. La poblacion de nacionalidad extranjera ha ido
bajando paulatinamente en los ultimos afios. La nacionalidad extranjera mas
importante es, un afio mas, la marroqui con una presencia de 13.092
habitantes con un descenso de -464 personas respecto al afio anterior. La
segunda nacionalidad extranjera mas presente en Terrassa es la ecuatoriana,
con 1.359 habitantes. Esta nacionalidad continta bajando el numero total con
un descenso de -446 personas.

En términos generales destacamos que el crecimiento demografico de Terrassa se
produce por un saldo migratorio positivo mas que por el crecimiento natural de la
poblacion.

Este hecho es el que ha dado a la ciudad un marcado caracter de lugar receptor.
Desde el punto de vista demogréfico, la poblacibn nacida en Terrassa se va
reduciendo a medida que avanzamos en los grupos de edad, de forma paralela al que
lo hace la poblacién nacida en el resto de Cataluia. La poblacion nacida en el
extranjero, en cambio, tiene una incidencia notable en los grupos de entre los 16 y 50
afos. Finalmente, la poblacién nacida en el resto de Espafia, representa mas de la
mitad de la poblacién mayor de 50 afios.
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Poblacion de 65 afios y mas por sexo

El envejecimiento de la poblacion es una tendencia que caracteriza muchas
nimero de personas mayores aumenta
constantemente. Este hecho hace que la proporcién de personas de mas de 65 afos

poblaciones de toda Catalufia. El

sea cada vez mayor.

Actualmente en Terrassa viven 215.706 personas, de las cuales 34.058 son

personas de mas de 65 afos, representando el 15,79%

Area de Serveis a les Persones, Cohesio
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de la poblacion.

Tabla 1: Piramide de edades. Terrassa. 2014

Piramide d'edats
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Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicio de Tecnologia i Sistemes d’Informacié
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La piramide de edades de Terrassa refleja una fuerte presencia de personas de 65
afios y mas. En cuanto a la distribucién por sexos de la poblacion de 65 afios y mas
observamos que el 13,23% son hombres frente al 18,28% de mujeres. Esta
superioridad del nUmero de mujeres es una caracteristica propia de la gente mayor,
vinculada a que la esperanza de vida de las mujeres es mayor, en términos generales
gue la de los hombres. Por otra parte, observamos que la distribucién por sexo de los
grupos de edad por encima de los 65 afios muestra como, a medida que la edad
aumenta, el porcentaje de mujeres crece.

Grafico 2: Piramide de edades. Terrassa. 2014

Piramide d'edats
Terrassa 2014

De 80 a 84 @ Dones | [
O Homes [ |
Ce70a74 [ |

De &0 a 64 [ |
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De 40 g 44 I |

De 30 a 34 [ = |

De20a24 | |

De 10 a 14 [ |

Delad [ |
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Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicio de Tecnologia i Sistemes d’Informacié. Anuari Estadistic.
Terrassa 2014

Este alto porcentaje de personas mayores es una caracteristica definitoria de los
proceso de envejecimiento de una poblacion. Podemos comparar los datos de
poblacion de 65 afios y mas del municipio con las de la provincia de Barcelona y las de
Catalufia.

Tabla 2: Porcentaje de poblacion de méas de 65 afios.  Terrassa. 2014

Porcentaje de poblacion de 65 afios y mas respecto a | numero total de
habitantes

Catalunya 21,2

Barcelona 17,5

Terrassa 15,79

Fuente: Elaboracién propia

La poblacién de Terrassa tiende, como la del conjunto de Catalufia y Barcelona, al
envejecimiento, aungue con porcentajes mas bajos.
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Origen de la poblacion personas 65 afios y mas

Desde un punto de vista demografico, la presencia de poblacion nacida en Terrassa se
va reduciendo a medida que avanzamos en los grupos de edad, de forma paralela que
lo hace la poblacién nacida en el resto de Catalufia.

La poblacion nacida en el extranjero, en cambio, tiene una incidencia notable en los
grupos de entre los 16 y 50 afios.

En Terrassa, la poblacion de 65 y mas afios nacida en el resto de Espafia representa
el 62,31% respecto al total de la poblacion de personas mayores, fruto del proceso
migratorio de los afios 60 y 70. En cambio, la poblacion de 65 y mas nacida en
Terrassa y / o Catalufia representa el 34,70%, y la nacida en el extranjero 2,98%
respecto al total de poblacion de personas mayores.

Tabla 3: Lugar de nacimiento y edad. Terrassa. 2014

Origen de la poblacion
Lugar de nacimiento. Edad. 2014

Total

Menos de 16 De 16 a 25 De 26 a 50 De 51 a64 65 i mas Nombre %

Terrassa 33.123 12.398 40.877 12.108 7.066 105.572 48,94
Catalunya 3.492 3.008 20.201 4911 4.754 36.366 16,86
Valéncia 81 63 487 252 556 1.439 0,67
Mdrcia 13 6 98 144 386 647 0,30
Andalusia 114 139 2.862 9.005 14.307 26.427 12,25
Extremadura 18 10 361 871 959 2.219 1,03
Castella-La Manxa 25 10 270 787 1.467 2.559 1,19
Castella-Lled 18 19 408 824 1.170 2.439 1,13
Galicia 15 26 306 294 440 1.081 0,50
Astlries 8 14 173 98 61 354 0,16
Cantabria 5 6 51 19 49 130 0,06
La Rioja 2 4 32 19 46 103 0,05
Pais Basc 9 12 218 64 50 353 0,16
Arago 28 27 404 570 1.305 2.334 1,08
Balears 40 25 170 38 36 309 0,14
Canaries 23 13 102 22 26 186 0,09
Ceuta 9 4 25 38 28 104 0,05
Melilla 6 5 55 80 123 269 0,12
Madrid 62 40 388 130 175 795 0,37
Navarra 6 6 60 45 39 156 0,07
Estranger 3.010 4.985 19.638 3.216 1.015 31.864 14,77
Total 40.107 20.820 87.186 33.535 34.058 215.706 100,00
Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicios de Tecnologia i Sistemes d’'Informacié. Anuari Estadistic Terrassa 2014
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Desagregacion territorial

Territorialmente, Terrassa organiza en 6 distritos con un total de 49 barrios. Los datos
por distrito y barrios muestran como el incremento de la poblacién de 65 afios y mas
ha sido generalizada en todo el territorio. A pesar de este hecho, es necesario destacar
que su peso relativo dentro del conjunto de la poblacion no es siempre el mismo. Hay
barrios que cuentan con un porcentaje de poblacion mayor superior a otros.

Tabla 4: Distribucion de la poblaciéon de 65 afios y mas por distritos y barrios. Terrassa.

2014
Distritos y barrios. 2014 Districte 4 6.445 39.250
Poblacion Can'Aurell 3.537 17.946
Districte-Barri 65 i mas Total La Maurina 1.299 7.873
Districte 1 6.246 35.277 La Cogullada 875 5.537
PI. Catalunya- Escola Industrial 984 4.986 Roc Blanc 518 5.814
Cementiri Vell 932 6.655 Can Palet de Vista Alegre 122 1.451
Centre 3.236 18.587 Les Martines 83 523
Vallparadis 967 4.440 Vista Alegre 10 77
Antic Poble de Sant Pere 127 609 Disseminats 1 29
Districte 2 2.844 21.745 Districte 5 7.599 45.449
Montserrat 152 1.654 Sant Pere 2.240 12.028
Vilardell 99 864 Pla del Bon Aire 618 2.534
Torre-Sana 357 4.969 Can Roca 285 3.341
Can'Anglada 2.188 13.793 Poble Nou - Zona Esportiva 1.707 11.998
Sector Montserrat 14 356 Torrent d'en Pere Parres 919 5.632
Disseminats 34 109 Can Boada (Casc Antic) 1.375 7.504
Districte 3 4.842 33.141 Can Boada del Pi 309 1573
Can Parellada 916 5.967 Can Gonteres 73 368
Les Fuentes 301 2.652 Pla del Bon Aire- El Garrot 25 102
Can Jofresa 439 1.985 Els Caus- Els Pinetons 6 17
Guadalhorce 227 1.296 Disseminats 42 352
Can Palet I 152 1.078 Districte 6 6.082 40.844
Xaquer 111 1.136 Les Arenes- La Gripia - Can
Segle XX 748 6.282 Montllor 1.511 14.125
Can Palet 1.937 12.618 Sant Lloreng 848 4.551
P.l. Can Parellada 1 5 Sant Pere Nord 2.615 15.299
P.l. Santa Eulalia 2 99 Egara 710 4.307
P.l. Santa Margarida 1 1 Can Tusell 282 2.298
Disseminats 7 22 Fuente de I'Espardenyera 15 119
Disseminats 101 145
Total 34.058 215.706

Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicios de Tecnologia i Sistemes d’Informacié. Anuari Estadistic Terrassa 2014

La distribucion de las personas mayores por barrios se debe analizar en comparacion
con la distribucion de la poblacion total, ya que esto nos permitird ver si las
concentraciones de personas mayores coinciden o no con las de la poblacion total.
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de la poblacion mayor por barrios
podemos destacar:

En el distrito 1 se encuentra el 18,3% de poblacion de 65 afios y mas respecto al

total. Es el barrio del Centro donde encontramos un 9,5% de personas mayores con

respecto al total de la poblacion.
En el distrito 2 es donde encontramos la

poblacion més joven. La poblacién de 65

afnos y mas esta representada con un 8,3% del total, concretamente en el barrio de
Can Anglada es donde se localiza el 76,9%% de personas mayores del distrito.

En el distrito 3 concentra el

14,21% de poblacibn de 65 afos y mas,

concentrandose unas 1.937 personas en el barrio de Can Palet.

En el distrito 4 encontramos el 18% de poblaciéon de personas mayores. Es el barrio

de Ca n'Aurell donde se concentran el 54,87% de personas de 65 afios y mas del

distrito.
En el distrito 5 es donde encontramos

poblacibn mas envejecida, unas 7.599

personas, concretamente en los barrios de San Pedro, Pueblo Nuevo Zona
Deportiva y Can Boada (Caso Antiguo). Este distrito cuenta el 22,31% de poblacién

de 65 afos y mas.

En el distrito 6, concretamente en el barrio de San Pedro Norte, encontramos el

17,85% de poblacion de 65 afios y mas respecto al total de la poblacion.

En términos generales destacamos que hay

zonas mas envejecidas que otros, hecho

comun en las ciudades, donde el casco antiguo y los barrios con mas afos se
concentran una mayor proporcion de personas mayores, mientras que los barrios con
poblacion mas joven son el de mas reciente construccion.

Gréfico 3: Envejecimiento poblacion. Distribucién p
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Envejecimiento y sobreenvejecimiento de la poblacio n

En la actualidad, en Terrassa el indice de envejecimiento, es decir, la relacién entre la
poblacion de mas de 65 afios dividida por la poblacion de 0 a 14 afios por 100, para el
afio 2014, es de 105, 34 superior al valor 104,19 del afio anterior. Este indice esta
directamente ligado a la reduccion constante de la natalidad, que conlleva un
descenso del grupo de personas jovenes y nifios / as y, por tanto, un incremento del
peso de las personas mayores en el conjunto de la poblacion. Por otra parte, la
poblacion extranjera tiene una tasa de 8,30 (7,30 en 2013) una cifra bastante baja que
reduce la tasa de envejecimiento global de la ciudad hasta 89,37 (87,44 era el valor
del afio precedente).

Tabla 5: Envejecimiento y sobreenvejecimiento. Terr  assa. 2014

Envejecimiento y sobreenvejecimiento de la poblacio n
Grupos de edad Espafioles  Extranjeros Total

De 8al4 31.836 6.275 38.111
65 i mas 33.537 521 34.058
85imas 5.079 33 5.122
Envejecimiento 105,34 8,30 89,37
Sobreenvejecimiento 15,14 6,33 15,01
Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicios de Tecnologia i Sistemes
d’Informacié. Anuari Estadistic Terrassa 2014

En cuanto la tasa de sobreenvejecimiento, la relacion entre el nimero de personas de
85 afios y mas, y el nimero de personas de 65 afios y mas por 100, se sitla
actualmente en un 15,14. Continta subiendo respecto a los valores que tenia en afos
posteriores (14,71 en 2013, 14,45 en 2012 y 13,8 en 2011). El crecimiento de esta

tasa es una muestra del proceso de envejecimiento g  eneral de la poblacién de
Terrassa, que esta afectando en mayor medida a los habitantes de nacionalidad

espafiola.
Tabla 6: Envejecimiento y sobreenvejecimiento, por distrito y barrio. Terrassa. 2014

Envejecimiento y Sobreenvejecimiento. Distrito y Barr io
Envejecimiento  Sobreenvejecimiento
Districte 1 104,38 18,41
Pl.Catalunya-Esc.Industrial 131,03 13,92
Cementiri Vell 81,97 13,30
Centre 94,84 20,67
Vallparadis 167,88 20,48
Antic Poble de Sant Pere 117,59 17,32
Districte 2 63,52 14,52
Montserrat 34,16 25,00
Vilardell 52,66 3,03
Torre-sana 34,23 12,89
Ca n'anglada 80,89 14,76
Sector Montserrat 15,91 *
Disseminats 425,00 *
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Districte 3 82,40 12,93
Can Parellada 89,98 9,61
Les Fuentes 55,95 19,60
Can Jofresa 166,29 8,20
Guadalhorce 108,10 11,89
Can Palet Il 68,47 8,55
Xaquer 43,87 8,11
Segle XX 62,49 15,24
Can Palet 89,59 14,46
P.l. Santa Eulalia 40,00 *

P.l. Santa Margarida * *

P.l. Can Parellada * *
Disseminats 100,00 0,00
Districte 4 92,68 15,17
Ca n'Aurell 127,55 16,99
La Maurina 86,95 13,63
La Cogullada 97,01 13,94
Roc Blanc 38,06 11,58
Can Palet de Vista Alegre 38,49 4,92
Vista Alegre 83,33 20,00
Les Martinies 91,21 12,05
Disseminats 25,00 *
Districte 5 100,97 14,82
Sant Pere 129,03 17,37
Pla del Bon Aire 178,10 10,52
Can Roca 36,92 7,37
Poble Nou-Zona Esportiva 76,93 15,82
Torrent d'en Pere Parres 108,12 16,21
Can Boada Casc Antic 112,06 14,11
Can Boada del Pi 129,29 7,77
Can Gonteres 130,36 5,48
Pla del Bon Aire-el Garrot 208,33 24,00
Els Caus-Els Pinetons 600,00 0,00
Disseminats 62,69 9,52
Districte 6 83,38 13,47
Les Arenes-La Gripia-Can

Montllor 51,61 8,87
Sant Lloreng 110,85 18,51
Sant Pere Nord 105,78 13,5
Egara 92,21 14,93
Can Tusell 84,94 7,09
Fuente de I'Espardenyera 68,18 20,00
Disseminats 2020,00 45,54
Total General 89,37 15,01
Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicios de Tecnologia i Sistemes
d’Informacié. Anuari Estadistic de Terrassa.

1.-Envelliment: poblacié de 65 anys i mas / poblacié de 0 a 14 anys x 100
Sobreenvelliment: poblaci6 de 85 anys i mas / poblacié de 65 anys i mas x 100
* Sense poblacio en algun grup d'edat
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Entre los barrios, destaca Vallparadis, que tiene una tasa de envejecimiento de 167,88
(repite el valor del afio anterior) y un sobreenvejecimiento alto de 20,48 (2,58 por
2013). Can Jofresa incrementa un poco mas el envejecimiento de su poblacion con un
valor de 166,29 (166,02 tenia el afio anterior), aunque que el sobreenvejecimiento baja
a 8,20 (8,60 tenia en el afio 2013 ). Otros barrios a tener en cuenta por su poblacién
total son San Pedro y Ca n'Aurell, con valores de envejecimiento de 129,03 y 127,55
respectivamente.

Tipologia de los hogares

El nimero total de hogares de Terrassa ha pasado de 81.355 que tenia en 2013 a
81.587 en 2014. De todas estas, los hogares donde todos sus miembros tienen 65
afios y mas (14.429) representan el 17,69% de todas las unidades familiares de la
ciudad (en 2013 los hogares con estas caracteristicas suponian el 17,24% del total).

Estas cifras confirman el progresivo proceso de envejecimiento que experimenta la
poblacién en Terrassa.

Tabla 7: Tipologia de los hogares. Terrassa. 2014

Tipologia de los hogares en Terrassa

Tipologia de hogares Numero de hogares  %s sobre total hogares
Con algin miembro de 65 afios y mas  23.922 29,32

Todos los miembros tienen 65 afios y

mas 14.429 17,69

Total hogares 38.351 47,01

Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicios de Tecnologia i Sistemes d’'Informacié. Anuari Estadistic Terrassa
2014

Formas de convivencia de las personas mayores

Respecto a las formas de convivencia , los nacleos familiares formados por personas
de 65 afos y mas en Terrassa son, en su mayoria de un miembro del 52%, seguido
del 46,06% de familias de mas de 65 afios con dos miembros. Es relevante destacar
como el envejecimiento de la poblacién y las formas de convivencia de esta han
generado el aumento de las demandas asociadas a necesidades vinculadas a la salud
ya las relaciones personales. Existe una poblacion en edad avanzada con situaciones
de aislamiento social vinculadas al hecho de vivir solas, grado de autonomia y la
disponibilidad de una red relacional muy débil y / o inexistente. La importante
incidencia del envejecimiento y sobreenvejecimiento de la poblacién indica la
existencia, a medio-largo plazo, de unas necesidades y demandas de Servicios
especificos.
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Tabla 8: Numero total y Porcentaje familias entodo s los miembros tienen 65 afios y mas.
Terrassa. 2014

Familias en todos los miembros tienen 65 afios y mas

NUmero de miembros Porcentaje total de familias

1 2 3 4 masde 4 Total 1 2 3 4 mas de 4 Total
Districte 1 1.472 1.213 45 1 11 2.742 53,68 4424 164 0,04 0,40 100
Districte 2 725 528 10 0 0 1.263 57,40 41,81 0,79 0,00 0,00 100
Districte 3 984 956 21 1 2 1.964 50,10 48,68 1,07 0,05 0,10 100
Districte 4 1.466 1.252 37 3 1 2.759 53,14 4538 1,34 0,11 0,04 100
Districte 5 1.626 1.508 42 0 1 3.177 51,18 47,47 1,32 0,00 0,03 100
Districte 6 1.316 1.189 17 1 1 2.524 52,14 47,11 0,67 0,04 0,04 100
Terrassa 7.589 6.646 172 6 16 14.429 52,60 46,06 1,19 0,04 0,11 100

Fuente: Ajuntament de Terrassa. Servicio de Tecnologia i Sistemes d’'Informacié. Anuari Estadistic Terrassa 2014

Servicios publicos para personas mayores

La ciudad dispone de Servicios para personas mayores, con titularidad diversa y
condiciones de acceso especifico para cada uno de ellos. Nos referimos a los centros
residenciales, centros de dia y Servicios de atencion domiciliaria.

Los Centros residenciales para personas mayores , son Servicios de acogida
residencial que se dirigen a personas de sesenta y cinco afios y mas, en situacion de
dependencia, que requieren un determinado nivel de organizacion y apoyo personal, o
gue necesiten supervision constante . Este Servicio ofrece alojamiento, manutencion,
acogida, convivencia y apoyo personal. Pueden ser de caracter temporal o
permanente.

Los Centros de dia para personas mayores , son Servicios de acogida residencial y
diurna que se dirigen a personas de sesenta y cinco afios y mas, en situacion de
dependencia que necesitan organizacién, supervision y asistencia en las actividades
de la vida diaria. Constituyen una alternativa al internamiento residencial de la persona
mayor y puede ser un Servicio de caracter temporal o permanente.

Este Servicio complementa la atencion propia del entorno familiar con los objetivos de
favorecer la recuperacién y el mantenimiento de la autonomia personal y social,
mantener a la persona en su entorno personal y familiar en las mejores condiciones y
proporcionar apoyo a las familias en la atencion a las personas mayores dependientes.

La titularidad de ambos tipos de centro puede ser diversa: titularidad de la Generalidad
de Catalufia, centro colaborador, concertado o privado con Prestacion Econdmica
Vinculante (cuando no es posible la atencion por parte de un Servicio publico o
concertado por falta de disponibilidad).

La asignacion de un centro residencial o un centro de dia se lleva a cabo a través del
Programa Individual de Atencion (PIA), que realizan los Servicios Sociales Publicos y
gque determina las modalidades de intervencién mas adecuadas a las necesidades de
las personas en situacion de dependencia con respecto a los Servicios y las
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prestaciones econdémicas previstas en la resolucion para su grado y nivel.

A continuacibn se enumeran los establecimientos y servicios de atencion a las
personas mayores ubicadas en la ciudad >

Tabla 9: Centros residenciales. Terrassa. 2014

Tipos de Centros: Centros Residenciales

Nombre Titularidad

TERRASSA Generalitat de Catalunya

LLAR DE L'ANCIANITAT Colaborador

SANT PERE Concertado

LAVOISIER Prestacion Econdmica Vinculada 15/06/2010
LLAR DE L'AVIA MARIA Prestacion Econdmica Vinculada 15/12/2010
SANT JORDI Prestacion Econdmica Vinculada 17/12/2010
SAN JOSE TERRASSA Prestacion Econdmica Vinculada 12/09/2011
TOT AVIS Prestacion Econdmica Vinculada 18/10/2011
L'AURORA Colaborador

VELLSOLA Colaborador

SANT MARIA Colaborador

SANT JAUME Colaborador

CATALUNYA Colaborador

LLAR LA MATINADA Colaborador

SANT JAUME I Colaborador

HOSPITAL DE SANT LLATZER | Concertado

VELLSOLA 3 Colaborador

VELLSOLA 2 Colaborador

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Centros de Dia. Terrassa. 2014

Tipos de Centros: Centre de Dia

Nombre Titularidad

SANT JORDI Prestacion Econdmica Vinculada 25/01/2013
TOT AVIS Prestacion Econdmica Vinculada 18/10/2011
CA N'ANGLADA Generalitat de Catalunya

CAN'ARNAUS Concertado

LES ARENES Generalitat de Catalunya

LLAR DE L'ANCIANITAT Colaborador

LA MAURINA Generalitat de Catalunya

Fuente: Elaboracién propia

Aparte de los equipamientos residenciales y centros de dia, también hay que destacar
los Servicios de atencion domiciliaria, los cuales se describen a continuacién.

% Consulta efectuada en la web de la Generalitat de Catalunya. Departamento de Benestar Social i
Familia. Datos actualizados en Marzo de 2015
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Los Servicios de atencion domiciliaria municipales , segun se estipulan en el
Reglamento Municipal para la prestacion de Servicios sociales®, son un conjunto
organizado y coordinado de acciones, prestaciones y tecnologia adecuada que se
lleva a cabo en el domicilio de la persona o el su entorno, y ofrecen una atencién
integral a personas y / o nucleos de convivencia que tienen dificultades para
permanecer o desenvolverse en su medio cotidiano.

Los objetivos generales son promover una mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos usuarios del Servicio, potenciando su autonomia personal y unas
condiciones adecuadas de convivencia en su propio entorno familiar y socio
comunitario.

Los Servicios de atencién domiciliaria, a nivel municipal, integran diferentes Servicios:
el Servicio de ayuda a domicilio, el Servicio de tecnologias de apoyo y cuidado
(tele asistencia) y el Servicio de comidas a domici  lio.

El Servicio de ayuda a domicilio , es el conjunto de actuaciones que configuran el
nivel minimo de atencion a la persona y que se presta en su domicilio. Tienen caracter
asistencial, preventivo, socioeducativo para personas y nacleos familiares, asi como
de apoyo a las personas cuidadoras no profesionales.

El Servicio de tele asistencia , que ofrece una atencion puntual y asistencia rapida en
caso de emergencia, a través de una alarma telefonica. Consta de un equipo movil de
asistencia con conocimientos de Servicios sociales y sanitarios, que se desplazan al
domicilio de la persona para dar respuesta en caso de necesidad.

El Servicio de comidas a domicilio , suministra una comida diaria en el domicilio de
personas con dificultades permanentes o transitorias para preparar la comida, ya sea
por problemas de movilidad, problemas de autonomia, asi como también otras
personas con estas dificultades. Ademas, garantiza las necesidades dietéticas de las
personas.

4 Reglamento Municipal para la prestacion de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Terrassa. Ver Anexo
| relativo a Servicios de Atencion Domiciliaria. (Publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de
Barcelona, 16 de enero de 2012)
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Tabla 11: Evolucion de los recursos y nombre de per ~ sonas usuarias de los Servicios de
Atencion a Domicilio. Terrassa. 2011-2014

Evolucion de los recursos y nombre de personas usua rias de lo s Servicios
d’Atenci6 a Domicili. Terrassa.

2011 2012 2013 2014 Var 11-14

Total de personas Unicas 4587 4.495 4419 4573 -0,31%
Tele asistencia 3.932 3.877 3.871 3.996 1,63%
Comidas a domicilio 419 300 250 229 -45,35%
Ayuda a domicilio 1444 1354 1.300 1.307 -9,49%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 4: Personas usuarias a los Servicios de Ate ncién a Domicilio

Persones usuaries als Serveis d'Atencié a Domicili
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Fuente: Elaboracién propia

A nivel de ciudad, las personas mayores se agrupan y participan a través de
entidades, a fin de promover diferentes dmbitos: cu [tural, ocio, formativo, de
ayuda y solidaridad , .. tal como se recogen en la tabla 11 .

Un hecho a tener en cuenta es la realidad de prejubilaciones de paro en personas de
mas de 55 afos. Por este hecho, este ayuntamiento apuesta por ampliar las acciones
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de promocion de la gente mayor con las personas de 60 y mas afios.

Tabla 12: Entidades de Personas Mayores. Terrassa. 2014

Entidades de Personas mayores de la ciudad
Accio Gent Gran, Associacio d’Ajuda a la Vellesa

Associacié Amics/Amigues del Casal de la Gent Gran Anna
Muria

Associacié Aula Gran de Terrassa

Associacié de Gent Gran de la Maurina

Associacié de Gent Gran del Districete I

Associacié de Gent Gran del Parc de Sant Jordi de Terrassa
Associacié de Gent Gran Terrassa Can Boada del Pi
Associacié de Gent Gran Terrassa Can Roca

Associacié de Gent Gran Terrassa Centre

Associacié de Jubilats de Sant Pere Nord

Associacié Gent Gran amb Empenta de Les Arenes
Associacié per la defensa de la Gent Gran (ADEGG)

Club de Gent Gran Ca n'Anglada, Grups de Montserrat i
Torre-Sana

Club de Gent Gran del Barri de Can Palet

Club de Gent Gran del Districte V

Club de Jubilados y Pensionistas de Can Parellada
Club de Jubilats i Pensionistes Can Jofresa

Club de Jubilats i Pensionistes Sant Lloreng

Club de la Gent Gran del Districte IV

Club Jubilados y Pensionistas Guadiana — Can Palet Il

Federacié de Centres i Associacié Gent Gran de Terrassa i
Comarca (FACGG)
Fundaci6 Privada President Torres Falguera

Grup de la Gent Gran de Can Parellada
La Llar de la Gent Gran de les Fuentes
Llaurar, Associacié d’Accié Social

Fuente: Elaboraci6 propia
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4. Construyendo una Ciudad Amiga de las Personas M ayores

Siguiendo las ocho dimensiones que estructuran el proyecto, este apartado da a
conocer los resultados de la investigacion sobre las aportaciones que han realizado los
diferentes agentes sociales implicados en el proceso participativo. Se muestran las
ideas, valoraciones y propuestas surgidas.

4.1. Resultado del proceso participativo

Este apartado se desarrolla a partir de las aportaciones de los grupos de discusion, de
las personas que han participado a través de la web, asi como de las entrevistas y las
sesiones de trabajo con los Servicios municipales.

Se ha considerado oportuno incluir el contenido de los resultados, manteniendo la
estructura inicial de base marcada por el propio proyecto, siguiendo las ocho
dimensiones.

Participacion social y civica

» Dentro de esta dimension, Participacion Social y Civica, destaca el hecho de
gue la autonomia personal (una buena salud), la educacién que han recibido
las personas, el modelo de vida que se ha llevado durante la vida laboral, la
necesidad de cuidarse, compartir y relacionarse, son un factor muy importante
a la hora de participar en la red de Servicios y actividades de ocio de la ciudad.

e En general se valora positivamente la participacion de las personas mayores en
la ciudad, especialmente en la vida asociativa y en las actividades de ciudad
como puede ser la Fiesta Mayor, la Feria Modernista, entre otros. Comparando
con otros municipios, existe la percepcion de que las personas mayores de
Terrassa son mas participativas.

« [Existe la percepcion de que la ciudad tiene un importante conjunto de
entidades y asociaciones donde se hacen diversas y variadas actividades
participativas. Esta percepcion esta muy ligada a la cantidad de centros civicos,
centros y equipamientos donde estas entidades tienen su sede y donde se
realizan la mayoria de actividades y talleres. No obstante, hay que remarcar la
idea que se tiene de que las personas que viven en los barrios se suelen
desplazar el centro para realizar muchas actividades, idea que no se tiene de lo
contrario, 0 sea, las personas que viven en el centro, no se desplazan a barrios
para asistir o realizar actividades.

» Destaca también la percepcidon de que hay por la mayoria de miembros que
han participado en este grupos de discusién de que las mujeres se implican
mas y son mas participativas que los hombres, los que se dedican a
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actividades mas competitivas, como el juego de doming, la petanca ...

« Destaca la buena percepcidon de los equipamientos para personas mayores,
donde se hacen muchas actividades gratuitas, hay acceso a la prensa y se
hacen talleres de su interés, por otro lado otros equipamientos, como las
bibliotecas, también estan muy bien valorados para los ciudadanos que hacen
Servicio y son usuarios.

e Se valora muy positivamente las tareas de voluntariado, especialmente el de
las personas mayores, que estan muy implicadas, dentro de las entidades de la
ciudad.

e Hay que destacar las tareas de recogidas solidarias de alimentos donde se
implican la mayoria de entidades de personas mayores de la ciudad.

e A pesar de todo ello existe la percepcion de que falta informacién para
estimular la participacion, los canales que se estan utilizando no llegan a todos.
Las nuevas tecnologias quedan muy alejadas por un gran porcentaje de
personas mayores y estas hoy en dia son un gran potencial informativo.

« En cuanto a las entidades y asociaciones, llega la queja de que los usuarios no
se quieren implicar en la organizacibn de actividades ni en las juntas de
gobierno, hay falta de relevo generacional. En cuanto a los centros civicos y
centros de barrio no hay mucho contacto entre ellos y se aprecia un punto de
rivalidad entre entidades.

e Oftro aspecto a destacar es la poca cantidad de actividades inter
generacionales y la reticencia por parte de algunas personas a compartir
actividades y espacios con los mas jévenes.

e« Como ya se ha hecho mencion, la salud y el modelo de vida que se ha llevado
durante la vida laboral activa es muy importante a la hora de participar durante
la edad de la jubilacion. Una salud precaria, una falta de red relacional, unas
obligaciones familiares sobre venidas, problemas econdémicos, son también
una causa muy importante de la falta o poca participacion social.

» También hay que hacer inciso que existe la percepcion de que ciertos barrios
no tienen la red de transporte publico suficiente facilitadora para incentivar los
desplazamientos de las personas mayores en el centro de la ciudad. El entorno
mas cercano es utilizado como situacion mas cémoda, lo que no favorece el
desplazamiento a otros lugares.

» Por otro lado, pero no con creces, la participacion social y civica también se ve
afectada por la falta de constancia y compromiso de algunas personas a la vez
que por la falta de respeto o actitudes poco civicas.

 También se detecta una falta de actividades dirigidas a personas con cierto
déficit de movilidad o capacidades cognitivas.
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e Atendiendo todas estas aportaciones, habria que valorar cdmo se podria hacer
llegar la informacién a las personas mayores de una manera mas accesible y
clara.

» Por otro lado hay que plantear se habria la mejorar la propuesta cultural hacer
hacerla mas atractiva a las personas mayores.

e En cuanto a los equipamientos se deberia comprobar que todos tienen el
espacio suficiente para dar cabida al colectivo que debe utilizar.

e Habria que incentivar la actitud activa y la importancia de la participacion social
en las actividades culturales y en las redes relacionales.

Movilidad y transporte

 En todos los Grupos de Discusiébn se destacan tres bloques generales
prioritarios: aceras / pavimentacion, zonas de aparcamientos y transporte
publico. Todos ellos relacionados con el desplazamiento y movilidad de las
personas mayores con mas o menos capacidades, por la ciudad.

e Estos desplazamientos tan se contemplan cuando la persona es peaton como
cuando es usuaria de transporte publico, con la reflexion de que si es un
problema para las personas mayores también lo es para personas de otras
edades que tienen falta de movilidad. El resumen se presenta con la
concentracidon de cada uno de estos tres aspectos.

» En cuanto a las aceras y pavimentacion se destaca que se conoce la realidad
de los inconvenientes cuando tienes algun problema de movilidad, por tanto se
recomienda que el resto de ciudadanos hagan un ejercicio de simulacién de
discapacidad poniéndose en la piel de estas personas.

e Segun caracteristicas de barrios y / 0 zonas, se encuentran inconvenientes en
las aceras estrechas, sobre todo en el centro de la ciudad, con obstaculos
como contenedores, postes de electricidad, farolas y / o papeleras, terrazas de
bares, coches aparcados sobre las aceras, etc., restando la calidad y practica
necesarias.

* En circuitos de desplazamientos con sillas de ruedas se encuentran en que las
pequefias rampas en las aceras, a menudo no son continuadas. En un cruce
se puede encontrar tres rampas y no las cuatro que deberia. También se
comentan casos de que no hay pintados los cuatro pasos de peatones.

e La proteccion de los arboles, que se encuentran en el perimetro cuadrado de
tierra, a menudo presentan desniveles que provocan tropiezos junto con el
levantamiento de baldosas.
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* Por otro lado calles que se han hecho las aceras anchas para los peatones y
creando un solo carril para los coches, se comenta que los comercios se
gquejan de que los clientes no pueden aparcar delante y que marchan a otro
zona.

e La mayoria tienen claro que no todo es sélo en beneficio y / o perjuicio por el
col  lectivo de los mas grandes, en el fondo es para toda la ciudadania.

* En el apartado de las zonas de aparcamiento se transmite que el Ayuntamiento
hace negocio y que esta implementacion perjudica a los ciudadanos. Por otro
lado se dice que hay que priorizar el bien comdn para poder pasear sin
problemas priorizando el espacio publico para las personas.

e El aparcamiento del Hospital de Terrassa es de pago, se cree que deberia
haber una parte de gratuidad, aunque son consciente de que la linea de
transporte publico es bastante adecuada.

e« Se complicada y poco agil la tramitacion de placas de aparcamientos para
discapacitados y para otro lado hay poco Servicio publico adaptado. Hay que
recurre a ambulancias. De hecho aunque hay taxis adaptados, el coste que
supone su utilizacion, no esta al alcance de todos. En el momento de hacer un
traslado para curas y / o tratamientos médicos en general, si el médico lo
autoriza se puede hacer uso de ambulancia. Aun asi se sigue remarcando que
debe haber mas Servicio gratuito.

* Enlazando con el transporte publico se hace mencién explicita a la buena
calidad del Servicio en cuanto a las indicaciones de horarios, recorridos, ...
Algun participante ve como negativo que algunas personas utilicen el
transporte publico para pasear por la ciudad, para pasar la mafiana de una
parte a otra y devolver.

e Las plataformas en las paradas son grandes y cdmodas aunque algunos
conductores no detienen el vehiculo junto a la acera, se detienen a 20 cm.
gquedando un espacio que provoca tropiezos. Las marquesinas en algunas
zonas son pequefias, no cubren suficientemente de la lluvia y en otros no hay
ningun tipo de marquesina y banco para esperar estos largos 15/20 minutos.

e La periodicidad del transporte urbano es de muchos minutos de diferencia
entre unas lineas y otras, sobre todo en los barrios que estan en la periferia
gue se puede encontrar entre 15 y 20 minutos de un autobus a otro.

« También se sefiala que, aunque parece que todo el territorio esta cubierto, los
que viven en el centro de la ciudad, se encuentran con mucha zona peatonal
donde no hay recorrido.

e La actitud de los conductores es buena, sobre todo si en el caso de que tengan
que indicar recorridos, enlaces u horarios. La adaptacién de las rampas para
sillas de ruedas, cochecitos de bebé y otros da la impresion de que es
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rudimentaria ya que el conductor tiene que bajar a la acera para desplegar
manualmente esta rampa.

* Los espacios de asientos reservados se respetan mucho, pero si dentro del
vehiculo hay un grupo de jovenes que estan con actitudes poco civicas, los
usuarios no se atreven a recriminarles y se cree que el conductor tiene poca
autoridad, se comenta que habria que hubiera inspectores / sancionadores.

e Hay col » lectivos de procedencias diversas que hacen uso del teléfono movil
durante todo un trayecto hablando en voz muy alta que provoca molestias al
resto de usuarios y que ademas te hacen obligatoriamente participar de la
historia de sus vidas. Se vive como una falta de respeto hacia el resto de
usuarios.

* En el centro de la ciudad, en fiestas sefialadas, donde se modifica el circuito
del trafico, las personas mayores se desorientan sobre dénde se ubica la
nueva parada producto del nuevo recorrido.

* Un punto recurrente es la modificacion de pasar de la gratuidad total de la
tarjeta bus para los mayores de 65 afios en las franjas de pago que se
establecio a finales de 2013.

e Se hace una pregunta al aire sobre la circulacion de las sillas de ruedas con
motor, algunas van por fuera la acera y otros en sentido contrario a la marcha
de los vehiculos. Parece que no se cumple la normativa y se pide informacion.

« En cuanto al transporte publico de la ciudad hacia otros lugares, se valora muy
favorablemente la tarjeta dorada de Renfe, en contra de las deficiencias de
accesibilidad y luminosidad de la estacion de Renfe Norte. También como
deficiente se menciona las conexiones de la ciudad con las poblaciones
vecinas: Matadepera, Ullastrell, Castellar, Viladecavalls, etc.

Accesibilidad y uso de los espacios publicos y priv ados

» La buena accesibilidad se encuentra en los barrios de nueva construcciony / o
urbanizacion donde ha estado presente la visualizacion del uso prioritario
peatonal que contrastan con las aceras estrechas del centro de la ciudad.

» Los equipamientos publicos son accesibles desde las bibliotecas en el mismo
Ayuntamiento, centros de barrio, centros civicos, Jefe s, hospitales, Correos,
etc., asi como también las grandes superficies comerciales. Aunque el Cine
Catalufia tiene mal acceso a la segunda planta si se entra por la calle San
Pedro.

e La oficina del banco BBVA de la plaza de Zaragoza no es accesible, hay varios
escalones para acceder, tampoco dispone de barandilla para ayudar a subir y
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hay que apoyarse en el mismo cajero automético. Es una de las oficinas que
podrian utilizar con mas frecuencia los inquilinos del Complejo Los Telares.

 EI pequefio comercio de proximidad, no es tan accesible y dentro del
establecimiento no hay sillas mientras hay que esperar. Algunas personas
mayores se cansan y van a comprar en otros lugares. Se hace mencion que en
Barcelona hay tiendas que empiezan a poner sillas dentro o también junto a las
puertas en la calle.

« Dentro de los establecimientos proponen establecer un espacio para poner la
compra dentro del carro. Es un hecho que hay muchas personas mayores que
tardan en colocar los productos y también se tarde en el momento de pagar ya
que es un colectivo que quiere dar el coste exacto de la compra. El resto de
clientes que estan en espera para poder pagar se ponen impacientes por la
lentitud que se genera.

« Hay una accidentalidad importante de personas mayores que al atravesar la
calle no miran ni escuchan (o quizas no sienten) que se acerca un coche y los
conductores no tienen tiempo de frenar aunque vayan a 40 k / h, pequefios
golpes pueden provocar un importante traumatismo.

* En época de construcciones y / o remodelaciones de viviendas, los pasos
alternativos no son comodas y desorienta al peatén grande. Hay que tener
presente que las personas dependientes tienen muchas dificultades de
movilidad y que sus cuidadores quizds también son personas mayores.

« Referente a las sillas de ruedas se puntualiza que las que asume una parte la
Seguridad Social son de mucho peso, carga que también dificulta el cuidador
de hacer una movilidad con garantias.

e Las terrazas de los bares dificultan fuerza el paso de los peatones, sobre todo
si la persona tiene carencias visuales, las que tienen vallas ayudan a delimitar
el espacio y beneficia a los invidentes que transitan.

e Se califica como falta de civismo que un grupo de personas, que pueden ser
grandes o no, se detienen en la acera y no dejan circular con normalidad al
peatdn. La persona tiene que bajar de la acera y lo hace con toda la rapidez
que puede pero sin estar suficientemente alerta de la circulacion de vehiculos.

 Se pide sensibilizacion ciudadana para mejorar este circulaciébn de los
peatones por las aceras y / o por las zonas peatonales. Tanto obstaculo y / o
peligro puede provocar unas personas paradas en medio del paso, como unas
bicicletas, patinetes, o patines utilizando los espacios publicos como espacios
de circulacion. Habria que hacer sesiones de educacion vial en todas las
franjas de edad como las que se hacen en los centros educativos. También
sensibilizacién por el in civismo del aparcamiento sobre las aceras.

« En algunas zonas hay falta de luminosidad, no por falta de farolas sino por
estar el foco desplazado o por fallo de la bombilla.
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» Haciendo referencia a seméforos, pasos de peatones y vados se dice que hay
bastantes conductores incivicos que no respetan el andar lento de las personas
mayores. También se comenta que hay algunos seméaforos que el color verde
para los peatones tiene muy poca duracion.

« Referente a los pasos de peatones también se hace mencién a hacerlos con
prioridad invertida donde las aceras tienen el mismo nivel que la parte asfaltada
haciendo que los coches tengan que subir un poco. Hay que pensar que la
plataforma Unica y que s6lo haya variacion de color o de alicatado, provoca que
los nifos pequefios, ancianos y algunos coches no controlen bastante la
diferencia visual y unos invadan la zona de los otros con los posibles riesgos
que este hecho puede comportar.

e En los recorridos largos por dentro de la ciudad hay bastantes bancos donde
poder descansar, aunque en algunas zonas en falten como quizas la carretera
de Matadepera y / u otros estén en mal estado o0 no son comodas. También hay
que tener presente los jévenes, que ya se ha hecho mencién antes, cuando
estan en grupo utilizan los bancos de manera inadecuada, lo que despierta en
el pensamiento de las personas mayores, que siempre estaran sucios por el
mal uso que han hecho.

* Se reclaman puntos de Servicios de aseos, sobre todo cuando se piensa que
hay personas mayores que caminan fuerza por la ciudad. Estas personas no
encuentran adecuado gque obligatoriamente haya que entrar en un bar y hacer
una consumicién para poder utilizar los Servicios.

e Si se piensa en los aparatos de gimnasia repartidos en varios puntos de la
ciudad, se valora que hay bastantes pero en el momento también se hace la
reflexion que hay muy poca gente que los utilice, que no existe la cultura de
hacer uso, como ocurre en otras ciudades del entorno. Habria que hacer una
campafia de conocimiento de las propiedades saludables que pueden ofrecer.

» Si se pasa a recoger las opiniones y percepciones sobre los espacios publicos
hay que decir que se valora muy positivamente el Parque de Vallaparadis,
Parque San Jorge, Parque del Norte, Parque Guernica y otros. Un
inconveniente es el frecuente fallo de funcionamiento de algunos ascensores
del Parque de Vallparadis, lo que provoca el no utilizarlos y que lleva a no bajar
al pargue. Se tiene conocimiento que hay vandalismo por parte de jévenes.

» En espacios de nueva creacion faltan sombras de arboles, como la zona dura
gue esta entre Castillo Cartotxa, Parque Vallparadis y Estacion Catalanes.

» Los ciudadanos querrian tener mas informacion sobre actuaciones de cortadas
y retiradas de arbolito publico. Seria necesario que el Ayuntamiento diera
informacién a las asociaciones de vecinos y estas lo transmitieran a los vecinos
de la zona, papel que algunos creen que es lo que tiene que hacer una
asociacion.
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e En espacios abiertos también se manifiesta que hay Fuentes de disefio que
son de muy mal uso para las personas mayores ya que son dificiles de utilizar
para la altura y la fuerza que hay que hacer para abrir el agua.

« También hay que hacer campafa de sensibilizacion para la convivencia en los
espacios publicos, centrados en plazas, donde personas de diferentes edades
e intereses hacen uso. Se hace mencion de que hay espacios publicos que no
son facilitadores de convivencia, son facilitadores de desplazamiento y basta.
Este hecho provoca que la ciudad no tenga espacios de proximidad. Las
personas mayores hacen uso, segun sus intereses y la sus condiciones fisicas
de desplazamientos.

» En algunos Grupos de Discusion, los participantes comparan muy a menudo su
zona de residencia en otras zonas, haciendo una comparacion de que "la otra
es mejor" distorsionando en negativo su zona hacia la comparada.

» Referente a los contenedores y residuos se hace mencién que en Las Fuentes
hay buen Servicio, pero al ser casas ajardinadas, los contenedores se quedan
llenos muy facilmente por las podas que hacen los propietarios.

e Se presenta la dificultad que supone abrir los contenedores verdes por el peso
de la tapa y los pedales no son lo suficientemente practicos para la fuerza que
hay que hacer en abrirlos.

e En cuanto a la accesibilidad tecnoldgica, el nuevo sistema de coger turno para
hacer tramites en los hospitales, Hacienda, Correos, etc. estan avanzando la
edad del analfabetismo. Personas de 70 afios y mas tienen problemas para
utilizar la maquina donde se recoge el numero. Se inicia una nueva forma de
dependencia donde los familiares les cuesta entender y no ayudan o los
propios afectados no quieren que sea visible su falta de comprension / gestion.

e La utilizaciébn obligatoria de los cajeros automaticos también inician una
situacion de dependencia. Se dice que el problema esta en que al reducir
personal de las oficinas, no los atienden en el mostrador y los derivan al cajero.
Se cuenta que una empresa bancaria da un plus a los trabajadores de atencion
al publico que dan poco dinero en efectivo. Aunque los expliquen un dia, las
personas mayores no recuerdan el circuito para conseguir sacar dinero o adn
peor, hacer pagos utilizando los codigos de barras, de un mes a otro.

» Las aportaciones se centran principalmente en el estado de las viviendas que
tienen deficiencias de adaptabilidad estructurales y situaciones de
temperaturas no adecuadas, tanto en invierno como en verano debido al
estado de envejecimiento de ventanas y los gastos de consumo que a menudo
llevan a una pobreza energética.
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* Manifestaciones negativas y / 0 preocupantes nos dicen que los pisos se hacen
viejos y necesitan rehabilitaciones, destacando aseos, ventanas, falta de
ascensores. El usuario no tiene dinero para asumir la adaptacion. Tampoco se
tienen dinero para ir a una residencia donde podrian estar pero confortables.

e Personas que no pueden asumir el coste de los consumos no los pone en
funcionamiento y en centros civicos, bibliotecas u otros equipamientos publicos
para tener buena temperatura.

e Las adaptaciones hechas con subvenciones de las administraciones han sido
de muy buena calidad. Hay que poder conseguir mas ayudas para la
rehabilitacion de estas viviendas y la instalacion de ascensores.

e Del barrio de Ca n'Anglada se comenta que los terrenos destinados a un
edificio geriatrico afios atrds, no se ha hecho ninguna accién. En estos
momentos estan los huertos urbanos.

e La oferta de viviendas publicas es limitada. Se piden pero viviendas sociales.

* Hay mobbing inmobiliario en pisos de alquiler bajo. Las personas mayores no
tienen informacién de si los pueden modificar el precio del alquiler o no. Se
propone que el Colegio de Abogados haga difusién de los derechos de los
inquilinos.

e También hay malos tratos familiares que llevan a la pérdida de la vivienda en
beneficio exclusivo de los hijos. Habria que establecer mecanismos de acogida
y asesoramiento para estas personas mayores.

e Se propone fomentar pisos tutelados o comunidades de personas mayores y /
0 promover co vivienda entre este colectivo, valorando muy positiva la
comunidad del Complejo Els Telers.

» Respeto las residencias se hace mencién que el propietario prima pero el
negocio que no la atencién a los usuarios. Las listas de espera para obtener
una plaza publica, son muy largas, en algunos casos se dice que es para 6
afios. Se comenta como maltrato institucional respecto al trato que algunas
residencias hacen hacia sus usuarios.

e Estar en una residencia o centro de dia, la persona mayor se relaciona con
otras personas y puede hacer actividades.

A veces, puede que demasiado a menudo, las familias que consiguen una
plaza en una residencia para su familiar mayor, cuando ya esta ingresado
olvidan de él. Algunos centros comienzan a tener cuidado de los usuarios
conjuntamente con la familia para intentar que no se rompa el vinculo.

e Se comenta que es muy positivo el programa "Vive y Convive"
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Servicios Socials i Salut

* Relacionado con los Servicios sociales se llama como positivo que los
profesionales son buenos y que los centros estan bien distribuidos por la
ciudad y que tienen facil acceso. También se valora bien los Servicios de Tele-
asistencia y Tele-vida y el Servicio del SAD (Servicio de atencion al domicilio),
aunque hay carencias de disponibilidades de profesionales, se quisiera mas
atencion al usuario y la rotaciéon del personal asignado a un usuario provoca
problemas de adaptacion, por parte de la persona mayor.

e Provoca negatividad la empresa Vodafon, con el sistema de mévil, engafia a
los clientes con este Servicio.

« El coste de la tele-asistencia ha aumentado, y hay personas que dejan de tener
por no poder pagar.

» Existe la vision de que trabajadoras familiares hacen mas de voluntarias que de
profesionales, deberian cobrar por las tareas que hacen sobreafiadidas.

» También se hace constar que hay Servicios a domicilio privados a precios mas
econdmicos que la oferta pablica y también son buenos.

« Como aspectos negativos se cita que el periodo de prestacion de los Servicios,
en algunos casos, es de tres meses y entonces hay que ir a buscar a otro y se
vergonzoso que las prestaciones estén sujetas a un 21% de IVA. Hay que
revisar el sistema de adjudicacién del precio del Servicio contemplando pareja
0 persona sola.

e La familia es quien debe tener la informacién de los recursos. Cuando la
persona es mayor no sabe donde tiene que ir y / o cual es el primer paso que
tiene que hacer.

« Ante las mdltiples necesidades de Servicios que se requieren, haciendo
célculos econbémicos, ven mas rentable optar por centros de dia o residencias.

* El familiar o cuidador se siente mal si debe ingresar el familiar en una
residencia, cree que hace un abandono. Seria mejor aumentar los recursos
para que no hubiera que salir de casa.

e Se repite que las residencias son caras y no hay suficientes plazas publicas. El
descanso familiar socio sanitario de las personas cuidadoras tienen lista de
esperay se debe pagar una parte.

A menudo los cuidadores también son personas mayores, pareja y / o hijos de
mas de 65 afos y hay que asumir que es necesario una ayuda externa. La
demencia senil agota mucho a estos cuidadores. Es necesario que el cuidador
se cuide ya menudo se presentan remordimientos al tener que tomar
decisiones para mantener o mejorar la situacion como puede ser buscar una
persona externa que cuide de la persona mayor, para poder hacer vida social.
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e Para tener una buena calidad de vida, tal y como coinciden la mayoria de los
participantes, supone un coste que no todo el mundo lo puede asumir.

e El proceso de la Ley de la Dependencia es muy lento y cuando se tiene un
grado asignado y la informacién de qué ayuda puedes disponer, se hace eterno
gque se haga efectivo.

e Cuando una persona mayor ha sido cuidadora le cuesta mucho aceptar que
ahora es ella la que necesita ayuda de los familiares, cuando lo hace a menudo
es demasiado tarde y sOlo se puede actuar sobre el deterioro consolidado.
Pasa en situaciones donde no se perceptible desde la visién "visita anciano-
hijos".

e Por otro lado también cuesta la implicacién de los familiares en decisiones y / o
nuevas organizaciones. Demasiado a menudo otros familiares estan en contra
de la persona que decide asumir la situacion.

e El antiguo Servicio del Plan de Actividad Fisica (PAF) funciona muele bien que
son grupos de ejercicio fisico, cardiovascular, fibromialgia, etc. Ahora la
Generalitat ofrece el Plan de Actividad Fisica Deporte y Salud (PAFES) que se
trata s6lo de consejos genéricos sobre ejercicios fisicos, tiene coste econdémico
gque debe asumir el paciente y no hay descuentos para personas mayores.

» Referente a la salud se dice que es el colectivo por lo que mas se trabaja en la
ciudad. En los CAP tienen programas especificos, aunque los recortes
disminuyen los Servicios.

* Los criterios de distribucion y / o reparto de la poblacién entre Hospital de
Terrassa y Mutua de Terrassa, se considera que no estan bien planteados.
Algunos ciudadanos pueden tener la Mutua al lado y tener que ir al Hospital de
Terrassa.

e Los profesionales, tan personal de enfermeria como médico dan muy buen
Servicio. El médico de cabecera atento bien, pero el de urgencias no, puede
que sea atribuido al sistema, no al profesional.

e La atencién médica privada también es buena. Aln asi se hace hincapié en
gue el cambio personal de los médicos hacia los pacientes ha cambiado,
cuando el médico sélo mira al ordenador. Se cuenta de un caso en que el
médico se confundié de ficha, no escuché al enfermo y lo envié al Hospital
General a hacer quimioterapia. Se hacen derivaciones a otros profesionales de
manera incorrecta.

e El Servicio de podologia no esté bien resuelto, o es caro o no se hace bastante
bien, aunque en los Casals de la Generalidad esta este Servicio.

« Los Servicios de urgencias estan colapsados. No se sabe a qué hora es mejor
ir aungue como urgencia deberiamos ir lo antes posible.
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e Los trdmites burocraticos son muy complicados, hay que ir a diferentes puntos
y se desconoce que es lo que te piden.

e ¢ Las listas de espera para intervenciones son muy largas y en algunos CAP
para tener hora con el médico de cabecera también se tarda dias.

» Con la nueva organizacion de obtener medicamentos es dificultoso asumir el
gasto por personas 0 parejas que tienen las pensiones bajas. También hay
problemas con los recortes que dan menos recursos: reduccion de camas en
los hospitales y otros.

e Se detectan casos de personas que no saben controlarse la medicacion, a
pesar de los dispensadores y organizadores de pastillas. A menudo los horarios
de una persona sola no son de quitarse alrededor de las 9 de la mafana,
almuerzo, comida, merienda, cena y acostarse a las 9 de la noche. Mas bien se
pueden despertar a media noche y desayuno, vuelven a la cama y al despertar
de nuevo estan desorientados y piensan que quizds han hecho siesta, cenan y
vuelven a dormir. Los familiares no pueden detectar estas irregularidades si
comparten pocos ratos con ellos.

* Que se disponga de la historia clinica compartida de Catalufia es muy positivo.

e La comunicaciéon que hay de los Servicios médicos hacia las familias o a los
propios enfermos se valora que se ha mejorado mucho en varios puntos: la
conspiracion del silencio ya no existe, se pregunta "que" se quiere y "cdmo" se
quiere .

« Es muy positivo la existencia del Testamento Vital o el de las Ultimas
Voluntades, quiza habria que hacer una mayor difusion.

» Preocupa la situacion de soledad que viven algunas personas mayores que la
mayoria son mujeres. No tienen familiares en la ciudad ya veces ellas mismas
no quieren salir de casa o0 cambiar de vivienda para estar cerca de los hijos. La
administracion es necesario que detecte las personas aisladas y que los
vecinos se impliquen en comunicarlo.

« En relaciébn a la alimentacion en ocasiones falta variedad porque compran
pocos productos y también se detecta que hacen varias comidas seguidos
comiendo lo mismo, que puede provocar la falta de proteinas en las dietas. Se
propone una campafa de sensibilizacion para mejorar los habitos alimenticios.

» También se hace mencién de la propuesta de difusién del "Programa Paciente
Experto" que puede ayudar a informar a personas con el mismo problema y
también elaborando una Guia de Recursos ordenada por temas.

» Hay violencia familiar de los hijos hacia los padres. En el limite mas extremo es
fisica, pero también los hay mas sutil de tipo psicolégico. Los hijos no
comprenden la situacion de los padres.
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e Técnicos de estos Servicios de proximidad manifiestan que carecen espacios
para poder trabajar diferentes equipos de forma transversal (Ayuntamiento,
Generalitat, Club Natacion Terrassa, etc.) Se citan varios programas de trabajo
colectivo "Programa salud y mas" y programa de "Promocion deportiva".

« Con importancia alta se pide que hay que mirar como se abordara el aumento
creciente de esta poblacion.

Relaciones de soporte y ayuda mutua

e Los diferentes Grupos de Discusion coinciden en que las personas mayores 0
no tan grandes les cuesta coger un compromiso que suponga dedicacién
continuada. En cambio, en situaciones puntuales y en el dia a dia, las ayudas
informales estan presentes en la sensibilidad de cada una de las personas que
forman parte de las entidades de personas mayores de la ciudad.

* Antes la vida vecinal, la calle, el barrio, la proximidad potenciaba que las
personas tuvieran una relacion de conocimiento favoreciendo un “"buena
vecindad". En estos momentos no se tiene la informacion de las problematicas
sociales de los vecinos cercanos, uno de los hechos méas destacables es el
desconocimiento que se tiene de la muerte de alguno de ellos.

e Sin embargo los vecinos de "toda la vida" responden bien cuando se tiene una
necesidad. Entre los participantes se expresan distintas opiniones haciendo
referencias a la zona donde se viva. Se puntualiza en algunos Grupos de
Discusidn que las personas que viven en la zona del centro y la que viven en
los barrios es muy diferente, en el centro todavia es como un pueblo.

* Uno de los inconvenientes de que la red familiar sea mas desfavorecidos,
parece ser que puede estar potenciada por las horas de trabajo lejos del
domicilio. También aleja la familia el hecho de trabajar en una ciudad diferente.
Hay que tener presente que si surge 0 se tiene un trabajo, sea donde sea
necesario mantenerlo, vista esta situacion de crisis economica.

* Algunas personas mayores, 0 sus familiares, son reacios a que entren extrafios
en su casa y eso dificulta la llegada de ayuda a través de un voluntario o un
Servicio. En estos momentos de crisis econdmica el nucleo familiar se
transforma, recayendo el peso en los familiares mayores (abuelos y abuelas)
principalmente en la sobrecarga de tareas para el cuidado de los nietos / as,
procurar y / o atender la alimentacion para toda la familia, apoyar de dinero y /
0 asumir gastos totales de los hijos / as, ante esta situacion, la jubilacion
esperada, queda truncada.

 También la crisis afecta o condiciona las relaciones familiares cuando la
persona mayor es objeto de las decisiones por parte de los hijos / hijas. Se
habla de situaciones en que el abuelo o la abuela no la llevan a una residencia
para poder utilizar el dinero de su pensién para el dia a dia de sus
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descendientes. También se conocen casos en que los abuelos y / o abuelas
estaban ya ingresados en una residencia y algin miembro de la familia los
vuelven a llevar a casa para usar el recurso econémico del pensionista.

e Este modelo familiar, de vuelta al nucleo, a veces provoca un desencaje en las
relaciones de las tres generaciones. Las personas jovenes, que estan
rodeadas de las nuevas tecnologias, tipos de horarios de ocio, dificilmente
tienen cabida sus abuelos. De todos modos también se expresa que los limpios
y limpias tienden a mirar a los ancianos como personas que todo habiendo el
vinculo de sangre, es un mundo de compromiso. Cumplen relaciones
esporadicas, cuando los padres marcan encuentros. El valor de los "sabios",
sus abuelos y abuelas, se ha perdido. No son los mas grandes que se tiene un
respeto, son personas que es obligado visitar. Por suerte no es en todos los
casos, pero si que es un hecho.

« En cambio, como positivo las nuevas tecnologias segiin como y para que se
utilicen, alguna vez bien que los limpios ayudan a los abuelos resolver alguna
cuestién, esta necesidad los acerca.

e Hay entidades y programas que favorecen y fomentan de relaciones
intergeneracionales. Accién Mayores hizo diferentes programas donde
participaban personas con diferentes edades; entre ellos "amigos virtuales"
(amigos por correspondencia aplicado a los medios actuales), ir a las personas
mayores a los Institutos a contar sus experiencias y encuentros en verano
entre centros recreativos y grupos de personas mayores para compartir juegos
de diferentes épocas. Estas acciones establecen las relaciones fuera del
nucleo familiar.

* A menudo los cuidadores son los otros miembros de la pareja, por lo tanto
personas también mayores. Cuando el cuidador "pierde" al enfermo, puede
hacer una caida de salud y estar mas débil. Hay que ser mas conscientes y
buscar acciones para cuidar al cuidador.

« Personas que viven solas y que es muy posible que no tengan poder
adquisitivo para contratar un Servicio, necesitan esta ayuda y / o apoyo externo
de los estamentos publicos. Se destaca que los Servicios de voluntariado
puntual que ofrecen Céritas, Cruz Roja, Red Terrassa, Consorcio de Salud,
Accion Mayores, el Servicio de préstamo de libros desde las bibliotecas, no
cubren todas las necesidades, sobre todo de compafia. Las necesidades de
atencion médica y / o especializada ya se hace mencion en el apartado de
Servicios. También se valora en positivo el Banco del Tiempo que se dinamiza
desde los distritos.

e Visto algunas experiencias de otros municipios se manifiesta que falta una red
de voluntariado potente como punto de informacion. También que esta red
pueda centralizar y canalizar necesidades y proyectos dirigidos principalmente
a los dependientes. A menudo falta informacion de los recursos que existen o
quizas no llegan a la poblacién que lo necesita. También los profesionales
manifiestan que no tienen suficiente informacibn como poder establecer
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canales para hacer trabajo comunitario, sobre todo porque se reconoce que
carecen ayudas externas a la familia y que estos profesionales, coordinados,
pueden aumentar la eficacia.

« Ante la diversidad de personas mayores existentes en la poblacién, seria
interesante hacer tipologias y disefiar estrategias para grupos para la mejora
de la calidad de vida.

\ Respeto, desigualdades y condiciones de inclusion

* A menudo los participantes en los Grupos de Discusion, escuchan frases que
demuestran el poco respeto hacia este col ¢ lectivo. Las mas impresionantes
son: "dale, a ver si se ahoga", "los de los Casals son el grupo del Alzheimer", lo
menos punzantes pero con la misma negatividad "las personas mayores no
tienen nada que hacer". Se propone invitar a las personas de 60 a 65 afios a

conocer el colectivo dentro de una entidad.

» Se muestra indignacién por la falta de respeto a la condicion de viuda (pension,
reconocimiento de la situacion, etc.)

* Alguna persona participante expresa que las autoridades no controlan a los
recién llegados en sus deberes y obligaciones.

* Se respeta mas a los mayores de 70 afios que a los de 60-70 afios, pero
parece que hay un respeto de proteccion al débil, no de reconocimiento de la
persona.

» También surge el comentario entre los participantes: "los hombres mayores son
machistas". Se vuelve a incidir en que los abuelos y las abuelas, dentro del
nacleo familiar, ya no tiene el peso que tenia antes y el regreso de los hijos en
casa los padres, por problemas econdmicos, actian como "duefios" ya veces
se producen casos de maltrato y abuso, preocupante el aumento de este abuso
tan econdémico como psicologico. ElI Protocolo de maltrato de las personas
mayores no se pone en marcha porque son conscientes de que los Servicios
publicos actuales no podrian dar abasto para atender todos los casos.

e Se expresa el malestar que provoca que, algunos profesionales jovenes,
hablan de tu a la persona mayor cuando no la conocen de nada.

« Enlos Centros de la Generalidad no hay personas extranjeras, su presencia es
muy puntual. No se puede hablar de comportamientos irrespetuosos por un
lado o por el otro.

e En el transporte puablico si que los usuarios respeten a las personas mayores,
cediendo todo los asiento. No es asi cuando los viajeros son grupos de jovenes
ocupando estos asientos, aunque individualmente cada uno de ellos lo hace.
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e Los jovenes no tienen verglienza ni pudor en hacer actos incivicos y / o
provocativos en la calle. En general poco civismo. No se puede intervenir
porque esta malta visto y mal recibido por parte de los padres. Hay personas
mayores que toman miedo ante estas actitudes in civismo y no salen de casa.

* En las bibliotecas se detecta poca paciencia y respeto sobre las necesidades
de las personas mayores por parte de los jovenes. Habria que impulsar
programas como las "Parejas TIC" que personas joévenes ensefian a las
personas mayores el funcionamiento de las Nuevas Tecnologias. También se
expresa que no se puede generalizar la relacion de los jovenes hacia los
mayores. Hay personas que son respetuosas y otras que no.

* Se habla con rotundidad de falta de civismo para todas partes, no solo en
Terrassa. Es muy dificil de controlar. Ciudadanos con perros sueltos, papeles
todavia en el suelo fuera de las papeleras, muebles en la calle, ...

« En la via publica, principalmente aceras y zonas peatonales, la gente de todas
las edades se mueve sin vigilar, provocando situaciones peligrosas sobre todo
para alguna persona mayor que es mas vulnerable: ciclistas, patinadores, ... y
también es un hecho que no se baja de la acera para dejar pasar al que tiene
mas dificultades. Aln asi ha desaparecido la "norma" de andar por la acera de
la derecha.

* En Ca n'Anglada los niflos pasan por en medio de los jardines, dafiando la
parte ajardinada, no haciendo buen uso de las plazas.

* Continuando con el in civismo, entre los participantes se llaman las
expresiones: "Terrassa estd mas sucia que nunca’, "da asco" y que "el
Ayuntamiento Ultimamente limpieza mas, pero el problema esta con la gente
gue es incivica".

e Las ventas por teléfono faltan al respeto a las personas mayores,
aprovechando sus desconocimientos, ...

* Los profesionales de los Servicios no son proactivos. No ponen en los informes
lo que pasa realmente en torno a la persona mayor y los jueces lo desestiman
por falta de concrecién o por informes estdndares. Hay que luchar para
conseguir la tutela de la persona mayor. Habria una campafia de
sensibilizacién. La Diputacion de Barcelona estd haciendo acciones en esta
linea.

Comunicacion y informacion

e Los participantes mas activos que han formado parte de los Grupos de
Discusion manifiestan que hay mucha informacion que se puede encontrar en
diferentes lugares en formato papel, por 010, por Internet, etc., el problema
estd en que es una ciudad de mucha actividad, por parte de las entidades y del
Ayuntamiento. A veces hay que elegir y renunciar a alguna actividad para
coincidir en dia y horario.
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Las Fuentes de informacioén mas facilitadoras para las personas mayores son el
"Boca - oreja" y el Diario de Terrassa sin tener de lado la radio, la prensa, la
television como medios de comunicacion / informacion.

« El Diario de Terrassa se lee en el Complejo Los Telares, en los centros o en las
bibliotecas. En los centros civicos se han retirado. En las bibliotecas se va a
leer la prensa como prioridad normalizada de las personas mayores, haciendo
un punto de encuentro y de "buena" estancia.

e Enlos centros civicos y Casals de la Generalidad hay bastante informacion que
puede ser de interés para las personas mayores.

e Hay personas que no quieren tener informacién, quieren hacer su vida y punto.
Esta bien informarse a través de los Servicios, pero mejor para las personas
que han vivido una necesidad y tienen una experiencia positiva 0 negativa.
Estaria bien que hubiera "band's" en diversos puntos de la ciudad donde
hubiera la informacién de las actividades asi como sanciones (in civismo,
perros, etc.).

e Las entidades confian en que hacen bien la difusién y que ya llega a todos, sin
ven que hay poca participacion.

* Hay que tener conciencia de que el hecho de estar informado depende de uno
mismo.

» Se propone la edicidon de una guia para dar a conocer los recursos dirigidos a
las personas mayores y los profesionales de los diferentes Servicios.

« No hay ninguna parte que se expliquen los derechos de las personas mayores.
En Servicios sociales solo explican lo que vas a preguntar.

e« Cuando aparecen problemas de visibn o0 ya se tienen carencias de leer y
escribir, hay un profesional para aclarar u organizar documentos (médicos,
administrativos, ...). A menudo hay impedimentos de comprension por las
palabras técnicas que se utilizan en los informes y / o prestaciones.

» También se manifiesta que cuando es documentacion oficial tienes poco tiempo
para hacer las reclamaciones (un mes) no puedes consultar y no se tienen
recursos para ir a un abogado.

e Los ciudadanos no tienen conocimiento del Servicio de lupa que ofrecen las
bibliotecas cuando se empieza a tener menos vision y de la posibilidad de
solicitar que un voluntario haga los tramites de préstamos de libros, en el
momento en que por incapacidad fisica quedan limitados los desplazamientos,
pero el interés y la capacidad para la lectura se mantiene.

e Hay personas mayores gque cuando van a un Servicio para hacer un tramite y /
0 gestion, les gusta explicar y conversar, denotan una necesidad de
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comunicarse.

e« Con contundencia algunos participantes manifiestan que el Ayuntamiento
informa segun lo que le interesa.

e Las personas auténomas estan bien conectadas y saben que hay en la ciudad.
Las que no tienen tanta autonomia o estan desconectadas de las redes de
informacion es un problema.

e Se manifiesta una sensacién generalizada de que a las personas mayores no
les llega la informacion, pero tampoco llega a los profesionales que tienen que
hacer de intermediarios. Se preguntan si el problema esta en el medio que se
utiliza para la informacién o porque no se tiene presente la tipologia de los
ciudadanos. Por otro lado se manifiesta que hay poca informacion editada con
papel y las personas mayores no utilizan Internet y / o no tienen ningun interés
por aprender.

« Como negativo y con propuestas de mejora se expone que en los centros
civicos hay muchos "papeles" con informacion "demasiada informacién”, y en
general las personas mayores no las consultan. Con todo ello quedan
excluidos de la informacion. Una persona puede utilizar Internet, pero
desconoce que exista la Agenda Cultural. Por desconocimiento, hay un
rechazo hacia las redes sociales y tecnoldgicas. Hay que sensibilizar a la
poblacion, sobre todo la asociada fomentando méas cursos de informatica. Al
mismo tiempo que se expresa que en algun centro s6lo se pueden hacer
cursos, no se permite hacer consultas. Los Puntos Red de espacios
municipales son muy positivos. Hay que hacer mas difusién de las prestaciones
que conllevan.

e« Cuando una entidad de gente mayor quiere hacer difusion de actividades
puntuales, los medios de comunicacién van o no van segun sus intereses ya
veces conocen poco el colectivo y no dan las informaciones con la suficiente
calidad.

5. El Plan de Accidn: Terrassa, Ciudad Amiga de las  Personas Mayores

5.1 Desarrollo del Plan de Accidén

A continuacion se presenta el Plan de Accion Terrassa, Ciudad Amiga de las Personas
Mayores basado en los resultados de la evaluacion. Estructurado en las ocho
dimensiones y / 0 ejes, se incluye las acciones para cada eje y las fichas vinculadas a
cada accion que se llevard a cabo.

49



pL
. AN
Ajuntament @"} de Terrassa

Area de Serveis a les Persones, Cohesio
i Benestar Social.

Servei de Promocio de la Gent Gran
Servei de Planificacié i Avaluaci6 de Programes

EJE

PARTICIPACION SOCIAL Y CiVICA

OBJECTIVOS GENERALES

Incluye la participacion a través de
organos como los consejos, la
participacion en actividades de todo
tipo, la participaciéon en los eventos
de la ciudad y la actividad laboral de
las personas mayores.

1.1 Desarrollar la Ordenanza de Bases de
Convivencia Democratica en la Ciudad

1.2 Promover la entrada de las personas mayores
a los espectaculos del Auditorio Municipal de
Terrassa

1.3. Promover la entrada de las personas mayores
en los ensayos musicales de los espectaculos del
Auditorio Municipal de Terrassa

1.4. Fomentar la participacion de las personas
mayores en el Festival Terrassa Nuevas
Tendencias

1.5. Adecuar el Teatro Alegria y el Teatro Principal
para el publico con dificultades auditivas, visuales
y de movilidad

1.6. Elaborar el proyecto "Jardin de Cuentos"

1.7. Colaborar con Entidades y Equipamientos
Municipales

1.8. Participar en la Feria Modernista de la Ciudad

1.9. Fomentar la formacion de las personas
mayores en la Escuela Municipal de Adultos El
Hogar

01:10. Fomentar la formacion de las personas
mayores en la Escuela Municipal de Adultos Anna
Muria, Egara, Salvador Espriu y Ramon Llull

01:11. Editar la guia Educacion Permanente de las
Personas Adultas

01:12. Fomentar la formacion de las personas
mayores en la Escuela Municipal de Mdsica de
Terrassa

01:13. Fomentar la formacién de las personas
mayores en la Escuela Municipal de de Arte y
Disefio de Terrassa
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CiVICA

Objetivo general 1.1:

Desarrollar la Ordenanza de Bases de Convivencia De  mocréatica en la
Ciudad

Objetivo especifico:

Promover los valores civicos de vecindad entre la ciudadania, desde la conviccion de
gue exigir valores y actitudes civicas y participativas en las relaciones cotidianas de
vecindad contribuira a hacer més facil la convivencia y aumentard la calidad de vida
de la comunidad.

Actuaciones :

e Impulsar la corresponsabilidad en la gestién del espacio publico

* Fomentar la participacion de las personas en el ordenamiento de la vida de la
ciudad

e Llevar a cabo campafias informativas

« Desarrollar acciones de fomento de la convivencia y del civismo

e Fomentar el comportamiento solidario de la ciudadania en los espacios
publicos

» Promover el respeto a la diversidad democratica

« Impulsar la colaboracion con entidades y asociaciones ciudadanas, culturales,
sociales, empresariales, turisticas, deportivas o de cualquier otra indole

» Impulsar diversas formulas de participacion

Indicadores:

* Numero de personas infractoras, de 60 afios y mas, que realizan Horas de
Compromiso Social, en vez del abono econdémico de la infraccién

 Numero de personas de 60 afios y mas, que realizan abono econémico de la
infraccion

Poblacién destinataria

Toda la ciudadania

Ambito de actuacion:

Servicios a les Persones, Cohesion y Bienestar Social
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CiVICA

Objetivo general 1.2:

Promover la entrada de las personas mayores alos e  spectaculos del
Auditorio Municipal de Terrassa

Objetivo especifico:

Fidelizar y premiar a las personas de mas de 60 afios que colaboran puntualmente y
sin animo de lucro en proyectos y actuaciones concretas vinculadas a personas
mayores.

Actuaciones :

« Obsequiar, a las personas de mas de 60 afios, con entradas gratuitas para los
espectaculos que realiza el Auditorio Municipal de Terrassa

Indicadores:
* Numero de entradas repartidas

* Numero de asistentes a los espectaculos

Poblacién destinataria

Personas voluntarias de mas de 60 afos

Ambito de actuacion:

Cultura y Auditorio Municipal
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CiVICA

Objetivo general 1.3:

Promover la entrada de las personas mayores en los ensayos musicales
de los espectaculos del Auditorio Municipal de Terr assa

Objetivo especifico:

Obsequiar con entradas gratuitas a los ensayos musicales de los espectaculos que se
realizan durante la temporada en el Auditorio Municipal de Terrassa, de las personas
de 60 afios y més, y con pensionistas con bajo poder adquisitivo.

Actuaciones :

« Facilitar a grupos de personas mayores la posibilidad de asistir al ensayo de
espectaculos que vienen marcados por el Auditorio Municipal de Terrassa
grupos de personas mayores la posibilidad de asistir al ensayo de
espectaculos que vienen marcados por el Auditorio Municipal de Terrassa

Indicadores:
¢ Numero de entradas repartidas

* Numero de asistente s a los espectaculos

Poblacion destinataria

Personas de 60 afios y mas de la ciudad

Ambito de actuacion:

Promocion de las Personas Mayores, Cultura, Grupos y / o entidades musicales
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CIVICA

Objetivo general 1.4:

Fomentar la participacion de las personas mayores e  n el Festival
Terrassa Nuevas Tendencias

Objetivo especifico:

Llevar a cabo el espectaculo "La noche se mueve", pensado y creado con gente
mayor de la ciudad.

Actuaciones :

e Creacion de nuevo espectaculo con la participacion de un amplio espectro de
ciudadanos de Terrassa entre los que habrd también personas mayores

¢ Reuniones de coordinaciéon entre los Servicios para promover e incentivar la
participacion de las personas mayores a los espectaculos vinculados a la
ciudad

Indicadores:
* Numero de personas mayores implicadas en el espectaculo

¢ Numero de asistentes de 60 afios y mas

Poblacion destinataria

Ciudadania en general, con especial atencion a las personas de 60 afios y mas
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CiVICA

Objetivo general 1.5:

Adecuar el Teatro Alegria y el Teatro Principal par  a el publico con
dificultades auditivas, visuales y de movilidad

Objetivo especifico:

Facilitar a los equipamientos culturales de la ciudad de un servicio de atencién al
publico especialmente pensado para satisfacer las necesidades de todas las franjas
de edad, posibilidades de movilidad y sensoriales.

Actuaciones :

» Llevar a cabo acciones de difusion, a personas de 60 afios y mas, para
informar de la disposicion de asientos reservados para personas con
dificultades auditivas y visuales, ya sus acompafantes en las primeras filas de
los teatros

e Implantar un innovador servicio de amplificacion de los espectaculos para
personas con dificultades auditivas mediante un sistema de microfonia en el
escenario y auriculares para los usuarios

« Establecer una cobertura minima de 30 auriculares por parte del sponsor
Indicadores:
* Numero de cobertura minima de auriculares

* Numero de personas de 60 afios y mas, usuarias de los auriculares

*  Numero de personas de 60 afios y més, ocupantes de los asientos de las
primeras filas

Poblacién destinataria

Personas de 60 afios y mas con carencias auditivas, visuales y de movilidad

Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores y Cultura
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CIVICA

Objetivo general 1.6:

Elaborar el proyecto “Jardin de los Cuentos”

Objetivo especifico:

Crear, en la biblioteca del distrito Il (ubicada en el barrio de Can Anglada) un jardin
con arboles, arbustos, flores, hierbas aroméaticas, frutos silvestres y algunos productos
de la huerta, en el patio interior de la biblioteca. El objetivo es establecer un espacio
relacional entre personas mayores del territorio, alumnos de las guarderias y primaria,
y artistas y creativos de la ciudad.

Actuaciones :

» Llevar a cabo talleres de jardineria dirigido a las personas de 60 afios y mas,
con contenidos relacionados con diferentes cuentos tradicionales

e Llevar a cabo plantaciones, cultivos y mantenimiento de los mismos
e Lecturas de cuentos abierto en las escuelas

« Implicar a los artistas de la ciudad en este proyecto

Indicadores:
* Numero de sesiones impartidas

» Numero de participantes de 60 afios y mas

Poblacién destinataria

Personas de 60 afios y m4s, nifios escolares y usuarios de la biblioteca

Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores, Cultura, escuelas del Distrito 2, artistas de la
ciudad y FUPAR Terrassa (Fundacién Presidente Amat Roumens)
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CIVICA

Objetivo general 1.7:

Colaborar con Entidades y Equipamientos Municipales

Objetivo especifico:

Promover que las entidades de personas mayores, ubicadas en locales municipales,
puedan relacionarse y participar con las otras entidades que comparten el mismo
espacio.

Actuaciones :

« Establecer coordinaciones entre el personal directivo de cada equipamiento y
el Servicio de Promocién Mayores

» Comunicar, de forma periddica, las diferentes actividades que el equipamiento
lleva a cabo

« Acompaiar a las entidades de personas mayores en actividades realizadas
por otras entidades

e Seguimiento y valoraciones con las entidades

» Realizar propuestas de colaboracion y / o intercambio

Indicadores:
* Numero de acompafiamientos de las entidades de personas mayores en las
actividades propuestas por otras entidades

« Numero de reuniones de coordinacion entre el personal directivo de cada
equipamiento y el Servicio de Promocion de las Personas Mayores

Poblacién destinataria

Entidades de la tercera edad y personas de 60 afios y mas

Ambito de actuacion:
Participacién Ciudadana, Equipamientos Civicos y Promocién de las Personas
Mayores
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CIVICA

Objetivo general 1.8:

Participar en la Feria Modernista de la Ciudad

Objetivo especifico:

Promover la participacion de las personas mayores de manera activa en la Feria
Modernista de Terrassa.

Actuaciones :
» Monografico modernista (en abril)
« Feria Modernista (en mayo)
* Fiesta modernista en el Complejo Los Telares

« Visitas guiadas por el patrimonio modernista de la ciudad

Indicadores:

« Numero de participantes de 60 afios y mas en las actividades de la Feria a
nivel de ciudad

« Numero de entidades que participan en las actividades de la Feria a nivel de
ciudad

Poblaciéon destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores, Comercio, Turismo y Patrimonio Municipal
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CiVICA

Objetivo general 1.9:

Fomentar la formacion de las personas mayores en la Escuela Municipal
de Adultos La Llar

Objetivo especifico:

Desarrollar diferentes acciones formativas donde pueden participar las personas de
60 afios y mas.

Actuaciones :

» Cursos de formacion instrumental: alfabetizacion (El1), neolectores (EI2) y
certificado (EI3)

e Cursos de catalan: inicial (A1), basico (A2), umbral (B1) e intermedio (B2)

e Cursos de castellano: inicial (A1), basico (A2) y umbral B1

e Cursos de competencias TIC: C

» Curso de preparacion para las pruebas de acceso a la Universidad para
mayores de 25/45 afios

e Cursos de ensefianzas artisticas y artesanos: cocina, dibujo y pintura,
restauracion de muebles, bisuteria, pintura de tela, scrap, stencil,
encuadernacion, joyeria, patchwork, costura, tapices y macrameé

Indicadores:

* Numero de alumnos matriculados de més de 60 afios, respecto del total en
ensefianzas regladas y / o no reglados

* Numero de alumnos de mas de 60 afios que contindan con otros cursos,
una vez acabado el curso

Poblacién destinataria

Personas adultas mayores de 16 afios, con especial atencion a personas de 60 afios
y mas

Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores, Educaciéon y Escuela Municipal de Adultos La
Llar
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CIVICA

Objetivo general 1.10

Fomentar la formacion de las personas mayores en la Escuela Municipal
de Adultos Anna Muria, Egara, Salvador Espriuy Ram  on Llull

Objetivo especifico:

Desarrollar diferentes acciones formativas donde pueden participar las personas de
més de 60 afios.

Actuaciones :

* Cursos de formacion instrumental: alfabetizacion (EI1), neo lectores (EI2) y
certificado (EI3)

» Cursos de catalan: inicial (A1), basico (A2), umbral (B1) e intermedio (B2)

» Cursos de castellano: inicial (A1), basico (A2) y umbral B1

» Cursos de lengua extranjera: inglés y francés

* Cursos de competencias TIC: Competic Inicial, Competic 1 y Competic 2

e Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria

 Curso de preparacion para las pruebas de acceso a la Universidad para
mayores de 25 afos

Indicadores:

* Numero de alumnos matriculados de més de 60 afios, respecto del total en
ensefianzas regladas y / o no reglados

*« Numero de alumnos de mas de 60 afios que continlan con otros cursos,
una vez acabado el curso

Poblacién destinataria

Personas adultas mayores de 16 afios, con especial atencion a personas de 60 afios
y mas

Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores, Educacién y Escuela Municipal de Adultos La
Llar
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CIVICA

Objetivo general 1.11:

Editar la guia "Educacion Permanente de las Persona s Adultas"

Objetivo especifico:

Poner al alcance de la ciudadania en edad adulta todas las posibilidades, los
recursos, las propuestas y los Servicios que la ciudad ofrece, en los @mbitos publico y
privado, a través de la edicidn de la guia, para adquirir competencias clave en través
de la formacion permanente de personas adultas.

Actuaciones :

« Editar cada curso 1.000 ejemplares impresos de una guia con todos los
recursos de la ciudad destinados a la Educacién Permanente de las Personas
Adultas en los @mbitos de los conocimientos de base, las habilidades
comunicativas, el mundo laboral, la ciudadania activa y la cultura , el arte y el
patrimonio

« Distribuir los ejemplares impresos de la guia

Indicadores:
¢ NuUmero de guias repartidas

» Diversidad de los puntos de reparto

Poblacion destinataria

La ciudadania en edad adulta, con especial atencion a las personas de 60 afios y mas

Ambito de actuacion:

Educacion
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CIVICA

Objetivo general 1.12:

Fomentar la formacion de las personas mayores en la Escuela de Musica
de Terrassa

Objetivo especifico:

Desarrollar diferentes acciones formativas de ensefianzas no regladas, donde pueden
participar las personas de 60 afios y mas.

Actuaciones :

Realizar cinco cursos lectivos e incluye la formacién en lenguaje musical,
instrumento, corazén y conjunto instrumental

Indicadores:
* Numero de alumnos matriculados de mas de 60 afios

« Numero de alumnos de mas de 60 afios que continGan con otros Cursos,
una vez acabado el curso

Poblacién destinataria

Personas adultas mayores de 16 afios, con especial atencion a personas de 60 afios
y mas

Ambito de actuacion:

Educacion y Escuela Municipal de Musica Conservatorio de Terrassa
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Eje 1: PARTICIPACION SOCIAL Y CiVICA

Objetivo general 1.13:

Fomentar la formacion de las personas mayores en la Escuela Municipal
de Arte y Disefio de Terrassa

Objetivo especifico:

Desarrollar diferentes acciones formativas de ensefianzas no regladas, donde pueden
participar las personas de 60 afios y mas.

Actuaciones :

* Realizar acciones formativas de ensefianzas artisticas: creacion, pintura,
dibujo, ceramica, grabado, escultura, fotografia, ebanisteria

» Realizar monograficos y talleres de creacion artistica

¢ Realizar monograficos y talleres de desarrollo de la creatividad y formacién
técnica en diversas disciplinas artisticas

Indicadores:
*« Numero de alumnos matriculados de mas de 60 afios

* Numero de alumnos de mas de 60 afios que contindan con otros cursos,
una vez acabado el curso

Poblacion destinataria

Personas adultas mayores de 16 afios, con especial atencién a personas de 60 afios
y mas

Ambito de actuacion:

Educacion y Escuela Municipal de Arte y Disefio de Terrassa
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Eie OBJETIVOS ESPECIFICOS
]

2.1. Revisar el Plan de Movilidad de la ciudad

2.2. Fomentar la formacién de las personas

Comprende la movilidad por la | mayores sobre movilidad "Un viaje seguro”
ciudad a pie como peatones vy

utilizando todos los tipos de
transporte publico y privado. 2.4. Tramitar la Tarjeta de Tolerancia

2.3. Tramitar la Tarjeta de Transporte "T-Blanca"

2.5. Tramitar la Reserva de Estacionamiento

Objetivo general 2.1:

Revisar el Plan de Movilidad de la ciudad

Objetivo especifico:

Contar con la opinion de las personas mayores, conocedoras de la ciudad y de las
calles, para hacer la revision del Plan de Movilidad de la ciudad.

Actuaciones :

* Recoger la opinion especialmente de personas de 60 afios y mas, y también
de la gente joven

* \Valorar todas las aportaciones hechas en los Grupos de Discusion del
Proyecto Terrassa Ciudad Amiga de las Personas Mayores

Indicadores:
« Numero de titulos sociales de transporte para personas de 60 afios y mas

» Numero de Programas de formacion para personas de 60 afios y mas

Poblacién destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Movilidad
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Objetivo general 2.2:

Fomentar la formacion de las personas mayores sobre movilidad
"Un viaje seguro”

Objetivo especifico:

Ofrecer los conocimientos y las herramientas necesarias para que la gente mayor
pueda ganar en autonomia y seguridad aprendiendo a viajar en transporte publico de
manera confortable y segura.

Actuaciones :

Impartir acciones formativas donde se trabajaran diferentes ambitos tematicos,
haciendo especial énfasis en la autonomia y la seguridad de las personas
mayores

Indicadores:
* Numero de cursos realizados

¢ Numero de alumnos de 60 afios y mas

Poblacion destinataria

Personas de 60 afios y mas

Ambito de actuacion:

Movilidad, Promocion de las Personas Mayores, Agrupacion de Municipios con
Transporte Urbano
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Objetivo general 2.3:

Tramitar la Tarjeta de Transporte "T-Blanca"

Objetivo especifico:

Facilitar el acceso al transporte publico a las personas de 60 afios y mas, la Tarjeta de
Transporte por los autobuses urbanos de Terrassa para facilitar la movilidad en
transporte publico en este colectivo, reducir el uso del vehiculo y facilitar la reserva
autonomia en los desplazamientos.

Actuaciones :

Tramitar el titulo de transporte de la tarjeta T-Blanca, el cual permite utilizar de
forma ilimitada los Servicios de autobuses urbanos de Terrassa, con un precio
anual entre 5 y 20 euros, en funcion del nivel de ingresos de renta anual

Indicadores:
* Numero de nuevas tarjetas tramitadas a personas de 60 afios y mas

* Numero de tarjetas activas para personas de 60 afios y mas

Poblacion destinataria

Personas de 60 afios y mas, prejubilados y personas con discapacidad

Ambito de actuacion:

Movilidad, Presidencia, Planificacion Urbanistica y Territorio, Hacienda y Servicios
Generales, Servicios a las Personas, Cohesion y Bienestar Social
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Objetivo general 2.4:

Tramitar la Tarjeta de Tolerancia

Objetivo especifico:

Facilitar el acceso de aparcamiento en el espacio publico a las personas de mas de
60 afios con reconocimiento de discapacidad y movilidad reducida mediante la
Tarjeta.

Actuaciones :

e Tramitar la Tarjeta de aparcamiento para personas de 60 afios y mas con
reconocimiento de discapacidad y movilidad reducida

* Seguimiento del buen uso de las mismas

Indicadores:
* Numero de nuevas tarjetas tramitadas a personas de 60 afios y mas

* Numero de tarjetas activas para personas de 60 afios y mas

Poblacion destinataria

Todo ciudadano, empadronado en la ciudad y con reconocimiento de movilidad
reducida del organismo competente, con especial atencion a las personas de 60 afios
y mas

Ambito de actuacion:

Punto Municipal de Atencién a la Discapacidad, Servicios Sociales
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Objetivo general 2.5:

Tramitar la Reserva de Estacionamiento

Objetivo especifico:

Facilitar la reserva de estacionamiento cerca de sus domicilios a personas de 60 afios
y mas con discapacidad, que sean titulares de una tarjeta de aparcamiento de
tolerancia. Pueden solicitar la reserva de estacionamiento cerca de sus domicilios, y
se les facilitard, segun aplicacion del Reglamento Municipal Regulador del
Estacionamiento para personas con discapacidad.

Actuaciones :

* Llevar a cabo los tramites necesarios para gestionar la reserva de
estacionamiento

Indicadores:

« Numero de nuevas reservas tramitadas a personas de mas de 60 afos

* Numero de reservas activas para personas de mas de 60 afios

Poblacién destinataria

Toda persona con Tarjeta de tolerancia y que cumpla requisitos segun aplicacion del
Reglamento Municipal Regulador del Estacionamiento para personas con
discapacidad

Ambito de actuacion:

Punto Municipal de Atencion a la Discapacidad, Servicios Sociales, Movilidad y
Policia Municipal
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Ei OBJETIVOS ESPECIFICOS
e

3.1. Mejorar los pasos deprimidos

3.2. Fomentar el espacio publico de la ciudad,

o adaptandose a las necesidades de las personas
Incluye el acceso y la utilizacion de mayores

los espacios al aire libre como 10s 3 3 |nformar y asesorar a las personas mayores

parques y plazas, y los espacios |mediante la Oficina Técnica para la Promocion de
cerrados, publicos y privados, como la Accesibilidad

son los comercios y otros Servicios.

3.4. Elaborar el Nuevo Plan de Accesibilidad
Universal

3.5. Mejorar los criterios de accesibilidad, de las
personas mayores, a los actos publicos

Objetivo general 3.1:

Mejorar los pasos deprimidos

Objetivo especifico:

Mejorar las aceras y pasos deprimidos para el acceso a toda la ciudadania.

Actuaciones :

+ Valorar las necesidades concretas de los diferentes itinerarios, teniendo en
cuenta las necesidades de las personas de 60 afios y mas

Indicadores:
* Numero de pasos efectuados

« Distribucién geografica del nUmero de pasos

Poblacion destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Gestion del Espacio Publico, Planificacion Urbanistica y Territorio
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Objetivo general 3.2:

Fomentar el espacio publico de la ciudad, adaptando  se a las necesidades
de las personas mayores

Objetivo especifico:

Mejorar el grado de satisfaccidbn de las personas mayores respecto al uso de los
espacios publicos de la ciudad.

Actuaciones :
 Fomentar la actividad fisica en las personas mayores, mediante el uso del
espacio publico (sus caminos y viales, las escaleras, las barandillas y demés
mobiliario existente) como elementos de apoyo para el ejercicio fisico

» Fomentar el uso razonable de los espacios publicos

Indicadores:
* Numero de Actuaciones de mejora

« Distribucién geografica de las Actuaciones de mejora

Poblacion destinataria

Personas de 60 afios y mas

Ambito de actuacion:

Gestion del Espacio Publico, Planificacion Urbanistica y Territorio, Policia Municipal y
Participacion Ciudadana
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Objetivo general 3.3:

Informar y asesorar a las personas mayores mediante la Oficina Técnica
para la Promocion de la Accesibilidad

Objetivo especifico:

Mejorar el grado de satisfaccidbn de las personas mayores respecto al uso de los
espacios publicos de la ciudad con informacién y asesoramiento.

Actuaciones :

» Recoger peticiones y propuestas de mejora de la ciudadania a titulo individual,
asi como de las entidades a través de los diferentes érganos de participacion
en el ambito de la accesibilidad

e Canalizar las propuestas de mejora y peticiones hacia los Servicios
municipales competentes

Indicadores:

« Numero de reuniones realizadas con entidades de personas mayores y
personas de 60 afios y mas

*« Numero de Actuaciones realizadas, a instancia de demanda, con entidades
de personas mayores y personas de 60 afios y mas

Poblacion destinataria

Ciudadania en general y personas con discapacidad, con especial atencion a
personas de 60 afios y mas

Ambito de actuacion:

Planificacion Urbanistica y Territorio, Punto Municipal de Atencién a la Discapacidad,
Servicios Social
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Objetivo general 3.4:

Elaborar el Nuevo Plan de Accesibilidad Universal

Objetivo especifico:

Informar y asesorar a las personas de 60 afios y mas y entidades de personas
mayores sobre la elaboracién del Nuevo Plan de Accesibilidad Universal de Terrassa,
para que puedan participar y hacer aportaciones de mejora.

Actuaciones :

» Disefar acciones de mejora del entorno y los Servicios en la ciudad pensando
en que puedan ser utilizados por todos los ciudadanos

e Mejorar las barreras detectadas tanto sean: barreras arquitectdnicas
urbanisticas o en la edificacion, barreras en el transporte y / o barreras en la
comunicacion con el entorno

Indicadores:

* Numero de reuniones realizadas con entidades de personas mayores y
personas de 60 afios y mas

* Nudmero de Actuaciones realizadas, a instancia de demanda, con entidades
de personas mayores y personas de 60 afios y mas

Poblacién destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Oficina Técnica para la Promocién de la Accesibilidad, Planificacién Urbanistica y
Territorio, Punto Municipal de Atencion a la Discapacidad, Servicios Sociales
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Objetivo general 3.5:

Mejorar los criterios de accesibilidad, de las pers  onas mayores, a los
actos publicos

Objetivo especifico:

Facilitar la organizacion de actos publicos, considerando las personas de 60 afios y
més, con déficits de movilidad y de comunicacion.

Actuaciones :

« Elaborar y difundir un protocolo a aplicar para cualquier Servicio municipal que
organice un acto publico, para garantizar el maximo de accesibilidad del
mismo

Indicadores:

« Numero de acciones de mejoras propuestas

* Numero de actos totalmente accesibles

Poblacion destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Oficina Técnica para la Promocion de la Accesibilidad, Planificacion Urbanistica y
Territorio, Punto Municipal de Atencién a la Discapacidad
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
EJE

4.1. Promover la mejora de situaciones de
pobreza energética, facilitando la tramitacion de la
tarifa social del agua de los usuarios del Servicio
de Atencién Domiciliaria

4.2. Mejorar el estado de las viviendas de
personas mayores efectuando el arreglo de 40
viviendas

4.3. Promover la prevencion y seguridad ante el
riesgo de hechos delictivos

4.4. Desarrollar las acciones propias del Servicio
de Politicas Sociales de Vivienda

Objetivo general 4.1:

Comprende los espacios fisicos
donde vivimos, asi como las
opciones para adaptar las viviendas
a las necesidades que emergen en
envejecer y las diferentes
alternativas de vivienda en el caso
de que no sea posible permanecer
en casa.

Promover la mejora de situaciones de pobreza energé tica, facilitando la
tramitacion de la tarifa social del agua de los usu  arios del Servicio de
Atencion Domiciliaria

Objetivo especifico:

Facilitar el acompafiamiento a un total de 300 usuarios de los Servicios de atencion
domiciliaria en la tramitacion de la tarifa social del agua a fin de evitar situaciones de
pobreza energética.

Actuaciones :
* Realizar visitas domiciliarias
e Tramitar las solicitudes ¢ solicitudes
* Recoger la documentacion
* Acompadar fisicamente, si es necesario

Indicadores

« Numero de usuarios del Servicio de atencion domiciliaria, mayores de 60
afos, con la tarifa social tramitada

» Porcentaje de usuarios del Servicios de atencion domiciliaria, mayores de 60
afios, con la tarifa social tramitada sobre el total de usuarios, mayores de 60
afos, del Servicio de atencion domiciliaria

Poblacion destinataria

Usuarios del Servicio de atencion domiciliaria que no sobrepasen los topes
econodmicos que establece la tarifa social

Ambito de actuacion:

Servicios Sociales
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Objetivo general 4.2:

Mejorar el estado de las viviendas de personas mayo res efectuando el
arreglo de 40 viviendas

Objetivo especifico:

Llevar a cabo la rehabilitacion y adaptacion funcional de 40 viviendas de personas
mayores de 65 afios con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad,
accesibilidad y habitabilidad de viviendas de personas mayores.

Actuaciones :
» Realizar de obras no estructurales y ayudas técnicas

e Seleccionar a los candidatos, elaboracion de la propuesta técnica, visitas
domiciliarias

* Controlar la reforma

Indicadores
* Numero total de viviendas arreglados

« Numero de personas mayores de 60 afios que viven en las viviendas
arreglados

Poblacion destinataria

Poblacion mayor de 60 afios

Ambito de actuacion:

Servicios Sociales y la Diputacion de Barcelona
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Objetivo general 4.3:

Promover la prevencion y seguridad ante el riesgo d e hechos delictivos

Objetivo especifico:

Incrementar el conocimiento hacia la seguridad de las personas mayores, a fin de
tomar especial conciencia en la calle, en las viviendas, en las vacaciones, en las
llamadas telefénicas y en el propio domicilio.

Actuaciones :

« Dar herramientas para actuar en situaciones de riesgo, y especialmente por el
riesgo de ser victimas de un hecho delictivo

« Organizar charlas y desarrollar talleres especificos

Indicadores
* Numero de charlas y talleres totales efectuadas

* Numero de personas mayores de 60 afios participantes totales

Poblacion destinataria

Personas mayores y otros colectivos vulnerables

Ambito de actuacion:

Policia Municipal
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Objetivo general 4.4:

Desarrollar las acciones propias del Servicios Poli  ticas Sociales de

Vivienda

Objetivos especificos:

1. Informar, asesorar e intermediar en familias que se encuentran en una situacion
sobrevenida de impagos de la renta de la vivienda y apunto de perderlo y buscar la
solucion mas idonea.

2. Facilitar un alquiler social a las familias mas emergentes y en situacién de
vulnerabilidad socio-residencial.

3. Presionar a las entidades financieras que pongan viviendas a disposicion de las
familias con vulnerabilidad (expedientes sancionadores).

Actuaciones :

Atender a la ciudadania a través de la Oficina de informacidn, Asesoramiento
e Intermediacion en Deuda Hipotecario y Impago de Alquiler (OFIMEH-LL)
Dinamizar el parque de viviendas vacias de la ciudad mediante el Fondo de
Alquiler Social

Promover la accion participativa de diferentes agentes de la ciudad a través de
la Tabla Local de Vivienda Social

Indicadores

Numero de personas, mayores de 60 afios, en situacion de deuda
hipotecaria o alquiler de la vivienda

Numero de personas mayores de 60 afios que han avalado una hipoteca de
su hijo o familiar con su vivienda con el riesgo de perderlo

Numero de personas mayores de 60 afios que ayudan a sus familiares a
mantener el pago de la renta de la vivienda, materialmente o bien dando
apoyo logistico y familiar que les permite con esta pagarla

Poblacién destinataria

Personas y familias que se encuentren en situacion de no poder pagar la renta
de la vivienda tanto de alquiler como de hipoteca

Personas mayores que han avalado una hipoteca de su hijo o familiar con su
vivienda con riesgo de perderlo

Personas mayores que ayudan a mantener el pago de la renta o bien dando
apoyo logistico y familiar que les permite con esta pagarla

Ambito de actuacion:

Politicas Sociales de Vivienda
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
EJE

5.1. Mejorar los procesos de trabajo del Servicio
de Atencién Domiciliaria

5.2. Promover Actuaciones frente la pobreza
Incluye tanto la atencién recibida energeética, a través de la Tabla de Pobreza
como los diferentes recursos de los Energética

Servicios sociales y de salud. |5.3. Promover el trabajo transversal en el ambito
Incorpora también la salud y el |de mejoray promocién de la salud a través de la
bienestar desde una perspectiva |Tabla Intersectorial Municipal de Salud

global considerando todos los 5.4. Desarrollar el Proyecto de Espacios
ambitos y entornos desde los que saludables al aire libre

se puede promocionar. 5.5. Desarrollar el Proyecto "Terrassa, ciudad
cardio protegida. Desfibriladores"

5.6. Promocionar habitos saludables entre las
mujeres

Objetivo general 5.1:

Mejorar los procesos de trabajo del Servicio de Ate  ncién Domiciliaria

Objetivo especifico:

Mejorar los procesos de trabajo vinculados a la prestacion del Servicio de atencion
domiciliaria, para que disminuya el tiempo en la tramitacion de estos Servicios y
mejore la calidad en la atencion.

Actuaciones :

e Sistematizar, informatizar y digitalizar los diferentes procesos de solicitud,
tramitacion y prestacion de los Servicios de atencion domiciliaria

Indicadores :
* Numero de procesos sistematizados, informatizados e implementados
* Reduccién del tiempo de tramitacion del Servicio de atencion domiciliaria,
en personas mayores de 60 afios

Poblacion destinataria

Personas mayor de 60 afos

Ambito de actuacion:

Servicios Sociales
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Objetivo general 5.2:

Promover Actuaciones frente la pobreza energética, a través de la Tabla
de Pobreza Energética

Objetivos especificos:

Establecer mecanismos y actuar para la lucha contra la pobreza energética que
tienen muchos hogares y que sitian a las personas en riesgo de exclusion social.
Desarrollar el Plan de trabajo de actuaciones hacia la Pobreza Energética, que
permitira mejorar las situaciones de pobreza energética o evitar que se produzcan.
Actuaciones :

* Hacer busqueda de acuerdos con empresas comercializadoras de energia
eléctrica para poder establecer convenios con el objetivo de poder abaratar
gastos mediante tarifaciones sociales

« Difusion a las personas mayores, mediante folletos y talleres, de formas de
actuar con eficiencia energética para luchar contra la pobreza energética

* Realizacion de 12 talleres de eficiencia energética dirigidos a diferentes
asociaciones vecinales y personas mayores usuarias de los diferentes centros
civicos / centros de la ciudad que se desarrollaran durante el primer semestre
de 2015

» Difusion de la "Guia practica: CoOmo actuar ante la pobreza energética"
elaborada por ECOSERVICIOS y el Instituto Catalan de Energia

« Formacion con Agentes Energéticos al personal profesional y voluntariado de
entidades sociales en eficiencia energética, ahorro y diagndéstico de la pobreza
energética

* Realizacién de 50 auditorias energéticas en hogares seleccionados mediante
un protocolo que conlleva cambios en los consumos y reparaciones low cost
en los hogares

» Creacion del "Almacén Eléctrico Solidario”

* Proyecto de economia social y colaborativa "Lava y Comparte"

Indicadores :

* Reduccién de los hogares, con personas de mayores de 60 afios, en
situacion de pobreza energética

e Creacion de protocolos de cribado para la prevencion de situaciones de
pobreza energética

Poblacién destinataria
Ciudadania en general

Ambito de actuacion:
Servicios a las Personas, Cohesion y Bienestar Social y Servicio de Medio Ambiente
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Objetivo general 5.3:

Promover el trabajo transversal en el &mbito de mej  ora y promocion de la
salud a través de la Tabla Intersectorial Municipal de Salud

Obijetivo especifico:

Reforzar la transversalidad de las Actuaciones municipales y de los actores que
intervienen que pueden tener impacto en la promocién de la salud y los habitos de
salud de la poblacion.

Actuaciones :
* Creacion de la Tabla

« Establecer y consolidar el funcionamiento de la Tabla

Indicadores :
 NUmero de reuniones convocadas / realizadas

» Numero de proyectos y acciones de caracter transversal iniciados

Poblacion destinataria

Técnicos municipales

Ambito de actuacion:

Salud y Comunidad
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Objetivo general 5.4:

Desarrollar el Proyecto de Espacios saludables ala ire libre

Obijetivo especifico:

Fomentar la actividad fisica, teniendo presente los espacios de la ciudad y haciendo
una implementacion de equipamientos al aire libre para la practica estas actividades.

Actuaciones :
« Establecer circuitos a partir de los Centros de Atencién Primaria
* Llevar a cabo el proyecto Marcha Nordica y similares

« Dar a conocer el lugar y la funcionalidad de los aparatos al aire

Indicadores :
* Numero de actividades desarrolladas

* Numero de personas mayores de 60 afios participantes en las actividades
de Marcha Noérdica y similares

« Dar a conocer el lugar y la funcionalidad de los aparatos al aire libre

Poblacion destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Salud y Comunidad
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Objetivo general 5.5:

Desarrollar el Proyecto "Terrassa, ciudad cardio pr  otegida.
Desfibriladores”

Objetivo especifico:

Mejorar la intervencion y la supervivencia de las personas en caso de riesgo de una
muerte suUbita a través de la instalacidon de desfibriladores (DEA) en espacios
municipales con atencion al publico.

Actuaciones :

» Instalar 42 DEA: 29 fijas en espacios municipales y 13 en vehiculos (coches
patrulla policia municipal)

* Realizar formacibn a varios segmentos de poblacion para mejorar la
capacitacion de la poblacion en primeras intervenciones en situacién de
emergencia

Indicadores :
* Nudmero de desfibriladores instalados
¢ Numero de cursos organizados

* Numero de personas, mayores de 60 afos, formadas

Poblacion destinataria
» Ciudadania en general

e Grupos profesionales

Ambito de actuacion:

Salud y Comunidad
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Objetivo general 5.6:

Promocionar habitos saludables entre las mujeres

Objetivo especifico:

Promocionar de hébitos saludables entre las mujeres de la ciudad de Terrassa,
teniendo en cuenta los diferentes ciclos de vida.

Actuaciones :

e Organizar programas y acciones para incrementar el nimero de mujeres, de
todas las edades, que realizan actividad fisica

« Realizar Actuaciones para potenciar el crecimiento personal y el bienestar
integral de las mujeres, de todas las edades

* Organizar actividades en el marco del Dia 28 de mayo, Dia Internacional de
Accion por la Salud de las Mujeres, teniendo en cuenta los diferentes ciclos de
vida de las mujeres

Indicadores :

* Numero de actividades abiertas a la participacion de las mujeres mayores

* Noumero de mujeres, mayores de 60 afios, que participan en las
actividades

» Porcentaje de mujeres, mayores de 60 afos, asistentes a las diferentes
actividades

Poblacion destinataria

Mujeres de todas las edades y Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Politicas de Género
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RELACIONES DE SOPORTE Y

Eie AYUDA MUTUA OBJETIVOS GENERALES
J

6.1. Desarrollar el Proyecto Siempre
Acompafiados
6.2. Desarrollar el Proyecto Navidad Grande

Comprende el apoyo que dan y
reciben las personas mayores en la
familia, entre los amigos y vecinos, 6.3. Desarrollar el Ciclo de acciones de
en el barrio y en la ciudad. sensibilizacion

6.4. Desarrollar la Camparia Baja Vision

Eje 6: RELACIONES DE SOPORTE Y AYUDA MUTUA

Objetivo general 6.1:

Desarrollar el Proyecto Siempre Acompafnados

Objetivo especifico:

Reducir el fendbmeno de la soledad no querida de las personas mayores, a través de
una intervencion comunitaria que promueva el trabajo en red con todos los agentes
de la comunidad del distrito 4.

Actuaciones :

» Creacion del Grupo Motor, el Grupo de Accion Social (GAS) y construir una
red dentro de la comunidad, donde todas las personas y nos / entidades
trabajen conjuntamente

* Planificar Actuaciones

Indicadores:
« Numero de personas, mayores de 60 afos, detectadas y participantes en el
proyecto

* Numero de entidades participantes del Grupo de Accién Social
« Numero de los diferentes agentes participantes en el proyecto

Poblacion destinataria
Personas mayores de 60 afos que viven solas

Ambito de actuacion:
Servicios Sociales, Promocion de las Personas Mayores y Participacion Ciudadana
(Distrito 4)
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Eje 6: RELACIONES DE SOPORTE Y AYUDA MUTUA

Objetivo general 6.2:

Desarrollar el Proyecto Navidad Grande

Objetivo especifico:

Desarrollar la celebracién de la Navidad, en un espacio de encuentro, como una
actividad solidaria y de convivencia del Distrito 4.

Actuaciones :

e Llevar a cabo un espacio de encuentro en la sede del Centro Civico Maria
Aurélia Capmany, tal y como se ha hecho en los ultimos afios

Indicadores:
* Numero de actividades realizadas
» Numero de personas participantes en las actividades, mayores de 60 afos

Poblacién destinataria

Personas mayores de 60 afios del Distrito 4

Ambito de actuacion:

Participacion Ciudadana y Equipamientos Civicos
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Eje 6: RELACIONES DE SOPORTE Y AYUDA MUTUA
Objetivo general 6.3:

Desarrollar el Ciclo de acciones de sensibilizacion

Objetivo especifico:

Mejorar la sensibilizacién hacia la situacién y dificultades con las que luchan las
personas mayores, a traves de la difusion informacién, conversaciones y charlas.

Actuaciones :
» Desarrollar acciones para difundir informacion

e« Organizar y llevar a cabo conversaciones y charlas dentro del ambito
educativo, asociaciones vecinales, centros civicos, ...

+ Llevar a cabo un total de 10 intervenciones al afio

Indicadores:
+ Numero de intervenciones totales desarrolladas al afio

* Numero de participantes, mayores de 60 afio, a las actividades organizadas
Poblacién destinataria
» Jbovenes y niflos de escuelas de primaria, secundaria, institutos y centros
recreativos

« Gremios profesionales, transportes, centros civicos, residencias, asociaciones
de vecinos, centros sanitarios, asociaciones de comerciantes, agencias de
viajes ...

» Ciudadania en general
Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores
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Eje 6: RELACIONES DE SOPORTE Y AYUDA MUTUA

Objetivo general 6.4:

Desarrollar la Campafa Baja Vision

Objetivo especifico:

Detectar y sensibilizar personas mayores con problemas de vision, e incidir
especialmente en las personas mayores que presentan dificultades socioecondmicas
para hacer la revision, correccion y control adecuado.

Actuaciones :
* Organizacion de charlas de sensibilizacion para detectar las personas
mayores con problemas de visiéon
« Deteccion de colectivos de personas mayores con problemas de vision
» Revision y control de personas mayores afectadas de baja vision
» Sensibilizacién dirigida a personas de 45 a 60 afos posibles hijos de este

colectivo
Indicadores:
* Numero de personas participantes, mayores de 60 afios, que asisten a las
charlas

« Numero de personas mayores de 60 afios revisadas y controladas por
problemas de vision

Poblacién destinataria

Personas mayores de 60 afios

Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores
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RESPETO, DESIGUALDADES E

entre las personas mayores, como la
situacion de dependencia, la
pobreza, la orientacion sexual y la
inmigracion , entre otros

INCLUSION OBJETIVOS GENERALES
Eje
7.1. Promover la inclusién social de las mujeres en
situacion de mayor vulnerabilidad
7.2. Promover la participacién social de las
Incluye el respeto que reciben las mujeres en la ciudad . , —
personas mayores por parte del 7.3. Desarro_l!ar las acciones propias del Servicio
resto de ciudadanos y las de Informacién yAtenC|op q las Mujeres (SIAD)
condiciones especificas que crean |/-4- Fomentar el reconocimiento de las
7 |desigualdades y riesgo de exclusion | contribuciones, los saberes y la experiencia

femenina de las mujeres

7.5. Mejorar la convivencia en el Espacio Publico

7.6. Promover acciones de apoyo a las
comunidades vecinales

7.7. Mejorar el respeto y la tolerancia entre
colectivos varios a través de talleres - charlas de
sensibilizacién
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Eje 7: RESPETO, DESIGUALDADES E INCLUSION

Objetivo general 7.1:

Promover la inclusion social de las mujeres en situ acion de mayor
vulnerabilidad

Objetivo especifico:

Desarrollar un conjunto de programas y acciones que promuevan la inclusion social
de todas las mujeres en situacion de mayor vulnerabilidad social (mujeres que sufren
situaciones de violencia machista, mujeres inmigradas, mujeres gitanas, mujeres
viudas, mujeres con discapacidad y trabajadoras sexuales, ... ).

Actuaciones :

e Incluir el criterio de interseccionalidad en el disefio y la planificacién de todos
los programas y Actuaciones municipales para responder a las necesidades
especificas de las mujeres mayores de 60 afios que pertenezcan a colectivos
vulnerables

» Realizar programas y Actuaciones especificas para mujeres mayores de 60
afos en situacion de vulnerabilidad social

« Fomentar e incentivar la participacion social de mujeres mayores de 60 afios
pertenecientes a estos colectivos en la vida social, cultural, econémica,
deportiva, etc., de la ciudad

» Dar tareas de apoyo a las entidades que trabajen para favorecer la situacion
de las mujeres mayores de 60 afos en situacion de vulnerabilidad social

Indicadores:

* Numero de acciones dirigidas a mujeres mayores de 60 afios en situacion de
vulnerabilidad social

« Numero de mujeres mayores de 60 afios de colectivos vulnerables asistentes
a las diferentes actividades

* Numero de actividades y de acciones de difusion de estas actividades
dirigidas a las mujeres mayores de 60 afios en situacion de vulnerabilidad
social

Poblacion destinataria
* Mujeres de todas las edades en situacion de vulnerabilidad social
« Ciudadania en general

Ambito de actuacion:
Politicas de Género

89



h -
Ajuntament @m de Terrassa Area de Serveis a les Persones, Cohesi6
A 4 i Benestar Social.

Servei de Promocio de la Gent Gran
Servei de Planificacié i Avaluaci6 de Programes

Eje 7.22 RESPETO, DESIGUALDADES E
INCLUSION

Objetivo general 7.2:

Promover la participacion social de las mujeres en la ciudad

Objetivo especifico:

Desarrollar un conjunto de programas y acciones dirigidas a promover la participacion
social de las mujeres mayores de la ciudad, teniendo en cuenta todos los perfiles de
edad.

Actuaciones :

e Facilitar e incentivar la participacién del colectivo de mujeres mayores de 60
afos de nuestra ciudad en todos los ambitos sociales

* Realizar acciones para promover e incentivar la participaciéon de las mujeres
mayores de 60 afios en todo tipo de entidades y asociaciones

« Visibilizar el tejido asociativo femenino y la labor de las mujeres mayores de
60 afios en las entidades y asociaciones de la ciudad

» Realizar campafias de difusion especificas dirigidas a acercar los programas y
actividades municipales a las mujeres mayores de 60 afios

Indicadores:

« Numero de acciones dirigidas a mujeres mayores de 60 afios con el fin de
potenciar su participacion social

* Numero de mujeres mayores de 60 afios asistentes a las diferentes
actividades programadas

« Numero de acciones destinadas a fortalecer el tejido asociativo y visibilizar la
labor de las mujeres mayores de 60 afios en las entidades y asociaciones

Poblacion destinataria
e Mujeres de todas las edades
» Ciudadania en general

Ambito de actuacion:
Politicas de Género

90



pL
Ajuntament @b de Terrassa

i Benestar Social.

Servei de Promocio6 de la Gent Gran

Servei de Planificacié i Avaluaci6 de Programes

Eje 7: RESPETO, DESIGUALDADES E INCLUSION

Objetivo general 7.3:

Desarrollar las acciones propias del Servicio de In  formacion y Atencion a

las Mujeres (SIAD)

Objetivo especifico:

Llevar a cabo los Servicios de informacion, asesoramiento y atencién por parte de
profesionales especializados dirigidos a todas las mujeres de Terrassa.

Actuaciones :

Ofrecer a las mujeres de la ciudad los siguientes Servicios, teniendo en cuenta
las necesidades especificas de las mujeres mayores de 60 afios: primera
acogida, asesoramiento juridico, atencién psicoldgica, insercidén y orientacion
para la igualdad, asesoramiento laboral y atencién a la diversidad sexual

Dar a conocer los Servicios del SIAD a las mujeres de Terrassa,
especialmente entre las mujeres mayores de 60 afios

Realizar programas y Actuaciones especificas para trabajar las
especificidades de las mujeres mayores de 60 afios en situacion de violencia
machista

Llevar a cabo acciones de sensibilizacion y concienciacion sobre violencias
machistas dirigidas a personas mayores de 60 afios

Establecer canales de coordinacion y trabajo conjunto con profesionales que
trabajen con personas mayores de 60 afios

Indicadores:

Numero de actividades especificas para trabajar situaciones de violencia
machista en mujeres mayores de 60 afios

Numero de acciones de sensibilizacibn y concienciacion sobre violencias
machistas dirigidas a personas mayores de 60 afios

Porcentaje de mujeres mayores de 60 afios usuarias del SIAD

Poblacién destinataria

Personas mayores de 60 afios
Mujeres de todas las edades
Ciudadania en general
Usuarias del SIAD

Ambito de actuacion:

Politicas de Género
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Eje 7: RESPETO, DESIGUALDADES E INCLUSION

Objetivo general 7.4 :

Fomentar el reconocimiento de las contribuciones, | 0s saberes y la
experiencia femenina de las mujeres

Objetivo especifico:

Dar a conocer y poner en valor las contribuciones, los saberes y la experiencia
femenina teniendo en cuenta los diferentes ciclos de vida.

Actuaciones :
» Realizar acciones especificas para visibilizar y poner en valor las
contribuciones de las mujeres mayores de 60 afios en nuestra sociedad.
e Fomentar la investigacion en perspectiva de género sobre los saberes
femeninos y la experiencia de las mujeres.
 Promover la convocatoria de concursos y premios que den a conocer y
reconozcan el papel de las mujeres en la vida cultural y artistica.

Indicadores:

* Numero de acciones especificas que den a conocer y reconozcan las
contribuciones de las mujeres, los saberes femeninos y las experiencias de las
mujeres

* Porcentaje de programas y acciones que tienen por objetivo reconocer las
contribuciones de las mujeres mayores de 60 afios

Poblacion destinataria
e Mujeres de todas las edades
» Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Politicas de Género
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Eje 7: RESPETO, DESIGUALDADES E INCLUSION

Objetivo general 7.5:

Mejorar la convivencia en el Espacio Publico

Objetivo especifico:

Mejorar la convivencia en los espacios publicos de territorios con determinadas
caracteristicas, mediante acciones especificas de caracter preventivo (acciones
informativas) y otros de tipo paliativo (actuacion directa en el espacio publico).

Actuaciones :

e Intervenciones informativas preventivas en diferentes ambitos (centros
educativos, centros civicos, ...) dirigidas a diferentes colectivos (mujeres, nifio /
as, ...)

« Intervenciones reactivas directamente a los espacios publicos con el fin de
informar sobre las ordenanzas vigentes, las consecuencias del incumplimiento
de las mismas, y las motivaciones de caracter civico que estan detras de esta
normativa.

« Apoyo al voluntariado de espacio publico

Indicadores:
* Numero de personas voluntarias
* Numero de intervenciones reactivas
* Numero de asistentes a las intervenciones preventivas

Poblacion destinataria

Ciudadania en general, especialmente determinados colectivos (madres, jovenes y
nifios / as usuarios / as de los espacios publicos) en determinados territorios con
caracteristicas socioeconémicas muy concretas

Ambito de actuacion:
Ciudadania y Derechos Civiles
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Eje 7: RESPETO, DESIGUALDADES E INCLUSION

Objetivo general 7.6:

Promover acciones de apoyo a las comunidades vecina  les

Objetivo especifico:

Establecer mecanismos para mejorar la convivencia intercultural en el ambito de los
espacios comunes, concretamente en comunidades vecinales y espacio publico.

Actuaciones :

« Proporcionar apoyo al presidente en la gestion de incidencias que dificulten
una dindmica adecuada en cuanto a la organizacion y el funcionamiento
cotidiano de la comunidad

« Informar y asesorar al vecindario respecto a sus derechos y deberes en la
comunidad, teniendo en cuenta el marco normativo vigente (LPH, ordenanzas
)

. avorecer el didlogo y el acuerdo entre el vecindario para facilitar la
convivencia

« Empoderar y dotar de recursos, siempre que sea posible, en el vecindario de
la comunidad y especialmente al presidente, para que progresivamente
gestionen directamente las incidencias que afectan a su comunidad

e Generar dinamicas que faciliten el fortalecimiento de las redes de relacion
primarias para incrementar progresivamente las capacidades de autogestion
de las personas que conforman la comunidad vecinal

< Iniciar acciones formativas que faciliten el conocimiento mutuo, y proporcionen
al vecindario herramientas para aumentar la autonomia de la comunidad
(formacioén en LPH, en autoproteccion, en cultura de paz ...)

Indicadores:
* Numero de comunidades atendidas
* Nudmero de incidencias atendidas
* Numero de apoyos reuniones de propietarios

Poblacién destinataria

Comunidades vecinales de determinados territorios con caracteristicas
socioecondmicas muy concretas. Prioritariamente barrios de los Distritos: 2, 3y 6

Ambito de actuacion:

Ciudadania y Derechos Civiles
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Eje 7: RESPETO, DESIGUALDADES E INCLUSION

Objetivo general 7.7:

Mejorar el respeto y la tolerancia entre colectivos varios a través de
talleres - charlas de sensibilizacion

Objetivo especifico:

Desarrollar acciones de sensibilizacion y formativas para difundir la cultura de paz y
mediacion en diversos dmbitos: educativo (alumnos, profesorado, padres y madres),
Ciudadania en general, ..., asi como de otros espacios que fomenten la interrelacion
entre colectivos.

Actuaciones :
e Llevar a cabo formaciones en el ambito de la cultura de paz y la mediacion
 Fomentar espacios de interrelacién entre colectivos diversos, como personas
de origen inmigrante y personas mayores

Indicadores:
« Numero total de acciones formativas en cultura de paz y mediacion
* Numero de participantes en los talleres de cultura de paz y mediacion

Poblacién destinataria

Poblacion de determinados territorios con caracteristicas socioecondmicas muy
concretas. Prioritariamente barrios de los Distritos: 2, 3y 6

Ambito de actuacion:

Ciudadania y Derechos Civiles
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Eje O ACIO ORMACIO OBJETIVOS GENERALES
8.1. Elaborar un decélogo relacionado con las
Actuaciones de amigabilidad con las personas
mayores de la ciudad y las caracteristicas de las
mismas
8.2. Elaborar un decélogo relacionado con la
amigabilidad con las personas mayores de la
ciudad, de caracter méas especifico, dirigido a
empresas, instituciones y comercios
8.3. Promover mejorar la comunicacion teniendo
en cuenta las peculiaridades del receptor
_ 8.4. Mejorar la sensibilizacion de la ciudadania a
Comprende todas las vias y medios | través de diferentes imputs de interés ciudadano
de comunicacion y de informacion g 5 promover la participacion de las personas
asi como las caracteristicas que la mayores en los medios de comunicacion
hacen accesible, eficaz, . P
comprensible y de proximidad. 8.6. I_E;tgblecer los mecanismos .d.e dIfUSIQH para
sensibilizar respecto del amigabilidad hacia las
personas mayores, a través de la comunicacion
externa que se establece desde el Ayuntamiento
de Terrassa
8.7. Establecer los mecanismos de difusion para
sensibilizar respecto del amigabilidad hacia las
personas mayores, a través de la comunicacién
interna en el Ayuntamiento de Terrassa
8.8. Fomentar acciones enfatizando la memoria de
las personas mayores, con el fin de visibilizar su
contribucion a la ciudad
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Eje 8: COMUNICACION

Obijetivo general 8.1:

Elaborar un decalogo relacionado con las Actuacione s de amigabilidad
con las personas mayores de la ciudad y las caracte  risticas de las
mismas

Objetivo especifico:

Elaborar un Decalogo en el que el Ayuntamiento de Terrassa se compromete a
cumplir toda una serie de requisitos de sus Actuaciones que permitan convirtiendo
Terrassa en la Ciudad Amiga de las Personas Mayores en los proximos afios.

Actuaciones :

» Elaborar el decélogo: 10,000 dipticos A-5 color

* Reparto de los 10.000 decélogos a la ciudadania mediante los puntos de
atencion al publico

« Contactos con empresas, entidades y asociaciones, organizaciones e
instituciones de la ciudad

» Difusion también a través de la web y las redes sociales municipales y los
medios de comunicacion

Indicadores:
« Numero de decélogos elaborados

» Numero de decélogos repartidos

Poblacion destinataria

* Trabajadores del Ayuntamiento
» Ciudadania en general
« Agentes sociales (empresas, entidades, instituciones, asociaciones ...)

Ambito de actuacion:

Imagen y Comunicacion
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Eje 8: COMUNICACION

Objetivo general 8.2:

Elaborar un decalogo relacionado con la amigabilida
mayores de la ciudad, de caracter mas especifico, d

instituciones y comercios

d con las personas
irigido a empresas,

Objetivo especifico:

las personas mayores.

Elaborar un Decalogo para empresas, instituciones, comercios etc., estableciendo
qué aspectos se deben considerar en la relacion y el trato que se debe dispensar a

Actuaciones :

organicen actividade

sociales municipales

» Otorgar la distincion, a través del sello galardén, a aquellas empresas e
instituciones que pongan en valor a las personas mayores, que tengan en
cuenta sus necesidades y las traten con el respeto que se merecen, y

s que impliquen

« Decalogo en pdf colgado en la web del Ayuntamiento para que las empresas lo
descarguen y difusion a través de los medios de comunicacion y las redes

» Disefar el sello galardon

Indicadores:

* Numero de sellos otorgados a empresas, entidades, comercios

Poblacion destinataria

Empresas, instituciones, comercios

Ambito de actuacion:

Imagen y Comunicacion
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Eje 8: COMUNICACION

Objetivo general 8.3:

Promover mejorar la comunicacioén teniendo en cuenta las peculiaridades
del receptor

Obijetivo especifico:

Elaborar un manual de normativa de buena lectura para el receptor de la
comunicacion.

Actuaciones :

* Incorporar un vocabulario plena y comprensible, rehuyendo los tecnicismos
« Incorporar el tipo de letra, tamafio y color facilitador

Indicadores:

e Divulgacién a través de 85.000 boletines municipales enviados a domicilio
cada dos meses

» Divulgaciéon a través de todas las publicaciones impresas y digitales que
anualmente edita el Ayuntamiento de Terrassa

Poblacion destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Comunicacion
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Eje 8: COMUNICACION

Objetivo general 8.4 :

Mejorar la sensibilizacién de la ciudadania a travé s de diferentes imputs
de interés ciudadano

Objetivo especifico:

Resaltar imputs de interés ciudadano, en periodicidad mensual en los canales
municipales.

Actuaciones :
e Incorporar imputs de interés ciudadano

» Creacion de imputs mensuales en los canales municipales: Canal Terrassa,
Radio Municipal, Utinc, Redes sociales, Vivamos, Web; y diarios digitales

Indicadores:

* Numero de imputs mensuales efectuados

Poblacion destinataria

Ciudadania en general, en especial los hijos de las personas mayores (45-60 afios)

Ambito de actuacion:

Comunicacion
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Eje 8: COMUNICACION

Objetivo general 8.5:

Promover la participacion de las personas mayores e  n los medios de
comunicacion

Obijetivo especifico:

Aumentar la participacion de las personas mayores en la prensa, la radio, la
television, los medios digitales ..., para darles las mismas oportunidades de opinar
que el resto de la ciudadania; y crear programas especificos dirigidos a este colectivo.

Actuaciones :

e Creacion del programa semanal "La noche de los sabios" que se puede ver en
Terrassa y en todo el Vallés Occidental a través de la TDT

Indicadores:

* Numero de espectadores de audiencia en el programa

Poblacion destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Comunicacion
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Eje 8: COMUNICACION

Objetivo general 8.6:
Establecer los mecanismos de difusion para sensibil izar respecto del amigabilidad
hacia las personas mayores, a través de la comunica  cién externa que se establece
desde el Ayuntamiento de Terrassa

Objetivo especifico:
Difusién de toda la informacion y acciones relacionadas con la Ciudad Amiga de las Personas Mayores.
Actuaciones :
« Difusion de toda la informacién y acciones relacionadas con la Ciudad Amiga de las Personas
Mayores en el Boletin municipal Visquem Terrassa
e Creacién de un espacio de la Ciudad Amiga de las Personas Mayores en la web terrassa.cat en
el apartado especifico de Mayores
e Elaborar notas de prensa erguidas en los medios de comunicacion locales ya todos aquellos
que determine el Servicio de Prensa y referente a las acciones y actividades que se desarrollen
dentro del proyecto
< Difusién de los mensajes de la campafia en las redes sociales, a través de facebook y twitter del
Ayuntamiento de Terrassa: tanto del eslogan central como de las actividades concretas que se
crea oportuno destacar especialmente
« Edicion y reparto de un triptico explicativo del proyecto para concienciar a los tarrasenses de la
necesidad de mejorar la ciudad e implicar y valorar las personas mayores. Reparto en los
principales puntos municipales de atencién al publico municipal y en los lugares de mayor
afluencia
« Impresion de flyers de 10 modelos diferentes para repartir en los puntos de atencion al publico
municipales y en aquellos lugares que las personas mayores frecuentan habitualmente:
entidades bancarias, hornos, consultas médicas
« Elaborar 10 videoclips diferentes escenificando buenas practicas, protagonizados por varias
personas mayores que explican de forma directa y natural las situaciones, problemas y / u
obstaculos con los que se encuentran habitualmente.
« Difusion de los clips de video por Canal Terrassa, Canal Youtube del Ayuntamiento de Terrassa
y redes sociales, ademas de en la web municipal y las pantallas de plaza Didé y Glories
e Grabacién de 10 cufias de radio en la misma linea del videoclip que se emitiran en la Radio
Municipal
e Colocacién de Opis, en 10 modelos diferentes a las principales vias de comunicacion de la
ciudad
e Colocacién de 300 carteles de 10 modelos diferentes en algunos establecimientos de los
diferentes ejes comerciales de Terrassa
e Publicaciéon de 10 modelos diferentes de anuncios en el Diario de Terrassa
e Publicaciéon en medios digitales: Banner de 10 modelos diferentes a los diarios digitales
Terrassadigital y en La Torre con link en el apartado especifico de la Ciudad Amiga de las
Personas Mayores de la web municipal
* Rotulaciéon de los mensajes de la campafia en autobuses, con el objetivo de que llegue a la
mayor parte de zonas de la ciudad
Indicadores:
«  Numero de ejemplares distribuidos a domicilio del boletin municipal Visquem Terrassa
«  Numero de seguidores en Twitter y Facebook Ayuntamiento de Terrassa
*  Numero de tripticos, flyers repartidos
« Numero de personas visitantes y seguidores a Videoclips
* Numero de oyentes en la emision de las cufas de radio
e Numero total de opis colocados
«  Numero total de anuncios publicados
Poblacion destinataria
Ciudadania en general
Ambito de actuacion:
Comunicacion, Prensa y Promocién de las Personas Mayores
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Eje 8: COMUNICACION

Obijetivo general 8.7:

Establecer los mecanismos de difusion para sensibil izar respecto del
amigabilidad hacia las personas mayores, atravésd e la comunicacién
interna en el Ayuntamiento de Terrassa

Obijetivo especifico:

Proporcionar informacién actualizada sobre el Proyecto Ciudad Amiga de las
Personas Mayores.

Actuaciones :

* Informacion al U-tengo, la intranet dirigida al personal del Ayuntamiento de
Terrassa, sobre el Proyecto Ciudad Amiga de las Personas Mayores

» Enlace en el apartado especifico de la web municipal terrassa.cat

Indicadores:

Numero de personas, personal del Ayuntamiento de Terrassa, con acceso a U-
tengo

Poblacion destinataria

Personal del Ayuntamiento de Terrassa

Ambito de actuacion:

Formacion y Atencién al Profesional
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Eje 8: COMUNICACION

Obijetivo general 8.8:

Fomentar acciones para enfatizar la memoria de las  personas mayores,
con el fin de visibilizar su contribucién a la ciud ad

Obijetivo especifico:

Aumentar la visibilidad de las personas mayores y su protagonismo en la ciudad, a
través de su memoria y su valor incalculable para nuestra ciudad.

Actuaciones :

» Presentacion del documental "Torrebonica, Picnic de la Memoria", que
pretende ser el primero de una serie de documentales en los que los
escenarios donde se desarrollara el hilo argumental y las personas
participantes cambiardn pero las protagonistas seran las personas mayores, la
su memoria y su valor incalculable para nuestra ciudad

Indicadores:

* Numero personas que participan en la recuperacion del patrimonio memoria
ancianos

 Grado de implicacion de instituciones para la realizacion de otros
documentales del patrimonio de la memoria

Poblacion destinataria

Ciudadania en general

Ambito de actuacion:

Promocién de las Personas Mayores
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CUADRO RESUMEN EJES / TOTAL DE OBJETIVOS

Plan de Accion Terrassa, Ciudad Amiga de las Person  as Mayores
Eje Descripcion del eje Numero de objetivos
1 Participacién social y civica 13
2 Movilidad y Transporte 5
3 Accesibilidad y uso de los espacios publicos y
privados 5
4 Vivienda 4
5 Servicios Sociales y salud 6
6 Relaciones de Apoyo y Ayuda Mutua 4
7 Respeto, Desigualdades e Inclusion 7
8 Comunicacion e informacion 8
Numero total 52
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